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Europejska Karta Praw Odbiorcéw Energii

Mechanizmy rynkowe nie zagwarantujg przestrzegania wszystkich praw odbiorcéw energii i
gazu, dlatego wraz z projektami stanowigcymi czes¢ trzeciego pakietu liberalizujgcego
rynek energii, Parlament Europejski przyjat sprawozdanie w sprawie Europejskiej Karty Praw
Odbiorcow Energii. Propozycja ustanowienia Karty zaktada zebranie w jednym dokumencie
wszystkich praw konsumentéw na rynku energii, ktére obecnie zawarte sg w wielu aktach
prawnych i czesto nie sg wtasciwie wdrazane przez kraje cztonkowskie.

W sprawozdaniu belgijskiej deputowanej z grupy socjalistycznej Mii De Vits, Parlament
podkresla koniecznos¢ wzmocnienia ochrony konsumentéw w kwestiach dotyczacych
energii. Karta petnic¢ bedzie role narzedzia informacyjnego stuzacego gromadzeniu,
wyjasnianiu i konsolidacji praw odbiorcéw energii, ktére obowigzujg juz w prawodawstwie
UE. Komisja Europejska, ktéra wyszta z pomystem ustanowienia Karty, nie chce nadac je;
charakteru prawnie wigzgcego. Autorka sprawozdania, przeciwnie, chciataby, aby stata sie
ona dokumentem legislacyjnym, albo przynajmniej zostata dotgczona w formie zatgcznika
do obowigzujgcych dyrektyw regulujgcych rynek energii elektrycznej i gazu.

"Nie rozumiem stanowiska Komisji Europejskiej" - moéwita De Vits podczas debaty w
Parlamencie - "Nie tak dawno Komisja wyszta z propozycja Karty, a teraz chce z niej uczynic
czysto techniczny zbidr praw publikowany w Internecie". Postanka przekonywata, ze wielu
odbiorcéw nie ma dostepu do Internetu i z mysla o nich nalezy stworzy¢ inne mozliwosci
komunikowania praw odbiorcom energii.

W sprawozdaniu, Parlament zwraca uwage na fakt, ze europejski rynek energii
charakteryzuje znaczna liczba monopoli, ktére ograniczaja wolnos¢ wyboru oraz mozliwos¢
szybkiej i bezptatnej zmiany dostawcy. Taki stan pogtebia brak informacji, a w rezultacie
pogarsza trudng sytuacje konsumentow, dlatego trzeba podejmowac wysitki na rzecz
utworzenia jednolitego, konkurencyjnego rynku energii oraz na rzecz ochrony w
szczegdlnosci najstabszych odbiorcow.



Fakturowanie w oparciu o przejrzyste i rozsadne kryteria

Postowie chcg, aby odbiorcom przystugiwato prawo tatwego, bezptatnego przetaczenia sie
do nowego dostawcy i aby procedura ta nie przekraczata miesigca. Odbiorcy sg uprawnieni
do przytaczenia do sieci i otrzymywania energii i gazu, przy zapewnieniu rozsgdnych,
przejrzystych i tatwo poréwnywalnych taryf i cen. Powinien obowigzywa¢ zakaz stosowania
dyskryminacyjnych obcigzen w niektdrych typach ptatnosci, zwtaszcza w przypadku
konsumentéw obcigzanych na podstawie licznikéw przedptatowych, ktérzy czesto nalezg do
grupy konsumentdéw znajdujacych sie w trudnej sytuac;ji.

Ceny energii elektrycznej i gazu w Europie powinny by¢ fatwo poréwnywalne i ustalane w
oparciu o rzeczywiste zuzycie energii. Jezeli dostawcy nie sg w stanie zapewnic takich
rozliczen, na przyktad z przyczyn technicznych, to zuzycie energii powinno by¢ wyliczane w
oparciu o rozsgdne i przejrzyste kryteria, wyraznie okreslone w umowie. W celu
zapewnienia przejrzystosci, Parlament podkresla potrzebe opracowania modelu
standardowych faktur.

Inteligentne liczniki

Parlament chce, aby ,inteligentne liczniki” zostaty upowszechnione w ciggu dziesieciu lat
po wejsciu w zycie dyrektywy w sprawie rynku wewnetrznego energii elektrycznej oraz
dyrektywy w sprawie rynku wewnetrznego gazu ziemnego. Odpowiedzialne za ich
wprowadzenie powinny by¢ przedsiebiorstwa dystrybucji energii i dostawcy energii, pod
nadzorem krajowych organéw regulacyjnych. Parlament uwaza, ze normy ustanawiajace
minimalne wymagania projektowe i eksploatacyjne dla licznikdéw powinny zagwarantowac
odbiorcom jak najwieksze korzysci przy ponoszeniu jak najmniejszych kosztéw zwigzanych
z wymiang licznikdw.

Dostep do informacji, prawo wyboru energii odnawialnej

Parlament wzywa panstwa cztonkowskie do uruchomienia jednego punktu przyjmowania
wszelkich wnioskéw od odbiorcéw, na przyktad za posrednictwem krajowych organdéw
regulacji energetyki. Rzecznicy praw obywatelskich powinni uzyska¢ uprawnienia do
skutecznego rozpatrywania reklamacji oraz do udzielania odbiorcom informacji zwigzanych
z energig. Karta powinna uznac prawo konsumentéw do dokonania swiadomego wyboru na
rzecz energii odnawialnej, dlatego wszyscy konsumenci powinni by¢ w informowani o
dostepnych dla nich zrédtach energii.

Postowie opowiadajg sie za wzmocnieniem niezaleznosci i uprawnien krajowych organéw
regulacyjnych, ktére powinny odgrywac centralng role w dziedzinie ochrony konsumentow.
Parlament uznaje wazng role organizacji konsumenckich, ktérym panstwa cztonkowskie
powinny dostarczy¢ wsparcie finansowe.

Ochrona odbiorcéw wrazliwych, walka z ubdstwem energetycznym

Znajdujacy sie w trudnej sytuacji odbiorcy energii doSwiadczajg powaznych probleméw,



ktére powinno sie rozwigzywac bezposrednio w ramach krajowych systemoéw opieki
spotecznej. Parlament podkresla, ze nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na ochrone
odbiorcow i zapobiegac ich odtgczaniu od sieci.

Parlament wzywa panstwa cztonkowskie do pilnych inwestycji w Srodki wydajnosci
energetycznej na rzecz gospodarstw domowych o niskich dochodach. Komisja powinna
zdefiniowad pojecie ubdstwa energetycznego, a nastepnie zaproponowac konkretne srodki
w celu zmniejszenia ubdstwa energetycznego.

Prawa odbiorcow w Il pakiecie

Dziehn wczesniej Parlament Europejski przyjat pierwszg czes¢ lll pakietu energetycznego
dotyczaca rynku energii elektrycznej, w ktérej zaproponowat szereg wtasnych poprawek
zmierzajgcych do wzmocnienia praw odbiorcéw oraz ochrony odbiorcédw najubozszych.

WSsrdd rozwigzan, ktére widzi Parlament znalazta sie propozycja ustanawiania limitéw cen
finalnych na niekonkurencyjnych rynkach (na okreslony i ograniczony okres). Klienci
powinni mie¢ prawo do odstgpienia od umowy z dostawcg energii elektrycznej bez
dodatkowych optat, prawo do odszkodowania, jesli nie sg dotrzymywane okreslone
standardy obstugi klienta, prawo do informacji raz na kwartat o rzeczywistym zuzyciu
energii elektrycznej oraz kosztéw, a takze prawo do zakupu energii elektrycznej od
dostawcy niezaleznie od tego, w jakim panstwie cztonkowskim dostawca jest
zarejestrowany.

Postowie upomnieli sie o interesy szczegdlnie narazonych odbiorcéw i domagajg sie dziatan,
ktére doprowadzg do realnego zmniejszenia liczby odbiorcéw pozostajgcych w kregu
"ubdstwa energetycznego”. Emeryci i osoby niepetnosprawne w zadnym razie nie moga
by¢ odtgczani od sieci w okresie zimowym.

Andrzej Sanderski
Parlament Europejski
Serwis prasowy
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