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Dobre praktyki poprawig wizerunek firm
energetycznych

Gazeta Prawna, Rynki pod specjalnym nadzorem, 30.06.2009 r.

Aby budowac przewage konkurencyjng na rynku, nie mozna zamkngc¢ sie w czterech
Scianach i czeka¢ na klientéw. Pierwsza konferencja dotyczaca spoteczne;
odpowiedzialnosci w energetyce byta z pewnos$cig waznym wydarzeniem dla catej branzy
oraz regulatora.

Polityka CSR (Corporate Social Responsibility) prowadzona jest dzi$ powszechnie przez
firmy energetyczne w Europie Zachodniej oraz w Stanach Zjednoczonych. URE zaangazowat
sie w problematyke CSR ponad rok temu, czego efektem byt raport obrazujacy to
zagadnienie i zarysowujacy mozliwosci zaangazowania sie w te sfere przez regulatora.
Osobiscie nie jestem zwolennikiem narzucania obowigzku prowadzenia polityki
odpowiedzialnosci spotecznej przez przedsiebiorcow. To od decyzji firm powinno zaleze¢,
czy podejmg takie dziatania. Z badanh przeprowadzonych przez URE, wspdlnie z
PriceWaterhouseCoopers i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wynika, ze firmy
energetyczne widzg korzysci z wdrozenia dziatan CSR w proces zarzadzania. Te korzysci
odnosza sie przede wszystkim do poprawy wizerunku firmy, lepszych relacji z
interesariuszami, spodziewanego wzrostu wartosci firmy, polepszenia motywac;ji
pracownikéw.

CSR, co wynika z badan, nie jest jeszcze w wiekszosci przypadkdw strategia obejmujaca
spdjny zespot narzedzi dla osiggniecia zatozonych celéw, chod firmy angazuja sie w
dziatania, ktére majg prospoteczny, czy tez proekologiczny wymiar. Trudno jest jednak
oczekiwaé, ze na obecnym etapie rozwoju rynku dziatania te obejmg wszystkie aspekty
tradycyjnie wigzace sie z CSR - i te skierowane do wewnatrz firmy (pracownicy), i te na
zewnatrz (kontakty z odbiorcami, dostawcami, interesariuszami, ochrone srodowiska, prace
na rzecz poprawy pozycji odbiorcy, w tym odbiorcy ubogiego).



Warto jednak odnotowac, rosnacag swiadomos¢ koniecznosci takiej percepcji prowadzenia
biznesu. Dowodem jest podpisana podczas wspomnianej konferencji deklaracja wsprawie
odpowiedzialnosci spotecznej stanowigca przejaw samoregulacji sektora. Innym przejawem
takiego podejscia bedzie z pewnoscig przyjecie do dobrowolnego stosowania kodeksow
dobrych praktyk, w tym réwniez w zakresie ksztattowania stosunkéw umownych, ktére w
chwili obecnej s przedmiotem szerokich konsultacji prowadzonych przez prezesa URE.

Otwarcie sie energetyki na swiat zewnetrzny wymaga oczywiscie zerwania ze ztymi
nawykami wyniesionymi ze zmonopolizowanego sektora pahstwowego. Takie jest jednak
wyzwanie czasu - aby budowaé przewage konkurencyjng na rynku, nie mozna zamkngc¢ sie
w czterech Scianach i czekac na klientow.

Mariusz Swora, prezes Urzedu Regulacji Energetyki.
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