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Strona znajduje sie w archiwum.

Zmiana dostawcy energii musi by¢ prosta

wywiad z Prezesem URE dr. Mariuszem Sworg dla , The Wall Street Journal Polska”,
»Dziennik” z 26.01.2008 r.

Dariusz Styczek: Jaka jest szansa na petng liberalizacje rynku energii od 2009 r. i co trzeba
zrobi¢, by do niej doprowadzi¢?

Mariusz Swora: Liberalizacja jest mozliwa. To, w jaki sposdb do tego dojs¢, zawartem w tzw.
mapie drogowej, ktérg przedtozytem ministrowi gospodarki. Mapa jest w chwili obecne;
analizowana w ministerstwie. Do tego czasu nie chce wypowiadac sie na temat warunkow
petnej liberalizacji rynku.

Kto moze by¢ zadowolony, a kto nie z tegorocznych podwyzek cen energii, ktére srednio
siegna 11,6 proc.?

Niezadowolone sg zaktady, ktérych propozycje cenowe zweryfikowalismy w dét.
Przedstawity bowiem taryfy, dzieki ktérym realizowatyby nieuzasadnione ponoszonymi
kosztami przychody, a w efekcie zyski. Powinni sie cieszy¢ klienci tych spétek. Pamietajmy,
ze wzrost ten oznacza wydatek w wysokosci kilku ztotych dla kazdego gospodarstwa
domowego. Sg oczywiscie gospodarstwa, dla ktérych tego typu wydatek moze okazac sie
znaczgcym uszczerbkiem w budzecie. Tutaj pojawia sie problem oszczedzania Zzrédet
energii i wypracowania modelu pomocy odbiorcom, ktérych nie sta¢ na optaty.

O ile wzrostyby w tym roku ceny energii, jesli nie pozostatyby pod kontrolg URE?

Trudno powiedzie¢, o ile by wzrosty. Na pewno bytyby zdecydowanie wyzsze.



Czy w przypadku zawyzonych cen sam rynek nie zweryfikowatby ich w dot?

Po ubiegtorocznej konsolidacji spétek energetycznych sytuacja konkurencyjna na rynku jest
bardzo trudna. Ograniczone sg faktyczne mozliwosci swobodnej zmiany sprzedawcy
energii. Poprawa tej sytuacji jest kluczem do petnej liberalizacji rynku.

Co proponuje pan zrobi¢, by umozliwic tatwg zmiane sprzedawcy energii?

Po pierwsze, procedura zmiany sprzedawcy energii powinna by¢ szybka, prosta,
przejrzysta, a informacja o niej powszechna. Po drugie, niezmiernie wazna jest polityka
informacyjna spoétek. Moge jedynie apelowac do spétek o podjecie jakichs krokéw celem
poprawy istniejgcej sytuacji. Jedyne, co praktycznie w tej chwili mozemy jako Urzad
zaoferowa¢ konsumentom, to nasza strona internetowa z instrukcjg zmiany sprzedawcy
oraz infolinia.

Co jeszcze mozna zrobi¢, by wymusic¢ na spétkach sprzedajgcych prad wiekszg otwartos¢ na
nowych klientow?

Wazna bedzie wspbtpraca, usankcjonowana prawnie, URE z Urzedem Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, ktéry w indywidualnych sytuacjach stawatby po stronie klientéw majacych
problemy ze zmiang sprzedawcy. URE nie ma w reku wystarczajgcych narzedzi, by utatwic
procedury przenoszenia sie klientéw. My jedynie mozemy zatwierdzad procedury, ktére
proponuja firmy.

Czy firmy samorzutnie powinny zabiegac o transfery klientéw?

Oczywiscie. Niech zabiegaja, konkurujg rynkowo, by przyciaggna¢ nowych klientow.

Ale w jaki spos6b?

W Polsce tak jak wszedzie na swiecie spétki kupuja prad z grubsza od tych samych
dostawcéw, wiec ceny oferowane przez sprzedawcow niewiele sie miedzy sobg réznia.
Ulegajg sptaszczeniu. Firmy muszg wiec zabiegac o klienta w inny sposob, zawierajgc w
swojej ofercie tzw. wartos¢ dodatkowg np. w postaci zindywidualizowania taryfy. Tak robi
wiele firm w Europie i to dziata. Wyrazna konkurencja cenowa miedzy sprzedawcami
mogtaby sie pojawi¢ jedynie w sytuacji nadpodazy energii na rynku. A teraz i w najblizszych
kilkunastu latach takiej sytuacji na naszym rynku raczej spodziewac sie trudno, bo popyt



rosnie znacznie szybciej niz podaz.

W jaki sposob chroni¢ najubozsze gospodarstwa domowe, ktére w tej wolnorynkowej grze o
klienta nie uczestniczg i oczekujg pomocy ze strony panstwa?

Zgadzam sie. Konieczne sg zmiany Prawa energetycznego i przepiséw o pomocy
spotecznej, ktdére chronityby wrazliwych, czytaj — ubozszych odbiorcéw — przed skutkami
wysokich cen energii. Tu moze sie pojawi¢ np. wspoétpraca miedzy firmami energetycznymi
a osrodkami pomocy spotecznej przy sporzgdzaniu list takich klientéw. W URE powotatem
zespot, ktory zajmuje sie od grudnia pracami badawczymi majgcymi na celu zebranie
wiedzy na temat rozwigzanh funkcjonujgcych w innych panstwach i przygotowanie
propozycji rozwigzah tego problemu w Polsce.
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