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URE w Swiatowy DzieA Konsumenta przypomina
odbiorcom paliw i energii o ich prawach

Co roku 15 marca na catym $wiecie obchodzony jest Swiatowy Dzieh Konsumenta. Tego
dnia w 1962 roku John F. Kennedy, wystepujgc przed Kongresem Stanéw Zjednoczonych,
stwierdzit, ze wszyscy jestesmy konsumentami, a wypracowany w konsekwencji projekt
ustawy o prawach konsumenta sformutowat cztery uniwersalne prawa konsumentéw: do
informacji, do wyboru, do bezpieczenstwa i do reprezentacji. Z okazji tego
miedzynarodowego Swieta, Urzad Regulacji Energetyki przypomina odbiorcom paliw

i energii, gdzie szukac informacji i wsparcia w relacjach z przedsiebiorstwami
energetycznymi.

Wspieranie konsumentéw zadaniem regulatora

- Nadrzednym celem wtasciwie kazdej aktywnosci
podejmowanej przez requlatora jest dbatosc

0 rownowazenie interesow firm energetycznych i
konsumentdw paliw i energii - zwraca uwage Rafat
Gawin, Prezes URE.

Promowanie konkurencji i wzmacnianie pozycji konsumentéw regulator realizuje poprzez
szereg dziatan, ktére z pozoru nie kojarza sie z dziataniami pro-konsumenckimi, a majg
duze znaczenie dla zapewnienia konkurencji i poszanowania praw konsumentéw. Do takich
dziatan naleza: zatwierdzanie programdéw zgodnosci dystrybutorom gazu i energii (to
dokumenty zapewniajace niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw systemu



dystrybucyjnego), monitorowanie warunkdéw przytgczania odbiorcéw i zrédet do sieci, czy
zatwierdzanie instrukcji ruchu i eksploatacji sieci (tzw. kodeksy sieciowe).

- Ze wzgledu na nieréwnowage miedzy tymi dwoma
grupami naszych interesariuszy, specjalng uwage

i wsparcie nalezy kierowac do grupy instytucjonalnie
stabszej, jakg sq konsumenci - podkresla Prezes
Urzedu. - Dziafania informacyjne i edukacyjne
podejmowane przez Urzad Regulacji Energetyki wpisujg
sie w ten cel. Jestem przekonany, ze tylko odpowiednio
poinformowany, swiadomy swoich praw i obowigzkéw
odbiorca moze skutecznie dbac o wtasne interesy na
rynku energii.

Ceny pod kontrolg organu regulacyjnego

Szczegdlnie wrazliwa dla konsumentéw jest kwestia cen. Te, zaréwno jesli chodzi o energie
elektryczng (oferty taryfowe sprzedawcéw z urzedu) jak i gaz, pozostajg pod kontrolg
regulatora, ktéry jest substytutem konkurencji rynkowej. Postepowania taryfowe
prowadzone przez Prezesa URE majg na celu zapewnienie, ze ceny energii elektrycznej i
gazu proponowane odbiorcom koncowym w gospodarstwach domowych bedg miaty
racjonalne uzasadnienie w kosztach ponoszonych przez przedsiebiorcéw. Spétki obrotu
wnioskuja o okreslony poziom taryfy, przedstawiajgc szczegétowe kalkulacje i uzasadnienie
Prezesowi URE, ktéry nastepnie analizuje przedtozone wyliczenia. Tak dtugo, jak regulator
nie bedzie przekonany, ze dany poziom taryfy odpowiada aktualnym warunkom rynkowym i
odzwierciedla uzasadnione koszty dziatalnosci prowadzonej przez sprzedawcéw, trwa dialog
z przedsiebiorcami. Takie dziatanie chroni konsumentdw przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Trudny rynek

Na rynku dziata wiele firm oferujgcych energie elektryczng i gaz. Prawo konsumentéw do
wyboru i zmiany sprzedawcy energii elektrycznej i gazu jest waznym elementem
wzmacniania konkurencyjnosci. Jednak wraz ze wzrostem liczby sprzedawcow pojawity sie
takze podmioty, ktére w celu pozyskania klientédw stosujg nieuczciwe praktyki. Urzad
Regulacji Energetyki wielokrotnie apelowat do odbiorcéw, zeby doktadnie czytali umowy
przed ich podpisaniem. Oprdcz ceny ustugi, nalezy zwraca¢ uwage m.in. na jaki okres
zawierany jest kontrakt, czy jest on automatycznie przedtuzany, czy nie ma zapiséw np. o



dodatkowych optatach lub karach.

Przypominamy, ze w przypadku otrzymania oferty zmiany sprzedawcy energii odbiorca
powinien:

upewnic sie, czy osoba skfadajgca oferte jest rzeczywiscie przedstawicielem firmy, za
ktérego sie podaje; odbiorca powinien zatem poprosi¢ o okazanie legitymacji
stuzbowej badz identyfikatora lub upowaznienia;

przed podpisaniem umowy sprzedazy energii nalezy doktadnie zapoznac sie z jej
trescig, sprawdzajgc m.in. nazwe dostawcy, okreSlone w umowie optaty, okres
obowigzywania umowy, warunki jej rozwigzania;

nie nalezy ulegac presji przedstawiciela handlowego, w przypadku namawiania do
szybkiego podpisania umowy bez uprzedniego jej przeczytania; odbiorca nie
powinien podpisywa¢ umowy tylko na podstawie zapewnienia ze strony
przedstawiciela handlowego, ze ten doktadnie przedstawit oferte;

w przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do tresci umowy nalezy poprosic
przedstawiciela handlowego, aby pozostawit druk umowy oraz kontakt do siebie, a
watpliwosci mozna wyjasni¢ kontaktujgc sie - na przyktad - telefonicznie z Biurem
Obstugi Klienta danego przedsiebiorstwa lub z Punktem Informacyjnym dla
Odbiorcow Energii i Paliw Gazowych URE, tel. 22 244 26 36;

dopilnowa¢, by po zawarciu umowy odbiorca otrzymat egzemplarz podpisanej
umowy wraz ze wszystkimi jej zatgcznikami (cennik, ogélne warunki umowy, wzér
oswiadczenia o odstgpieniu z oznaczeniem nazwy oraz adresem siedziby tego
przedsiebiorstwa).

Nalezy réwniez pamietad, ze jesli umowa zostata podpisana na odlegtos¢ lub poza lokalem
firmy czyli np. w domu klienta, konsument ma 14 dni na odstapienie od takiego kontraktu
bez podawania przyczyn takiej decyz;ji.

Lepiej chroni¢ przed nieuczciwymi praktykami

Powtarzajace sie od lat przypadki oszustw i wprowadzania w btgd odbiorcéw paliw i energii
w gospodarstwach domowych podczas sprzedazy bezposredniej w tzw. formule door-to-
door (sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa), sktonity Prezesa URE do zaproponowania
zmian w prawie, ktére pozwolityby na wyeliminowanie lub znaczgce zmniejszenie tego
rodzaju niepozadanych zachowan. Ze skarg odbiorcéw sktadanych do URE wynikato
bowiem, ze sprzedawcy gazu i energii — dziatajgcy rowniez za posrednictwem
wyspecjalizowanych agencji i przedstawicieli handlowych (akwizytoréw) — dopuszczaja sie
niedozwolonych praktyk.

Dlatego, majgc na celu ochrone odbiorcéw, regulator zaproponowat wprowadzenie do
ustawy Prawo energetyczne zakazu zawierania umow sprzedazy paliw gazowych i energii
elektrycznej poza lokalem przedsiebiorstwa. Postulowane przez URE zmiany znalazty sie w
projekcie nowelizacji ustawy z 30 stycznia br.



URE dla Konsumentéw

Jesli masz problem lub pytanie w URE dziata dla Ciebie Punkt Informacyjny dla
Odbiorcéw Paliw i Energii. Dzwonh od poniedziatku do pigtku w godz. od 8 do 15 -
22 244 26 36. Pisz - drr@ure.gov.pl. W 2019 roku do Punktu Informacyjnego
konsumenci skierowali 3 tysigce zgtoszen i zapytan.

W zaktadce Poradnik Odbiorcy znajdziesz odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania.

Zajrzyj do Zbioru Praw Konsumenta - dokumentu przygotowanego przez URE, ktéry
sprzedawcy energii majg obowigzek dostarczy¢ swoim Klientom. Zawiera on
aktualne i praktyczne informacje dotyczgce zaréwno praw odbiorcéw, jak i
funkcjonowania rynkéw oraz sprzedazy i dostaw energii elektrycznej i gazu.

Przy Prezesie URE dziata Koordynator ds. negocjacji - to organ pozasagdowego
rozwigzywania sporéw, do ktérego mozna zwrdci¢ sie o rozwigzanie sporu z
przedsiebiorstwem w drodze mediacji. Wiecej informacji na stronie internetowej
Koordynatora.

Jednym z dziatah majacych na celu identyfikacje zagrozen i podnoszenie
Swiadomosci konsumentéw jest publikowanie informacji dotyczacych powtarzajgcych
sie lub istotnych probleméw prowadzacych do sporéw miedzy przedsiebiorstwami
energetycznymi a odbiorcami paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta

w gospodarstwach domowych, a takze o przedsiebiorstwach energetycznych, na
ktére zostaty ztozone uzasadnione skargi tych odbiorcdw dotyczace pojawiajacych
sie problemow. Prezes URE na biezgco monitoruje rynek pod tym katem i zamieszcza
aktualne ostrzezenia konsumenckie - zapoznaj sie z najnowszymi informacjami.

W strefie ostrzezen konsumenckich dostepne sg m.in. komunikaty dotyczace
odebrania koncesji sprzedawcom energii elektrycznej i paliw gazowych.

Rozpatrywaniem skarg Konsumentéw zajmujg sie takze Oddziaty Terenowe URE.
Jezeli masz problem ze wstrzymaniem dostaw energii, odmowg zawarcia umowy
przytaczenia do sieci lub umowy sprzedazy zgtos sprawe do wtasciwego miejscowo
Oddziatu Terenowego URE.

Dodatkowe informacje dla mediow:
Agnieszka Gtosniewska

Rzecznik prasowy

Departament Komunikacji Spoteczne;
tel.: 22 487 55 94

e-mail: rzecznik@ure.gov.pl
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