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Informacja

Strona znajduje sie w archiwum.

Co konsument energii i gazu powinien wiedzie¢
przed wyjazdem na urlop?

Zaptac rachunki, odtgcz urzadzenia elektroniczne od zasilania... Rady dla
odbiorcéw energii przed wyjazdem na zastuzony urlop, aby po powrocie obyto sie
bez nieprzyjemnej niespodzianki

Przed wakacjami - co warto wiedziec¢? to juz dziewigta edycja akcji realizowanej wspdlnie
przez rozne instytucje publiczne, urzedy i organizacje. Akcja ma na celu informowanie o
waznych kwestiach dotyczacych bezpieczenstwa, praw i obowigzkéw konsumentéw przed
rozpoczeciem sezonu urlopowego. Jak co roku, rowniez Urzad Regulacji Energetyki
przypomina o czym warto pamietac, zeby cieszy¢ sie udanymi wakacjami takze po ich
zakonczeniu.

Zabezpiecz urzagdzenia na wypadek wytadowan atmosferycznych

Zmieniajace sie warunki klimatyczne coraz czesciej powoduja ekstremalne skoki
temperatury powietrza, upaty, nagte wichury czy burze potgczone z wytadowaniami
atmosferycznymi. Te ostatnie mogg powaznie uszkodzi¢ podtgczone do sieci urzgdzenia.
Dlatego w celu ich zabezpieczenia przed awarig spowodowang wytadowaniami, na czas
naszej nieobecnosci, wytgczmy je z sieci. Jesli jednak posiadasz sprzet, ktéry nawet podczas
urlopu powinien pozosta¢ aktywny, podtacz go do sieci za posrednictwem listwy ochronnej,
zabezpieczajacej przed skutkami nagtych zmian napiecia lub skorzystaj z gniazdek z
uziemieniem.

Gas niepotrzebne Swiatto i wytgczaj urzadzenia z sieci jak z nich nie korzystasz

Wytaczenie z sieci urzadzen podczas wakacyjnej nieobecnosci w domu, czy tez w rodzinnej
firmie, to nie tylko najskuteczniejsza i zarazem najprostsza metoda ich zabezpieczenia
przed awarig, ale takze znakomity sposdb oszczedzania pieniedzy i energii. Z myslg o
swoim portfelu mozesz zmniejszy¢ rachunek za energie elektryczng i co - réwnie wazne -
racjonalnie uzytkowac energie z korzyscia dla srodowiska naturalnego.

Za kazdym razem, gdy wychodzisz z pomieszczenia na dtuzej wytgcz Swiatto. Nie ma
potrzeby, zeby Swiecito sie w pomieszczeniu, w ktérym nikogo nie ma. Jest to jeden z



najprostszych sposobdw oszczedzania energii elektrycznej.
Ureguluj rachunki za energie elektryczng i gaz

Wazne, aby przed wyjazdem na urlop upewni¢ sie, czy rachunki za energie i gaz zostaty
uregulowane we wtasciwym terminie lub czy termin ten nie uptywa podczas naszej
wakacyjnej nieobecnosci. Przedsiebiorstwo energetyczne nie moze pozbawi¢ konsumenta
dostaw gazu czy energii, jesli termin ten zostanie nieznacznie przekroczony, jednak moze
wstrzymac ich dostarczanie w przypadku co najmniej miesiecznej zwtoki z zaptata.

Nalezy takze pamieta¢, ze wznowienie dostawy energii czy gazu wigze sie z koniecznoscia
poniesienia dodatkowe] optaty, ktorej wysokos¢ okreslona jest w taryfie przedsiebiorstwa.
Dlatego przed planowaniem dtuzszej podrézy, warto upewnic sie, czy po powrocie zdgzymy
optaci¢ rachunek w odpowiednim terminie.

Uwazaj na nieuczciwych sprzedawcow

Do Urzedu Regulacji Energetyki wptywajg skargi dotyczace praktyk przedstawicieli
handlowych w konteks$cie zmiany sprzedawcy energii elektrycznej. Tego typu praktyki
mogq réwniez zdarzyc sie w okresie wakacyjnym.

Z analizy skarg wynika, ze niektorzy przedstawiciele handlowi stosowali niezgodne ze
stanem faktycznym praktyki, m.in.:

przedstawiali sie, niezgodnie z prawda, jako pracownicy sprzedawcy z urzedu
(przedsiebiorstwa, z ktérym odbiorca miat podpisang umowe), w zwigzku z czym
odbiorcy zawierali nowg umowe z innym sprzedawcg bedac przekonanymi, ze jest to
umowa z dotychczasowym sprzedawcg;

przedstawiali sie, niezgodnie z prawda, jako pracownicy Urzedu Regulacji Energetyki,
namawiajgc do podpisania nowej umowy;

fatszywie informowali odbiorcéw, ze dotychczasowy sprzedawca konczy dziatalnos¢ i
w zwigzku z tym odbiorcy muszg podpisa¢ nowe umowy;

fatszywie informowali odbiorcéw, ze w zwigzku ze zmianami przepiséw prawa
konieczna jest aktualizacja uméw, w wyniku czego odbiorcy podpisywali umowy z
nowym sprzedawca bedac przekonanymi, ze jest to umowa z dotychczasowym
sprzedawcag;

fatszywie obiecywali sprzedaz energii po nizszej cenie niz ta, ktérg dotychczas ptacit
odbiorca, po czym odbiorca juz przy pierwszym rachunku zauwazat, ze ptatnosci s
wieksze niz dotychczas;

nie informowali przy zawieraniu umow o zawartych w nich ustugach dodatkowych -
np. ubezpieczeniu, ktére wigzg sie z dodatkowymi optatami;

informowali, niezgodnie z prawda, ze umowa z dotychczasowym sprzedawca
zostanie rozwigzana bez zadnych konsekwencji finansowych wobec odbiorcy;

nie informowali 0 14-dniowym prawie do odstgpienia od umowy zawartej poza



lokalem dostawcy;

stosowali rézne techniki manipulacyjne w celu podpisania umowy, np. ponaglali
konsumentéw do jak najszybszego podpisania dokumentéw bez mozliwosci
wczesniejszego zapoznania sie z ich trescia.

Przypominamy zatem, ze w przypadku otrzymania oferty zmiany sprzedawcy energii
odbiorca powinien:

upewnic sie, ze osoba sktadajaca oferte jest rzeczywiscie przedstawicielem
przedsiebiorstwa energetycznego, za ktérego sie podaje; odbiorca powinien zatem
poprosi¢ o okazanie legitymacji stuzbowej badz identyfikatora lub upowaznienia;

przed podpisaniem umowy sprzedazy energii nalezy doktadnie zapoznac sie z jej
trescig, sprawdzajgc m.in. nazwe dostawcy, okre$lone w umowie optaty, okres
obowigzywania umowy, warunki jej rozwigzania;

nie nalezy ulegac presji przedstawiciela handlowego, w przypadku namawiania do
szybkiego podpisania umowy bez uprzedniego jej przeczytania; odbiorca nie
powinien podpisywa¢ umowy tylko na podstawie zapewnienia ze strony
przedstawiciela handlowego, ze ten dokfadnie przedstawit oferte;

w przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do tresci umowy nalezy poprosic
przedstawiciela handlowego, aby pozostawit druk umowy oraz kontakt do siebie, a
watpliwosci mozna wyjasni¢ kontaktujac sie - na przyktad - telefonicznie z Biurem
Obstugi Klienta danego przedsiebiorstwa lub z Punktem Informacyjnym dla
Odbiorcow Energii i Paliw Gazowych Urzedu Regulacji Energetyki, tel. 22 244 26 36;

dopilnowac by po zawarciu umowy odbiorca otrzymat egzemplarz podpisanej umowy
wraz ze wszystkimi jej zatgcznikami (cennik, ogélne warunki umowy, wzér
oswiadczenia o odstgpieniu z oznaczeniem nazwy oraz adresem siedziby tego
przedsiebiorstwa).

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

Odbiorcy energii moga korzysta¢ z pomocy Koordynatora ds. negocjacji przy Prezesie URE
w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw. Koordynator pomoze w rozwigzywaniu
sporow miedzy odbiorcami energii elektrycznej, paliw gazowych lub ciepta w gospodarstwie
domowym a przedsiebiorstwami energetycznymi, a takze miedzy prosumentami bedacymi
konsumentami a przedsiebiorstwami energetycznymi, ktére wynikaja z uméw o
przytaczenie do sieci, umoéw o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji, uméw
sprzedazy czy tez uméw kompleksowych. W 2017 roku do Koordynatora wptynety 382
sprawy, z czego spetniajgcych kryteria pozwalajgce na zakwalifikowanie pisma konsumenta
jako wniosek i wszczecie na jego podstawie postepowania byto 156.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie po-
stepowania przed Koordynatorem ds. negocjacji jest podjecie przez konsumenta proby
kontaktu z przedsiebiorstwem energetycznym i bezposredniego rozwigzania sporu, takze



poprzez reklamacje.

Zatem zanim zdecydujemy sie péjs¢ do sadu, warto skontaktowac sie z Koordynatorem do
spraw negocjacji tel. 22 487 56 22 lub 22 487 58 33, koordynator@ure.gov.pl, Al.
Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa. Szczegdéty znajdujg sie na stronie URE, w
dedykowanej zaktace Koordynator do spraw negocjacji.

Zapoznaj sie ze Zbiorem Praw Konsumenta

Przed wakacjami warto siegng¢ do szczegétowych, dostepnych na stronie internetowej URE
aktualnych opracowan: Zbioru Praw Konsumenta Enerqii Elektrycznej i Zbioru Praw
Konsumenta Paliw Gazowych, ktére zawierajg praktyczne informacje dotyczace zaréwno
praw odbiorcéw, jak réwniez funkcjonowania rynku oraz sprzedazy i dostawy energii
elektrycznej i paliw gazowych.

Co powinienes$ wiedzie¢? - radzi ponad 50 instytucji

Juz po raz dziewigty w ramach wspdlnej akcji ,,Przed wakacjami - co warto wiedzie¢?”, 53
instytucje przygotowaty porady pomocne dla 0séb, ktére planujg urlop. W tym roku dowiesz
sie z nich m.in. jak zaoszczedzi¢ czas przed wyjazdem, zatatwiajac formalnosci on-line, jak
ptaci¢ kartg za granicg czy co mozna zrobi¢ w przypadku ktopotéw z wynajmem
samochodu. Przydatnych informacji z niemal wszystkich dziedzin - od bezpieczehstwa po
kwestie zdrowotne i przyrodnicze - szukaj na stronach uczestnikéw projektu:

Nowe prawa podréznych - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Jak zaoszczedzic¢ czas przed wyjazdem, zatatwiajgc formalnosci on-line - Ministerstwo
Cyfryzacji

Co legalnie mozna przewiez¢ przez granice, jak jest opodatkowana wakacyjna praca,
dlaczego warto brac¢ paragon - Ministerstwo Finansow

Korzystaj z narzedzi konsularnych MSZ i podrézuj bezpieczniej - Ministerstwo Spraw
Zagranicznych

Praktyczne kompendium wiedzy na temat wakacyjnych znizek i rabatéw dla rodzin
3+ - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Odpoczywaj na wsi, korzystaj z agroturystyki - Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju WSsi

Poradnik bezpiecznego wypoczynku dzieci i mtodziezy oraz baza, w ktérej sprawdzisz
organizatora wyjazdu - Ministerstwo Edukacji Narodowej

Jedziesz za granice? Sprawdz, jakich pamigtek nie kupowadc, aby nie narazi¢ sie na
ktopoty - Ministerstwo Srodowiska

Spokojne i bezpieczne wakacje dzieki Turystycznemu Funduszowi Gwarancyjnemu -
Ministerstwo Sportu i Turystyki

Co warto wiedzie¢ przed zakupem ubezpieczenia na wakacyjny wyjazd, a takze na co
uwazac, korzystajgc z karty bankowej za granicg - Rzecznik Finansowy
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Jak korzysta¢ z aplikacji, by nasz telefon lub smartwatch byt pomocnym przyjacielem,
a nie szpiegiem - Urzad Ochrony Danych Osobowych

Jaki prowiant zabra¢ na plaze, a jaki na wedréwke? Czym i w jakich iloSciach sie
chtodzi¢ w upaty? - Narodowe Centrum Edukacji Zywieniowej Instytutu Zywnosci i

Zywienia

Produkty ekologiczne, regionalne i tradycyjne - Gtdwny Inspektorat Jakosci Handlowe;
Artykutéw Rolno-Spozywczych

Jak znalez¢ wtasciwy pociag, gdzie kupic bilet, jak sprawdzi¢ promocje czy ulgi?
Porady dla niepetnosprawnych, rodzicéw, rowerzystéw - Urzad Transportu
Kolejowego

Wazne informacje dla ptywakoéw, zeglarzy, kajakarzy i wioslarzy. Co zrobi¢, gdy
widzimy, ze ktos tonie? - Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe

Jak postepowacd w czasie burzy i upatéw, a takze jak sie bezpiecznie opalac? -
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej

Zasady bezpieczenstwa w goérach. Jak wedrowac po Tatrach? - Tatrzanski Park
Narodowy

Co konsument energii i gazu powinien wiedzie¢ przed wyjazdem na urlop? - Urzad
Reqgulacji Energetyki

Dowiedz sie, jakie numery alarmowe warto znac oraz jak unikng¢ wysokich optat
podczas letniego odpoczynku - Urzad Komunikacji Elektronicznej

Jak sobie poradzi¢, gdy pojawiaja sie problemy ze strony linii lotniczej, hotelu lub
firmy wynajmujgcej auta? - Europejskie Centrum Konsumenckie Polska

Zadbaj o to, aby zdjecia i filmy z wakacyjnych przygdd nie wpedzity cie w ktopoty -
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa

Bezpieczna wyprawa do lasu: co ze sobg zabrac, jak sie zabezpieczy¢ przed
kleszczami, jak znalez¢ droge powrotna, najlepsze lesne aplikacje - Lasy Panstwowe

Jak dobrze przygotowac sie do podrdzy za granice i sprawnie przejs¢ odprawe
graniczng - Straz Graniczna

Podréze ze zwierzetami, przyw0z zagranicznej zywnosci na wiasny uzytek - Gtéwny
Inspektorat Weterynarii

Co zrobi¢, gdy nasz lekarz rodzinny przebywa na urlopie oraz wiele innych
praktycznych porad dotyczacych profilaktyki czy ubezpieczenia zdrowotnego -
Rzecznik Praw Pacjenta

Jak sie leczy¢ podczas urlopu w kraju i za granica - Narodowy Fundusz Zdrowia

Hotel, schronisko, pensjonat - zapoznaj sie z zasadami postepowania w przypadku
pozaru - Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej

Jak zabezpieczy¢ mieszkanie przed wyjazdem, jakich zasad przestrzegac w gorach,
nad wodg i podczas wykonywania prac polowych - Komenda Gtéwna Policji
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Jak bezpiecznie podrézowac rowerem, samochodem, motocyklem, pieszo? - Instytut
Transportu Samochodowego

10 zasad bezpiecznej podrézy koleja - Komenda Gtéwna Strazy Ochrony Kolei

Jak zaplanowac wyjazd, by ominety cie nieprzyjemne sytuacje? Porady dotyczace
bezpieczenstwa, zdrowia, bagazu, przydatne telefony - Polska Organizacja
Turystyczna

Prawa pasazerdw transportu lotniczego w sytuacji opdéznionego/odwotanego lotu oraz
odmowy przyjecia na pokfad samolotu - Urzad Lotnictwa Cywilnego

Wazne informacje dla kierowcow: sprawdz, gdzie sg utrudnienia drogowe i gdzie
mozna odpocza¢ podczas jazdy - Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad

O czym nalezy pamietac podczas urlopu na Mazurach? - Mazurski Park Krajobrazowy

Bezpieczenstwo dzieci podczas wakacji - Rzecznik Praw Dziecka

Jak skutecznie przygotowac sie do wyjazdu na wakacje: za granice, nad wode, do
miasta czy na pieszg wedréwke - Gtéwny Inspektorat Sanitarny

Zobacz, jakie masz prawa, gdy spdzZnia sie samolot - Stowarzyszenie Praw Pasazeréw
.Przyjazne Latanie”

W akcji biorg takze udziat Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowe;j:

Poprzedni Strona

Nastepny Strona
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