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Wystartowata akcja edukacyjno - informacyjna na
temat praw konsumenta energii elektryczne;j |
paliw gazowych

17 kwietnia br. w siedzibie Urzedu Regulacji Energetyki odbyto sie oficjalne
rozpoczecie akcji edukacyjno - informacyjnej dotyczgacej wypracowanego wspodlnie
przez URE i UOKIK Zbioru Praw Konsumenta Energii Elektrycznej oraz Zbioru Praw
Konsumenta Paliw Gazowych. Akcja ma na celu podniesienie poziomu wiedzy
konsumentdéw na temat funkcjonowania rynku energii elektrycznej i gazu oraz
przystugujacych odbiorcom praw.

- Akcja informacyjna, ktdrg rozpoczynamy, ma budowac
swiadomosc klientow. Zwiekszenie swiadomosci i
wiedzy odbiorcow, tatwiejszy dostep do informacji

0 swoich prawach oraz edukacja konsumentéw
wywierajg presje na sprzedawcdéw. W efekcie
sprzedawcy muszg zapewnic¢ odpowiednie standardy
obstugi swiadomych swoich praw konsumentdéw -
podkreslat Maciej Bando, Wiceprezes URE podczas
spotkania inicjujgcego akcje. Zakonczenie prac nad
zbiorami praw konsumentow to dobry moment na
upowszechnienie zbiorow praw konsumenta wsréd
srodowisk opiniotwdrczych, a w konsekwencji szerzej
wsrod spoteczenstwa - zauwazyt szef URE.



W akcje edukacyjno - informacyjng na rzecz rozpropagowania Zbioru Praw Konsumenta
Energii Elektrycznej oraz Zbioru Praw Konsumenta Paliw Gazowych w celu zwiekszenia
Swiadomosci konsumentdw w zakresie przystugujgcych im praw wtgczyt sie Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

W sposdb szczegdlny popieramy inicjatywy, majgce na celu ochrone stabszych uczestnikéw
rynku - podkreslita Barbara Mroczek, Dyrektor Departamentu Wspétpracy z Zagranicq i
Komunikacji Spotecznej UOKIiK. Opublikowane w ubiegtym roku przez UOKIK wyniki badan
"Konsument na rynku gazu sieciowego" pokazaty, ze zdecydowana wiekszos¢ polskich
konsumentow nie posiada wiedzy na temat mozliwosci zmiany sprzedawcy gazu czy zrodet
pomocy w przypadku sporu z dostawca gazu. To wskazuje na niski poziom swiadomosci
konsumentow, a tym samym wiekszg potrzebe edukacji.

Realizowane w ramach tej akcji dziatania zostang wsparte przez Federacje Konsumentéw
oraz Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

- Zbiory Praw Konsumentéw sg z pewnoscig narzedziami utatwiajgcymi poruszanie sie
odbiorcom po nietatwym rynku energii i gazu - powiedziata Grazyna Rokicka, Prezes
Stowarzyszenia Konsumentdéw Polskich. Jak dodat Kamil Pluskwa - Dabrowski, Prezes
Federacji Konsumentow - Niektérym z nas energia elektryczna wcigz nie kojarzy sie

z produktem dostepnym na wolnym konkurencyjnym rynku. Konsument energii czesto
jeszcze przyjmuje role petenta. Tak zdecydowanie by¢ nie powinno.

Opracowane zbiory praw stanowig praktyczne kompendium wiedzy dla odbiorcéw energii i
paliw gazowych w gospodarstwach domowych. Publikacje zawierajg praktyczne informacje
dotyczgce zaréwno praw odbiorcéw, jak réwniez funkcjonowania rynku oraz sprzedazy i
dostawy energii elektrycznej i paliw gazowych.

Wsréd podstawowych przestanek powstania dokumentéw znalazty sie m.in. unijne przepisy
wynikajgce z Ill pakietu legislacyjnego wskazujace na konieczno$¢ udostepnienia
konsumentom jasnych i zrozumiatych informacji na temat ich praw. Zakres tematyczny
zbioréw zostat sporzadzony na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej okreslajgcych
zakres wiadomosci, jakie odbiorca powinien uzyskac.
Wsrdd kluczowych kwestii poruszonych w dokumentach znajduja sie:

e zréodfa informacji dla konsumenta

¢ kwestie przytaczenia do sieci

e zawieranie i rozwigzywanie umow, elementy umow

s sprzedaz rezerwowa

e prawo wyboru sprzedawcy

« faktury i ptatnosci, taryfy

e zasady rozliczen, zasady korygowania faktur

« sktadanie reklamacji



e nieuczciwe praktyki rynkowe

Zbiér praw konsumenta bedzie dostarczany odbiorcom przez sprzedawcéw energii
elektrycznej i gazu, ktérzy majg obowigzek zapewnic publiczny dostep do zbioru, zgodnie z
trescig art. 5 ust. 6e ustawy Prawo energetyczne. Kopie tych dokumentéw dostepne sg
rowniez na stronie internetowej Urzedu Regulacji Energetyki w zaktadce Poradnik Odbiorcy
oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej URE.
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