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Polubowne rozstrzyganie sporéw - Koordynator do
spraw negocjacji

Odbiorca w gospodarstwie domowym ma mozliwos¢ wystapienia z wnioskiem do
Koordynatora do spraw negocjacji dziatajgcego przy Prezesie URE w sprawie pozasagdowego
rozwigzania sporu wyniktego z umow:

* 0 przytaczenie do sieci elektroenergetycznej, gazowej lub cieptowniczej, w tym
przytgczenia mikroinstalacji,

* 0 Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej lub gazu
ziemnego,

* sprzedazy,
* kompleksowych

jezeli wartos¢ przedmiotu sporu nie jest nizsza od kwoty 50 (stownie: pie¢dziesieciu) ztotych
i wyzsza od kwoty 50 000 (stownie: piecdziesieciu tysiecy) ztotych.

Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem do
spraw negocjacji jest podjecie przez konsumenta proby kontaktu z przedsiebiorstwem
energetycznym i bezposredniego rozwigzania sporu.

Prowadzac postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
Koordynator do spraw negocjacji umozliwia zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu przez jego strony lub przedstawia stronom propozycje rozwigzania sporu.

Wiecej informacji na temat Koordynatora ds. negocjacji przy Prezesie URE znajduje sie na
stronie internetowej Koordynatora.
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