Warszawa, 7 wrzesnia 2016 r.

Informacja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr 43 /2016
W sprawie

niepokojacych praktyk rynkowych stosowanych przez jednego ze sprzedawcow
alternatywnych dotyczacych wprowadzania w btad odbiorcéw, ktérzy w ramach
dzialalnosci rolniczej prowadza gospodarstwa rolne oraz matych przedsiebiorcow
przy zmianie sprzedawcy energii elektrycznej

W zwigzku z wplywajacymi w ostatnim czasie do Urzedu Regulacji Energetyki
licznymi skargami od odbiorcéw prowadzacych gospodarstwa rolne oraz matych
przedsiebiorcow na dziatania jednego ze sprzedawcéw alternatywnych, dotyczace
stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych w zakresie:

» braku rzetelnej i czesto niepetnej informacji o warunkach oferty:
- cen energii elektrycznej obowigzujacych u tego sprzedawcy;
- terminu trwania umowy (48 miesiecy zamiast deklarowanych przez
sprzedawce 24 miesiecy);
» podszywania sie pod pracownikéw dotychczasowego sprzedawcy;
» braku rzetelnej informacji dot. koniecznos$ci dostosowania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego przy zmianie sprzedawcy;
» naklaniania odbiorcéw do podpisania czystego niewypetnionego druku umowy
(in blanco) oraz nadrukowywania istotnych informacji dot. warunkéw umowy
bez wiedzy i zgody odbiorcy;
» falszowania podpisow na umowie oraz licznych nieScistosci zwigzanych
z przedstawianymi warunkami umowy,
nie kwestionujac wartosci i korzysci ptynacych ze zmiany sprzedawcy i liberalizacji rynku
- Prezes URE zwraca uwage, na konieczno$¢ zachowania szczegolnej ostroznosci przy
podpisywaniu uméw przez odbiorcéw, ktérzy w ramach dziatalnosci rolniczej prowadza
gospodarstwa rolne oraz matych przedsiebiorcéw, ktérych nie obejmuja przepisy
chronigce konsumentéw (gospodarstwa domowe) zawarte w ustawie o ochronie praw
konsumenta (np. prawo do odstgpienia od zawartej umowy poza lokalem

przedsiebiorstwa w terminie 14 dni).



Prezes URE zwraca uwage w szczegolnosci, ze:

1. Kazda umowa powinna by¢ doktadnie przeczytana przed jej podpisaniem.

2. Odbiorca powinien zwréci¢ szczeg6lng uwage na okres jej obowigzywania
oraz spos6b i warunki jej rozwigzywania, jak réwniez wynikajgce z niej
zobowiagzania w szczeg6lnosci oplaty z tytulu przedterminowego rozwigzania
umowy (kary umowne).

3. Odbiorca powinien ze szczegélng uwaga zapoznal sie z warunkami
wypowiedzenia dotychczasowej umowy taczacej go z obecnym sprzedawcyg - czy

nie wynikaja z niej dodatkowe zobowigzania.

Nalezy pamietaé, iZ w procedurze zmiany sprzedawcy przepisy instrukcji ruchu
i eksploatacji sieci dystrybucyjnych nakladaja obowigzek dostosowania uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych przez odbiorce i s3g warunkiem koniecznym do pomys$lnego
przeprowadzenia tej zmiany. Zmiana sprzedawcy moze wymaga¢ dostosowania uktadu
pomiarowo - rozliczeniowego. Koszty dostosowania uktadu ponosi witasciciel uktadu,
ktéorym w przypadku odbiorcow w gospodarstwie domowym jest operator systemu
dystrybucyjnego. Natomiast w wiekszos$ci grup taryfowych A,B,C wtascicielami uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych sg odbiorcy. Zatem w tych przypadkach, odbiorcy ponosza
koszty dostosowania tych uktaddéw.
W przypadku braku dostosowania uktadéw pomiarowo- rozliczeniowych i podpisania
umowy sprzedazy z nowym sprzedawcg moze doj$S¢ do sytuacji obcigzania odbiorcy

karami umownymi (np. z tytutu braku mozliwosci realizacji umowy sprzedazy).

Warto podkresli¢, iz po podpisaniu umowy narzedzia i kompetencje Prezesa URE
w opisanych kwestiach s3 ograniczone. Prezes URE nie jest organem witasciwym do
rozpatrywania kwestii spornych wynikajacych z uméw cywilnoprawnych obowigzujacych
miedzy stronami, tj. umoéw juz zawartych, a z takimi przypadkami mamy do czynienia.

Wihasciwym do rozstrzygania tego typu spraw jest sad powszechny.



