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Wstep

W Urzedzie Regulacji Energetyki, po raz trzecil), zostaly przygotowane ankiety na
temat spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw energetycznych (energia elek-
tryczna, gaz, ciepto), w tym spraw zwigzanych z odbiorcami wrazliwymi spotecznie.
Przedmiot badania wynika z przyjetej przez Prezesa URE nastepujacej koncepcji spo-
tecznie odpowiedzialnego biznesu energetycznego (SOBE):

Jest to strategia harmonijnie tgczqca etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci
gospodarczej z jej dominujqgcym atrybutem czyli efektywnosciq, eksponujgca jaw-
nosc, przejrzystosc dziatania, rzetelnos¢ wobec klientéw (kalkulacja cen, jakos¢ do-
staw i obstugi) oraz w kontaktach z pozostatymi interesariuszami (m.in. z pracow-
nikami, akcjonariuszami, dostawcami, spotecznosciq lokalnq), samoograniczenie
przewagi monopolistycznej.

To wktad biznesu w realizacje polityki energetycznej panstwa oraz taki sposéb
prowadzenia firmy, ktéry nie naduzywa jej przewagi wobec odbiorcy energii elek-
trycznej, gazu czy ciepta.

Korzysci strategii powinny byc¢ rozpatrywane w perspektywie dtugofalowej i sq to:
zwiekszenie lojalnosci konsumentdw i interesariuszy, poprawa relacji ze spoteczno-
scig i wtadzami lokalnymi, podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy.
A przede wszystkim zapewnienie firmie trwatego rozwoju oraz wzrostu jej wartosci2).

Wyniki badania ankietowego odzwierciedlajg stan zainteresowania i wdrazania kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (SOB, ang. CSR) w energetyce, stanowic
jednoczes$nie mogg jedng z przestanek dziatan Prezesa URE na rzecz wzmacniania pozy-
cji odbiorcy na rynku energii, w tym dalszych prac prowadzonych w ramach specjalnie
do tego powotanego Zespotu3).

Wszystkim zarzadom przedsiebiorstw energetycznych, ktore podjety trud wypeinie-
nia przestanej ankiety, nalezg sie podziekowania.

1) Obecne badanie stanowi kontynuacje przeprowadzonego w latach 2009-2010. Wiecej na ten temat
w: ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych w Swietle badan ankietowych. Raport.”,
Zespo6t do Przeprowadzenia i Opracowania Badan Ankietowych Dotyczacych Problematyki Spotecznej
Odpowiedzialnos$ci Przedsiebiorstw Energetycznych, Urzad Regulacji Energetyki, Warszawa, 30 czerwca
2009 r. - Biuletyn URE Nr 5/2009 oraz ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw energetycznych
w Swietle drugich badan ankietowych. Raport.”, Zesp6t ds. Koordynacji Prac nad Problematyka Spotecznej
Odpowiedzialnos$ci Przedsiebiorstw Energetycznych w URE, Urzad Regulacji Energetyki, Warszawa,
4 wrze$nia2010 r. - Biuletyn URE Nr 5/2010.

2) Wiecej na ten temat w: ,Prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowiedzialnosé¢ przedsie-
biorstw energetycznych. Raport Koricowy”, Zesp6t ds. Prac Badawczych nad Problematyka Spotecznej Od-
powiedzialno$ci Przedsiebiorstw Energetycznych, Urzad Regulacji Energetyki, Warszawa, 1 wrze$nia
2008 r. - Biuletyn URE Nr 6/2008.

3) Decyzja Nr 4/2011 Prezesa URE z 17 marca 2011 r. w sprawie powotania oraz szczegétowego zakre-
su zadan, trybu dziatania i sktadu osobowego Zespotu do Spraw Koordynacji Prac nad Odpowiedzialno-
$cig Przedsiebiorstw Energetycznych wobec Odbiorcy - ,STREFA ODBIORCY W ENERGETYCE”.



I. Czes¢ ogolna
1. Synteza badania

Ogolne wnioski, ktéore mozna wyprowadzi¢ z III badania, s3 odmienne z poczyniony-
mi obserwacjami w pierwszym i drugim badaniu. I tak okazuje sie, Ze w Srodowisku
przedsiebiorcéw zajmujacych sie biznesem energetycznym koncepcja SOB sie zadomo-
wita: jej zasady oraz idee zwigzane z, szeroko mowiac: filantropia, zachowaniami ekolo-
gicznie poprawnymi, troskg o sprawy pracownicze sg coraz lepiej znane i obecne w stra-
tegiach biznesowych firm. Nie jest rzadkoscig tworzenie specjalnej strategii SOB. Z prak-
tyka jest rdéznie, jednak i w tej mierze zaangazowanie firm jest wyrazne i na pewno
wieksze niz w latach poprzednich. Natomiast to, co jest istotg SOBE czyli spotecznej od-
powiedzialnos$ci przedsiebiorstw energetycznych i jest zawarte w definicji Prezesa URE
- troche inne traktowanie SOB w dziedzinach monopolu naturalnego - zaczyna by¢ za-
uwazalnym motywem dziatan w tej sferze, niewystarczajgcym jednak z punktu widzenia
odbiorcéw energii i paliw. Nadal dominuje logika: filantropia (w szerokim znaczeniu)
i ekologia — wizerunek — korzys$¢ firmy, co nie budzito by zdziwienia w zachowaniach
firm na rynkach konkurencyjnych, w sytuacji polskiego rynku energii, na ktérym pozycja
odbiorcy jest duzo stabsza niz dostawcy i sprzedawcy, wymaga dopeinienia szczeg6lng
wobec niego rzetelnoscig w dochowaniu standardéw. Pomocg w tym sg podejmowane
inicjatywy Prezesa URE na rzecz poszanowania i wzmocnienia praw odbiorcy energii,
przyktadami z 2010 r., zastugujacymi na szczegdlng uwage przedsiebiorstw energetycz-
nych, byto rekomendowanie Przez Regulatora ,Dobrych Praktyk Sprzedawcdéw energii
elektrycznej i Operatoréw Systemow Dystrybucyjnych”® i ,Dobrych Praktyk Sprzedawcéw
gazu ziemnego i Operatoréw Systeméw Dystrybucyjnych”>).

Pozytywne wyniki III badania w zakresie wdrazania koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu w energetyce i zarazem negatywne w czes$ci poSwieconej tzw. odbior-
cy wrazliwemu spotecznie (OWS) sktania autoréw Raportu do proponowania zakoncze-
nia cyklu badan o takim zakresie przedmiotowym.

Jednoczes$nie konstatowany w badaniu, nie w petni jeszcze satysfakcjonujacy, poziom
odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw energetycznych wobec odbiorcéw i potwierdzony
obserwacjami Prezesa URE poczynionymi w toku wykonywania jego zadan® oraz bada-
niem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw stanu rynku energii elek-
trycznej”), powinien by¢ przestanka do uruchomienia nowego cyklu badania przed-
siebiorstw ukierunkowanego $cisle na sprawdzanie wdrazania i realizacji szeroko
pojetych standardéw obstugi odbiorcow. Podstawg przysztego badania winny by¢
przede wszystkim rozwigzania w rekomendowanych przez Regulatora dokumentach:
,Dobre Praktyki Sprzedawcéw energii elektrycznej i Operatoréw Systeméw Dystrybucyj-
nych” i ,Dobre Praktyki Sprzedawcéw gazu ziemnego i Operatoréw Systeméw Dystrybu-
cyjnych”, oraz w ,Wytyczne ERGEG dotyczqce dobrych praktyk w zakresie rozpatrywania,

4 Dokument opublikowany 27 wrze$nia 2010 r. na www.ure.gov.pl.

5) Dokument opublikowany 13 pazdziernika 2010 r. na www.ure.gov.pl.

% Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa URE w 2010 r. m.in. cz. IV i Aneks tabela 8 i 9, Biuletyn URE
Nr 2/2011z 30 czerwca 2011 r., www.ure.gov.pl.

7) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ,Raport Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow - Pozycja konsumenta na rynku energii elektrycznej”, Komunikat UOKiK z 8 czerwca 2011 r.



zgtaszania i klasyfikowania skarg odbiorcéw”8), pomocne przy tym moga by¢ wnioski
z badania przeprowadzonego przez UOKiK.

2. Charakterystyka metodologii badania

Cel badania. Trzeci sprawdzian stosowania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
w energetyce jest potwierdzeniem staran Prezesa URE o wzmocnienie pozycji odbiorcy
na rynku energii, a szczegétowe wnioski potrzebne sg Regulatorowi do podejmowania
stosownych dziatan aplikacyjnych w sferze szeroko rozumianych standardéw obstugi
odbiorcy energii (np. programy edukacyjne, kodeksy); jest to rowniez dowdd, ze zainte-
resowanie sie Regulatora tg problematyka nie ma charakteru okazjonalnego, wrecz
przeciwnie sg to sprawy, do ktérych Prezes URE przywigzuje duza uwage. Jest to o tyle
istotne, Ze Srodki protekcji odbiorcy, ktorymi dysponuje w obecnym stanie prawnym sg
przeciez bardzo ograniczone.

Zakres i przedmiot badania nie ulegly praktycznie zmianie w stosunku do dwéch
poprzednich. I tak, gwoli przypomnienia: zakres badania ankietowego mozna okresli¢
jako ogolny, dotyczacy obecnego i planowanego zaangazowania sie przedsiebiorstw
w SOB oraz postrzeganych z tego tytutu korzysci i ponoszonych kosztéw.

Przedmiotem badania jest poziom percepcji i stan praktycznych wdrozen idei SOB,
catos¢ podzielono - tak jak poprzednio - na cztery czeSci:

,A” — strategia i zarzadzanie SOB. Odpowiedzi miaty dostarczy¢ informacji: o rozumieniu
koncepcji, szczegoOlnie przez wtadze firmy; o relacjach SOB i strategii spo6tki; o od-
powiedzialnosci za SOB i jej zarzadzanie;

»,B” — badanie wykorzystywanych ogélnych procedur wdrazania SOB;

»C” — praktyka konkretnych dziatan SOB podejmowanych przez zarzad spo6tki w odnie-
sieniu do: $srodowiska pracowniczego, srodowiska naturalnego, spotecznosci lo-
kalnej oraz rynku;

»,D” —problematyka tzw. odbiorcy wrazliwego spotecznie, w szczegélnosci byt to spraw-
dzian dla firm elektroenergetycznych i gazowych realizacji art. 3 ust. 7 i 8 dyrek-
tywy elektroenergetycznej®) oraz art. 3 ust. 3 i 4 dyrektywy gazowejl9, przy braku
polskich rozwigzan ustawowych. Pytania o taka grupe odbiorcéw skierowano takze
do przedsiebiorstw cieptowniczych.

Zestaw pytan we wszystkich cze$ciach ankiety zostat w zasadzie zachowany. Nielicz-
ne zmiany, polegajace na odstepstwie od przyjetego w pierwszym badaniu kanonu, do-
tyczyty rezygnacji z pytania o bariery SOB. UznaliSmy uprzednie odpowiedzi za miaro-
dajne dla dtuzszego okresu czasu. Pojawity sie tez nowe, ktére dotyczg narzedzi autore-
gulacji zawartych, w wspomnianych wczes$niej, ,Dobrych Praktykach Sprzedawcéw ener-

8) Informacja Prezesa URE z 2 czerwca 2011 r. (nr 18/2011), www.ure.gov.pl.

9 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspdélnych
zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgca dyrektywe 2003 /54 /WE, Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej, L 211/55 z 14 sierpnia 2009 r.

10) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE z 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspdlnych
zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajaca dyrektywe 2003 /55/WE, Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej, L 211/94 z 14 sierpnia 2009 .



gii elektrycznej i Operatoréw Systeméw Dystrybucyjnych” i ,Dobrych Praktykach Sprze-
dawcéw gazu ziemnego i Operatoréw Systeméw Dystrybucyjnych” oraz w systemie za-
rzadczym ISO 26000:2010, Guidance on social responsibility'1).

Ankietami objeto okres 1 stycznia 2010 r. - 31 grudnia 2010 r., tak wiec uzyskane da-
ne sg zaro6wno informacjami zamykajacymi pewien okres, jak i stanowig punkt wyjscio-
wy do kontynuowania badan nad zachowaniami przedsiebiorstw energetycznych wobec
odbiorcoéw energii i innych interesariuszy, co pozwala na poré6wnanie z danymi uzyska-
nymi z analizy ankiet za okresy wczes$niejsze.

Charakterystyka proby badawczej. Badaniem, tak jak w roku ubieglym, objeto
przedsiebiorstwa energetyczne znajdujace sie w bazie udzielonych koncesji URE,
tj. uwzgledniajace kryteria art. 32 ustawy — Prawo energetycznel?), reprezentujace trzy
podstawowe rodzaje medidw energetycznych oraz wszystkie zakresy dziatalnosci ener-
getycznej. Tegoroczna proba liczyta 34 obiekty, o szesnaScie mniej niz w roku ubieglym,
(ze wzgledu na zmiany restrukturyzacyjno-witasnosciowe w elektroenergetyce), jednak
realnie rzecz biorac zasieg proby badawczej jest taki sam, respondenci z elektroenerge-
tyki majg podobny udziat w krajowym rynku co poprzednio. Dobdr préby miat charak-
ter celowy. W odniesieniu do energii elektrycznej i gazu podstawowym kryterium byto
prowadzenie profesjonalnej dziatalno$ci energetycznej, natomiast wybor przedsie-
biorstw z cieptownictwa, to w dalszym ciggu podejscie celowo-losowe: najwieksze, pod
wzgledem liczby odbiorcéw ciepta, spotki cieptownicze wskazane przez oddzialy tere-
nowe URE13). Préba reprezentuje firmy o réznym zasiegu dziatania i zréznicowanym
charakterze wtasnosci.

Ankiety przestano do:

- w elektroenergetyce — zarzadow zaréwno grup kapitatowych, jak i cztonkéw tych
grup, obejmujgc zaré6wno obrot, jak i dystrybucje oraz operatora systemu przesyto-
wego (1gcznie 17 podmiotéw),

- w gazownictwie — zarzadu grupy kapitatowej oraz zarzadoéw cztonkéw tej grupy oraz
operatora gazociggdéw przesytowych (tgcznie 8 podmiotow),

- w cieplownictwie - zarzadéw zaréwno zintegrowanych pionowo przedsiebiorstw
produkcyjno-dystrybucyjnych, jak i zarzadéw przedsiebiorstw zajmujacych sie wy-
lacznie dystrybucja ciepta (tacznie 9 podmiotéw).

Organizacja badania. Struktura i tre$¢ pytan ankiet zostaty przygotowane w Urze-
dzie Regulacji Energetyki, na podstawie formularzy z lat ubiegtych.

Ankiety zostaty skierowane przez Prezesa URE na rece prezesow 34 zarzadoéw przed-
siebiorstw energetycznych i zostaty rozestane w potowie marca 2011 r., a ich zwrot
prawie w cato$ci nastgpit do konca kwietnia br.

11) 1 listopada 2010 r. - data opublikowania przez ISO normy ISO 26000:2010, Guidance on social re-
sponsibility. Norma obecnie jest dostepna odptatnie, np. w j. angielskim, na stronie www.iso.org za
192 CHF. Trwaja prace nad przettumaczeniem normy na j. polski. W Polsce bedzie dostepna takze odptatnie.

12) Ustawa z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U.z 2006 r. Nr 89, poz. 625, z p6zn. zm.). Art. 32
moéwi o obowigzku uzyskania koncesji na prowadzenie wskazanego rodzaju dziatalno$ci gospodarczej.

13) W 2011 r. przeprowadzono badanie SOB w cieptownictwie, ktérego wyniki sg w ,,Raporcie z badan
ankietowych przedsiebiorstw cieptowniczych”, Zesp6t do Spraw Koordynacji Prac nad Odpowiedzialno$cia
Przedsiebiorstw Energetycznych wobec Odbiorcy - ,STREFA ODBIORCY W ENERGETYCE”, URE, sierpien
2011 r.



3. Wyniki formalne

W porédwnaniu z poprzednimi badaniami zwrot ankiet (wykres 1) nastgpit od prawie
wszystkich przedsiebiorstw, uwzgledniajac to, Ze niektorzy respondenci, formalnie
prawnie wyodrebnieni, byli w odpowiedziach reprezentowani przez zarzad grupy kapi-
talowej. Odpowiedzi udzielone przez zarzad grupy kapitatowej w imieniu jej cztonkéw
spowodowato, Ze ostateczna préba badawcza ankiety objeta 29 podmiotéw.

WyKkres 1. Stan odpowiedzi na ankiety w latach 2009-2011
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Zrédto: URE,

Zwrot ankiet otrzymano od 97% catej proby badawczej (stanowi to wzrost o 20 punktéw
procentowych w poréwnaniu z ubiegtym badaniem i 37 w stosunku do pierwszego), co
nalezy uzna¢ za sukces. Na wykresie 2 jest uwidoczniona sytuacja w poszczegdlnych
sektorach.

Wykres 2. Zwrot ankiet - struktura sektorowa
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Termin przewidziany do wypeinienia ankiety - miesieczny, krétszy o potowe niz
w roku ubieglym - okazat sie wystarczajacy. Mozna z tego wyciggnaé optymistyczny
wniosek, Ze tre$¢ ankiety przestata przedsiebiorstwom sprawia¢ trudnosci i miaty czym
sie pochwali¢.

Wykaz podmiotéw, ktére odestaty wypetnione ankiety zawiera zatgcznik nr 1.

II. Szczegotowe wyniki badan ankietowych

Wyniki ankiety przedstawiamy w nieco innym porzadku niz kolejnos¢ zadanych py-
tan w poszczeg6lnych czesciach ankiety. Jest to spowodowane tym, Ze otrzymane odpo-
wiedzi, aby lepiej byty wykorzystane - dobitniej charakteryzowaty poszczegdlne zagad-
nienia - wymagaly odmiennego tgczenia. Miato to juz miejsce w dwéch w poprzednich
Raportach, jednak w obecnym dokonano pewnej korekty tej koncepcji, otz lepiej skon-
solidowano odpowiedzi w poszczegolnych czeSciach.

Pierwsza cze$¢ dotyczy odpowiedzi na pytania ,$wiadomos$ciowe” o charakterze de-
klaratywnym rozumienia i oceny przydatnosci SOB w firmie. Druga jest juz pewnym te-
go sprawdzeniem, bo obrazuje realizacje idei SOB na poziomie programowym oraz
ogolny proces zarzgdzania nim. Trzecia — wchodzi gtebiej w praktyke wdrazania przed-
siewzie¢ SOB w zakresie konkretnych dziedzin. Czwarta cze$¢ dotyczy oceniania SOB:
poddawanie dziatalnosci firmy audytowi wewnetrznemu i raportowaniu zewnetrznemu.

Odrebng czes$cig s3 wyniki na temat: przedsiebiorstwo energetyczne a odbiorca wraz-
liwy spotecznie.

1. SOB - ujecie deklaratywne i programowe
1.1. Zrozumienie kategorii SOB

Punktem wyj$cia pierwszego badania byto ustalenie z ankietowanymi wspolnego je-
zyka. Stad wziety sie zapytania o sprawy, ktérych istotg jest definicja badanego przed-
miotu. Uzyskane odpowiedzi postuzyty sprawdzeniu przyswojenia ogélnej idei SOB, ale
przede wszystkim zbadaniu stosunku przedsiebiorcow do wtasciwosci definicji SOBE
przyjetej przez Prezesa URE dla energetyki. Prawie 80% badanych respondentéw po-
dzielito poglad Regulatora, Srodowisko przedsiebiorcéw energetycznych tym samym
zgodzito sie, ze warunki funkcjonowania energetyki wymagaja od nich duzo wiekszego
zaangazowania i rzetelnosci wobec wszystkich interesariuszy - szczegélnie wobec od-
biorcy - niZ ma to miejsce w dziedzinach nie podlegajacych ograniczeniom monopolu
naturalnego wiec korzystajacych w peini z dobrodziejstw konkurencji. Nie byto wiec
potrzeby powtarzania tego pytania i w obecnym badaniu.

Badanie motywacji przedsiebiorcow, przy uwzglednianiu koncepcji SOB w kierowa-
niu firma, przydaje sie do oceny rozumienia przez nich kategorii SOB a kwestia interesa-
riuszy do sprawdzianu $wiadomoSci szerokiego kontekstu funkcjonowania firmy wy-
kraczajacego poza operacyjno-ekonomiczne uwarunkowania. Podobng wiedze mozna
uzyskac¢ z odpowiedzi na dyspozycje o przytoczenie celéw konkretnej firmy w odniesie-
niu do SOB i o stosowane autoregulacje. Tym samym przez potaczenie obserwacji wyni-



kajacych z odpowiedzi na te kwestie mozna wyprowadzi¢ posrednio wniosek, co do rze-
czywistej internalizacji SOBE, co w istocie jest wazne dla zmiany relacji przedsiebiorca
energetyczny - odbiorca energii.

Powody uwzgledniania SOB

Na pytanie: Czy sq powody, dla ktérych zdaniem Zarzqdu Spoétki, SOB powinien zo-
sta¢ wiqczony jako element zarzqdzania Spétkq? - uzyskano 89% pozytywnych od-
powiedzi. Natomiast wybdr z potencjalnego zestawu gtéwnych powodéw wiaczenia

SOB, jako elementu zarzadzania sp6tkg, przedstawia sie nastepujaco:

WyKkres 3. Glowne powody wlaczenia SOB jako elementu zarzadzania spotka

«

lepsze relacje z interesariuszami - 24

korzy$ci wizerunkowe, reputacyjne - 20

wzrost warto$ci firmy - 19

rosnace oczekiwania spoteczne - 15

zarzadzanie ryzykiem - 6
pozyskanie nowych rynkéw/klientow -
wzrost konkurencyjnosci -

wzrost efektywno$ci kosztowe;j -

6
5
pozyskanie dobrych pracownikéw - 4
3
1
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Zrédto: URE.

Uzyskane odpowiedzi sg podobne do rezultatéw z poprzednich badan: w dalszym
ciagu wyraznie wiecej wskazan dotyczy spraw rozumianych jako bezposrednie korzysci
firmy (trzy pierwsze pozycje), znacznie mniej firm widzi powody w zewnetrznych wy-
zwaniach spotecznych (trzy kolejne). Moze to oznaczal, Ze przedsiebiorstwa energe-
tyczne nie w pelni identyfikuja sie z pierwiastkiem etycznym SOB, wybierajg do realiza-
cji z tej koncepcji to, co wydaje sie/moze przynie$¢ wymierne korzysci ekonomiczne.
Jednoczes$nie widac¢ brak zrozumienia, Ze wyrazem najwyzszej odpowiedzialno$ci wobec
odbiorcy jest wybor ,wzrostu efektywnosci kosztowej” jako motywu SOB (trzy spétki
elektroenergetyczne), co przeciez jednocze$nie bezdyskusyjnie zwieksza korzysci eko-
nomiczne firm. Ta rozbiezno$¢ dokonanych wyboréw jest z tego punktu widzenia co
najmniej dziwna, by¢ moze odpowiedzi udzielane byty nie do korica w przemyslany spo-
séb, a by¢ moze wiele z tych spraw rozpatrywanych jest rozdzielnie a nie we wzajem-
nym zwigzku.

Biorac pod uwage poszczegdlne media rozktad odpowiedzi jest rownie podobny do
poprzednich.



Interesariusze

Na pytanie: Czy Spétka zidentyfikowata swoich Interesariuszy? — 100% ankieto-
wanych w gazownictwie i cieptownictwie oraz 92% ankietowanych w przypadku elek-
troenergetyki udzielito odpowiedzi ,tak”.

Na dyspozycje: Prosze wymieni¢ maksymalnie 5 glownych Interesariuszy Spotki,
otrzymano, podobnie jak w ubiegtorocznych badaniach, typowy ich komplet, tzn.: klien-
ci, pracownicy Spotki (w tym organizacje zwigzkowe), spotecznosci lokalne (wtadze,
sSrodowiska naukowe, biznesowe, kulturowe), udziatowcy (akcjonariusze), dostawcy.
Wsr6d wymienionych Interesariuszy pojawita sie ponownie takze administracja pu-
bliczna (Regulator, UOKiK) oraz organy Unii Europejskiej: Komisja Europejska. Pojedyn-
czo badane przedsiebiorstwa wskazywaty tez jako Interesariuszy: Ministerstwo Gospo-
darki, Parlament RP, organizacje ekologiczne, organizacje rzagdowe i branzowe, banki,
instytucje finansowe. Te ostatnie przyktady odpowiedzi to nowe ujecie sprawy w sto-
sunku do poprzedniego badania.

Przedstawione powyzej wyniki sktaniajg do pewnych uogdlnien. Nadal docenia sie
potrzebe zaangazowania w SOB, gléwnie z powodéw, szeroko sprawe ujmujgc, wize-
runkowych i tego co szczegdlnie ten wizerunek w oczach klientéw powinien ksztatto-
wa¢, czyli zachowania proekologicznie i filantropia. W dalszym ciggu alarmuje brak
wskazan na ,wzrost efektywnos$ci kosztowej” oraz brak zrozumienia, ze w dziedzinach
monopolu naturalnego trzeba by¢ szczegoélnie etycznym, przede wszystkim w zakresie
podstawowej dziatalnoSci.

1.2. Obecnos¢ SOB w koncepcjach rozwoju firmy, autonomiczne strategie

Kolejnym krokiem do rozszyfrowania stosunku do SOB w energetyce jest to, jak
uswiadomienie sobie potrzeby zaangazZowania sie w SOB przektada sie na konkrety ma-
jace swoje odzwierciedlenie w postepowaniu zarzadow firm, na ich strategiczne doku-
menty, na préby formutowania wyspecjalizowanych strategii sobowskich, w umiejetno-
$ci formutowania celéw konkretnej firmy w odniesieniu do SOB.

SOB przedmiotem rozmow zarzqdow spétek

Na zadane pytanie: Czy tematyka SOB jest przedmiotem rozmoéw na spotkaniach
Zarzqdu Spotki? - 26 firm wskazato odpowiedz twierdzaca: tj. 93% ogoétem, w tym
100% firm gazowniczych, 92% firm elektroenergetycznych i 88% firm cieptowniczych;
dwie firmy podaty odpowiedZ negatywna. Gtéwne watki, poruszane na spotkaniach za-
rzadow spotek, odnoszace sie do SOB, zostaty przytoczone w tabeli 1.
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Tabela 1. Zarzady spotek wobec SOB - przyklady

Lp.

Firma

Watki poruszane na spotkaniach zarzadu spétki

elektroenergetyczna

zapewnienie jako$ci, niezawodnosci dostaw, obstuga klienta, budowanie
pozytywnego wizerunku Spotki

elektroenergetyczna

mecenat i sponsoring kultury, wsparcie dla edukacji i stuzby zdrowia,
wsparcie inicjatyw w zakresie ochrony $rodowiska, sponsoring sportu
dzieci i mtodziezy, a takze sportu oséb niepetlnosprawnych, tworzenie
i wdrazanie produktéw opartych o OZE, tworzenie i wdrazanie produktow
wspomagajacych efektywnos¢ energetyczna, polityka pro kliencka, sposoby
rozwoju biznesu, polityka taryfowa i cenowa, zapewnienie jako$ci i nieza-
wodnosci dostaw, zapewnienie wysokich standardéw jakos$ci obstugi od-
biorcéw

elektroenergetyczna

spotkania z odbiorcami, samorzadami, wspétdziatanie w zakresie ochrony
$rodowiska, biezace dostosowywanie do realiéw gospodarczych, zasad
wzajemnej wspolpracy w zakresie realizacji wiazacych strony umoéw,
wspolne rozwigzywanie probleméw

elektroenergetyczna

jako$¢ dostaw i optymalizacja kosztéw dostawy energii elektrycznej,
wspétpraca z samorzadami, wspomaganie dziatan w zakresie kultury, bu-
dowanie zaufania klientéw

elektroenergetyczna

optymalizacja pracy sieci poprzez inwestycje i modernizacje, sprawy pra-
cownicze, BHP, ochrona srodowiska, wprowadzanie standardéw i ujednoli-
cenn majacych na celu zapewnienie transparentnych zasad traktowania
wszystkich Odbiorcéw, zagadnienia zwigzane z niedyskryminacyjnym trak-
towaniem uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego

elektroenergetyczna

relacje z pracownikami, zagadnienia sSrodowiskowe, upowszechnianie war-
tosci korporacyjnych: otwarto$ci, odpowiedzialnosci, efektywnoS$ci

gazownicza

realizacja dziatan zmierzajacych do poprawy bezpieczenstwa korzystania
z gazu, prowadzenie dziatan sponsoringowych, wsparcie projektow ekolo-
gicznych

gazownicza

Zarzad podejmuje strategiczne decyzje dotyczace kierunkéw dziatan
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci firmy, zgodnie z przyjetymi dotad
zasadami (np. przyznawania darowizn oraz realizowania inicjatyw) i w opar-
ciu o Strategie Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu przyje-
ta w spotce na poczatku 2010 r.

gazownicza

omawianie efektywnosci projektéw zrownowazonego rozwoju oraz sposo-
béw doskonalenia dziatan w zakresie SOB

10.

gazownicza

realizacja inwestycji zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, pozyskanie akceptacji spotecznej dla prowadzonych inwestycji,
prowadzenie rzetelnej komunikacji

11.

cieptownicza

zrownowazony rozwoj, bezpieczenstwo dostaw, inwestycje zwigzane
z ochrong srodowiska, wsparcie dla inicjatyw kulturalnych i edukacyjnych,
rozwoj pracownikdw

12.

cieptownicza

state ulepszanie jakosci ustug, komunikowanie i wdrazanie SOB, zaanga-
zowanie pracownikow w dziatania SOB, strategia oraz misja firmy wzgle-
dem zmieniajacych sie warunkéw biznesowych w tym m.in. kwestie $ro-
dowiska i spotecznego oddziatywania

13.

cieptownicza

zwiekszenie niezawodnosci dostaw, minimalizowanie przerw w dostawach
ciepta, wptyw inwestycji na rozwoj zycia mieszkancow, dziatalno$¢ prospo-
teczna firmy, wspieranie pracownikéw w rozwoju

14.

cieptownicza

w zakresie aktywnoSci stricte spotecznej — dob6r/wybér grup spotecznych
wymagajacych wsparcia, rodzaj/charakter tego wsparcia oraz jego finan-
SOwy poziom

Zrédto: URE,
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Poréwnujac wyniki tegorocznej ankiety z uzyskanymi w latach poprzednich mozna
zauwazy¢ duze podobienstwo w przytaczanych odpowiedziach. Nadal zauwazalna jest
koncentracja wokét takich spraw jak: szeroko pojety sponsoring i dziatalno$¢ charyta-
tywna, sprawy zwigzane z podstawowg dziatalnoscia firmy i jej pracownikami, zapew-
nienie jakos$ci i niezawodno$ci dostaw mediow, ochrona $§rodowiska, kwestie efektyw-
nosci energetycznej, a takze zagadnienia zwigzane z niedyskryminacyjnym traktowa-
niem uzytkownikéw systemu, czy tez sposoby doskonalenia dziatan w zakresie SOB,
pozyskanie akceptacji spotecznej dla prowadzonych inwestycji. Idee SOB nadal sg wiec
obecne w mysleniu kierownictwa firm, rozszerza sie wachlarz watkéw poruszanych na
spotkaniach Zarzadéw Spétek.

SOB a ogdlna strategia firmy

W zakresie strategii i zarzadzania SOB sprawdzano werbalne deklaracje przez wej-
rzenie w koncepcje rozwoju firm.

Na pytanie: Czy zasady i cele SOB sq ujete w strategii biznesowej Zarzqdu Spotki? -

uzyskano wyniki prezentowane na wykresie 4.

WyKkres 4. Obecnos$¢ zasad i celow SOB w strategii biznesowej

ciepto 2009

ciepto 2010

ciepto 2011

gaz 2009

gaz 2010

gaz 2011

en.el. 2009

en.el.2010

en.el.2011

0%

O tak M nie O w planach O brak odpowiedzi

Zrédto: URE.

Ogélnie 82% odpowiedzi potwierdzito obecnos¢ zasad SOB w strategii biznesowej
(o 12 punktéw procentowych wiecej niz w roku ubiegtym), 7% wskazato na jej brak
(tylko 1 punkt procentowy mniej niz rok wczesniej), 11% respondentéw planuje dopie-
ro przyjecie tych zasad (5 punktow procentowych mniej niz poprzednio).

Najwiekszy postep w ujmowaniu zasad i celéw SOB w strategii biznesowej widac
w gazownictwie - wszystkie te przedsiebiorstwa podaty, Ze posiadaja zasady SOB
w swoich strategiach, jednak i w elektroenergetyce jest bardzo wysoki postep firm
uwzgledniajacych zasady i cele SOB w strategii biznesowe;j.
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Respondenci, ktorzy ujeli w strategii biznesowej zasady i cele SOB, poproszeni zostali o:
Jezeli TAK, to prosze zakresli¢c maksymalnie 3 odpowiedzi, dotyczgce najwazniej-
szych kwestii ujetych w strategii biznesowej:

a) zapewnienie jakosci i niezawodnosci dostaw,

b) zapewnienia wysokich standardow jakosci obstugi odbiorcéw,

c) kreowania pozytywnego wizerunku firmy w otoczeniu i srodowiskach opinio-
tworczych,

d) wsparcia rozwoju regionéw poprzez wspomaganie dziatan kulturalnych i eduka-
cyjnych,

e) promocji przedsiebiorstwa,

f) pozyskania akceptacji spolecznej,

g) pozyskania zaufania obecnych i potencjalnych klientow,

h) rzetelnosé wobec interesariuszy,

i) inne - jakie?

Wyniki odpowiedzi przedstawia wykres 5.

WyKres 5. Strategie biznesowe zarzadow spotek - cele SOB

zapewnienie jako$ci i niezawodno$ci dostaw (21)

zapewnienie wysokich standardéw jakosci obstugi odbiorcéw (20)
kreowanie pozytywnego wizerunku firmy (11)

pozykanie zaufania obecnych i potencjalnych klientéw (6)
rzetelno$¢ wobec interesariuszy (6)

inne (4)

wsparcie rozwoju regionow (4)

pozyskanie akceptacji spotecznej (1)

promocja przedsiebiorstwa (1)

25

O energia elektryczna B gaz O ciepto

Zrédto: URE.

WSsréd przytoczonych celow strategii biznesowych zarzadow spétek dominujg: za-
pewnienie jakoSci i niezawodnos$ci dostaw oraz zapewnienie wysokich standardéw ja-
kosci obstugi odbiorcéw. Takie ukierunkowanie strategii biznesowej w firmach energe-
tycznych jest potwierdzeniem, w opinii autoréw ankiety, wtasciwego podejScia taczace-
go rygory ekonomiczne z jak najlepszym spetnieniem potrzeb odbiorcéw. Wsréd innych
kwestii ujetych w strategii biznesowej przedsiebiorstwa podaty m.in.:
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- zapewnienie zrOwnowazonego zarzadzania kapitatem ludzkim, zapewnienie dialogu
ze spotecznoscia lokalng i uwzglednianie jej gtosu w dziatalnosci biznesowej, promo-
wanie rozwigzan i zachowan prosrodowiskowych,

- pozyskiwanie nowych klientéw, zaspokajanie potrzeb klientow aktualnych i poten-
cjalnych, utrzymanie bezpieczenstwa dostaw ciepta oraz rozwéj infrastruktury cie-
plowniczej, wzrost wartoSci firmy, a takze wsparcie spotecznosci regionu przy jedno-
czesnej dbatosci o dobrg kondycje finansowo-techniczng firmy i jej rozwdj,

- kierunki strategiczne: Zysk i tworzenie wartos$ci; Koncentracja na kluczowych ryn-
kach; Ograniczenie wskaZnikéw emisji CO2 i rozw6j w obszarze niskoemisyjnej pro-
dukcji energii elektrycznej i gazu; Trzy produkty: energia elektryczna, ciepto i gaz,
przy jednoczesnym okresleniu wartosci kluczowych: bezpieczenstwo, wyniki, wspot-
praca; kierunki i wartos$ci kluczowe maja swoje przetozenie na kazda jednostke orga-
nizacyjng (spotke).

Autonomiczna strategia SOB

[stotnym sprawdzianem zaangazowania firm w sprawy SOB jest posiadanie specjal-
nej strategii, stad ponownie zadane pytanie o przyjecie przez Zarzqd Spotki strategii
na rzecz SOB. Udzielone odpowiedzi - w poréwnaniu z wynikami z dwéch poprzednich
lat, wygladaja nastepujaco:

WyKkres 6. Posiadanie strategii na rzecz SOB

100% 7

80% 1

60% 1

40%

20% 1

0% -
en.el. en.el. en.el. gaz gaz gaz cieplo ciepto ciepto
2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009

O tak M nie O w planach O brak odpowiedzi

Zrédio: URE.

Z tegorocznych danych wynika, ze 50% przedsiebiorstw posiada strategie na rzecz
SOB (wzrost o 15 punktéw procentowych w poréwnaniu z ubiegtym rokiem, w tym po-
nownie wszystkie spétki gazownicze udzielity twierdzacej odpowiedzi na zadane pyta-
nie), 21% ankietowanych jej nie ma, 29% planuje ja wprowadzi¢.

Spo6iki, ktére potwierdzity przyjecie strategii, w wiekszosci okreslity jej horyzont cza-
sowy od trzech do sze$ciu lat. W przypadku firm gazowniczych - najczesciej pojawiat sie
czasookres 2010-2015 (pie¢ przedsiebiorstw), nastepnie 2009-2015, 2010-2012, 5 lat.
W przypadku elektroenergetyki — jedna ze spétek podata, Ze strategia jest przyjeta na
okres dtugofalowy, nie okreslono daty konicowej zaré6wno ze wzgledu na dtugofalowe
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procesy inwestycyjne, jak rowniez ze wzgledu na potrzebe biezgcego dostosowywania
sie firmy do stawianych jej wymagan; w innej spotce strategia SOB jest zintegrowana ze
strategig korporacyjng grupy kapitatowej na lata 2010-2015 z perspektywa do 2020 r.;
kolejne przedsiebiorstwo ponownie podzielito okresy przyjecia strategii na dwa etapy:
krétkoterminowy na trzy lata i dtugoterminowy - tym razem az do 2050 r.

biorstwa w ankiecie.

Tabela 2. ZalozZenia strate

W tabeli 2 sg podane kierunkowe ujecia celow Strategii przytoczone przez przedsie-

ii na rzecz SOB przyjetej przez zarzady spoétek - przyklady

Lp.

Firma

Gléwne zalozenia przyjetej strategii

elektroenergetyczna

zapewnienie zrownowazonego zarzadzania kapitatem ludzkim; zapew-
nienie dialogu z interesariuszami, w tym spotecznoscia lokalng
i uwzglednianie ich gltosu w dziatalnosci biznesowej; promowanie roz-
wigzan i zachowan pro Srodowiskowych

elektroenergetyczna

przetamanie bariery negatywnych skojarzen: monopolista, nieuzasad-
nione podwyzki; wzmocnienie pozytywnego wizerunku firmy, postrze-
ganej jako: przedsiebiorstwo uczestniczace w zyciu spotecznym regio-
nu; zaangazowanie w edukacje dzieci i mtodziezy; inwestycje sieciowe
ukierunkowane na poprawe jako$ci i niezawodno$ci dostaw

elektroenergetyczna

strategia okresla kluczowe cele dla spétki w obszarach klienci, pracow-
nicy, ochrona $rodowiska i spotecznos¢

gazownicza

troska o klienta; dialog i wspoétpraca z partnerami spotecznymi i bizne-
sowymi; poszanowanie Srodowiska naturalnego; bezpieczne i przyjaz-
ne miejsce pracy; rzetelna komunikacja i marketing

gazownicza

wszystkie dziatania CSR skoncentrowane s3 wokdt tematu ekologii:

- dziatania prowadzone na poziomie lokalnym i ogélnopolskim oraz
wewnatrz firmy;

- bezposrednia, proaktywna i otwarta komunikacja ze wszystkimi klu-
czowymi grupami otoczenia;

- aktywizacja i zaangazowanie w dziatania lokalnych spotecznosci oraz
tworzenie koalicji na rzecz ochrony srodowiska;

- zaangazowanie do procesu komunikacji uznanych ekspertéow lokal-
nych autorytetéw (osoby i instytucje naukowe, wtadze gmin oraz in-
stytucje panstwowe i organizacje pozarzadowe);

- wdrozenie rozwiazan sprzyjajacych ochronie srodowiska w codzien-
ng dziatalno$¢ firmy i zaangazowanie pracownikéw w ich realizacje

cztery firmy gazownicze

zwiekszenie satysfakcji obecnych oraz pozyskanie nowych klientéw po-
przez poprawe jakos$ci obstugi klienta; partnerskie zasady i dialog wsp6t-
praca z partnerami spotecznymi i biznesowymi; prowadzenie dziatalno$ci
biznesowej w sposéb odpowiedzialny i z poszanowaniem S$rodowiska
naturalnego; stworzenie bezpiecznego i przyjaznego miejsca pracy; spojna,
rzetelna oraz efektywna komunikacja i marketing; poszukiwanie nowych
obszaréw dziatalno$ci biznesowej zgodnych z ideg CSR

cieptownicza

cele rozwojowe przedsiebiorstwa obejmujg obszary - techniczny, finansowy
i marketingowo-sprzedazowy. Zakres techniczny to kompleksowa moderniza-
cja systemu cieptowniczego lewobrzeza oraz dywersyfikacja struktury zakupu
ciepta poprzez potaczenia systeméw prawo- i lewobrzeza oraz zakup ciepla
Z nowego zrdédia (spalarnia odpadéw). Cel finansowy to realizacja polityki
gwarantujacej wzrost rentownosci Spétki, a marketingowo-sprzedazowy to
budowanie pozytywnego wizerunku i wiezi spotecznej oraz utrzymanie bilan-
su mocy na poziomie dodatnim i plus, zakup udziatéw w przedsiebiorstwach
cieptowniczych, zwiekszenie udziatu w rynku kottowni lokalnych oraz przygo-

towanie Spdétki do wejscia na rynek handlu energig elektryczng

Zrédto: URE,
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W przypadku przedsiebiorstw, ktore nie posiadajga stosownych strategii, interesujace
byto sprawdzenie planéw zarzadoéw spotek, co do jej przyjecia: Czy i kiedy jest zamie-
rzone jej przyjecie i na jaki okres. Tegoroczne dane - w poréwnaniu z rokiem po-
przednim - sg zadowalajgce, bowiem zwiekszyta sie liczba przedsiebiorstw, ktére zade-
klarowaty che¢ przyjecia stosownej strategii i to w perspektywie krétkoterminowe;j
(w ciggu najblizszego roku - dwoch lat). Jedna ze spotek podata, Zze jej Zarzad planuje
zaimplementowanie elementéw z planowanej do wdrozenia strategii SOB w ramach
grupy, ktdrej termin oraz horyzont czasowy bedzie wypracowany. Inne przedsiebior-
stwo podato, ze ,Zarzqd Spétki zamierza podjqé dziatania w zakresie sformalizowania
Strategii na rzecz SOB po przyjeciu przez polskiego Ustawodawce ostatecznych rozwiqzan
zwigzanych z ochronq odbiorcéw wrazliwych spotecznie”. Kolejna spotka posiada przyje-
ty dokument dotyczacy strategii funkcjonalnej PR i komunikacji z rozdziatem dotyczg-
cym dziatan z zakresu SOB, w biezacym roku zamierza zarejestrowac fundacje korpora-
cyjng oraz podja¢ dziatania zmierzajace do opracowania korporacyjnej strategii CSR.
Jedna ze spotek elektroenergetycznych ,nie posiada odrebnej Strategii na rzecz SOB. Jed-
nakze prowadzone dziatania zgodne z ideq SOB sq i bedq stalym elementem dziatania (...)
i zostaly zapisane w Strategii Grupy Kapitatowej (...) na lata 2009-2015. W ramach tych
dziatan prowadzone sq wstepne prace koncepcyjne i dziatania przygotowawcze, w ramach
ktoérych przeprowadzono ankietyzacje pracownikéw. W roku 2012 planowana jest publi-
kacja raportu dotyczqcego tematyki SOB. Podjeto rowniez wspétprace z Pracodawcami RP
w ramach projektu Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu”.

Potwierdza sie sytuacja zaobserwowana w dwdéch poprzednich badaniach, ze mimo
braku formalnej strategii na rzecz SOB firmy w znacznym stopniu zachowuja sie zgodnie
z duchem koncepcji SOB, co potwierdza zaré6wno wynik pytania o gtéwne poruszane
watki na zebraniach kierownictw firm, jak i zawarcie formalnej idei SOB w ogélnej stra-
tegii biznesowej firmy: nie mamy strategii, ale mys$limy i zachowujemy sie zgodnie
z oczekiwaniami twdrcow SOB. Przedsiebiorstwa energetyczne podejmujg wiele dziatan
mieszczacych sie w ramach SOB, nawet w sytuacji, gdy nie zostaty wypracowane i przy-
jete podstawowe dokumenty odnoszace sie do tych spraw.

2.Zarzadzanie SOB

W tej czesci ankiety, tak jak i latach ubiegtych, umieszczono odpowiedzi na pytania
o praktyczne kwestie zarzadzania SOB w firmie, czyli takie jak: umiejscowienie odpo-
wiedzialno$ci za SOB w organach spétki oraz o ogdlne procedury cato$ciowe wprowa-
dzajace SOB do firmy, w tym narzedzia sktadajace sie na tzw. autoregulacje. Sprawy po-
ruszone w pytaniach, jakie zostaty zadane przedsiebiorstwom, miaty rozstrzygnac¢ kwe-
stie zwigzane z weryfikacjg rozumienia koncepcji SOB przez spotki, a takze zobrazowac
obecnos¢ tej koncepcji w codziennym dziataniu firm.

2.1. Odpowiedzialnos¢ za SOB

Na poczatku w ankiecie sprawdzano, Czy w Zarzqdzie Spétki jest osoba, ktora row-
niez ma powierzone sprawy odpowiedzialnosci za realizacje koncepcji SOB. W sekto-
rze energii elektrycznej nadal utrzymuje sie wysoki procent firm, ktére nie posiadaja
takiej osoby - 50% (57% w 2010 r., 53% w 2009 r., czyli niewielka zmiana na plus).
W gazownictwie 38% firm ma osobe odpowiedzialng za SOB w zarzadzie (spadek o 12 punk-
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tow procentowych w poréwnaniu z rokiem ubiegtym), jednak zdecydowana wiekszos¢
firm - 62% - jej nie posiada. W zakresie cieptownictwa: 37% firm posiada osobe odpo-
wiedzialng za SOB (niewielki wzrost od ubiegtego roku — o 4 punkty procentowe), 37%
- nie posiada, 26% - planuje wyodrebnienie takiej osoby.

Kolejne pytanie dotyczyto pozycji w zarzqdzie firmy osoby wskazanej jako odpo-
wiedzialnej za SOB, jej zakresu zadan i realizowanych innych zadan poza powierzo-
nymi z zakresu SOB. W tabeli 3 podano przyktadowe odpowiedzi, jakie uzyskano.

Tabela 3. Personalna odpowiedzialnos¢ za SOB w zarzadzie sp6iki - przyklady

Realiza-

Lp. Firma Funkcja Zakres zadan 9

innych
zadan
Koordynuje zagadnienia zwigzane z catoksztaltem
elektroenerge- dziatalnosci grupy kapitalowej oraz samej Spé6tki

L tyczna Prezes Zarzadu w tym Departamentu Komunikacji Korporacyjnej, tak
ktéry koordynuje zagadnienia CSR w Grupie

. Opracowanie Programu dziatan Zréwnowazo-
samodzielne Stano- o . . o
elektroenerge- . . nego Rozwoju i nadzér nad jego wdrozeniem do

2. wisko ds. Zrownowa- o . . : tak

tyczna . . realizacji, prowadzenie konkurséw edukacyj-
zonego Rozwoju : : :
nych i ekologicznych, docelowo raportowanie
osoby w Zarzadzie
SpotkKi realizujgce
dziatania w zakre§1e kazdy cztonek zarzadu jest odpowiedzialny za
elektroenerge- | SOB sg Cztonkami R s
3. . realizacje dziatan dotyczacych SOB w ramach tak
tyczna Zarzadu odpowie- . -
i . swoich kompetencji
dzialnymi za dane
obszary funkcjonowa-
nia Spotki
Przedstawiciele Zarzadu sg Sponsorami tego
projektu, wyznaczaja strategiczne kierunki
4 gazownicza Prezes i Wiceprezes d21a.%an ll-pode]n,lu]q decyzje doityczq’ce 1c-hl tak
Zarzadu realizacji. W Spéice powotany jest roéwniez
Pelnomocnik Zarzadu ds. Strategii Zré6wnowa-
zonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu
Nadzo6r nad komorka Pelnomocnika ds. PR,
. Prezes Zarzadu Dy- . . A L
5. gazownicza bezposrednio odpowiedzialnego za realizacje tak
rektor Generalny .
koncepcji SOB
Kierownik Biura
6. gazownicza Komunikacji i Koordynacja i wdrazanie polityki SOB w Spoétce tak
PR/Rzecznik Prasowy
. . Dyrektor ds. Komu- Wfira.zame i koo.rdynowame polityki korp01.‘a-
7. cieptownicza nikacii cyjnej dotyczacej SOB w Polsce oraz komuni- tak
J kowanie na ten temat
Ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy
w otoczeniu biznesowym; przewodniczenie Komi-

8. cieptownicza rzecznik prasowy sji sponsoringowej realizujacej strategie sponso- tak
ringowa firmy z uwzglednieniem celéw edukacji
ekologicznej wéréd wszystkich grup wiekowych
W zakresie aktywno$ci stricte spotecznej -

. . Prezes zarzadu, dobdr/wybor grup spotecznych wymagaja-

% cieptownicza Prokurent cych wsparcia, rodzaj/charakter tego wspar- tak

cia oraz jego finansowy poziom

Zrédto: URE,
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Obecnos¢ w zarzadach spdtek osoby odpowiedzialnej za SOB nie konczyto badania.
Nalezato sprawdzi¢, czy na innych stopniach w strukturze zarzadzania sg osoby, ktérym
powierzono ten zakres zadan. Stad pytanie o osoby spoza Zarzqdu Spotki odpowie-
dzialne za zarzqdzanie/monitoring SOB. W tym zakresie uzyskano nastepujgce dane:
energia elektryczna: w 50% spétek jest wyznaczona taka osoba, 17% spétek nie ma
takiej osoby, 8% spdtek planuje jej wyznaczenie (nie wszystkie przedsiebiorstwa od-
powiedziaty na to pytanie - byty to przypadki, gdy zostata wskazana osoba z Zarzadu
Spétki odpowiedzialna za realizacje koncepcji SOB),
gazownictwo: w 88% spoétek jest wyznaczona osoba (zdecydowana poprawa wyni-
koéw w poréwnaniu z zesztym rokiem - o 17 punktéw procentowych w gore),
cieptownictwo: 38% spotek wyodrebnito takie stanowisko, 25% - nie ma takiej osoby
(takze poprawa w poréwnaniu z zesztym rokiem, odpowiednio o 13 punktéw procen-
towych w gore i 25 punktéw procentowych w dét).

Interesujacym aspektem zarzqdzania SOB jest okre$lenie, komu takie obowiqzki sq
powierzane. 7 analizy ankiet wynika, Ze najczeSciej osobom na stanowisku kierowni-
czym, zwigzanym z komoérkami komunikacji i informacji (komérki PR).
Dodatkowo 14% spotek wskazato takg osobe, pomimo Ze za realizacje koncepcji SOB
odpowiadajg juz osoby z zarzadu spétki (w 2010 r. — 11%, 2009 r. - 12%).

Tabela 4. Personalna odpowiedzialnos$¢ za SOB i jej zakres - przyklady

Realizacja
Lp. Firma Szczebel struktury Zakres zadan innych
zadan
koordynowanie dziatan CSR
1. elektroenergetyczna | pracowniczy ! wd.rozema Strgtegll W skali tak
catej grupy kapitatowej oraz
dziatan wolontariackich
w ramach zadan realizowa-
nych przez Centrum Marke- . . L N
tingu i Komunikacji, ktére W}.,b.or’ opriiiowanie | rgahzaq 2
nadzoruje Dyrektor Cen- ey atyw S.OB Wza kresie straFe-
frum (na poziomie spétki gii marketlngowe], zarzqdz.ama
zarzadzajacej Grupa), na markq., Sponsoringt ;go@me
2. elektroenergetyczna | specjalnie powotanym sta- Zp rzy].egtym.l z a}ozenl.a mi komu- tak
nowisku Rzecznika Praw nikacy] nymtl Stl:at(.eglq Grupy.
Klienta. Cze$¢ zadan w ra- (n.a poziomie Spo“?l zarzqdza'] &
mach SOB w zakresie zréw- | ) Grupa). Rz.eczmk Praw Klien-
nowazonego rozwoju i za- tajest z O.b OWIQZ? o d.o reprezen-
rzadzania érodowiskowego towania intereséw Klienta
prowadzi Dziat Srodowiska
biezacy monitoring dziatan
z zakresu SOB w spétkach Grupy,
jak i otoczeniu zewnetrznym;
reagowanie na pojawiajgce sie
zapytania i propozycje w zakre-
3. elektroenergetyczna | pracowniczy sie SOB; tak
koordynacja dziatan w spétkach
Grupy, w przysztosci przepro-
wadzenie pelnego audytu dzia-
tan i stworzenie strategii jednoli-
tej strategii SOB dla GK
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wsparcie komunikacyjne dla
kluczowych projektéw spotki
4. elektroenergetyczna | kierowniczy oraz rozwoju Spotki w Po!sce; tak
wsparcie planu utrzymania
obecnych i pozyskania nowych
klientédw
wsparcie komunikacyjne utrzy-
mania wysokiego poziomu satys-
fakcji i zaangazowania pracow-
nikow;
wsparcie komunikacyjne strate-
5. elektroenergetyczna | kierowniczy Sl rOZWOIU; o tak
koordynacja i monitoring pracy
nad strategia zréwnowazonego
rozwoju;
monitorowanie przestrzegania
Kodeksu Etycznego i Programu
Zgodnosci
kierowniczy - Zesp6t ten
stanowig — Pemomocnik
Zarzadu ds. Strategii Zréw-
nowazonego Rozwoju,
44 Koordynatoréw CSR koordynacja realizacji Strategii,
6. gazownicza w gazowniach, oddziatach monitorowanie postepow tak
i spétkach GK i Komitet wdrazania
Sterujacy ktéry tworza
przedstawiciele kluczowych
Departamentéw i Biur Cen-
trali Spotki
osoba ta jest odpowiedzialna
miedzy innymi za ksztaltowanie
Dyrektor Biura PR oraz wiz,ergnku i budowanie' repl.ltacj i
: Rzecznik Prasowy, bedacy Spo{k,l oraz prowe.adzeme dzia-
7. gazownicza . . talnosci promocyjno - reklamo- tak
jednoczesnie Koordynato- . N
rem CSR wej, sponsorskiej i charytatyw-
nej. Jako Koordynator CSR nad-
zoruje prace nad opracowaniem
oraz wdrozeniem strategii ZRiOB
planowanie, wdrazanie, realiza-
8. gazownicza Kierowniczy cja, monitoring, raportowanie tak
i komunikowanie strategii
zadania zwigzane z SOB ujete sa
w ramach kompetencji obsza-
row: Zarzadzania zasobami ludz-
9. cieptownicza kierowniczy kimi, Jakosci i Srodowiska, BHP, tak
eksploatacji, Obstugi odbiorcow
oraz Komunikacji; Petnomocnik
ds. Komunikacji

Zrédio: URE,

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze we wszystkich dziewieciu przedstawionych przykta-
dach osoby, ktéorym powierzono obowiazki zwigzane z SOB, realizujg rownoczes$nie inne

zadania.
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2.2. Procedury zarzadcze

Kolejnym pytaniem, skierowanym do przedsiebiorstw, byto: Czy Zarzqd Spétki
wdrozyl systemy zarzqdcze (np. ISO - zarzqdzanie jakosciqg, srodowiskiem, BHP,
itp.), procedury (np. badania satysfakcji pracownikéw/dostawcéw, sponsoringu,
analizy ryzyka itp.) lub wytyczne (np. w zakresie reprezentacji, dziatan spotecznych,
itp.) w zakresie realizacji SOB?

Wynik z uzyskanych odpowiedzi wyglada nastepujaco: 86% przedsiebiorstw wdrozy-
fo réznego typu procedury zarzadcze (wzrost o 5 punktéw procentowych do ubiegto-
rocznego badania), 7% - nie posiada takowych (spadek o 4 punkty procentowe), 7%
planuje ich przyjecie w niedalekiej przysztosci (czyli niewielka poprawa w poréwnaniu
z poprzednim rokiem). Warte podkreslenia jest, ze wszystkie przedsiebiorstwa gazow-
nicze i cieplownicze wdrozyty stosowne systemy zarzadcze.

WyKkres 7. Wdrozenie systemow zarzadczych, procedur, wytycznych SOB
4 0_/0 50_/0

0

90% A N 7__, Nl
80% T W W T

o | I [ ) N N I N B
70% | | | [ | | 100% | | | | | Obrak odpowiedzi
60% 10Q%

| Dove 121 1 | | 100% | | | @y planach
50% B6%o
70/

4_00/7 i | B | | | | | JBA .nie

“leeto || B8 | | [ | || |]
30% O tak
20N LT L LTt
wet LT T 1T LT 1t
0%,‘._.._.._-_-_-_-_-_-’

en.el.en.el.en.el. gaz gaz gaz cieptocieptociepto
2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009

Zrédio: URE.

Na komentarz zastuguje sytuacja w elektroenergetyce: niewielkie zmiany in minus
mogq wynika¢ z dokonanych zmian konsolidacyjnych w sektorze, cieszy z kolei zanik
przypadkow braku odpowiedzi.

W tabeli 5 przedstawione zostaty przyktadowe zakresy regulacji objete systemami
zarzadczymi.
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Tabela 5. Procedury zarzadzania dziedzinami z SOB - przyklady

L Firma Nazwa Zakres regulacji objety
p- systemu/procedury systemem/procedura
System Zarzadzania Jako$cig obejmuje na-
stepujace procesy: nadzorowanie i doskona-
Zintegrowany System Za- lenie ZSZ, zakupy, planowanie ekonomiczne-
rzadzania obejmujacy Sys- finansowe, planowanie rzeczowo-finansowe,
1. elektroenergetyczna | tem Zarzadzania JakosScig zarzadzanie infrastrukturg IT, obrot energia
oraz System Zarzadzania elektryczna, obstuga klientéw, zarzadzanie
Bezpieczenstwem Informacji | zasobami ludzkimi. System Zarzadzania
Bezpieczenistwem Informacji obejmuje
wszystkie procesy realizowane w Spotce
a) szkolenia i rozwéj pra- ‘s i
cownikéw a) rozwdj zawodowy pracownikow
b) System Ocen Pracowni- b) optymalizacja potencjatu Pracownikéw
2. elektroenergetyczna CZ ch c) zasady prowadzenia postepowania
0 r}(;ce dura udzielania w sprawie udzielania przez Spé6tke daro-
garowizn wizn pienieznych i niepienieznych
a) elekcja ofert kierowanych do Spotki;
kwalifikacja dostawcoéw; okresowa ocena
dostawcéw; postepowanie w przypadku
a) Procedura zarzadzania reklamacji . . .
relacjami z dostawcami b) przeprovyadzana].est anonimowa ankieta
b) Badanie satysfakgji i zaan- pracownicza badajaca satysfakcje pracow-
3. elektroenergetyczna gazowania pracownikow mkow.z miejsca prz.aqll. Pozwala ona pozna-
¢) badania satysfakcji klien- nie opinii pracownikéw na temat ich miej-
6w sca pracy oraz umozliwia identyfikacje ob-
szarow, ktdre powinny zosta¢ poprawione
c) cykliczne badania jako$ciowe i ilosSciowe
Klientéw firmy dotyczace satysfakgcji klien-
tow z dziatan podejmowanych przez firme,
przeprowadzane w catym koncernie
m.in. postrzeganie wtasnej pracy, elementy
4 azownicza Badanie satysfakcji pracow- | polityki personalnej, oczekiwania wzgledem
' 5 nika pracodawcy, komunikacja wewnetrzna, sto-
pien identyfikacji z firma
a) celem procedury jest zapewnienie nie-
a) DSZ-04 Planowanie i reali- zbednych kompetencji pracownikom fir-
zacja szkolet BHP /ZSZ my poprzez okreslenie i ujednolicenie za-
b) DP]G-O 1 Wydanie warun- sad rozwoju zawodowego/realizacji
KOW DIz %yczenia i 7a- szkolen personelu z zakresu BHP /ZSZ.
warcri)e u};nqo rzva- Procedura okresla zasady przeprowa-
czeniowej Wy przyia dzania szkolen wstepnych oraz okreso-
¢) DSZ-05 Monitorowanie wych z zakresu BHP/ZSZ. Obejmuje
satysfakeji klienta - 8) wszystkich pracownikéw firmy
5 gazownicza 757-00-1-11 Instrukcja b) celem procedury jest wydawanie warun-

obstugi skarg i reklamacji
- Celem instrukgc;ji jest
podnoszenie jakosci
ustug oferowanych przez
Spétke poprzez doskona-
lenie procesu obstugi
Klienta

kéw przytaczenia/wiaczenia do sieci dys-
trybucyjnej Sp6tki oraz zawieranie uméw
o przytaczenie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Procedura ma zastosowanie
w komorkach organizacyjnych Spétki re-
alizujacych proces przytaczania

c) celem procedury jest badanie poziomu
satysfakcji klienta oraz pozyskanie nie-
zbednych informacji zmierzajacych do
zidentyfikowania priorytetdw doskona-
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lenia. Przedmiotem procedury jest moni-
torowanie oraz badanie potrzeb Klientow
oraz okre$lanie sposobu ich zaspokaja-
nia. Procedura obowiazuje pracownikdw
wszystkich komorek organizacyjnych
a) projektowanie, wykonywanie i komplek-
sowa obstuga instalacji energetycznych;
produkcja, przesyt, dystrybucja i sprze-
a) dokument standaryzacyjny daz ciepta
NATO AQAP 2110:2006 b) utrzymywanie statego partnerstwa z klien-
b) Procedura Marketing Part- tami kluczowymi, pozyskanie informacji
6. cieptownicza nerski dot. planowanych dziatan klientéw
¢) Procedura Zarzadzanie c) okreslenie postepowania w zakresie iden-
ryzykiem zwigzanym z re- tyfikacji, oszacowania, oceny i ogranicza-
alizacja projektu nia zidentyfikowanego ryzyka, na etapie
weryfikacji mozliwosci realizacji umowy
na rzecz MON, NATO oraz w kazdym in-
nym przypadku na zgdanie Klienta
a) Badanie dot. komunikacji 3) bad,a e opin pracov.vnlk.(.)w na temat k.a ’
. . . natow i treSci komunikacji wewnetrznej
7. cieptownicza wewnetrznej . : .
; : b) ocena dostawcdw pod katem ich zaangazo-
b) Kwestionariusz dostawcy . S . .
wania w kwestie zréwnowazZonego rozwoju
a) Polityka Informacyjna a) Wewne.trzr?.a Polityka, regglu]qca zasady
. . . komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
i System Identyfikacji L
Wizualnej oraz zawierajaca pro.cedu.ry ut.rzymywa-
8. cieptownicza b) Development Center/Hewitt fia r.elac]l W otoczefuu dzm{ar.ua, .
: b) analiza kompetencji pracownikéw i bu-
- Zarzadzanie personelem o :
: ot dowanie Sciezek ich rozwoju
c) Badanie satysfakcji klien- . L .
. c) realizowane cyklicznie przez pracownie
tow ,
badan spotecznych
Zrédto: URE.

Ponadto, wymienianymi przez przedsiebiorstwa procedurami byty m.in.:
— IS0 9001 - Systemy zarzadzania jakoscia,
— PN-EN IS0 9001:2000 - Zarzadzanie jakoscig: Swiadczenie ustug energetycznych,
— IS0 14001 - Systemy zarzadzania Srodowiskowego,
— OHSAS 18001 - Systemy zarzadzania bezpieczenistwem,
— PN-N-18001 - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
— ISO/IEC 27001 - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji,
— dziatania w zakresie BHP - postepowania w przypadku wypadku przy pracy, szkole-

nia pracownikéw BHP,

— system zarzadzania ISO 14001:2004 w zakresie $§wiadczenia ustug energetycznych,
OHSAS 18001:2007 - zarzadzanie bezpieczenstwem,

— monitorowanie emisji COz, gospodarka odpadami,

— polityka zarzadzania ryzykiem - analiza ryzyka zmienno$ci cen mediéw, ocena wia-
rygodnosci kontrahentéw, sporzadzanie kwestionariuszy oceny ryzyk,
— dziatania sponsoringowe, charytatywne, zaangazowanie spoteczne.

Przedsiebiorstwa ponownie zostaty poproszone (jak poprzednio) - Jezeli NIE lub
dopiero planuje sie wdrozyé takie systemy zarzqdcze, procedury lub wytyczne, to czy
Zarzaqd Spotki zamierza je wdrozyé, kiedy i na jaki okres?

Nieliczne spo6tki, ktdre jeszcze tego nie uczynity, podawaty nastepujace wyjasnienia:
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spotka przyjeta Polityke zarzadzania ryzykiem, zaktualizowata Strategie, w ramach
ktorej wdrozZone beda nastepujace projekty strategiczne w zakresie realizacji SOB:
Wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego, Wprowadzenie systemu przeciw-
dziatania zagrozeniom korupcyjnym, Realizacja prac w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, Program rozwoju i mobilizacji kadr,

w niektdérych oddzialach wdrozono systemy zarzadcze, trwajg analizy nad wdroze-
niem systemow w obrebie catej Spotki,

w planach - system cyklicznego monitorowania jako$ci obstugi klientow w 2011 r.,

w planach - Strategia CSR,

planowane ISO 14000 za ok. 2 lata.

Wynika z powyzszych informacji, ze praktycznie wszystkie przepytywane firmy sa

W sprawe zaangazowane.

W tegorocznej ankiecie pojawito sie nowe pytanie zwigzane z t3 sferg, skierowane do

przedsiebiorstw we wszystkich sektorach: Czy Zarzqd Spétki zamierza wdrazaé sys-
tem zarzqdczy 1SO 26000:2010, Guidance on social responsibility, opublikowany
1 listopada 2010 r.?**) Zamiarem autoréw ankiety byto przede wszystkim upowszech-
nienie informacji o nowym narzedziu zarzadzania wigzacego sie ze sferg SOB, w znacz-
nie mniejszym stopniu spodziewaliSmy sie odpowiedzi pozytywnych; czyli miato by¢ to
pytanie o charakterze sondazowym. Okazato sie jednak, Ze narzedzie jest juz czesciowo
znane i nawet przez niektore przedsiebiorstwa stosowane, co jest zilustrowane danymi
na wykresie 8.

Wykres 8. Wdrazanie ISO 26000:2010

809% 75%

energia elektryczna gaz ciepto

O tak M nie O w planach O brak odp.

Zrédio: URE,

14) 1 listopada 2010 r. jest ogtoszona przez ISO datg opublikowania normy ISO 26000:2010, Guidance on

social responsibility. Norma obecnie jest dostepna odptatnie, np. w j. angielskim, na stronie www.iso.org,
za 192 CHF. Obecnie trwaja prace nad przettumaczeniem normy na j. polski. W Polsce bedzie dostepna
takze odptatnie.
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Mozna chyba oczekiwac¢ sukcesywnego wdrazania i tego narzedzia SOB, tym bardziej,
ze cho¢ nie mozna uzyskac ,Certyfikatu ISO 26000”, to prace na rzecz implementac;ji tej
normy bedg potwierdzeniem bardzo wysokich standardéw dochowywanych wobec
wszystkich interesariuszy.

2.3. Autoregulacja

Kolejnym pytaniem, jakie zadaliSmy firmom, potrzebnym do zobrazowania podejscia
firm do form wdrazania idei SOB, byto: Czy Zarzqd Spétki przyjqt dobrowolne inicja-
tywy/deklaracje/autoregulacje odnoszqgce sie do SOB (np. Kodeksy Dobrych Praktyk,
Kodeks Etyczny, Wytyczne dla przedsiebiorstw wielonarodowych, Global Compact,
itp.). Ogolne wyniki, jakie uzyskano, sa nastepujace: az 82% firm przyjeto dobrowolne
inicjatywy (autoregulacje), co stanowi wzrost o 31 punktéw procentowych w poréwna-
niu z zesztym rokiem, 11% firm nie zdecydowato sie na ten krok (spadek o 21 punktéw
procentowych), 7% planuje ich przyjecie (spadek o 4 punkty procentowe).

W rozbiciu wynikéw na poszczegélne sektory uzyskane odpowiedzi przedstawiono
graficznie na wykresie 9.

Wykres 9. Przyjecie dobrowolnych inicjatyw, autoregulacji, odnoszacych sie do SOB

— — — — — —
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Zrédio: URE.

Z analizy danych na wykresie wynika, Ze - w poréwnaniu z latami ubiegtymi - sytu-
acja w Swiadomym wprowadzaniu autoregulacji zaczyna sie miedzy sektorami wyréw-
nywac, op6zniona w zaawansowaniu elektroenergetyka wyraznie poprawita swoéj wy-
nik, chociaz pewien dystans w stosunku do gazownictwa i cieptownictwa pozostat. Sta-
nowi to kolejny przejaw zwiekszenia zaangazowania w sprawy SOB, co stawia te cze$¢
energetyki w korzystnym swietle.

Nadal natomiast, biorgc pod uwage obserwacje z poprzednich badan, najpopularniej-
szymi formami wykorzystywanych przez firmy autoregulacji, to:
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- Kodeks Etyki - zasady etycznego postepowania zarzadu i pracownikéw spotki w sto-
sunkach z klientami i kontrahentami sp6tki oraz w relacjach wewnetrznych, jak réw-
niez dzialania podejmowane na rzecz spoteczenstw, podkres$lenie roli kluczowych
wartosci: odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, profesjonalizm, praca zespotowa, sza-
cunek. Wystepuje tez w nastepujacych postaciach i w wezszym zakresie np. Dobre
praktyki spétek notowanych na GPW, Zasady Dobrych Praktyk Menadzera/Kodeks
Etyczny Menadzeréw (w tym menadzera GK), Kodeks etyczny finansistow/Kodeks Etyki
Finansowej, Kodeks etyczny pracownikéw informatyki; Kodeks Etyki Uzytkowania Sys-
teméw Informatycznych; Etyka, Zaangazowanie i Odpowiedzialnos¢ - Kodeks Etyki -
zobowigzanie do stosowania sie zaré6wno do standardéw krajowych, jak i do zalecen
organizacji miedzynarodowych, dbanie o przestrzeganie swoich podstawowych zasad
z rbwnoczesnym poszanowaniem réznic kulturowych, zobowigzanie do ochrony $ro-
dowiska; w kazdych okolicznoS$ciach, Dobre Praktyki Ekologiczne - zachecenie pra-
cownikéw do ekologicznych postaw w pracy, m.in. oszczedzania papieru oraz energii,
Code of Conduct, Code of Conduct for Suppliers,

- Deklaracja w sprawie zréwnowazonego rozwoju w branzy energetycznej w Polsce
z 17 czerwca 2009 r. - w zakresie m.in.: zapewnienia sprawnego funkcjonowania ryn-
kow (swoboda i otwarto$¢ handlu, przejrzyste reguty inwestowania i dziatania, efek-
tywna konkurencja), budowania rynku odbiorcéw na otwartym rynku energii i gazu,
dbatosci o klientéw, promocji energooszczednych rozwigzan, uczestnictwa w rozwoju
odnawialnych Zrddet energii,

— Global Compact - przynalezno$¢ i poparcie dla dziesieciu fundamentalnych zasad
z zakresu m.in. praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony $rodowiska i przeciw-
dziatania korupcji.

W obszernych wypowiedziach firm, dotyczacych samodzielnie podejmowanych
przedsiewzie¢ zmierzajacych do wdrozenia koncepcji SOB, wymieniane byty réwniez
i tym samym zastuguja na uwage, Swiadcza bowiem o bardzo powaznym i szeroko za-
kr010nym podejsciu do sprawy, takie jak:

Karta Zrownowazonego Rozwoju - zobowigzanie do rozwijania dziatalnosci z wy-

szczegOlnieniem 5 celow,

- Aktywno$¢ w Grupie roboczej Zespotu ds. spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw przy Ministerstwie Gospodarki - zaangazowanie spo6tki w podgrupie zajmuja-
cej sie odpowiedzialnymi inwestycjami infrastrukturalnymi,

- Kodeks Postepowania dla Dostawcéw - celem kodeksu jest zdefiniowanie podsta-
wowych wymogdéw zrownowazonego rozwoju wobec dostawcéw Spotki,

- Formularz Relacji Biznesowych - dokument okreslajagcy powigzania biznesowe pra-
cownikéw spébtki wobec obecnych i potencjalnych dostawcow,

— Procedury i instrukcje Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Srodowiskiem, Bezpie-
czenstwem i Jakos$cig - zbiér zasad i instrukcji zwigzanych z dziataniami majgcymi na
celu minimalizowanie wptywu na $rodowisko, zmniejszanie ryzyka na stanowiskach
pracy oraz poprawe zadowolenia klienta i dialogu ze spoteczenstwem,

- Informator o prawie konkurencji dla menadzeréw i pracownikéw - majacy na celu
zapoznanie managerdow i personel spo6tki z prawem konkurencji Unii Europejskiej
i pomoc w przestrzeganiu tego prawa,

- WartoSci i standardy — wdrozenie jednolitych wartosci i standardéw wsrod pracow-
nikéw,
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Polityka antymobbingowa - wypracowana wspoélnie z przedstawicielami Zwigzkow
Zawodowych,

Procedury antymobbingowe - ukonkretnienie polityki antymobbingowej,

Informator dla uzytkownikéw ciepta o kosztach oraz zasadach dostarczania i rozli-
czania ciepta, szeroko upowszechniany i publikowany w mediach lokalnych (telewi-
zja, Internet) dziatajacych na terenie obszaru dziatania sp6tki,

Solidny Pracodawca - najbardziej prestizowy ogdlnopolski konkurs; program ma
wytoni¢, uhonorowac oraz promowac podmioty gospodarcze cechujace sie wzorcowa
polityka personalng przektadajaca sie na jako$¢ produktéw i ustug swiadczonych na
wymagajgcym polskim rynku,

Zasady dziatalnoSci sponsoringowej — regulacja okresla zasady prowadzenia w spotce
dziatalnosci sponsoringowej, wskazujac przy tym pozadane kierunki, w ktérych dzia-
talno$¢ ta powinna by¢ prowadzona,

Instrukcja srodowiskowa dla podwykonawcow - przestrzeganie wytycznych norm
ISO 14001,

Przejrzysto$¢ dziatania i efektywnego zarzadzania - Program Corporate Social Re-
sponsibility,

Bezpieczenstwo i higiena pracy (wzmocniona odziez ochronna),

Angazowanie interesariuszy w troske o otoczenie — m.in. spotkania z wtadzami lokal-
nymi w sprawie prowadzonych inwestycji,

Promocja energooszczednych rozwigzan, czystych technologii (konkurs grantowy
Fundusz Naturalnej Energii),

Promocja ekologicznych Zrodet energii, wspotpraca branzowa oraz z Akademig Gor-
niczo-Hutnicza,

Wspotpraca w ramach projektu Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu - ankie-
tyzacja pracownikow, opracowanie Kodeksu odpowiedzialnosSci Biznesu oraz Pod-
recznika wdrazania strategii SOB,

Sustainable Round Table - wspotpraca SOB na poziomie lokalnych: spotecznosci, ad-
ministracji i przedsiebiorstw animowana przez firme zewnetrzna,

Wdrozenie i utrzymanie Systemu Zarzadzania Srodowiskowego w oparciu o norme
PN-EN IS014001, ustalanie rocznych celéw w zakresu ochrony srodowiska,

Ogdlne warunki zakupdw i ptatnosci — wspotpraca z dostawcami,

Partner Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

Kampania edukacyjna ,Swiadoma Energia”,

Fundacja firmy w Polsce,

Polityka zapobiegania naduzyciom - podejmowanie dziatan w celu zapobiegania
naduzyciom w Spoétce,

Procedura Zarzadzania Relacjami z Dostawcami — wstepna kwalifikacja nowych (po-
tencjalnych) dostawcéw; okresowa ocena kluczowych dostawcéw; postepowania
w przypadku reklamacji,

Code of Conduct, Code of Conduct for Suppliers,

Group Instruction: Whistleblowing Function and Ombudsman - Instrukcja wewnetrz-
na: System Zgtaszania Nieprawidtowosci i Rzecznik,

Group Instruction: General Legal and Business Ethics Principles - Instrukcja we-
wnetrzna: 0Ogoélne Zasady Prawne i Etyczne w Biznesie,

Making Electricity Clean - Polityka rozwoju czystych technologii wytwarzania energii
elektrycznej i ciepta,
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Regulaminy zamowien - regulacje zwigzane z przejrzystym postepowaniem przy do-
konywaniu zamoéwien w spétce: Regulamin udzielania zaméwien publicznych, Regu-
lamin udzielania zamo6wien innych niz zamoéwienia publiczne, Instrukcja zakupow,
Polityka Srodowiskowa/Instrukcja srodowiskowa dla podwykonawcéw - wdrozenie
i utrzymanie systemu zarzadzania Srodowiskowego/oswiadczenie podwykonawcow
o0 przestrzeganiu norm ISO 14001,

Zintegrowany System Zarzadzania - okre$lajacy przejrzyste i jednolite zasady poste-
powania w relacjach z odbiorcami w procesie przytagczeniowym, zawierania i obstugi
umow,

Badanie Satysfakcji Klientéw - Satysfakcja i lojalno$¢ klientéw,

Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem - Badania Konsumenckie,

Szkolenia i rozwdj Pracownikéw — Rozwéj zawodowy Pracownikdéw,

System Ocen Pracowniczych — Optymalizacja potencjatu Pracownikéw,

Procedura udzielania darowizn,

Procedura wewnetrznego postepowania w sprawie oceny oddziatywania przedsie-
wziecia na Srodowisko - stosuje sie do przedsiewzie¢ realizowanych na obszarach
Natura 2000 lub mogacych wptywac na te obszary,

Wspieranie wolontariatu pracowniczego,

Regulaminy w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci charytatywnej i sponsoringu,
Powotywanie fundacji dla wspierania celéw interesu publicznego.

Przedsiebiorstwa - nieliczne juz - ktére jeszcze nie posiadaja dobrowolnych inicja-

tyw, zgtaszaja chec ich realizacji w niedalekiej przysztosci, rozwazane s3a przede wszyst-
kim takie, jak: uczestnictwo w Global Compact, przyjecie Kodeksu Etycznego, Kodeksu
Dobrych Praktyk, przystgpienie do Forum Odpowiedzialnego Biznesu itp.

W konteks$cie ogélnych autoregulacji interesujacg sprawg byto zbadanie zaintereso-

wania przedsiebiorstw specyficznym narzedziem, ktére zostalo przygotowane w URE,
stad nowe pytanie w tegorocznej ankiecie, przy czym skierowane byto tylko do firm
elektroenergetycznych i gazowniczych i brzmiato: Czy Zarzqd Spétki korzysta z wy-
tycznych ,Dobrych Praktyk Sprzedawcow energii elektrycznej i Operatorow Syste-
mow Dystrybucyjnych” i ,,Dobrych Praktykach Sprzedawcéw gazu ziemnego i Ope-
ratorow Systemow Dystrybucyjnych” rekomendowanych Przez Prezesa URE i opubli-
kowanych jesienig 2010 r.

Zsumowane odpowiedzi sg przedstawione na wykresie 10.
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Wykres 10. Korzystanie z wytycznych ,,Dobre praktyki Sprzedawcow

energii elektrycznej / paliw gazowych i Operatoréw Systemow Dystrybucyjnych”

rekomendowanych przez Prezesa URE
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Zrédto: URE.

Przy zadeklarowanej pozytywnej odpowiedzi o stosowaniu wytycznych respondenci

proszeni byli o podanie: od kiedy i w jakim zakresie. Z powodu duzej réznorodno$ci
wypowiedzi praktycznie przytaczamy wszystkie eliminujac powtdrzenia:

od 2009 r. w zakresie materiatéw marketingowych,

od 2009 r. w zakresie strony internetowej,

od 2009 r. w zakresie poczty elektronicznej,

wykorzystywanie zapisow ,Dobrych Praktyk Sprzedawcéw energii elektrycznej

i Operatoréow Systemow Dystrybucyjnych” w takim zakresie, w jakim dotycza one

specyfiki dziatania Spotki i sg mozliwe do realizaciji,

od momentu publikacji w zakresie:

- catos$ci zagadnien zwigzanych z umowami;

- zagadnien zwigzanych z obstuga odbiorcy, za wyjatkiem dziatan marketingowo-
promocyjnych i sprzedazy bezposredniej;

- catosci zagadnien zwigzanych z obowigzkami Operatora Systemu Dystrybucyjnego;

- zasad rozpatrywania wnioskow i reklamacji;

- zagadnien zwigzanych ze zmiang Sprzedawcy;

- pozostatych obowigzkéw informacyjnych,

od 13.10.2010 r. w zakresie trybu zawarcia, zmiany oraz rozwigzania umowy a takze

tresci i formy umowy; obstugi odbiorcy, spraw spornych, zmiany Sprzedawcy, pozo-

statych obowigzkéw informacyjnych,

od 13.10.2010 r. w zakresie konsultacyjnym przy tworzeniu wzorca umowy dystry-

bucyjnej,

od 13.10.2010 r. w zakresie konsultacyjnym przy tworzeniu strony internetowej,

przed pojawieniem sie wytycznych w zakresie ich poszczegélnych czesci udostepnia-

no informacje: o $wiadczonych ustugach; zwigzane z taryfami dla dystrybucji energii

elektrycznej; cennik ustug dodatkowych; procedury ubiegania sie o przytaczenie do

sieci; procedure i formularz zmiany Sprzedawcy; aktualng liste sprzedawcow dziata-
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jacych na terenie OSD oraz informacje o sprzedawcy z urzedu energii elektrycznej;
zasady wstrzymania oraz wznawiania dostarczania energii elektrycznej; tryb zgta-
szania zaklocen w dostarczaniu energii elektrycznej, reklamacji i wnioskéw oraz ter-
miny ich rozpatrzenia; informacje na temat planowanych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej; nazwy i adresy podmiotéw, do ktérych nalezy kierowaé wnioski
i skargi dotyczace dziatania Operatora; o tresci i formie uméw o $wiadczeniu ustug
dystrybucji; o stronie internetowej i jej zawarto$¢; o obowigzkach Operatora Systemu
Dystrybucyjnego zwigzanych z odczytem uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych;
o fakturach, ich zawartos$ci i poszczego6lnych danych pozwalajacych na identyfikacje
wszystkich pozycji kosztowych; o mozliwo$ci w rozktadaniu naleznos$ci na raty.

Uzasadnieniem braku wdrozenia Dobrych Praktyk byto to np., Ze:

- zapisy Kodeksu nie odzwierciedlajg dostatecznie obecnej struktury rynku w zakresie
miedzy innymi podziatu wynikajacego z unbundlingu,
- w obecnym stanie zaawansowania rozwoju rynku energii elektrycznej korzystanie

z Kodeksu nie jest rozpatrywane,

- trwaja prace nad autorskim Kodeksem Dobrych Praktyk.

Z przytoczonych informacji wynika, Zze w sporej czesci przedsiebiorstw wprowadzono
przedmiotowe standardy wczesniej, niz nastgpito upublicznienie pracy Regulatora; po-
nadto deklarowano, ze obecnie szeroko praktykowane s3 takie dziatania, natomiast fir-
ma nie postuguje sie tym dokumentem oficjalnie, tylko decyzjami organéw spotki; dla
czesci byta to jednak zacheta, aby zmierzy( sie ze sprawa. Przy czym praktykowana jest
zdecydowanie wiekszo$¢ zasad postepowania, ktére okre$lone zostaty w Wytycznych,
z Zastrzezeniem, Ze czasami wymagato to dostosowania do specyfiki przedsiebiorstwa.

Uzyskany wynik swiadczy o duzym, jakby sie mogto wydawa¢, zainteresowaniu firm
kanonem norm ,dobrego zachowania” rekomendowanych przez Prezesa URE, w istocie
dla Regulatora pozagdanym wynikiem bedzie pelne zaangazowanie srodowiska w reali-
zacje Wytycznych. Dlatego sprawy bedace ich przedmiotem powinny podlega¢, dla dobra
odbiorcéw, monitorowaniu Prezesa URE (patrz we wnioskach - propozycja do nowego
badania ankietowego).

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze na pytanie, Czy Zarzqd Spotki jest sygnatariu-
szem Deklaracji w sprawie zréownowazionego rozwoju w branZy energetycznej
w Polsce, przedstawionej przez PGNiG SA podczas I Ogdlnopolskiej Konferencji
Zrownowazonego Rozwoju w Branzy Energetycznej, ktora odbyta sie w Warszawie,
17 czerwca 2009 r.15) uzyskano wynik $wiadczacy, Ze i w tej mierze nastgpita powazna
zmiana, szczegdlnie w elektroenergetyce - prawie potowa ankietowanych firm przysta-
pita do Deklaracji, w tym wiekszos$¢ o profilu sprzedawcy; w gazownictwie wynik jest
bardziej wyrazisty — dwie spo6tki, ktére jednak ukierunkowujg praktycznie caty sektor;
w cieptownictwie tez dwie. Oznacza to, ze ogétem 32% ankietowanych przedsiebiorstw
podpisato Deklaracje (wzrost o 21 punktéw procentowych w poréwnaniu do zesztego
roku), 68% przedsiebiorstw nadal jej nie podpisato (spadek o 8 punktéw procento-

15) TII Ogdlnopolska Konferencja z cyklu ,Odpowiedzialna energia” pn. ,Wartosci, relacje biznesowe
i spoteczne” odbyta sie w Warszawie 14 czerwca 2011 r., byta zorganizowana przez PGNiG SA oraz Price-
waterhouseCoopers. Materiaty z konferencji dostepne s3 na stronie www.odpowiedzialna-energia.pl
w zakladce Prezentacje.
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wych). Rezultat dobrze $wiadczy o samoswiadomosci Srodowiska energetycznego majg-
cego ambicje nowoczesnego, otwartego na wiele wyzwan, nie tylko ekonomicznych, kie-
rowania firmami. Cieszy¢ powinien szczeg6lnie inicjatora przedsiewziecia.

3. Realizacja SOB w réznych dziedzinach

Podobnie, jak w uprzednich ankietach, chciano takze uzyska¢ obraz konkretnych
dziatan podejmowanych przez zarzady spotek w poszczegoélnych dziedzinach SOB: pra-
cownicy i miejsce pracy, Srodowisko, spotecznos¢ lokalna i rynek.

Dla kazdej dziedziny zadano pytania o kluczowe cele/programy stawiane przez za-
rzad spoéitki, Srodki przeznaczone na te przedsiewziecia (ponownie w procentach przy-
chodéw ogétem), oczekiwane korzysci z ich realizacji oraz o adresatéw programow.

3.1. SOB wobec sSrodowiska pracowniczego

Analiza tegorocznych danych, ktére uzyskaliSmy od przedsiebiorstw, jednoznacznie
pokazuje, Ze — podobnie jak w roku ubiegtym - zarzadzanie kapitatem ludzkim pozosta-
je nadal wysoko w hierarchii celéw SOB wdrazanych przez firmy. Po raz trzeci zadali-
$my pytania $cisle zwigzane z realizacja roznych przedsiewzie¢ przez przedsiebiorstwa
wobec ich pracownikow.

Na pytanie, Czy Zarzqd Spétki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczqce od-
dziatywania na pracownikow i miejsce pracy?, otrzymaliSmy informacje, ze: 89%
spétek posiada programy w tym obszarze (wzrost o 5 punktéw procentowych w po-
réwnaniu do ubiegtego roku), 4% spétek odpowiedziato przeczaco (spadek o 9 punktéw
procentowych), 7% planuje przyjecie takich dzialan (wzrost o 4 punkty procentowe).
Mozna zatem skwitowac¢ sprawe, ze wystepuje zdecydowana poprawa w oddziatywaniu
firm wobec $rodowiska pracowniczego.

Na wykresie 11 zamieszczono dane w odniesieniu do poszczegdlnych sektoréw.

Wykres 11. Aktywnos¢ firm wobec pracownikow
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W sektorze gazu nie nastgpity zmiany, ponownie jak w poprzednich latach wszystkie
przedsiebiorstwa realizuja dziatania w zakresie SOB wobec pracownikéw i miejsca pra-
cy. Poprawie natomiast z roku na rok ulega zaangazowanie firm elektroenergetycznych
w przedmiotowym zakresie, zas w cieptownictwie tylko jedna z firm planuje zaktywi-
zowac swoje dziatania w zakresie SOB (spo6tka podata w ankiecie, Ze bedzie to wynikato
ze strategii catej grupy obecnej w Polsce).

Ogolnie - wystepuje zdecydowana poprawa w oddziatywaniu firm wobec srodowiska
pracowniczego: 89% spoétek posiada programy w tym obszarze (wzrost o 5 punktéw
procentowych w poréwnaniu do ubiegtego roku), 4% spétek odpowiedziato przeczaco
(réznica 9 punktéw procentowych), 7% planuje przyjecie takich dzialan (wzrost
0 4 punkty procentowe).

Nastepne pytanie brzmiato: JeZeli TAK, prosze opisa¢ w tabeli realizowane przez
Zarzqd Spotki polityki / dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnies¢
sie m.in. do wymienionych aspektow: rekrutacja, struktura zatrudnienia, edukacja
i szkolenia, zarzqdzanie talentami, bezpieczenistwo i higiena pracy, angazowanie
pracownikow, relacje ze zwiqzkami zawodowymi, odejscia i inne).

Firmy wymienity bardzo liczne przyktady dotyczace realizowanych przez zarzady
spotek dziatan w obszarze Miejsce Pracy, od ktérych oczekiwano zaré6wno korzysci dla
firmy (m.in. zwiekszenie efektywno$ci pracy, wprowadzenie zasad tadu korporacyjnego,
budowanie pozytywnego wizerunku firmy, zatrzymywanie kluczowych kompetentnych
pracownikéw), jak i podniesienia poziomu zadowolenia pracownikéw, w tym m.in.:
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw (w tym dofinansowania do nauki),
badanie satysfakcji pracowniczej; realizowanie procedur rekrutacyjnych, szkolenio-
wych; bezpieczenstwo i higiena pracy; ujednolicenie systemu wynagradzania, premio-
wego; optymalizacja zatrudnienia; zasitki losowe; zarzadzanie talentami, kompetencja-
mi; warto$ciowanie stanowisk pracy; pracownicze programy emerytalne itp. Tak jak
w poprzednich latach, sg to typowe programy pracownicze majgce na celu przede
wszystkim zwiekszenie kompetencji, potencjatu zawodowego pracownikéw, budowanie
Sciezek kariery pracownikéw, wzrost ich motywacji, zapewnienie realnego wpltywu pra-
cownikéw na warunki i Srodowisko pracy, pozytywny wpltyw na efektywne zarzadzanie
zasobami ludzkimi.

W tym roku - zacheceni wynikami uzyskanymi z ubiegtorocznej ankiety - pytaliSmy
ponownie o koszty, jakie przedsiebiorstwa ponosza w zakresie realizacji polityki pra-
cowniczej, w ujeciu relatywnym: udziat w przychodach og6tem. Niestety zdecydowana
wiekszos$¢ firm nieustosunkowata sie do tego pytania, brak informacji o skali przezna-
czanych $rodkéw (spora cze$¢ przedsiebiorstw podata te kwoty w PLN) - mozna przy-
puszczaé, ze nadal trudnoscia dla firm pozostaje przyporzadkowanie srodkéw finanso-
wych do okreslonych programow.

Tabela 6 przedstawia szczeg6towe informacje dotyczace kluczowych programéw dla
trzech firm (po jednej z kazdego z sektorow), ktore uznaliSmy za warte upowszechnie-
nia z uwagi na rozbudowane odpowiedzi - ktére w wiekszoSci przypadkéw powtarzaja
sie w pozostatych firmach (czyli sq najbardziej reprezentatywne).
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Tabela 6. SOB w obszarze pracowniczym - przyklady

Przeznacza-
Nazwa ne srodki Oczekiwane .
Lp. Cele [% przy- L . Adresaci
programu chodéw korzysci
ogbtem]
firma elektroenergetyczna
_ pracownicy
Sﬁ(hgfenisxgg?? szkolenie i wsparcie wyszkolenie Sredniego
1. . y rozwoju mtodej kardy - kadry menedzerskiej i nizszego
mtodej kadry me- . .

. . menedzerskiej szczebla
nedzerskiej zarzadzania
DISCOVERY -
program dla pra- budowanie $ciezek WSZysey.
cownikow z po- ) .| pracownicy

. o kariery dla pracowni- .

2 tencjatem do dal- wytonienie pracow- _ Kéw. umozliwienie Z potencja-
" | szego rozwoju nikow z potencjatem awahsu racownikom tem do dal-
i awansu na me- w firmiep SZego roz-
nedzerskie stano- woju
wiska
TEAM LEADERS - . . . pracownicy
rosram wspiera- | FOZwiniecie kompe- zwiekszanie kompe- ¢rednieeo
3 p c grozw()' go- tencji menedzerskich _ tencji pracownikéw ; niZszego
- RY ) do- dla nizszej kadry za- (zwiekszanie ich po- 5
brych pracowni- rzadzaiacei tencjatu) szczebla
kéow adzajace) ) zarzadzania

. . y I zwiekszanie kompe-

Dofinansowanie rozwdj pracownikéw .. oz .
L i . o tencji pracownikéw pracownicy
4, do nauki (jezykéw | oraz zwiekszanie ich - (zwiekszanie ich po- Spotki
obcych, studiow) kompetencji N P p
tencjatu)
Zarzadzanie po-
mr};s{?:rlrll (_ila ra- mozliwo$¢ wdrozenia
PTogr: . P . . zaproponowanych
COWl’ll.k ow (pro- ;w1e;ks.zen1e zaanga- przez pracownikow pracownicy
5. | pozycje poprawy | Zowania pracowni- - rozwiazat (zwieksze- | Spétki
funkcjonowania kéw w rozwéj Spotki nie efektywnosci
flrmy.w sfe.rlz © dziatania Spotki)
technicznej i or-
ganizacyjnej)
Konkurs Pracow- mozliwo$¢ wytonienia
6 nik Roku, konkur- | zwiekszenie motywa- _ i nagrodzenia najbar- | pracownicy
" | sy wewnatrz- cji pracownikéw dziej cenionych pra- Spotki
departamentowe cownikéw
. R mozliwo$¢ poprawy
Badanie satysfak- Eg@i?ﬁg?g;n;;rii tych obszarow w racownic
7. | cjiizaangazowa- s s - - Spotce, ktérych ocena pracol y
nia K6 Spotki i zmian w niej Kiecie bvla nie- Spotki
pracownikow w ankiecie byta nie
zachodzacych sadowalai
jaca
Monitoring dzia-
8 tan naprawczych realizacja dziatan _ rozwdj organizacyjny | pracownicy
" | wypracowanych naprawczych Spotki Spoéiki
po ankiecie
rozwoj pracownikéw zwigkszenie kompe-
. )P o tencji pracownikéw pracownicy
9. | Program szkolen oraz zwiekszanie ich - (zwiekszanie ich po- Spolki
kompetencji tenc'e ' p p
jatu)
10. | Dofinansowanie dbatos¢ o zdrowie - dobra kondycja fi- pracownicy
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aktywnosci spor- pracownikéw zyczna pracownikéw, | Spotki
towej (program i zwiekszenie ich zwiekszenie zaanga-
Multisport) motywacji zZowania zespotu
Zwiazki Zawodo- partners.ka WSpo fpra- pozytywny wplyw ha pracownicy
11. we ca ze zwigzkami za- - efektywne zarzadzanie Spolki
wodowymi zasobami ludzkimi p
i{rg[:vgfl;ifrlla I:;zczor‘;lv:;: zwiekszenie integracji
12 Cykliczne spotka- liwodé rZekazania _ pracownikéw oraz ich | pracownicy
" | nia pracownikéw isto tnylzh dla Sp6tki saF}{sfakcji Z wyboru Spotki
Kkwestii miejsca pracy
wynagradzanie pra- WZrost motywacji
13 Wycena stanowisk co};vnigkéw na opzio- B pracownikéw i mniej- | pracownicy
" | pracy mie rvnkow IE sza fluktuacja pra- Spotki
y y cownikéw
14 Pozyczki celowe, ‘I/)votr: Sgrf)er.ascivlr:ﬁom _ wzrost satysfakcji pracownicy
" | zapomogi Zyciowej] yruag Z miejsca pracy Spotki
. i przestrzeganie prze-
15 gikgflle; iaz zakre budowanie kultury _ pis6w BHP, zmniej- pracownicy
' bezpieczenstwa pracy szenie ilo$ci wypad- Spétki
kéw w pracy
16 Prywatne $wiad- lzgrllizksrzscn(;\i/ﬁggxo- _ wzrost satysfakcji pracownicy
" | czenia medyczne , miejl.?sca pracy Z miejsca pracy Spotki
firma gazownicza
Op.ra’cowame za- | opracowanie progra- . wzrost efektywnosci | pracownicy
tozen do Strategii | mdéw do realizacji bez angazo- sarzadzania kadrami. | Spotki. oso-
Zrownowazonego | w ramach celu strate- wania do- adzania xac ’ botid,
o . wzmocnienie wize- by rekruto-
1. | Rozwoju i Odpo- gicznego pn. ,Stwo- datkowych N S
S . . : ! b runku Spétki jako wane, klienci
wiedzialnego Biz- | rzenie bezpiecznego Srodkow ozadaneso praco- | partnerz
nesu, realizowanej | i przyjaznego Miejsca | finansowych gavx?c 80P b?znesowiy
grupie kapitatowej | Pracy” y
System szkolen
pracownikow
obejmujacy
ksztatcenie i do-
skonalenie zawo-
dowe pracowni- -
. ‘o zapewnienie kadry
kéw w réznych P -
formach szkolnych o kwalifikacjach wzrost efektywnosci
i ozaszkolnveh: umozliwiajacych bez- realizowanych zadan, racownic
2. bzzwz | dni}; ’ pieczne i efektywne 0,35% wzrost jako$ci wyko- IS) Stki y
V28 realizowanie zadan, nywanych ustug oraz p
realizowane , .
sa szkolenia i eo- rozwoj kompetencji bezpieczenstwa pracy
asz 8 pracownikéw
zaminy - pracow-
nicy uzyskuja
wymagane do
pracy uprawnienia
oraz szkolenia
z dziedziny BHP
pozyskanie pracow- bez angazo- . . pracownicy
nikéw o wiasciwym wania do- F:ll;glél?igvv\g lrgglli);:c'a Spoiki, oso-
3. | Rekrutacja przygotowaniu zawo- datkowych ]Z adar i celéw strat e]- by rekruto-
dowym i predyspozy- Srodkow icznveh Spotki wane, Klienci
cjach umozliwiaja- finansowych gicznych >p i partnerzy

33




cych efektywna reali- - realizacja biznesowi
zacje zadan na po- w ramach
szczegblnych stano- obowigzkow
wiskach pracy pracowni-
kow
utrzymanie dobrych bez angazo- | akceptacja spoteczna
. relacji i partnerskiej wania do- dziatan podejmowa- .
Dialog z partne- . . . pracownicy
wspélpracy z Organi- datkowych | nych w Spétce, dodat-
rem spotecznym N . ; . DSG
zacjami Zwigzkow Srodkow kowy kanal komuni-
Zawodowych finansowych | kacji z pracownikami
stworzenie nowej,
uporzadkowanej
gradacji stanowisk zredukowanie liczby
racy, uporzadkowa- nowisk pracy, .
- . pracy, uporza sta owisk pracy pracownicy
Warto$ciowanie nie nazewnictwa zmniejszenie liczby
) . 0,065% i, DSG, osoby
stanowisk pracy stanowisk pracy, kategorii zaszerego-
: : rekrutowane
stworzenie nowych wania oraz nowe
opiséw stanowisk opisy stanowisk pracy
pracy, stworzenie
nowej siatki ptac
stworzenie mozliwo-
$ci motywowania S
P podniesienie efek-
pracownikéw i wyna- P .
. . tywnosci 1 zapewnie-
gradzania za osiggane : o .
niki z wykorzysta- nie realizacji celéw pracownicy
> ) ; jeden projekt | strategicznych sta- Spoiki, oso-
Budowa motywa- | niem motywacyjnego : .
. razem z war- | wianych Spotce oraz by rekruto-
cyjnego systemu systemu wynagro- o : L o
, , . tosciowa- poziomu wskaznikéw | wane, klienci
wynagrodzen dzen, opracowanie . .
. niem BSC narzuconych i partnerzy
systemu premiowego, P : ;
) przez wilasciciela; biznesowi
systemu podwyzko- : . .
' zwiekszenie wydajno-
wego oraz weryfika- - -
A , $ci pracownikow
cja $wiadczen poza-
ptacowych
ustalenie etatyzacji
dla wyodrebnionych S .
¢ Y optymalizacja norm pracownicy
w strukturze komo- o L
: ) zatrudnienia przy Spotki, oso-
rek organizacyjnych zachowaniu efektyw- | by rekruto-
Etatyzacja i Spotki jako catosci, 0,04% Y Y

przy wyKorzystaniu
metod analitycznych

nosci realizowanych
zadan i wydajnoSci

wane, klienci
i partnerzy

. . pracownikéw biznesowi
oraz poréwnania do
innych Spétek
firma cieplownicza
zapoznanie ze strate- wieksza identyfikacja .
Program adapta- o ) nowi
) gia firmy, przedsta- - z firma, szybsza adap- .
cyjny co o . pracownicy
wienie historii firmy tacja
rekrutacje wewnetrz- .
utacy N krétszy czas adapta-
ne pierwszym kro- T .
. ) . . cji, wieksza efektyw- aktualni
Rekrutacja kiem w poszukiwaniu - > o .
o nos¢, umozliwienie pracownicy
odpowiedniego pra- . .
. rozwoju pracownika
cownika
wsparcie pracownikéw
w dazeniu do zacho- . . aktualni
Program dla ro- S . zwiekszenie zaanga- .
o wania réwnowagi po- - . . > . pracownicy,
dzicéw . L Zowania pracownikow .
miedzy zyciem pry- rodzice
watnym i zawodowym
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rozwoj umiejetnosci wieksza efektywno$¢, | aktualni

Edukacja P . e Do .
4. i szkolenia pracownikéw, jednoli- - umozliwienie rozwoju | i nowi
ty system zarzadzania pracownika pracownicy
wypracowanie roz- . . I
. ypra . wieksza identyfikacja
Wspotpraca z wigzan dla pracowni- ) . : .
.. . . . z firmg, rozwigzania aktualni
5. | przedstawicielami | kéw z uwzglednie- - . .
. : o uwzgledniajace po- pracownicy
pracownikéw niem propozycji ich gy
Co trzeby pracownikéw
przedstawicieli
. . zwiekszenie Swiado- wieksza identyfikacja
Angazowanie pra- P a4 . .
Ny . mosci pracownikow z pracodawcg, zwiek- | aktualni
6. | cownikéw w akcje : . - . . . .
z realizowanych dzia- szenie zaangazowania | pracownicy
prospoteczne , .
tan prospotecznych w akcje prospoteczne
Zrédto: URE.

Dodatkowo jedno z przedsiebiorstw elektroenergetycznych planuje - jako dziatanie
w zakresie oddzialywania na pracownikéw i miejsce pracy - adaptacje pracownikéw,
stanowiacg element Procedury: Rekrutacja, ktérego celem bedzie optymalizacja procesu
wdrozenia nowych pracownikéw w struktury spoétki (wdrozenie planowane byto na maj
2011 r.).

Przeznaczane $rodki (w procentach przychodéw ogétem) na dziatania w obszarze
pracowniczym — wsrod przedsiebiorstw, ktére przedstawity dane w ankiecie - oscylo-
wat w zakresie 0,003% - 7%.

3.2. SOB wobec srodowiska naturalnego

Na pytanie, Czy Zarzqd Spotki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczgce wply-
wu na srodowisko, og6lnie wyniki byly nastepujace: 86% przedsiebiorstw realizuje ta-
kie dziatania (wzrost o 10 punktéw procentowych w stosunku do poprzedniego roku),
4% ich nie podjeto (réznica 17 punktéw procentowych), 10% firm planuje przedsie-
wzig¢ dziatania w tym kierunku. W zakresie srodowiskowego obszaru SOB wszystkie
spotki gazownicze sg nadal - tak jak w roku ubiegtym - w to zaangazowane. W sektorze
elektroenergetycznym nastapit wzrost o 14 punktéw procentowych do ubiegtorocznego
badania, za§ w cieple odnotowano spadek zaangazowania o 12% (jedno przedsiebior-
stwo planuje podjecie dziatan w przedmiotowym zakresie po przyjeciu strategii catej
grupy kapitatowej) (wykres 12).
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Wykres 12. Aktywnos¢ firm wobec srodowiska naturalnego
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Ogolnie pozytywny stosunek do sSrodowiska podlegat w badaniu uszczegétowieniu: JeZe-
li TAK, prosze opisa¢ w tabeli realizowane przez Zarzqd Spétki polityki / dziatania
w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnies¢ sie m.in. do wymienionych aspektow:
emisje dwutlenku wegla i innych zwiqzkoéw szkodliwych dla srodowiska, odpady, Scieki,
zuzycie wody, wykorzystanie surowcow, dziatania zwiqzane z poprawq efektywnosci
energetycznej, nowe technologie, monitoring wptywu na Srodowisko, inicjatywy
zmniejszajqgce wplyw na srodowisko, edukacja ekologiczna i inne).

Przedsiebiorstwa wymienity bardzo liczne przykitady podejmowanych i realizowanych
dziatan ochronnych wobec srodowiska. Do najcze$ciej podawanych oczekiwanych korzy-
Sci z tego ptynacych mozna zaliczy¢ m.in.: minimalizacje negatywnego wptywu dziatalno-
$ci firmy na $rodowisko, likwidacje zanieczyszczen srodowiska gruntowo-wodnego, pro-
mocje i poprawe efektywno$ci energetycznej, stosowanie ekologicznych i bezpiecznych
rozwigzan technologicznych, wzrost Swiadomosci ekologicznej pracownikow.

Tabela 7. SOB w obszarze srodowiska naturalnego - przyklady

Przeznaczane
Nazwa srodki Oczekiwane .
Lp. Cele 2t Adresaci
programu [% przycho- korzysci
doéw ogdlem]
firma elektroenergetyczna
50% redukcja emisji do Koe;gggg?g}’/
1. | Redukcja CO, 2030r.1i osiagnigcie B ochrona klima- program
neutralno$ci emisyjnej tu y
redukcji
do 2050 . L
emisji CO,
obnizenie emisji do 50% wktad Spotki w .
. : C spotecznos¢
2. | Redukcja pytu poziomu obowigzuja- - program ochro-
: lokalna
cych norm ny powietrza
. Sy oszczednosci
. promocja marki wsrdod A .
Ratowanie kaszta- o . energii i ochro- | spotecznos$¢
3. . klientéw indywidual- - .
nowcow nveh na populacji lokalna
y kasztanowcéw
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Promocja efek-
tywnosci energe-

oszczednosci

tycznej - promo- pr.omo’qa.markl. wsréd dla klienta + kl}ena H.ldy_
4 klientéw indywidual- - . widualni

cja efektywnego program lojal- L

. nych e Spotki
energetycznie nos$ciowy
sprzetu AGD
Promocja efek- promocja marki wsréd doradztwo klienci insty-

. N . energetyczne . .
tywno$ci energe- klientéw instytucjonal- - tucjonalni
tycznej nych * program Spétki
Y lojalnosciowy
N . poprawa nie-
M’od.ernlz:.aqa . spad,ek-zuzyclla p.r%d“ 60 mln zt zawodnosci spotecznosé
os$wietlenia ulicz- na o$wietlenie ulic . . .
[2009-2011] i bezpieczen- lokalna
nego 030-40% .
stwa na ulicach

E-mobility (m.in.
projekt demon-
stracyjno-
badawczy reali-
zowany we
wspétpracy
z Politechnika
Slaska z wykorzy-
staniem samocho- wzrost Swia-
dow Think City domosci za-
i Stromos oraz promowanie efektywnej chowan proeko-
infrastruktury energetycznie elek- logicznych
%ac.iovx{anla.; wypo- Fryczne] n?OblllIIOSCl, jako w grupach do- spotecznosé
sazenie miejskich | innowacyjnej technolo- - celowych oraz lokalna

wypozyczalni w
rowery elektrycz-
ne; wspotpraca

z jednym z miast
w ramach Lokalnej
Grupy Wsparcia
projektu Pojazdy
Elektryczne

w Miejskiej Euro-
pie (EVUE);
wsparcie projektu
Silesian GreenPo-
wer Vehicle)

gii przyjaznej Srodowi-
sku

wsparcie two-
rzacego sie
rynku elek-
trycznej mobil-
nosci

firma elektroenergetyczna

Wyposazanie czynna ochrona

gniazd bocianich wyposazenie wszystkich bociana biatego,

posadowionychna | zajmowanych przez <0,01% umacnianie

elementach siecinn | bociany gniazd prosrodowi- -

w bezpieczne plat- | w bezpieczne platformy skowego wize-

formy runku Spétki
minimalizacja

Modernizacja K . skgtkow sytu-h

stacji transforma- sukcesywne wyposaza- . acji awaryjnyc

torowych WN - nie w misy eksploato- <0,1% zwigzanych _

montaz mis olejo-
wych

wanych stacji transfor-
matorowych

z wyciekiem
oleju elektroizo-
lacyjnego do
$rodowiska
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stosowanie
Minimalizacja nowoczesnych
strat energii elek- | program wymiany <3,0% urzadzen wpty- _
trycznej w sieci transformatorow wajacych na
dystrybucyjnej minimalizowa-
nie strat
firma gazownicza
Rekultywacja Lo
leb i );unti')w przywrdcenie tereny
gcz szgczenie V\’/éd likwidacja Zrédet zanie- wyjs$ciowych i obiekty
o dyziemn ch CZysSzczen po gazow- 0,246% standardow wtlasne, $ro-
? owierzc};mio- niach klasycznych jakosci $rodo- dowisko
p wiska naturalne
wych
Monitoring wpty-
wu na $Srodowisko . o
o ustalenie stopnia i za- . tereny
- badania i opra- : : opracowanie S
\ siegu wystepowania e i obiekty
cowania dotyczace . , . wiadciwych .
e 1 zanieczyszczen, okresle- 0,016% wilasne, Sro-
okreslenia bieza- . . metod rekulty- )
. nie wystepujacych za- o dowisko
cego stanu $rodo- 2 wagji
wiska | grozen naturalne
gruntowo
wodnego
pracownicy
. , wykonujac
) wzrost bezpieczenstwa brak wyptywu y Jacy
Nowe technologie . prace gazo-
pracy na czynnych gazo- gazu ziemnego . :
- zakup sprzetu : . niebezpiecz-
ciagach, ochrona powie- do atmosfery w .
do hermetycznego . ne, bezpie-
. trza atmosferycznego 0,080% trakcie prowa- .
wykonywania S . . : czenstwo
i klimatu (ograniczenie dzenia prac .
prac na czynnych . 5 L i publiczne
. niezorganizowanej emisji gazoniebez- o
gazociagach metanu do atmosfery) iecznych ludzi, $ro-
Y p y dowisko
naturalne
Nowe technologie Zmniejszenie
- modernizacje oo
techniczno- te]ch- zuzycia gazu do
nologiczne stuzace ogrzewania obiekty wta-
101081CZ a poprawa efektywno$ci oraz ochrona sne, $rodo-
Srodowisku (re- ) 0,039% . .
mont kottowni energetycznej powietrza at- wisko natu-
. C mosferycznegoi | ralne
wymiana piecéw Klimatu
centralnego ogrze-
wania)
podniesienie
standardéw
funkcjonowa-
S . nia i $wiado- .
Projekt i wdroze- N . pracownicy,
. pelny monitoring i ujed- moS$ci pracow- .
nie Systemu Za- T o otoczenie
& nolicenie procedur z nikéw z zakre-
rzadzania Srodo- . zewnetrzne -
wiskoweeo spel- zakresu zarzadzania su ochrony firmv i pod-
.. 80 Sp Srodowiskiem na kaz- 0,024% $rodowiska . yip .
niajacego wyma- . . - . mioty wspét-
. dym etapie dziatalnosci, oraz potwier- .
gania normy PN- otwierdzony certyfika- dzenie dziatan | Pracace
EN ISO 14001 P yeerty ; srodowisko
tem podejmowa-
naturalne
nych w celu
ciggtego do-
skonalenia
w tym zakresie
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firma cieplownicza

minimalizacja ubytkow
wody w procesie przesy- §
Ubytki wody w tu energii cieplnej w ramach planu poprawa efek i/
. . Iy . : tywnosci funk- | spoteczno$¢
1. obszarze przesytu | (zréwnowazony rozwdj inwestycyjnego 4 .
oo ; . 11 cjonowania lokalna
energii cieplnej w zakresie wykorzysta- Spétki Spotki
nia surowcow natural- P
nych)
minimalizacja strat
energii w procesie prze- oprawa efek-
Straty energii sytu energii cieplnej w ramach planu poprawa .
. . . . Iy . : tywnosci funk- | spoteczno$¢
2. | cieplnej na przesy- | (zréwnowazony rozwoj | inwestycyjnego | * .
. 11 cjonowania lokalna
le w zakresie wykorzysta- Spotki Spotki
nia surowcow natural- P
nych)
Ochrona powie- pozyska,nla nowych . zmniejszenie
odbiorcow droga likwi- negatywnego
trza atmosferycz- . . . .
nego - emisia dacji kottowni obcych w ramach planu | oddziatywania spotecznodé
3. & )a weglowych poprzez inwestycyjnego | na Srodowisko P
zanieczyszczen w . 11 .| lokalna
. konwersje na gaz lub Spoéiki naturalne (emi-
zwigzku z produk- . Lo .
¢ja energii cieplnej podtaczenie odbiorcow sja: pytu, SO,
12 do sieci cieplnej NO,, CO)
zapewnienie wtérnego
wykorzystania odpadow
socjalno-biurowych
(papier-tektura, szkto, smnieiszenie
. plastik, ztom stalowy) ) pracownicy
Generowania od- . o negatywnego s
. oraz innych wynikaja- X . Spotki, spo-
4. | paddw - segrega- . PN b.d. oddziatywania 4
. . cych z dziatalno$ci Spét- . . tecznos¢
cja odpadéw 4 na srodowisko
ki poprzez wprowadze- naturalne lokalna
nie segregacji. Promo-
wanie $wiadomosci
ekologicznej pracowni-
kéw Spotki

Zrédito: URE.

Spectrum ekologicznego zaangazowania przedsiebiorstw - tak jak w poprzednim ba-
daniu ankietowym - jest naprawde spore. Spétki podejmuja réznorodne przedsiewzie-
cia (co czesto jest spowodowane charakterem podstawowej dziatalno$ci energetycznej)
indywidualnie, ale réwniez przystepuja do szerszych inicjatyw.

Jedno z przedsiebiorstw elektroenergetycznych, ktére planuje wdrozenie dziatan od-
dziatywujacych na $rodowisko podato, Ze ,dostosowuje sposob realizacji inwestycji do
wymogow ochrony sSrodowiska, stosowane sq najlepsze techniki dla budowanych obiektéw,
podejmowane sq dziatania prewencyjne na wypadek awarii, ochrony akustycznej terenéw
i obiektéow. Dziatania zwiqzane z ochronq Srodowiska zwigzane sq z poszczegdlnymi inwe-
stycjami, w ramach ktdrych realizuje sie dziatania minimalizujgce oddziatywanie na sro-
dowisko. Naktady na srodki trwate w tym zakresie wyniosty 4 250,5 tys. zt w roku 2009
i zostatly poniesione na dziatania zwiqzane z ochronq Srodowiska i gospodarkq wodngq (mi-
sy olejowe, instalacje deszczowe, ekrany akustyczne, separatory oleju, instalacje sanitarne)”.

Przedsiebiorstwa przeznaczyly na dziatania w obszarze Srodowiska naturalnego
$rodki w zakresie 0,00009% - 3% przychodéw ogdétem.
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3.3.SOB wobec srodowiska lokalnego

Na pytanie: Czy Zarzqd Spotki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczqce wply-
wu na spotecznosé¢ lokalng?, uzyskano nastepujgce wyniki ogétem: 93% spétek posiada
stosowne programy (w tym ponownie wszystkie przedsiebiorstwa gazownicze), 7%
spotek planuje wdrozenie takich programow (jedno z przedsiebiorstw podato, Ze podje-
cie przedmiotowych dziatan bedzie wynikato ze strategii catej grupy; drugie przedsie-
biorstwo przedstawito informacje z ktérej wynika, ze w oparciu o ,przyjeta Procedure
konsultacji spotecznych opracowywane sg programy konsultacji spotecznych dla po-
szczegblnych inwestycji. Realizacja programu konsultacji polega na dostarczeniu zainte-
resowanym stronom rzetelnych informacji o realizowanych przedsiewzieciach oraz za-
pewnieniu udziatu spoteczenstwa w procesie podejmowania decyzji dotyczacych inwe-
stycji”). R6znice miedzy sektorami sg zobrazowane na wykresie 13.

WyKkres 13. Aktywnos¢ firm wobec spotecznosci lokalnej

100% 1 §%] p iy B = Iy Iy .
90%| = 0 w 17%
80%7 || | .
0% L 1 [ o 1 h
60% 10b% w planac
007 -92p6— 005 86/% 140% B .
50/0 a B3 % || alooy | W nie
40% 68% 7 839
30%¢ 1| || ] C ] o
20%7 || || ] e .
10%1
0%-
en.el. en.el. en.el. gaz gaz gaz cieplo ciepto ciepto
2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009
Zrédto: URE.

W sytuacji potwierdzenia zaangazowania firmy w relacje ze spotecznos$cia lokalng
proszono o: JeZeli TAK, prosze opisa¢ w tabeli realizowane przez Zarzqd Spo6tki poli-
tyki / dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odniesé¢ sie m.in. do wymie-
nionych aspektéow: zaangazowanie spoteczne w tym dziatalnos¢ charytatywna, in-
westycje spoteczne, dialog spoteczny, zatrudnienie oséb ze spotecznosci lokalnych,
przestrzeganie praw cztowieka, wsparcie rozwoju inicjatyw lokalnych i inne).

Podobnie jak w poprzednim badaniu, przedsiebiorstwa najczeSciej wymieniaty na-
stepujace rodzaje dziatan wptywajacych na spotecznos¢ lokalng:

— akcje charytatywne, sponsoring,

— wspieranie inicjatyw i wydarzen waznych dla spotecznosci lokalnych,

— projekty edukacyjne, konkursy dla dzieci i mtodziezy,

— programy poprawnej relacji ze zwigzkami zawodowymi,

— filantropia w ochronie zdrowia, edukacji, oswiacie, kulturze,

— polityka zatrudnienia (uwzgledniajaca specyfike lokalnego rynku pracy),
— wspotpraca z instytucjami publicznymi (samorzadowymi),

— patronaty.
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Oczekiwanymi korzysciami dla przedsiebiorstw z powyzszych dziatan byty gtéwnie:
umacnianie pozytywnego wizerunku firmy, doskonalenie metod formutowania tresci
i formy przekazu, rozpoznawalno$¢ marki, zwiekszenie lojalno$ci konsumentéw i inte-

resariuszy.

Z przytoczonych odpowiedzi wynika do$¢ tradycyjny obraz relacji ze spoteczno$ciami
lokalnymi tzn. bardziej patronacki niz partnerski, co pokazuje potencjalne kierunki moz-
liwej wspotpracy bardzo istotnej dla obydwu stron.

W tabeli 8 podano przyktady dziatan na podstawie tresci ankiety.

Tabela 8. SOB w obszarze spotecznos$ci lokalnej - przyklady

Przeznaczane
Nazwa srodki Oczekiwane .
Lp. Cele m Bt Adresaci
programu [% przycho- korzySci
dow ogolem]
firma elektroenergetyczna
,Drzewko Szcze- | poprawa stanu
$cia” - akcja sa- $rodowiska, zwiek- powstrzymanie lokalne spotecz-
1. dzenia drzew szenie lesisto$ci na - zmian klimatu, nosci, nowozen-
z Lasami Pan- lokalnych obsza- wizerunek firmy cy, dzieci
stwowymi rach
. wzrost bezpieczen- ?p?dEk liczby pora-
,Bezpieczny C zen pradem;
: g stwa klientow. L L
Mieszkaniec” - . eliminacja przy- wszyscy klienci
2. : . Dotarcie do przy- - P A
akcja prewencyj- iy padkéw nielegalne- | lokalni Spétki
. . czyn/Zzrodet wy- s
no-informacyjna , go poboru energii
padkow :
elektrycznej
o promocja efektyw- wzrost $wiadomosci | internauci, do-
Kampania inter- , .
nego wykorzysta- zachowan proekolo- | tychczasowi
3. | netowa ,Power- . . - . . o
” nia energii elek- gicznych w grupach | i potencjalni,
Saver . e
trycznej docelowych przyszli Klienci
edukacja dzieci wzrost Swiadomo- L ..
. . . , . , dzieci i mtodziez,
. i mlodziezy nt. efek- $ci zachowan pro-
Kampania edu- . lokalne spotecz-
4, : tywnego wykorzy- - ekologicznych - .
kacyjna . . nosci (posred-
stania energii ciepl- w grupach docelo- .
s : nio)
nej i elektrycznej wych
rozwoj lokalnych Coae
. . zaufanie klientow; .
Festiwal ,Noc imprez kultural- py spotecznos¢
5. S s L, . - rozpoznawalnos¢
Swietojanska nych. Udziat . lokalna
o . marki
w zyciu publicznym
Spoty z 1nst1?uk- wsparcie lokalnych wzrost Swiadomo-
cja udzielania S . . .
: . dziatan w zakresie $ci na temat zasad spotecznos¢
6. | pierwszej pomo- . - . o
P edukacji spote- udzielania pierw- lokalna
cy wySwietlane , .
. czenstwa szej pomocy
w tramwajach
poprawa lokalnego poprawa stanu
7 Nasadzenia stanu $rodowiska, _ $rodowiska, budo- spotecznosé
' drzew i krzewow | zwiekszenie obsza- wa wizerunku lokalna
réw zieleni firmy
Pomoc dla po-
wodzian - omoc poszkodo-
360 tys. zt na p P ) przywrdcenie funk- | spoteczno$¢
8. wanym w wyniku - . .
odbudowe pu- Kleski zvwiotowei cjonowania szkoly | lokalna
blicznej szkoty ¢ > J
podstawowej
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edukacja dzieci

wzrost $wiadomo-

Konkurs pla- : . $ci zachowan pro- uczniowie lokal-
. i mtodziezy nt. : .
9. styczny ,,Ciepto - ekologicznych nych szkét pod-
. " efektywnego wy-
w moim domu A w grupach docelo- stawowych
korzystania ciepta
wych
promowanie $wia-
promowanie marki domego wyboru uczniowie tech-
pracodawcy oraz technicznego kie- nicznych szkot
zachecanie poten- runku ksztatcenia $rednich i gim-
Program eduka- . o .
) cjalnych przysztych oraz rozwijanie nazjalnych oraz
10. | cyjny ,Zagrze- 2 - . o
., | pracownikéw do u miodych ludzi studentéw Kie-
wamy do nauki . . - . .
wyboru technicz- umiejetnosci uta- runkow zwigza-
nego kierunku twiajacych znale- nych z energety-
ksztatcenia zienie pracy w ka
przysztosci
edukacja w zakre- promocja efektyw-
Konkurs ,Ener- St efektywnggo nego g.zytkowama . | Spotecznos¢
11. wykorzystania - energii elektrycznej
gooszczedni " o .. | lokalna
energii elektrycz- wsrdd spotecznosci
nej studenckiej
firma gazownicza
zwiekszenie roz- zwiekszenie rozpo-
. poznawalnosci znawalnos$ci marki . .
Sponsoring - L . . . lokalne o$rodki
. marki w Srodowi- w Srodowisku lo- .
1. obszar Edukacja 0,036% nauki i stowa-
) sku lokalnym, bu- kalnym, budowa .
i Nauka i rzyszenia
dowa pozytywnego pozytywnego wize-
wizerunku runku
budowa i utrwale-
nie pozytywnego
wizerunku Spétki, budowa i utrwale-
S jako mecenasa Kul- nie pozytywnego . .
2. Sponsoring tury w Srodowisku 0,067% wizerunku Spétki, lokalne osrodki
obszar Kultura A . . kultury
lokalnym i regio- zwiekszenie rozpo-
nalnym, zwieksze- znawalnos$ci marki
nie rozpoznawalno-
$ci marki
wspétpraca z lo- wspétpraca z lokal-
Udziat Spotki }s(lizlalrrlr}llinl;lrzs;;loz(i)owvwr-rli gf‘,ar\rrlllzzl;/?/dr(;lvivlskaml lokalne organi-
3. | wwydarzeniach o ymi, 0,007% Wy . 5
. umacnianie pozy- umacnianie pozy- zacje branzowe
branzowych . :
tywnego wizerun- tywnego wizerunku
ku Spotki Spotki
budowanie pozy-
tywnego wizerunku
Sponsoring spor- .Spo}.kl jako wspiera- budowanle.pozy- lokalne kluby
4. | tu masowego jacej lokalne inicja- 0,036% tywnego wizerunku sportowe
i elitarnego tywy sportowe, Spoiki P
zwieKkszenie rozpo-
znawalno$ci marki
budowanie pozy-
tywnego wizerun-
Sponsoring ku Spétki wspiera- budowanie pozy- .
5. | wobszarze spor- | jacejlokalne inicja- 0,01% tywnego wizerunku amatorskie Kluby,

tu amatorskiego

tywy sportowe,
upowszechnianie
edukacji sportowej

Spétki

stowarzyszenia
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firma cieplownicza

Projekty eduka-
cyjne (w tym:
warsztaty dla
dzieci nt. pro-
dukcji i korzy-
stania z ciepta,
w ramach Uni-
wersytetu dla
Dzieci; konkursy
plastyczne i fil-

zwiekszenie Swia-
domosci na tematy
zwigzane z dziatal-

ograniczenie niepo-
trzebnego zuzycia
energii (i surow-
coéw) oraz ograni-
czenie ilosci odpa-

mowy nt. energii; | noscia firmy dow trafiajacych na | spotecznosé
: " S L brak danych . e
wsparcie akcji i uzytkowaniem jej wysypiska $mieci; lokalna
edukacyjnej nt. produktéow w kon- Zbudowanie opinii
segregacji odpa- | tek$cie ochrony firmy, dla ktorej
déw ,drzewko za | Srodowiska priorytetem jest
odpady”; udziat zrownowazony
w tygodniu rozwoj
zréwnowazone-
go transportu ;
promocja ekolo-
gicznych $rod-
kéw transportu)
prawidtowy rozwoj
Projekty promu- fizyczny dzieci
Jace SpOI-‘t (w tym: zachecenie dzieci ! m{od.mezy; prze- spotecznos¢
sponsoring dru- { mtodziezv do kazanie warto$ci lokalna. w tvm
zyny pitkarskiej; , e brak danych waznych dla Spétki; L ym
.. | aktywnoSci fizycz- . L gtownie dzieci
program promocji nej zwiekszanie wiary- Cmtodziez
siatkéwki w lo- godnosci Spaotki
kalnych szkotach) wsrod lokalnej
spotecznosci
Projekty na rzecz
ochrony $rodowi-
ska (w tym part-
nerstwo udzial w budowa-
W wyprawie ro- niu §wiadomego
werowej dookota | kreowanie proeko- ekologicznie spote-
Battyku z prze- logicznych postaw, brak danych czenstwa. Opinia spotecznos¢
staniem Koniecz- | ochrona $rodowi- firmy dla ktorej lokalna
nosci wspoélnej ska zréwnowazony
troski o Battyk rozwoéj jest podsta-
i odpowiedzialnej wa dziatalnosci
gospodarki odpa-
dami; sadzenie
drzew z uczniami)
Projekty i daro-
wizny na rzecz .
C przekazanie warto-
dzieci (w tym i s Sy
. . $ci, ktérymi kieruje
wsparcie: akcji : .
: } sie Spotka; budo-
Fabryka Sw. Mi- wsparcie potrzebu- wanie wizerunku
kotaja; fundacji p p brak danych dzieci

Dziecieca Fanta-
zja - realizacja
marzen chorych
dzieci; Towarzy-
stwa Pomocy

jacych dzieci

wiarygodnego
partnera wspieraja-
cego lokalng spo-
tecznos¢

43




Dzieciom - po-
moc w organiza-
cji dnia dziecka;
Fundacja Opieka
i Troska - pomoc
potrzebujacym
dzieciom)

Inne projekty
m.in. obejmujace
dialog z interesa-
riuszami (udziat
w licznych konfe-
rencjach, deba-
tach, forach bran-
zowych)

dzielenie sie i zdo-
bywanie wiedzy,
budowanie do-
brych relacji z oto-
czeniem

brak danych

zdobycie i przeka-
zanie wiedzy; bu-
dowanie wizerunku
eksperta, odpowie-
dzialnego partnera
na rynku i firmy,
dla ktorej zréwno-
wazony rozwdj jest
podstawa dziatal-

interesariusze

nosci

Zrédto: URE,

Przedsiebiorstwa przeznaczyty na dziatania skierowane do spotecznosci lokalnych
$rodki w zakresie 0,00007% - ok. 1% przychodéw ogétem.

3.4. SOB - biznesowe elementy definicji SOB

Kolejna dziedzina SOB to — umownie ujeta w kategorie ,rynek” - podstawowa dzia-
falno$¢ firmy na styku z dostawcami i odbiorcami energii. Biorgc pod uwage to, z jaka
dziedzing gospodarcza mamy do czynienia, jest to szczeg0lnie istotna cze$¢ ankiety dla
Regulatora, ktérego misja jest rownowazenie intereséow zaréwno przedsiebiorstw energe-
tycznych, jak i odbiorcéw paliw i energii %Y. Jak zatem firmy do tej sprawy podchodzg jest
bardzo istotng sprawg i praktycznym probierzem rzeczywistego a nie tylko deklaratyw-
nego stosunku do koncepcji SOB.

Na pytanie: Czy Zarzqd Spétki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczqce wply-
wu na rynek? uzyskano w biezacym roku nastepujace wyniki dotyczace aktywnosci
spotek: 89% spoétek prowadzi dziatania w tym zakresie (wzrost o 19 punktéw procen-
towych w poréwnaniu z poprzednim badaniem), 7% wskazato odpowiedZ negatywng
(réznica in plus 12 punktoéw procentowych), 4% zamierza je wprowadzi¢ (jedno
z przedsiebiorstw planuje wdrozenie dziatann w przedmiotowym zakresie po przyjeciu
strategii catej grupy kapitatowej). Analiza uzyskanych danych pokazuje, ze stopien za-
angazowania wszystkich przedsiebiorstw zdecydowanie wzrost, réznice w sytuacji sek-
toréw pokazano na wykresie 14.
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Wykres 14. Aktywnos$¢ firm wobec rynku
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Zrédto: URE,

Nastepnie przedsiebiorstwa zostaly poproszone: Jezeli TAK, prosze opisa¢ w tabeli
realizowane przez Zarzqd Spotki polityki / dziatania w tym obszarze (jesli to mozli-
we prosze odnies¢ sie m.in. do wymienionych aspektow: kontakt z klientami, relacje
z dostawcami, udziat w zZyciu publicznym, komunikacja zewnetrzna i marketingowa,
etyka dziatan, zapewnienie cigglosci dostaw, inwestycje odpowiedzialne spotecznie
(SRI) i inne).

Do najczeSciej wymienianych przez firmy przyktadéw konkretnych dziatan opisuja-
cych aktywnos$¢ na tym polu nalezaty:
— procedury dotyczace obstugi klientow (zindywidualizowanie obstugi klienta, rozwoj
nowych kanatéw komunikacji, ocena satysfakcji klienta, procedury windykacyjne),
— kwalifikacja dostawcéw wyrobow oraz ustug, kodeks postepowania dla dostawcéw,
— realizacja strategii marketingowych,
— doskonalenie stron internetowych w celu nawigzania komunikacji z otoczeniem,
— monitoring stanu sieci, stata modernizacja urzadzen, inwestycje z wykorzystaniem
optymalnych technologii w interesie odbiorcéw, zapewnienie ciggto$ci dostaw mediow,
— Programy ZgodnoSci.
W tabeli 9 zamieszczono wybrane informacje przytoczone przez poszczegélnych re-
spondentéw charakteryzujace sposob podejscia firm do sprawy.

45



Tabela 9. SOB wobec rynku - przyklady

Przezna-
czane Oczekiwane
Lp. Opis programow Cele Srodki o< Adresaci
o korzySci
[% przycho-
déw ogodlem]
firma elektroenergetyczna
zapewnienie kom-
fortowych i profe-
Projekt COK Cen- sjonalnych warun-
trum - nowoczesne kéw obstugi klien- . :
. . . zwiekszenie
prestizowe centrum tow, edukacja ey s ey
1. 1 X : . - satysfakgcji klien- | klienci sp6tki
obstugi klienta indy- | w zakresie racjonal- .
. 1 : tow
widualnego i bizne- nego korzystania z
sowego energii elektrycznej
oraz promowanie
ustugi e-bok
Elektroniczne biuro
obslugi e-bok
- gtéwne funkcjonal-
nosci dla klientow,
m.in.: historia finan-
sow i informacja
o stanie konta, elek- zapewnienie nowo-
'tronlc.zr,ly obraz fal.<tur czesnych, wygod-. zwiekszenie
i monitow, komunika- | nych form obstugi N s
2. o s Lo - satysfakcji klien- | klienci spétki
ty o najblizszych ptat- | w odpowiedzi na .
- L. . . . tow
nosciach i niezaptaco- | oczekiwania klien-
nych fakturach, histo- téow
ria odczytéw i poda-
wanie odczytu liczni-
ka, zgtaszanie wnio-
skéw, Bank wiedzy -
Poradnik klienta,
Przewodnik po e-bok
Pakiet innowacyj-
nych produktow dla
klientéw bizneso-
wych
- Wytacznik podwyzek
- Energia z wiatrakéw
- Produkt obronny
- Zakup energii
w transzach zapewnienie Klien-
- PI]‘Odukt korytarzowy | tom mozliwoSci zwu—;kszer.l.le . Klienci biznesowi
3. Spotka zaproponowa- | wyboru, oferta - satysfakcji klien- 1y
: . . spotki
ta klientom ,zielony dopasowana do tow
produkt” — energie potrzeb
pochodzaca w 100%
ze zrodet odnawial-
nych (dziatanie to
jako przyktad , dobrej
praktyki biznesowej”
zostanie opublikowa-
ne w tegorocznym
raporcie FOB)
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Obstuga klientow:
1. Centrum Kontaktu
z Klientem (24 h/7
dni w tygodniu), ob-
stuga telefoniczna

i korespondencyjna
2. Centra Obstugi
Klienta

3. rozwijanie ustug
online (formularze,
kontakt mailowy

z Centrum Kontaktu

umozliwienie
klientom jak
najsprawniejszego
zalatwienie danej
sprawy; skracanie

wzrost poziomu
satysfakcji klien-

z Klientem) . - tow; wzrost Kklienci spo6tki
e, czasu zatatwienie : PP
4. mozliwo$¢ zata- . lojalnosci klien-
o danej sprawy przez .
twienia spraw przez . tow
) ) Klienta; podnosze-
z klientéw w dowol- o P .
. nie jakosci obstugi
nie wybranych COKu Klienta
lub poprzez kontakt
telefoniczny
5. obstuga klientow
korporacyjnych przez
wyznaczonych
menedzeréw
6. Standardy obstugi
klienta
firma elektroenergetyczna
— mozliwo$¢ roztoze-
nia platnosci na raty
— odstagpienie od
Procedura windyka- naliczania odsetek odzyskanie na- dtuznic
cyjna — mozliwo$¢ zawar- - leznoéci i pomoc y
cia porozumienia odbiorcy
sptaty nalezno$ci
— umorzenie nalez-
nosci
wskazywanie
Osrodkéw Opieki .
.. odzyskanie na- ..
. - Spotecznej jako L dtuznicy
Dziatanie nieformalne | . " . - leznoéci i pomoc
instytucji posiada- odbiore
jacych narzedzia do y
udzielania pomocy
firma gazownicza
zapoznanie sig dostosowanie
Spotkania z przed- Z potrzebami spo- . y przedstawiciele
.. :, . i inwestycji do . .
stawicielami $rodo- tecznymi w celu ich - Srodowisk lokal-
. o potrzeb spo-
wisk lokalnych uwzglednienia nych, samorzady
L tecznych
w planach Spéiki
projektowanie
vk ) ,
! ;\;};C(i)ny(;/:lljrznzeat_ras ochrona $rodo-
§ 8 .. wiska natural- spotecznos¢ lokal-
chowaniem mini- nego, budowa na, obszary objete
Program Natura 2000 | malizacji narusza- - 89, ’ y obJe

nia teren6éw obje-
tych programem
Natura 2000;
ochrona drzewo-

pozytywnego
wizerunku Spoét-
ki

programem Natu-
ra 2000
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stanu i humusu
poprzez przewierty
kierunkowe
budowanie pozy- ugﬁll?izvr\: Zr}r’lcm
tywnego wizerun- Fokalne' ;’ o- osrodki kultury,
. ku Spétki wspiera- ) 5P nauki, sportu,
Sponsoring o - 0,16% teczno$ci, bu- S
jacej lokalne inicja- i organizacje poza-
. dowanie pozy-
tywy, odpowie VWIeso Wize- rzadowe
dzialnej spotecznie Y o wiz
runku Spotki
firma cieplownicza
, stala wspotpraca lo!alna} baza
Cykl spotkan z klu- 2 Kluczowvmi brak klientéw, obu- stratesiczni klienci
czowymi klientami Kientami y danych stronna wymia- &
na informacji
. jasne i przejrzy-
dobre praktyki J
.| wzakresie $rodo- ste zglsady
Kodeks postepowania wiskowvm. Spo- brak wspélpracy dostawcy, kontra-
z dostawcami teczn rri,i e'k(?no- danych zgodne z przyje- | henci
miczrzl m tymi standar-
y dami
Stata aktualizacja kontakt z klientem, Z‘;l‘lz\lzl;l::.eik fll.;rriy
informacji na stronie | jasny, szybki prze- brak znei dfa gbe}cl- odbiorcy cienta
internetowej dot. np. | kaz informacji dot. danych ]n ych ]1 przy- ycep
Zmian w taryfie firmy i ustug sztych Klientéw
wzrost §wiadomo- wieksze projekty,
Cykl konferencji $ci projektantéw ob?ekty l?or ZJ sta-’ przedstawiciele
i warsztatow - jak i deweloperow brak - ce 7 ushu iy firm deweloper-
zosta¢ Klientem Sp6t- | w zakresie korzysci danych ?osta cigé I skich, biur projek-
ki? wspblpracy ze ostawy clep towych i architekci
Spétka sieciowego
utatwiony dostep
klientéw do duzej
Nowe formy ptatno- ilosci punktow, brak terminowe do-
$ci Unikasa gdzie mozna doko- danvch konywanie ptat- | klienci
i TransKasa nacé ptatnosci bez y nosci za ciepto
prowizji (w tym
hipermarketow)

Zrédto: URE.

Przedsiebiorstwa podaty, Ze przeznaczyly na prowadzenie tego typu dziatan srodki
finansowe w zakresie 0,000007% - ok. 1% przychodéw ogo6tem.
3.5. Korzystanie z dorobku ERGEG

Materiatem analitycznym (na pewno nie jedynym, ale niewatpliwie swoistym dla
elektroenergetyki i gazownictwa), ktéry moze dostarczy¢ Prezesowi URE dodatkowych

przestanek, wskazéwek dla sposobow realizacji celéw SOB w przedsiebiorstwach ener-
getycznych, jest dorobek Grupy Europejskich Regulatoréw ds. Energii Elektrycznej i Ga-
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zu (ang. ERGEG)®) stowarzyszenia w postaci wytycznych oraz kodekséw dobrych prak-
tyk. Byly one pomys$lane jako utatwienie wdrazania zasad zawartych w dyrektywach
energetycznych przez przeniesienie ogélnych ram prawnych na jezyk realnych sytuacji
wystepujacych w toku dziatalnosci energetycznej. Tym samym, ich zadaniem jest przy-
spieszenie przeksztatcen - szczegdlnie w zakresach sieciowych - sprzyjajacych liberali-
zacji rynku energii, jego ptynnosci i tym samym dobru odbiorcéw energii. Przy czym
rola Regulator6w na tym sie nie konczyta. Widziano ja takze jako wspotprace prowa-
dzona z przedsiebiorstwami energetycznymi, operatorami systeméw przesytowych
i dystrybucyjnych, uczestnikami i zarzgdami gietd energii elektrycznej, ktérej celem jest
dobrowolne wdrozenie wytycznych dobrych praktyk przygotowanych przez ERGEG,
mozna to zatem zinterpretowac jako etyczne postepowanie spotecznie odpowiedzialne-
go przedsiebiorstwa energetycznego. Narzedzia te przygotowano tylko dla firm elektro-
energetycznych i gazowych. Mozliwosci duze, ale jak jest z ich wykorzystaniem?

WyKkres 15. Korzystanie z dorobku ERGEG

energia elektryczna 2011 ‘ ‘

energia elektryczna 2010

26%

energia elektryczna 2009

|
gaz 2011 | | 6 |
gaz 2010 | | 63‘% |
gaz 2009 : ; ‘ 86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O tak ® nie O brak odpowiedzi

Zrédio: URE.

Dane uzyskane z odpowiedzi sg nastepujace: 60% podmiotéw realizuje w swoich
dziataniach wytyczne (wzrost o 15 punktéw procentowych w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem), 35% udzielito odpowiedzi negatywnej (réznica in plus o 17 punktéw procen-
towych), 5% nie ustosunkowato sie do pytania. Dowodzg one powaznie rosngcego zaan-
gazowania przedsiebiorstw w wykorzystywanie dorobku ERGEG. Kolejny dowdd na ja-
ko$ciowe zmiany w sferze funkcjonowania przedsiebiorstw energetycznych i otwarciu
ich na przyjmowanie wielu przydatnych sposobéw utatwiajacych relacje rynkowe mie-
dzy firmami a szczegodlnie wobec odbiorcow.

16) W 2010 r. Prezes URE rozpoczat wspotprace z europejskimi regulatorami energii w ramach nowej
Agencji Wspoétpracy Narodowych Regulatoréw Energii (ACER). Oficjalne rozpoczecie prac Agencji nastapi-
to w 2011 r., ACER ma w miejsce ERGEG zapewni¢ ramy wspoétpracy krajowym organom regulacyjnym.
Kontynuuje tez dziatalno$¢ stowarzyszenie CEER opracowujace tez wiele narzedzi o charakterze autore-
gulacji. Jednym z ostatnich rezultatéw jest przygotowanie projektu Wytycznych Dobrych Praktyk w zakre-
sie modelu rynku detalicznego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zmiany sprzedawcy i rachunkéw (C11-
PC63:draft GGP on retail market design, with a fokus on supplier switching and biling).
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Poréwnujac wyniki z trzech badan (wykres 15), wytania sie obraz zmian sektoro-
wych, ktére mozna juz jednoznacznie komentowaé. W sektorze gazowniczym utrzymuje
sie sytuacja do$¢ duzego korzystania z dorobku ERGEG; w elektroenergetyce natomiast
nastgpit skok, ten wyrazny postep jest satysfakcjonujacy, tym bardziej, ze w tresci od-
powiedzi ankietowych podawano wiele dodatkowych informacji o réznych dziataniach
w toku.

Na prosbe o podanie przyktadéw stosowania konkretnych rozwigzan przygotowa-
nych w ERGEG, wyeksponowano nastepujace przedsiewziecia:

— ,Wytyczne dotyczace stosowania Dobrych Praktyk TPA przez Operatoréw Systemow
Magazynowania” (GGPSSO),

— rekomendacje dotyczace transparentnosci cen oferowanych dla odbiorcow,

— wytyczne w zakresie zmiany sprzedawcy ,Supplier switching process - best practice
proposition”,

— biezace informowanie klientdw o zmianach w taryfie,

— obstuga klienta (ERGEG Best Practice Propositions on Customer Issues),

— wytyczne dotyczace procedury Open Season,

— opracowanie i wdrozenie instrukcji dotyczacej unikniecia zachowan dyskryminacyj-
nych wobec uzytkownikéw systemu magazynowania (poufno$¢ informacji, réwny
dostep do instalacji magazynowych),

— stworzenie i udostepnianie Instrukcji Ruchu i Eksploataciji Sieci,

— stworzenie i biezaca aktualizacja portalu internetowego dla klientéw,

— stworzenie klientom warunkéw do korzystania z tzw. zasady TPA,

— ochrona odbiorcéw (procedury obowiazujacego w spéice Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania JakoScig 1SO),

— stosowanie dobrych praktyk w zakresie obstugi klienta, m.in. w zakresie rekomenda-
cji dotyczacych transparentnosci cen oferowanych dla Odbiorcéw - European Regula-
tors Group for Electricity and Gas Ref: E05-CFG-03-04,

— wytyczne dobrych praktyk w obstudze klientéw - np. ERGEG Best Practice Proposi-
tions on Customer Issues - dot. wszystkich podmiotéw Grupy,

— Guidelines of Good Practice (GGPs).

Wsréd odpowiedzi przedsiebiorstw, dotyczacych przyczyn braku korzystania z wy-
tycznych ERGEG, przewazaty nastepujace powody:

— spotki gietdowe stosujg zasady zawarte w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spétek Noto-
wanych na GPW”,

— opracowywanie wtasnego, autorskiego Kodeksu Dobrych Praktyk w Spotce,

— prowadzenie prac nad oparciem swojej polityki postepowania na dokumencie ,Dobre
praktyki sprzedawcéw energii elektrycznej i paliw gazowych oraz Operatoréw Sys-
teméw Dystrybucyjnych”,

— oczekiwane s3g rozwigzania na poziomie grupy kapitatowej,

— brak nalezytej informacji (,,nie byty w posiadaniu sp6tki”),

— przestrzeganie ogélnych zasad dobrych obyczajow i etyki w biznesie.

Praktycznie mozna przyja¢, ze dokumenty Europejskiej Grupy Regulatorow Energii
i Gazu - ERGEG s3 znane zdecydowanej wiekszosci firm i w mozliwie szerokim zakresie
stosujg sie one do wytycznych; nawet, jezeli nie s wprost stosowane to stuza za drogo-
wskaz przy formutowaniu strategii ogélnych i na rzecz SOB. Jest to kolejny dowdd na
jako$ciowe zmiany w sferze praktyki SOB w firmach.
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4. Ocena dziatania SOB
4.1. Raportowanie zewnetrzne

Podobnie, jak poprzednio, przedsiebiorstwa miaty ustosunkowac¢ sie do pytania Czy
Zarzqd Spotki wdrozyl raportowanie zewnetrzne dziatan w zakresie SOB
(np. w formie raportu SOB / CSR / ZrownowazZonego rozwoju/srodowiskowego)?

Ogélnie: 39% spotek wprowadzito raportowanie zewnetrzne dziatan w zakresie SOB
(wzrost o 15 punktéw procentowych do ubiegtego roku), 50% spétek nie wdrozyto ra-
portowania (wzrost o 7 punktéw procentowych), 11% dopiero planuje (réznica in plus
11 punktéw procentowych).

Wykres 16 przedstawia poréwnanie sektorowe uzyskanych wynikow.

Wykres 16. Raportowanie zewnetrzne dziatan SOB

— —
100%- 5%
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50%-
40%-1 !
b3
i 5
30% 0 50
20%- 38
2 1
10%-
0%-
en.el. en.el. en.el. gaz2011 gaz2010 gaz2009 ciepto ciepto ciepto
2011 2010 2009 2011 2010 2009
O tak M nie O w planach O brak odp.
Zrédto: URE.

W elektroenergetyce ponownie wzrosta liczba podmiotéw, ktére raportuja zewnetrz-
nie, wszystkie sie do sprawy ustosunkowaty — podobnie jest w sektorze gazu; w cie-
plownictwie wystapit regres, chociaz tez nie wystapity braki odpowiedzi.

Przedsiebiorstwa, ktore nie majg raportowania, badzZ dopiero planujg je wprowadzic,
poproszone zostaly o: JeZeli NIE lub jest to dopiero w planach, to czy realizowane sq
inne dziatania komunikujqce dziatania Zarzqdu Spoétki w zakresie SOB?

Wyniki, jakie uzyskano sg nastepujgce: 65% spétek odpowiedziato pozytywnie, 35%
negatywnie (dodatkowo dwa przedsiebiorstwa podaty, Ze pomimo wdrozZenia raporto-
wania zewnetrznego, realizujg inne dziatania komunikujgce). Wymieniano m.in. naste-
pujace dziatania komunikujace:

— informowanie zewnetrzne - strony internetowe, kwartalniki firmowe, media lokalne

i branzowe, artykuty sponsorowane (dodatki tematyczne do prasy),

— informowanie wewnetrzne - do pracownikéw (intranet, biuletyny informacyjne, ma-
iling, tablice ogtoszeniowe),
— analizy sSrodowiskowe i przeciwdziatania zanieczyszczeniom,
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inicjatywy poprawy stanu BHP i przeciwdziatania wypadkom,

utrzymywanie i poprawianie relacji z dostawcami i odbiorcami,

roczne raportowanie — raporty spoteczne (jedna z firm wydata publikacje poswieco-
ng przegladowi jej dziatan z obszaru zaangaZowania spotecznego), raporty we-
wnetrzne (dot. oddziatywania srodowiskowego, dziatann w Spétkach w ramach zdefi-
niowanych filar6w SOB),

okresowe raportowanie realizacji przyjetych planéw finansowych,

cykliczne spotkania z Rzecznikami Praw Konsumentéw.

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze 7 przedsiebiorstw zatgczyto do odpowiedzi na

ankiete kopie raportow, ktorych syntetyczne oméwienie przedstawia zatgcznik nr 2.

Mimo sporego postepu, raportowanie zewnetrzne nie jest jeszcze powszechng norma.

Swiadomo$¢ korzysci, jakie odnosi¢ moze firma jest jednak na tyle duza, ze mozna mie¢
uzasadnione przekonanie o do$¢ szybkim wprowadzeniu takiego narzedzia kontroli
efektow wdrazania koncepcji SOB. I ta okoliczno$¢ przemawia takze za zakonczeniem
dotychczasowych badan.

4.

2. Audyt w firmie

Na pytanie: Czy dziatania SOB podlegajq ocenie audytora?, uzyskano nastepujace

odpowiedzi:

ocenie audytora wewnetrznego podlegaja dzialania SOB w 75% spdtkach (wzrost
0 16 punktéw procentowych w poréwnaniu z poprzednim badaniem), 25% nie pod-
lega (réznica in plus 8 punktéw procentowych),

ocenie audytora zewnetrznego podlegaja dziatania SOB w 57% spotkach (wzrost
o 8 punktow procentowych), 43% nie podlega (wzrost o 2 punkty procentowe).

Na wykresie 17 przedstawiony zostat szczegdétowy podzial dziatan podlegajacych

ocenie audytora.

Wykres 17. Dzialania SOB podlegajace ocenie audytora

kwestie Srodowiskowe - 18 (2009 - 14, 2010 - 14)

kwestie BHP - 17 (2009 - 12, 2010 - 15)

kwestie jakos$ci - 16 (2009 - 14, 2010 - 15)

sponsoring/dziatania charytatywne - 13 (2009 - 6, 2010 - 11)

Raport sSrodowiskowy /Raport CSR - 10 (2009 - 4, 2010 - 9)

inne - 2 (2009 - 3, 2010 - 3)

O energia elektryczna B gaz O ciepto

Zrédio: URE,
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Na plan pierwszy wyraznie wybijaja sie kwestie sSrodowiskowe i bezpieczenstwa
pracy, ponownie w wiekszym stopniu niz poprzednio, zaczety podlega¢ ocenie audytora
takie kwestie jak sponsoring/dziatania charytatywne. By¢ moZe jest to nastepstwo
wiekszej skali udzielanej pomocy, dlatego warto to kontrolowaé. Do innych dziatan pod-
legajacych ocenie audytora, nie wymienionych w ankiecie, sp6itki zaliczyty:

- weryfikacja raportow rocznych emisji COo,
- kwestie niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.

4.3. Nagrody

Podobnie jak w roku ubiegtym prawie wszystkie spétki - 82% (81% w 2009 r.) mogty
pochwali¢ sie nagrodami, wyr6znieniami (dowody uznania, wysokie notowania w ran-
kingach, itp.) otrzymanymi w zakresie kwestii spotecznych, srodowiskowych czy perso-
nalnych. Do najcze$ciej wymienianych mozna zaliczyc¢:

— ,Przedsiebiorstwo Fair Play”,

— tytut ,Tego, ktory zmienia polski przemyst”,
— ,Firma Przyjazna Klientowi”,

— Tytut ,Gazela Biznesu”,

— ,TERAZ POLSKA”

— Firma Przyjazna Klientowi,

— Firma Przyjazna Pracownikom,

— Firma Przyjazna Srodowisku,

— Perta Polskiej Gospodarki.

Pojawiaty sie takze nastepujace tytuty: Solidna Firma, Firma Wysokiej Reputacji, Me-
cenas Kultury Samorzadowej, Skrzydta Biznesu, Lider Regionu, Partner Przyjaznej Edu-
kacji, Ztota Setka, Mecenas Polskiej Ekologii, Ztoty Laur Umiejetnosci i Kompetencji
w kategorii ,,Firma spotecznie odpowiedzialna”, Laur Odpowiedzialnosci za dobra prak-
tyke, wyréznienie Ministerstwa Gospodarki za ubiegtoroczny Raport Spoteczny pt. Od-
powiedzialna Energia, Slaska Nagroda Jakosci. Spétki wymieniaty takze liczne nagrody
przyznawane za dziatalno$¢ w danym regionie, podziekowania za dziatalno$¢ charyta-
tywng, sponsoring.

Tak jak w dwéch poprzednich badaniach, wiekszo$¢ z uzyskiwanych nagréd ma cha-
rakter lokalny o zréznicowanym charakterze, stad trudno o jednolita podstawe porow-
nawcza, niemniej znamienne jest to, ze wiekszos$¢ z firm dalej moze poszczycic sie wy-
réznieniami z obszaru koncepcji SOB.

5. SOB wobec odbiorcy wrazliwego spotecznie

Panstwa cztonkowskie UE - przepisami Dyrektywy III pakietu dotyczacej ochrony
odbiorcéw - zostaly zobowigzane do podejmowania wiasciwych srodkéw dla ochrony
odbiorcéw koncowych, a w szczeg6lnosci do wprowadzenia odpowiednich zabezpieczen
chronigcych odbiorcéw wrazliwych spotecznie, tacznie ze Srodkami pomagajacymi tym
odbiorcom unikna¢ odiaczenia od siecil”’). W celu wypetnienia przez Polske tego

17) Zob. przypis nr 41 5.
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zobowigzania, w ,Polityce energetycznej Polski do 2030 roku”1®), Program Dziatan

Wykonawczych na lata 2009-2012, dziatanie 5.5. - Ochrona najgorzej sytuowanych

odbiorcow energii elektrycznej przed skutkami wzrostu cen tej energii, przyjeto

nastepujacy sposob realizacji tego zadania:

1) przygotowanie i wdrozenie odpowiedniego rozwigzania w ramach krajowego
systemu pomocy spotecznej dotyczacego ochrony najstabszych ekonomicznie grup
odbiorcow energii elektrycznej w gospodarstwach domowych. Zadanie to ma zostaé
zrealizowane w 2010 r. a odpowiedzialnym jest minister wtasciwy ds. zabezpieczenia
spotecznego oraz minister wiasciwy ds. gospodarkil?),

2) przygotowanie i wdrozenie dodatkowego rozwigzania, polegajacego na swiadczeniu
pomocy najubozszym grupom odbiorcow energii elektrycznej przez przedsiebiorstwa
energetyczne w ramach opracowywanych przez nie programéw pomocy (tzw. zasada
odpowiedzialnoSci spotecznej biznesu CSR - Corporate Social Responsibility)
w sektorze elektroenergetyki w warunkach konkurencyjnego rynku energii elektryczne;j.
Realizacja i tego zadania ma nastapi¢ takze w 2010 r., a odpowiedzialnym jest minister
wiasciwy ds. gospodarki.

Dotychczas jednak brak jest systemowych rozwigzan powyzszej kwestii, aktualnie

Ministerstwo Gospodarki pracuje nad wdrozeniem III pakietu.

W Swietle powyzszego, postanowiliSmy utrzymac¢ specjalng cze$¢ ankiety temu
poswiecong i dowiedzie¢ sie, czy przedsiebiorstwa energetyczne przygotowuja sie do
realizacji tego zadania, czy tez moze przyjety ,pozycje wyczekujacg” spodziewajac sie
ogollnych rozwigzan prawno - systemowych.

Ponizej przedstawione s3 jej wyniki z uwzglednieniem rezultatéw uprzednich badan.

5.1. Definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie

Podstawowe pytanie, otwierajace te czes¢ ankiety brzmiato: Czy Zarzqd Spoétki przy-
jat definicje odbiorcy wrazliwego spotecznie o ktérym mowa... Okazato sie, ze w dal-
szym ciggu tylko jeden (wykres 18 i 19) z zarzadow spotek — na potrzeby dziatow ob-
stugi klienta - przyjat definicje odbiorcy wrazliwego spotecznie: Jest nim odbiorca pobie-
rajgcy energie na potrzeby prowadzonego gospodarstwa domowego, pobierajqcy dodatek
mieszkaniowy lub korzystajqcy z pomocy spotecznej w szczegélnosci z nastepujgcych form:
zasitku statego, zasitku okresowego, zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego,
Swiadczen niepienieznych w zakresie positkéw i niezbednego ubrania. Podawane sg nato-
miast tezZ wyjasnienia takie, jak: iz odbiorca wrazliwy spotecznie to zaré6wno osoba po-
krzywdzona przez los - chorobe, niepelnosprawnos$é¢, jak tez osoba o niskim statusie
ekonomicznym; albo, Ze stosowana jest definicja robocza, wg ktérej za odbiorce wrazli-
wego spotecznie przyjmuje sie osobe (konsumenta) korzystajaca ze Swiadczen pieniez-
nych z o$rodka pomocy spotecznej (MOPS, MOPR, OPS, itp.) dysponujgcg odpowiednim
zaswiadczeniem oraz osobe (konsumenta), ktéra znajduje sie w trudnej sytuacji losowej

18) Dokument przyjety przez Rade Ministréw 10 listopada 2009 r.

19) 11 maja 2010 r. Rada Ministrow przyjeta zatozenia do aktéw prawnych wprowadzajgcych system
ochrony odbiorcow wrazliwych energii elektrycznej. Z informacja na ten temat mozna zapozna¢ sie na
www.kprm.gov.pl/rzad/decyzje_rzadu/id:4734.
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potwierdzonej stosownymi dokumentami (np.: zaSwiadczenie z policji, strazy pozarnej,
PZU, akt zgonu itp.).

Ogolnie zmniejszyla sie liczba spétek planujacych przyjecie takiej definicji, Srodowi-
sko przedsiebiorcéw energetycznych czeka bowiem na rozwigzanie prawno - systemo-
we, wtedy beda mogli uregulowac te sprawe dodatkowo wewnetrznymi przepisami.
Niektore spotki zaktadaja przyjecie definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie w sytuacji
wprowadzenia taryfy socjalnej, czyli takiej, ktéra zawierataby preferencyjne stawki cen
i optat dla odbiorcéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji ekonomiczno-spotecznej ta-
Kkich, jak rodziny wielodzietne, osoby starsze korzystajace z doraznej badz statej opieki
Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Precyzyjna definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie po-
winna by¢ wtedy wprowadzona do tekstu zatwierdzonej Taryfy dla energii elektryczne;j.

Wykres 18. Definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie
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Zrédto: URE.

Nalezy odnotowac fakt, ze sprawa wtasciwie dotyczy sprzedawcéw a nie OSD i OSP
energii elektrycznej i gazu; w niewielkim stopniu takze przedsiebiorstw cieptowniczych
poniewaz klienci indywidualni stanowig niewielki procent ich odbiorcow.

Ze wzgledu na brak definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie w wiekszoSci
przypadkow niecelowym bylo prowadzenie analizy pod katem udzialu sprzedazy
realizowanej przez odbiorcéw wrazliwych spotecznie w ogélnym wolumenie sprzedazy.
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Wykres 19. Definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie — poré6wnanie
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Analiza udzielonych odpowiedzi sktania do podobnej opinii co w latach ubiegtych, ze
bez zdefiniowania beneficjentéw programéw pomocy, o czym dalej, pomoc taka nadal
jest udzielana uznaniowo. Moze to takze ttumaczy¢, wspomniang wcze$niej, postawe

»wyczekujacg” przedsiebiorstw energetycznych wobec przewidywanych zmian
prawnych.

5.2. Rejestry odbiorcow wrazliwych spotecznie

Na pytanie: Czy w Spétce prowadzony jest rejestr odbiorcow wrazliwych spotecz-
nie? - prawie wszyscy ankietowani odpowiedzieli, ze nie lub nie udzielili odpowiedzi na
to pytanie. Jedynie jedna spotka wskazata, ze prowadzi taki rejestr. Jest to identyczny
rezultat, co w poprzednim badaniu. Przy czym mozna przyja¢, ze brak takiego rejestru
wynika z braku oficjalnej (ustawowej) definicji odbiorcy wrazliwego.

Wprowadzenie takiego rejestru wigzatoby sie z konieczno$cia modyfikacji systemdéw
bilingowych, co jest przedsiewzieciem pracochtonnym i kosztownym, a takze utworze-
nia odrebnego zbioru danych osobowych wg ustawy o ochronie danych osobowych. Dla-
tego, w opinii wielu respondentéw, ewentualna decyzja o wprowadzeniu takiego reje-
stru zostanie podjeta po okresleniu pojecia odbiorcy wrazliwego spotecznie w polskim
prawie do czego zobowigzane s3 panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej zgodnie
z obowigzkiem wynikajacym z art. 3 ust. 3 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/73/WE z 13 lipca 2009 r.

Konsekwencja takiego podejscia jest brak ewidencji danych liczbowych dot. odbiorcy
wrazliwego spotecznie, o ktéorych mowa w tej czesci ankiety.

Kolejne pytanie dotyczylo tego, czy w Spotce prowadzony jest osobny rejestr od-

biorcow, ktorzy sami lub cztonkowie ich rodzin korzystajq w domu z urzqdzen me-
dycznych niezbednych do podtrzymywania/ratowania zdrowia, Zycia? 7 informacji
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ankietowych wynika, Ze sp6tki nie prowadza takze osobnego rejestru odbiorcow, ktorzy
sami lub cztonkowie ich rodzin korzystaja w domu z urzadzen medycznych niezbednych
do podtrzymania czy ratowania zdrowia/zycia.

Pojawiajg sie jednak zwiastuny, Ze jest problem i firmy zaczynaja powoli sie w spra-
wie rozeznawacd, niektére biura obstugi klienta s3 w posiadaniu takich informacji po
wczesniejszym zgloszeniu przez odbiorcow, o posiadaniu urzadzen medycznych zasila-
nych energig elektryczng niezbednych do podtrzymywania zycia lub zdrowia odbiorcy
lub innych oséb mieszkajacych z odbiorca. S tez sytuacje bardziej dramatyczne, ze do-
piero po odcieciu dostaw uzyskuje sie takg wiadomos$¢. Reakcja przedsiebiorstw jest
nalezyta, ale przy rozeznaniu takich potrzeb nie miaty by miejsca przypadki nerwowego
przywracania zasilania. W zestawieniu z poprzednimi badaniami, zmniejszyta sie liczba
zidentyfikowanych przypadkéw wstrzymania dostaw w tych okoliczno$ciach, nie nalezy
tego jednak utozsamia¢ z tym, ze rzeczywiscie tak by¢ mogto, réwnie prawdopodobne
jest to, Ze mniej uwagi udziela sie tym sprawom w firmach. Ogoélnie rzecz biorac sytuacja
nie uleglta zmianie w poréwnaniu z uprzednimi badaniami. Sprawa wymaga dalszych
wyjasnien i rozwigzan systemowych a nie uznaniowych.

5.3. Wspoétpraca przedsiebiorstw energetycznych z Osrodkami Pomocy Spotecznej

Przy braku rozwigzan prawno-systemowych, wazny byt sprawdzian czy, w rozwiq-
zywaniu probleméw odbiorcéw wrazliwych spotecznie, Zarzqd Spotki wspélpracuje
z osrodkami pomocy spotecznej?

Okazato sie, ze wspotprace z OPS podjety lub planuja podja¢ praktycznie wszyscy
sprzedawcy w elektroenergetyce i gazownictwie, nieliczne cieptownicze z powodu od-
miennego charakteru odbiorcéw (wspdlnoty mieszkaniowe, spétdzielnie itp.) a zatem te
firmy, ktore maja bezposrednia stycznos¢ z odbiorcg, co nie jest przedmiotem dziatania
dystrybutorow. Ilustracja tej sytuacji jest pokazana na wykresie 20.

Wykres 20. Wspélpraca z osrodkami pomocy spotecznej
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Na uwage zastuguje to, Ze nie tylko utrzymywano kontakty z OPS , ale takze z innymi
organizacjami pomocowymi dziatajgcymi w ramach NGO, czy tez zwigzkéw wyznanio-
wych, ze strony ktérych byto tez dofinansowanie tzw. odbiorcéw wrazliwych.

W szczegdtach wygladato to nastepujaco: w elektroenergetyce sp6tki wspotpracowa-
ty ze zréznicowang liczbg OPS: przytaczane dane zawieraly sie w przedziale 17-65 pla-
céwek. W odpowiedziach byty takze takie sformutowania, jak: ,wszystkie, ktére chcg”,
sindywidualnie i doraznie”. W gazownictwie danych liczbowych brak, jednak praktycz-
nie kontakty s nie tak rzadkie.

W elektroenergetyce wspoétpraca skupiata sie na przekazywaniu informacji o zadtu-
zeniu; negocjacjach sptaty ratalnej uwzgledniajacej mozliwosci OPS i klienta; dtuzszych
harmonogramach sptat; umarzaniu czesci zadtuzenia, np. odsetek; oraz okazjonalnie od
potrzeby i okolicznosci konkretnego przypadku.

W gazownictwie dominujacy na rynku sprzedawca - poprzez swoje jednostki tere-
nowe - wspotpracuje z lokalnymi oSrodkami pomocy spotecznej. Wspotpraca ta obej-
muje wymiane i weryfikacje informacji o odbiorcach wrazliwych spotecznie. W przy-
padku uzyskania/potwierdzenia informacji o zadtuzonym odbiorcy, Ze jest podopiecz-
nym osrodka proces windykacyjny jest wstrzymywany (szczegdlna Sciezka postepowa-
nia wobec odbiorcow legitymujacych sie zaswiadczeniem z OPS potwierdzajacym
uprawnienie odbiorcy do korzystania z pomocy spotecznej). Odbiorca, znajdujacy sie
w trudnej sytuacji Zyciowej, a nieSwiadomy mozliwosci skorzystania w pomocy spotecz-
nej, informowany jest o takiej mozliwosci i kierowany jest do najblizszego OPS.

W cieptownictwie, z powoddw wczes$niej wspomnianych, wspétpraca z OPS dla zapobie-
gania wstrzymaniu dostaw ciepta jest sladowa i sprowadza sie do przekazania informacji
z firmy dla OPS w celu dokonania przez os$rodek przelewu z dodatkiem mieszkaniowym.

W przytaczanych przez przedsiebiorstwa energetyczne sposobach angazowania sie
OPS w pomoc odbiorcom paliw i energii wystepuja podobne dziatania co w poprzednich
latach, i tak m.in.:

- regulowanie przez OPS za odbiorce naleznoSci: na pokrycie zadtuzenia, za wznowie-
nie dostarczania energii elektrycznej, za przytaczenie do sieci, optacanie faktur od-
biorcom, ktérym przystuguje okresowa pomoc socjalna, w wielu przypadkach w for-
mie ratalnej,

- optacanie przez OPS za odbiorce zalegtych naleznosci, gtdbwnie w sytuacji zagrozenia
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej w ramach prowadzonych dziatan
windykacyjnych,

- ustalanie terminéw ptatnosci, ktore reguluje za odbiorcéw OPS. W gazownictwie do-
tyczy to kazdego klienta, ktéry zgtosi, Ze za niego rachunek reguluje OPS,

- skladanie przez OPS wnioskoéw (jako pelnomocnicy odbiorcé6w) o wznowienie do-
starczania energii elektrycznej i zastosowanie w rozliczeniach przedptatowego sys-
temu rozliczen,

- posredniczenie przez OPS w przypadku roztozenia naleznos$ci na raty, w przesunieciu
terminu ptatnosci,

- uzgadnianie stanu zadluzenia oraz wptat dokonywanych przez odbiorcow, ktérzy
otrzymujg $wiadczenia,

- uczestniczenie OPS w dtugoterminowych planach ratalnej sptaty zadtuzenia.
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Generalnie mozna stwierdzi¢, ze firmy podejmowaty wspotprace z OPS dla zapobie-
gania wstrzymaniu dostaw gazu, czy energii. Podkreslano zarazem, Ze w momencie do-
precyzowania w przepisach definicji odbiorcy wrazliwego, beda podejmowane szersze
inicjatywy o charakterze systematycznej wspotpracy a by¢ moze nie bedzie to potrzebne
z powodu ustawowego mechanizmu pomocy tej kategorii odbiorcom.

Interesujaca rzecza byto, gdy osrodek pomocy spotecznej uregulowat rachunek na
rzecz odbiorcy, uzyskanie informacji o skali udzielonej pomocy. W obecnej ankiecie,
poza jednym przypadkiem w cieptownictwie, brak odpowiedzi liczbowych na to pytanie,
czasami usprawiedliwiano to brakiem danych badzZ tym, Ze sg one chronione, albo, Ze
dane ewidencjonowane s3 w systemach wytgcznie na koncie konkretnego klienta, bez
wskazania zrodia wptlaty.

Brak jest zatem podstaw do wnioskowania zaréwno o liczebnosci beneficjentéw po-
mocy, jak i skali udzielonej pomocy. Niemozliwe sg rowniez poréwnania w czasie.

5.4. Przedptatowe uklady pomiarowo-rozliczeniowe, tzw. liczniki przedptatowe

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za dostarczane
paliwa gazowe, energie elektryczng lub ciepto (dalej: ,uktad przedptatowy”) przedsie-
biorstwo energetyczne moze zainstalowacd, jezeli odbiorca co najmniej dwukrotnie
w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptata za pobrane paliwo gazowe, energie
elektryczng lub ciepto albo §wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego miesigca
(art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo energetyczne).

Mozliwo$¢ instalowania uktadéw przedptatowych zaréwno przedsiebiorstwa energe-
tyczne, jak i OPS traktuja jako jedng z form pomocy odbiorcom w trudnej sytuacji finanso-
wej. Interesujace byto przyjrzenie sie, w jaki sposob przedsiebiorstwa energetyczne korzy-
stajg z tej formy pomocy odbiorcom i jakie zachodza w tej mierze zmiany. Dlatego tez, kolej-
ny raz poprosiliSmy o podanie danych dotyczqgcych uktadow przedptatowych, zainstalo-
wanych jedynie na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo energetyczne.

Energia elektryczna

Uzyskane wyniki, podobnie jak miato to miejsce w ubiegtym roku, nie sg jednoznacz-
ne i utrudniajg poréwnania, chociaz jest poprawa w odniesieniu do czasu: dane byty po-
dawane na koniec grudnia 2010 r. Tylko jedno przedsiebiorstwo podato, bez podania
przyczyn takiego stanu rzeczy, Ze nie stosuje uktadéw przedptatowych.

Wiekszos¢ spotek w dalszym ciggu nie prowadzi ewidencji przyczyn instalowania te-
go rodzaju urzadzen??). Trzy, ktére wskazaty powody, szacuja, Ze wiekszos$¢ - nawet
90% - uktadéw przedptatowych zostato zainstalowanych na podstawie art. 6a ust. 1
pkt 1 ustawy - Prawo energetyczne. Posrod innych wskazuje sie na to, ze odbiorca nie

20) Zgodnie z art. 6a ust. 2 i 3 ustawy - Prawo energetyczne tzw. licznik przedptatowy moze by¢ instalo-
wany takze w sytuacji, gdy odbiorca nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu oraz
gdy uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w spos6b uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzenie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
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posiada tytutu prawnego do uzytkowanego obiektu albo go czasowo uzytkuje. Niewy-
kluczone, Ze podobna sytuacja dotyczy réwniez innych przedsiebiorstw. Liczebnos$¢ za-
instalowanych uktadéw przedptatowych w poszczegélnych przedsiebiorstwach jest bar-
dzo zréznicowana: od 2765 do 75749 przypadkéw. Bioragc nawet pod uwage, ze
odpytywane firmy majg r6zng ilos¢ odbiorcéw w gospodarstwach domowych, to i tak
roznice sg na tyle duze, ze ich wyjasnienie wymagatoby dalszych badan.

Uzyskane dane uniemozliwiajg zsumowanie ogo6lnej liczby zainstalowanych uktadow
przedptatowych, na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo energetyczne i wnio-
skowanie, czy ich ilo$¢ spada, utrzymuje sie na jednakowym poziomie, czy tez wzrasta.
Tym bardziej, Ze dane z ubiegtych lat dodatkowo byty niejednorodne z powodu réznych
okresdw, ktorych dotyczyty.

Przedmiotem kolejnego pytania byty koszty zainstalowania uktadéw przedptato-
wych, jakie ponosi przedsiebiorstwo energetyczne (art. 6a ust. 2 ustawy - Prawo ener-
getyczne).

Analiza przekazanych danych wskazuje, Ze instalacje i serwis uktadéw przedptato-
wych finansujg spétki dystrybucyjne. Koszty instalacji uktadéw przedptatowych byty
zréznicowane, co obrazuje tabela 10. W jednym przypadku podano, ze koszty byty ni-
skie, wykorzystywano bowiem zapasy magazynowe. Dodatkowo ponoszone s3 koszty
utrzymania systemu obstugujacego liczniki przedptatowe i koszty wymiany uktadu po-
miarowego, ktére nie s3 jednak identyfikowane w ewidencji finansowo-ksiegowej
w sposéb mozliwy do bezposredniego wyodrebnienia.

Tabela 10. Liczniki przedplatowe: liczba i koszt zainstalowania - przyklady

Firmy elektroenergetyczne ;‘;‘;3;; l:ﬁ:g;:; Koszty instalacji [w PLN]
1 firma 23875 ok. 400
2 firma 9823 7 538 334,19
3 firma 5302 2754000
4 firma 2765 118 505,19

Zrédto: URE,

Z uwagi na brak prowadzonych we wszystkich spétkach energetycznych ewidencji
dotyczacych ponoszonych z tego tytutu kosztéw, przedstawione w powyzszej tabeli da-
ne liczbowe stanowi¢ mogg jedynie przyczynek do rozpatrywanego zagadnienia.

Z uzyskanych informacji, w odpowiedziach na ankietowe pytania o liczniki przedpta-
towe, nie mozna definitywnie oceni¢, na ile to narzedzie pomaga ustrzec odbiorcéw
wrazliwych przed ewentualnym wykluczeniem z korzystania z energii elektryczne;.

Cieplo

Z nadestanych odpowiedzi na te czes$¢ pytan ankiety wynika, ze przedsiebiorstwa cie-
ptownicze nie instalujg uktadéw przedptatowych, jedno - dzieki zapisom wprowadzo-
nym do wzoru umowy kompleksowej — poinformowato swoich klientéw o takiej mozli-
woSci. Pomijajac kwestie techniczne wydaje sie, Ze dzieje sie tak dlatego, iz uzytkownicy
mieszkan lub lokali uzytkowych w budynkach wielolokalowych generalnie nie sg od-
biorcami w rozumieniu ustawy - Prawo energetyczne. Odbiorcami ciepta w przypadku
obiektow wielolokalowych sg wtasciciele budynkéw albo podmioty nimi zarzadzajace.
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Dlatego tez, przedsiebiorstwa cieptownicze nie ponosza zadnych kosztéw zwigzanych
z uktadami przedptatowymi. Podobnie jak w roku ubiegtym, przedsiebiorstwa cieptownicze
nie zawieraty z odbiorcami uméw z zastosowaniem przedptatowego systemu rozliczen.

Z tego powodu przedsiebiorstwa cieptownicze byty proszone o odpowiedZ na pyta-
nie, jakie podejmowaly inne dziatania majace na celu unikniecie wstrzymania do-
staw. W przewazajacej wiekszosci firmy odpowiedziaty, ze nie maja takich danych. Te
przedsiebiorstwa, ktére odpowiedziaty, stosujg nastepujace dziatania: ugoda i ratalna
sptata, sytuacja w tym zakresie byta podobna do zaobserwowanej w poprzednim bada-
niu ankietowym.

Gaz

Podobnie jak w pierwszym badaniu zadna ze spotek gazowych nie instalowata tego
rodzaju uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, przy czym zadna ze spo6tek nie wyjasnita
powodow tego stanu.

5.5. Wstrzymanie dostaw energii elektrycznej/gazu/ciepta

Przedsiebiorstwo energetyczne moze wstrzyma¢ dostarczanie paliw gazowych,
energii elektrycznej lub ciepta w przypadku, gdy odbiorca zwleka z zaptata za pobrane
paliwo gazowe, energie elektryczng lub ciepto albo $wiadczone ustugi co najmniej
miesigc po uplywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie
0 zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego
terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznos$ci (art. 6 ust. 3a ustawy - Prawo
energetyczne).

Kolejne pytanie dotyczyto skali zjawiska stosowania takiej sankcji wobec odbiorcow
wrazliwych spotecznie: Ilu odbiorcom wrazliwym spotecznie wstrzymano dostarcza-
nie energii elektrycznej z tytutu zwtoki z zaptatq za pobranq energie elektryczng, na
podstawie art. 6 ust. 3a ustawy - Prawo energetyczne?

Dwie uzyskane odpowiedzi liczbowe dotyczg catej grupy G, sa wiec nie sg miarodajne
dla tresci pytania. Raz podano, Ze wylgczen jest podobnie tyle co ponownych podtaczen.
Generalny brak odpowiedzi jest ttumaczony tym, ze przedsiebiorstwa energetyczne nie
prowadzga tego rodzaju ewidenciji.

Réwniez zadne przedsiebiorstwo gazownicze ani nie wskazato na wstrzymanie do-
staw z tego tytutu; w cieptownictwie dwie firmy podaty jednostkowe dane (35,3), jedna,
Ze jest to prawnie zabronione, reszta podata, Ze nie wystepowaty takie sytuacje. Z poda-
nych odpowiedzi nie spos6b wyprowadzi¢ zadnych wnioskéw.

Nastepne pytanie dotyczyto liczby odbiorcow ponownie przytqczonych. W tabeli 11
zamieszczone sg uzyskane dane, bez wyro6znienia jednak liczby odbiorcéw wrazliwych
spotecznie.
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Tabela 11. Ponowne podlaczenia odbiorcéw do sieci

. Lo Liczba odbiorcéw

Lp. Firma Forma odpowiedzi .
ponownie przylaczonych

1. elektroenergetyczna skonkretyzowana 28 720 grupa G
2. elektroenergetyczna skonkretyzowana ok. 1500 grupa G
3. elektroenergetyczna nieskonkretyzowana tyle samo, co wylgczen
4 pozostate 9 elektroenergetycznych b.d. b.d.
5 wszystkie gazowe b.d. b.d.
6 sze$¢ cieptowniczych b.d. b.d.

Zrédto: URE,

Niestety, przedstawiane dane nie pozwalajg na wyciagniecie jakichkolwiek wnio-
skéw. Nie jest zatem mozliwe szacowanie, w oparciu o powyzsze dane, skali zjawiska
»odbiorca utracony”.

Réwniez pytanie o czas, na jaki Spétka wstrzymata dostarczanie energii elek-
trycznej/ciepta odbiorcom, w przedziatach: 1 - 2 dni; 2 - 5 dni; 5 - 14 dni; 14 dni -
1 miesigc; powyzej 1 miesiqca, pozostato w zdecydowanej wiekszosci przypadkow bez
odpowiedzi.

Przekazane przez cztery spo6tki dane o liczbie odbiorcéw, ktérym wstrzymano dosta-
wy energii i ciepta na okre$lony czas, przedstawia tabela 12.

Tabela 12. Czas wstrzymania dostarczania energii elektrycznej/ciepla
- przyklady

Lp. Firma 1-2dni 2 - 5dni 5-14 dni 14 dm > 1 miesiaca
— 1 miesiac

1. elektroenergetyczna brak szczeg6towych danych wiekszo$¢ wytgczen trwa $rednio 2 dni
ozostate

2 glektroenergetyczne brak danych

3. cieptownicza 6 | 1 | 5 | 10 | 25

4. pozostate cieptownicze b.d.

5. gazownicze b.d.

Zrédto: URE.

Kolejna kwestia badania, ktéra nie moze by¢ zdiagnozowana, poniewaz brak danych.
Przedsiebiorstwa praktycznie nie prowadza rejestréow zawierajacych dane o dtugosci
wstrzymania dostaw paliw gazowych, energii elektrycznej i ciepta.

5.6. Samoodlaczenie sie odbiorcow od sieci

Trudna sytuacja ekonomiczna odbiorcéw moze powodowa¢, ze odbiorcy sami beda
chcieli odtaczy¢ sie od sieci. Moze to nastgpi¢ poprzez wypowiedzenie zawartej umowy
lub samowolne dokonanie odtgczenia. Moze to by¢ takze zwigzane z ,przestawieniem”
sie odbiorcy na inne, tansze, media.

Zjawisko samoodlaczenia sie odbiorcow od sieci zaobserwowano tylko w cie-
plownictwie.
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5.7.Zadluzenie odbiorcow

Przedsiebiorstwa energetyczne zostaly poproszone o podanie wielkosci zadtuzenia
odbiorcow wrazliwych spolecznie, wedtug catkowitej wysokosci zadtuzenia. Dane
przekazata tylko jedna elektroenergetyczna spoétka obrotu i cztery spotki cieptownicze.
Informacje uzyskane sg fragmentaryczne, nie obrazujg skali zjawiska i trudno je poréw-
nac z poprzednimi badaniami.

Przekazane przez spo6tki informacje przedstawia tabela 13.

Tabela 13. Liczba zadluzonych odbiorcow i kwota zadluzenia

L Firma <100 | 101-200 | 201-500 > 501 Razem
p- [WPLN] | [wPLN] [w PLN] [w PLN]
L | firma elektroeneractvegna | 159256/ | 93466/ 115 498/ 55252/ 423472/
' gety 5427576 | 13079779 | 33789862 | 43626941 | 95924157
. . . 35/ 27/ 67/21 81/ 210/
2. |firma cieptownicza 2032,97 | 3991,64 983,21 266 286,67 | 294 294,49
3 firma cieptownicza >0/ 141/ 230/72 189/ 610/
' p 3089,06 | 21553,16 130,32 305 441,77 | 40221431
. . . 1000/
4, firma cieptownicza ok. 1,3 mln
5. | firma cieptownicza 0 7/1223,49 | 19/6436,98 | 30/46829,77 | 56/54490,24

Zrédto: URE,

W wiekszosci przypadkéw odpowiedz nie zostata udzielona, bez podania powodu.

5.8. Podejmowane dzialania majace na celu pomoc odbiorcom w uniknieciu
wstrzymania dostaw energii, gazu czy ciepla

Brak w spotkach definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie oraz rejestréow takich od-
biorcéw nie musi oznacza¢, ze nie sg prowadzone dziatania majgce na celu pomoc od-
biorcom w uniknieciu wstrzymania dostaw energii elektrycznej czy ciepta.

Analiza danych, przekazanych przez spo6tki, sktania do wniosku, iz stosowane s3 do-
sy¢ zroznicowane - poza instalacjg licznika przedptatowego - formy pomocy odbiorcom
wrazliwym spotecznie, szczegoty zawarte sg w tabeli 14.

Tabela 14. Pomoc odbiorcom wrazliwym spotecznie* - przyklady

Liczba odbiorcéw, Ile razy Wy§0kosc'
p X . udzielonej
Lp. Forma pomocy ktorym udzielono udzielono dana omoc
pomoc forme pomocy [3’ PLN]y
114327,23; 786,46
1. Rozlozenie nalezno$ci gtéwnej na raty 48; 1; 28; 45; 4607 55;b.d; 1;1; 6197 | na 6 rat; ok.39 tys,;
52840,09; 749247
2 Rozlozenie odsetek na raty b.d. b.d,; b.d;
Roztozenie nalezno$ci gldéwnej wraz 16; 93; 6230; . .
3. 2 odsetkami na raty ok. 20 tys.-G 18; b.d.; 1868 49511,78; 5479166
4. Umorzenie nalezno$ci gtéwnej b.d. b.d. 39 984; 300 000
5. Umorzenie odsetek 5,16;9 5,bd; 1 70,34; b.d.; 685,24
6. Umorzenie paleznosa gtéwnej wraz 2: b, 1 bd. 964; b.d.
z odsetkami na raty
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16628,98;

7. Zawarto porozumienie o sptacie dtugu 7,18;7 8;1;7 0k.980 tys.; 5257;

Zaniechanie wstrzymania dostaw ener-

" . . 49; b.d. b.d. b.d.
gii, pomimo wymagalno$ci dtugu

9. Zaniechanie windykacji nalezno$ci b.d. b.d. b.d.

Inne formy pomocy:
— prolongata terminéw ptatnosci,
— zwolnienie z kosztéw ponownego
podiaczenia,

10. | — odstapienie od wstrzymania dostaw | pd. b.d. b.d.
w okresach przed$wiatecznych
i w piatki,

- warunkowe wznowienie dostaw
energii bez uprzedniej sptaty zale-
glego zadluzenia

* Dane liczbowe sa przekazane przez przedsiebiorstwa elektroenergetyczne i cieplownicze, pozycje
w wierszu 1, 2, 3, 5, 7, i 8 sa takze praktyka w gazownictwie, nie podano jednak danych ze wzgledu na
brak stosownych rejestréow.

Zrédto: URE.

Z powyzszych danych trudno wyprowadzi¢ wnioski uogolniajace, udzielono mniej in-
formacji liczbowych niz poprzednio, wydaje sie jednak, Ze najbardziej rozpowszechnio-
na forma pomocy, podobnie jak w poprzednich latach 2008 i 2009 byto: roztozenie na-
lezno$ci gtbwnej na raty, roztozenie naleznosci gtéwnej wraz z odsetkami na raty oraz
umorzenie odsetek Nie mozna tez okresli¢ ilosci odbiorcow, wobec ktérych zaniechano
windykacji naleznosci. Koszty Swiadczonej odbiorcom pomocy, ktore ksztattowaty sie na
poziomie od 238-300 PLN do ponad 2,7 min PLN w 2008 r.; od 685-965 PLN do okoto
5,7 mln PLN w 2009 r. w ramach podanych informacji wyniosty od kilkudziesieciu zto-
tych do kilku milionéw. Praktycznie wszystkie firmy zajmujgce sie handlem mediami
energetycznymi udzielajg pomocy we wszystkich mozliwych formach, nie prowadza
jednak wyodrebnionej ewidencji. Dlatego kolejny raz pojawia sie argument na rzecz
wstrzymania sie z badaniem OWS do czasu wprowadzenia do praktyki rozwigzania
prawno-systemowergo.

5.9. Koszty poniesione przez przedsiebiorstwa zwigzane z obstuga
nieterminowych naleznosci

Na pytanie zmierzajqce do oszacowania kosztéw, jakie poniosty spétki w zwiqzku
z obstugq nieterminowych naleznosci odbiorcéw wrazliwych spotecznie z tytutu:
wznowienia dostaw; obstugi administracyjnej systemu pomocy odbiorcom wrazliwym
spotecznie; innych kosztéw, nie otrzymaliSmy liczbowych odpowiedzi. W spétkach nie
sg bowiem prowadzone tego rodzaju ewidencje kosztow.

Podobne odpowiedzi byty udzielane na pytania zawarte w ankiecie z 2009 r. Takze,
w tamtym okresie nie byly prowadzone ewidencje umozliwiajace wskazanie
ponoszonych kosztéw i uzyskano pojedyncze odpowiedzi na zadane pytania.

64




6. Podsumowanie i wnioski

Ankiety podzielone byty na cztery czesci dotyczace ogdlnie SOB: strategii SOB; zarza-
dzania SOB; catosciowych procedur SOB; konkretnych dziatan SOB podejmowanych
przez zarzady spétek w odniesieniu do sSrodowiska pracowniczego, Srodowiska natural-
nego, spotecznosci lokalnej oraz rynku, oraz szczegétowo ujetej problematyki tzw. od-
biorcy wrazliwego spotecznie.

Badaniem objeto przedsiebiorstwa energetyczne, znajdujace sie w bazie udzielonych
koncesji URE, tj. uwzgledniajgce kryteria art. 32 ustawy - Prawo energetyczne, repre-
zentujace trzy podstawowe rodzaje medidw energetycznych oraz wszystkie zakresy
dziatalnoSci energetycznej. Zrealizowana préba liczyta 28 obiekty, dobor préoby miat
charakter celowy.

6.1. Wnioski

Generalnie wnioski, ktéore mozna wyprowadzic¢ z III badania s3 wyraznie od-
mienne do poczynionych obserwacji w pierwszym?1) i drugim badaniu?2). W szcze-
gblnosci warto zwrdci¢ uwage na nastepujace sprawy:

1) duze zainteresowanie przedsiebiorstw energetycznych koncepcja SOB (zgtaszana
gotowos$¢ wypetnienia ankiety przez firmy z poza listy adresatéw),

2) wyrazna akceptacja obecno$ci SOB w firmie, wzrost adekwatnych dziatan,

3) upowszechnianie sie przyjmowania formalnej strategii na rzecz SOB,

4) szczegOlnie duze jest zaangazowanie firm w sfere spraw pracowniczych i ekologie,

5) rosnace rozumienie SOB jako SOBE,

6) Dobre Praktyki Prezesa URE - dosy¢ dobrze wykorzystywane narzedzie, co po-
twierdzatoby coraz wieksze rozumienie SOB jako SOBE, szczegélnie w sferze relacji
7 odbiorcami,

7) Wytyczne ERGEG coraz lepiej wykorzystywane narzedzie SOBE, szczeg6lnie dla two-
rzenia standardéw dobrych relacji z odbiorcami, chociaz jest w nich potencjat do
dalszego wdrazania,

8) utrzymywanie sie przewagi pochodnych systemow ISO wsrod wykorzystywanych
przez firmy procedur zarzadczych poszczeg6lnymi sferami SOB,

9) ujednolicanie podejscia do rozumienia i praktyki SOB w ramach grup kapitatowych,

10) wyréwnywanie poziomu zaangazowania firm w sprawy SOB, trudno o wskazanie
wyrozniajacych sie firm.

Postep, i to wyrazny, mozna odnotowa¢ w przedsiebiorstwach elektroenergetycz-
nych, ktére nadrabiajg zalegtos$ci w stosunku do gazowniczych i cieptowniczych, dotyczy
to zaréwno obecnosci zasad i celéw SOB w strategii biznesowej, posiadania strategii
SOB, jak i stosowanych narzedzi (m.in. dobrowolne inicjatywy/autoregulacja).

21) Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych w $wietle badan ankietowych. Raport.”,
Biuletyn URE Nr 5/2009.

22)  Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych w swietle badan ankietowych. Raport.”,
Biuletyn URE Nr 5/2010.
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Regres, jeszcze mniejszy stopien zaangazowania respondentéw, na poszczego6lne pytania
niz w poprzednich edycjach ankiety, wystapit w udzielaniu odpowiedzi na cze$¢ dotyczaca:
odbiorca wrazliwy vs firmy energetyczne. Dotyczy to w szczegdlnosSci kwestii:

1) braku zdefiniowania odbiorcy wrazliwego i braku jakichkolwiek ich rejestréw,

2) liczebnosci zjawiska OWS,

3) skali i rodzajow udzielanej pomocy finansowej odbiorcom, bardzo fragmentaryczne
dane,

4) wykorzystania licznikow przedptatowych jako narzedzia zapobiegajacemu wstrzy-
maniu dostaw, zwtaszcza energii elektryczne;j.

WyraZnie mniejsze zaangazowanie sie przedsiebiorstw w udzielaniu odpowiedzi na
te cze$¢ ankiety nie oznacza, ze sprawa dla nich nie istnieje. Przeciwnie, w odpowie-
dziach sg informacje wskazujgce na ,intuicyjne” wyczucie problemu odbiorcy wrazliwe-
go i zatem na utrzymywanie pewnych dziatan zapobiegajacych wstrzymaniu dostaw,
zwlaszcza energii elektrycznej. Dominuje jednak powszechne oczekiwanie na rozwiaza-
nie prawno-systemowe OWS, bez ktérego trudno o rozwigzanie nasilajacego sie pro-
blemu z powodu rosnacych cen energii i nienadazajagcym za tym w czeSci spoteczenistwa
o najnizszych dochodach na gtowe.

Generalnie wnioski, warto uzupeic szczegétowymi obserwacjami z badania:

SOB vs firmy energetyczne:

1) zinternalizowanie przez Srodowisko przedsiebiorcow energetycznych wartosci SOB:
akceptacja obecnosci SOB w firmie, zrealizowanie wiele i r6znorodnych dziatan,

2) wyrazny wzrost obecno$ci zasad i celéw SOB w strategii biznesowej,

3) upowszechnianie sie przyjmowania formalnej strategii na rzecz SOB,

4) skupienie uwagi zarzagdéw firm wokot takich spraw jak: w pierwszej kolejnosci sze-
roko pojety sponsoring, przedsiewziecia charytatywne, ale rOwniez sprawy zwigza-
ne z pracownikami, ochrong srodowiska,

5) systemy zarzadcze, procedury, wytyczne SOB - w catoSci jest tym objete gazownic-
two i cieptownictwo, w elektroenergetyce wiekszo$¢ firm je posiada, ale jeszcze nie
wszystkie,

6) wsréd wykorzystywanych przez firmy procedur zarzadczych poszczeg6lnymi sfe-
rami SOB wybija sie przewaga pochodnych systemoéw ISO,

7) zauwazalne zainteresowanie systemem ISO 26000:2010, Guidance on social respon-
sibility,

8) dobrowolne inicjatywy/autoregulacja — wyrazny wzrost elektroenergetyce (podwo-
jenie wyniku), utrzymanie wysokiego poziomu w gazownictwie oraz w przedsie-
biorstwach cieptowniczych,

9) dziatania SOB dotyczace oddziatywania na pracownikéw i miejsce pracy, w przed-
siebiorstwach elektroenergetycznych nastgpit powazny wzrost zaangazowania;
firmy gazownicze i prawie wszystkie cieptownicze to realizuja,

10) dziatania SOB dotyczace oddzialywania na $rodowisko naturalne - we wszystkich
firmach(elektroenergetycznych, gazowniczych i cieptowniczych) wysoki stopien za-
angazowania, Podejmuja réznorodne przedsiewziecia (co czesto jest spowodowane
charakterem podstawowej dziatalnos$ci energetycznej) indywidualnie, ale réwniez
przystepuja do szerszych inicjatyw,
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11) dziatania SOB dotyczace oddziatywania na spotecznos¢ lokalng, wysoka, wyréwna-
na aktywnos¢,

12) dziatania SOB wobec rynku - peilne zaangaZowanie gazownictwa, prawie peine cie-
ptownictwa i zblizona pozycja elektroenergetyki,

13) wzrost zewnetrznego raportowania dziatan w zakresie SOB w gazownictwie,

14) ocena audytora - coraz wiecej dziatan z zakresu SOB temu podlega, gtdwnie w od-
niesieniu do sponsoringu/dziatan charytatywnych, raportowania i BHP,

15) coraz wiecej firm moze pochwali¢ sie zdobywanymi nagrodami i wyr6znieniami
oraz przystepowaniem do nowych konkurséw,

16) przystapienie nowych przedsiebiorstw energetycznych do Deklaracji, zainicjowanej
wspolnie przez PGNiG SA i PwC.

Odbiorca wrazliwy vs firmy energetyczne:

1) zdecydowany brak odpowiedzi na te cze$¢ ankiety, rzadko pojawiajace sie fragmen-
taryczne dane,

2) firmy oczekujg wprowadzenia rozwigzan i mechanizmoéw chronigcych tego rodzaju
odbiorcéw przede wszystkim przez panstwo, poprzez ustawowe uregulowania,

3) brak zdefiniowania odbiorcy wrazliwego i utrzymujacy sie brak jakichkolwiek ich
rejestrow m.in. korzystajacych z urzadzen medycznych (przy odnotowanych przy-
padkach wstrzymania im dostaw energii),

4) ,intuicyjne” wyczucie problemu odbiorcy wrazliwego powodujace pewne dziatania
zapobiegajace wstrzymaniu dostaw, zwtaszcza energii elektrycznej, co przeciwdzia-
ta wykluczeniu spotecznemu,

5) wprowadzanie program6w pomocy bez definiowania beneficjentéw. Oznacza, to, Ze
pomoc ta udzielana jest w spos6b uznaniowy. Poprzednie badania takze wskazywa-
ty na taki stan,

6) pewna poprawa w wykorzystaniu tzw. licznikdw przedptatowych, nie ma twardych
danych o ich uzytkownikach.

6.2. Wnioski wobec przyszltych badan

Pozytywne wyniki III badania w zakresie wdrazania koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu w energetyce i zarazem, utrzymujace sie we wszystkich kolejnych
badaniach, negatywne w czeSci posSwieconej tzw. odbiorcy wrazliwemu spotecznie
(OWS), sktania autoréw Raportu do proponowania zakonczenia cyklu badan o takim
zakresie przedmiotowym.

Jednoczes$nie konstatowany w badaniu, nie w peni jeszcze satysfakcjonujacy, poziom
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw energetycznych wobec odbiorcéw i potwierdzony
obserwacjami Prezesa URE poczynionymi w toku wykonywania jego zadan oraz bada-
niem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw stanu rynku energii elek-
trycznej23), powinien by¢ przestanka do uruchomienia nowego cyklu badania przedsie-
biorstw ukierunkowanego $cisle na sprawdzanie wdrazania i realizacji szeroko pojetych
standardéw_obstugi odbiorcdw. Podstawg przysztego badania winny by¢ przede
wszystkim rozwigzania w rekomendowanych przez Regulatora dokumentach: ,Dobre

23) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, ,Raport Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow - Pozycja konsumenta na rynku energii elektrycznej”, Komunikat UOKiK z 8 czerwca 2011 r.
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Praktyki Sprzedawcéw energii elektrycznej i Operatoréw Systemoéw Dystrybucyjnych”
i ,Dobre Praktyki Sprzedawcow gazu ziemnego i Operatoréw Systemdéw Dystrybucyjnych”,
oraz ,Wytyczne ERGEG dotyczqce dobrych praktyk w zakresie rozpatrywania, zgtaszania
i klasyfikowania skarg odbiorcéw”4%, pomocne przy tym moga by¢ wnioski z badania
przeprowadzonego przez UOKiK.

III. Rekomendacje dla Prezesa URE

Przestanka rekomendacji w zakresie badan zwigzanych ze sferg odbiorcy w energety-
ce byto badanie pogladéw Srodowiska przedsiebiorcéw energetycznych na temat roli,
jakq powinien petni¢ Prezes URE w upowszechnianiu koncepcji SOB. 7 odpowiedzi
wynika potwierdzenie uprzednio - w dwoch poprzednich badaniach - zdiagnozowanego
pogladu, Zze po pierwsze - firmy energetyczne nadal oczekuja od Regulatora petnienia
przede wszystkim funkcji edukatora: wsparcie edukacyjne - 79%, upowszechnianie
przyktadéw najlepszych praktyk - 79%, i juz w znacznie mniejszym stopniu promotora
- co wigze sie ze wspottworzeniem pewnych wytycznych (54%), czy grupowa wspot-
praca (29%); po drugie — zdecydowanie sie obawiajga zewnetrznego klasyfikowania, ran-
kingdw tworzonych przez Regulatora — 18%. Mozna to takze interpretowac, ze firmy nie
dopuszczaja mozliwos$ci biernej postawy Regulatora.

Definiowanie kierunku aktywno$ci regulacyjnej Prezesa URE przez wszystkich re-
spondentéw, w rozbiciu na poszczego6lne media jest zilustrowane ponizszym wykresem.

24) Informacja Prezesa URE z 2 czerwca 2011 r. (nr 18/2011), www.ure.gov.pl.
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Wykres 21. Wybér roli dla Prezesa URE w upowszechnianiu koncepcji SOB
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Poglad, ze Prezes URE jest predystynowany do roli edukatora w sferze upowszech-
niania koncepcji SOB w energetyce, jest wyrazem niedocenienia przez przedsiebiorstwa
energetyczne wtasnego zaangazowania w sprawe i tego efektéw. Przeciez ptyngce wnio-
ski z badania pokazujg, ze problem SOB w energetyce rozwigzat sie pozytywnie, nie ma
zatem potrzeby angazowania Prezesa URE w specjalne promowanie koncepcji SOB. Nie
oznacza to jednak, ze pewne dziedziny SOB, tak jak to rozumie Regulator w swojej defi-
nicji SOBE:
Jest to strategia harmonijnie tqczqca etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci
gospodarczej z jej dominujgcym atrybutem czyli efektywnosciq, eksponujgca jaw-
nos¢, przejrzystos¢ dziatania, rzetelnos¢ wobec klientéw (kalkulacja cen, jakos¢ do-
staw i obstugi) oraz w kontaktach z pozostatymi interesariuszami (m.in. z pracow-
nikami, akcjonariuszami, dostawcami, spotecznosciq lokalnq), samoograniczenie
przewagi monopolistyczne;j...

nie powinny by¢ wspierane. Kwestie te zastuguja na specjalne pogtebianie we wspdtpra-

cy z przedsiebiorstwami energetycznymi z korzyscig dla odbiorcy, jego satysfakcji i rze-

czywistego wzmocnienia jego pozycji na rynku.

Regulator z reszta nie od dzi$§ stara sie te wytyczng realizowaé, aktywnie sie w te
sprawy wilacza, uwzgledniajgc zmienne potrzeby i uwarunkowania. Dlatego tez zmie-
niono zakres i cele Zespotu do Spraw Koordynacji Prac nad Odpowiedzialnoscig Przed-
siebiorstw Energetycznych wobec Odbiorcy - ,STREFA ODBIORCY W ENERGETYCE”.
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Uczestnicza w tym przede wszystkim oddziaty terenowe UREZ25). Realizacja dziatan spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw energetycznych potrzebuje wielu sojuszni-
kéw, podjeto przeto wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi, osrodkami naukowy-

mi, badawczymi, firmami doradczymi. Przedstawiciel Prezesa URE uczestniczy w pra-

cach rzagdowego Zespotu ds. SOB jako obserwator26),

W poszanowaniu i wzmacnianiu praw odbiorcy energii na szczegdlng uwage Prezesa
URE zastugujg kwestie szczeg6towe SOBE, do ktoérych przede wszystkim nalezy praca na
rzecz realizacji wtasciwych standardéw wobec odbiorcéw - konsumentoéw energii i pa-
liw. Kontynuowanie takiej aktywnos$ci, w ramach ktérej mieszczg sie funkcje edukacyjne
Regulatora — np. rekomendowanie Dobrych praktyk?”), promocja, zachecanie - czyli to,
na co czekajg firmy sektora, wymaga ponownego przemys$lenia i wspolnego z sektorem
dziatania. Przypominamy, ze w szerokich ramach SOB s3 nie tylko dziatania dobrowolne
firm, ale moga by¢ obowigzki prawne, ktére tg droga realizujg istotne dla kraju zadania.

Z szerokiego spectrum mozliwych a ciggle mato wykorzystanych, srodkéw dla upo-
wszechnienia koncepcji SOB w energetyce dziatania Prezesa URE mogtyby sie skupi¢ na
takich sprawach, jak:

- upowszechnianie dorobku ERGEG/CEER m.in. Wytyczne i Kodeksy Dobrych Praktyk,
jako dobrego srodka autoregulacji w funkcjonowaniu firm energetycznych,

- intensyfikowanie sfery relacji przedsiebiorstwa energetycznego z konsumentem
energii, jako szczegdlnie istotnej w polityce regulacyjnej Prezesa URE, w tym sktania-
nie do statego podnoszenia standardéw jakos$ci obstugi odbiorcéw oraz ochrony tzw.
odbiorcy wrazliwego spotecznie, z wykorzystaniem Strefy Odbiorcy w Energetyce.

Aktywno$¢ Prezesa URE w sferze SOBE bedzie prawdopodobnie ograniczona hory-
zontem zaistnienia konkurencji na rynku energii, co zblizy sytuacje energetyki do nor-
malnych warunkéw prowadzenia biznesu i wtedy tez bedzie mozna moéwi¢ o mozliwo-
Sciach pelnego urzeczywistnienia koncepcji SOB juz bez tak szerokiego wsparcia Regula-
tora. Niemniej juz teraz nawet niepetne zaangazowanie w SOB w sektorze powinno sie
przyczyni¢ do wspierania polityki energetycznej panstwa w zakresie wdrazania zagad-
nien dotyczacych ustug o charakterze uzytecznosci publiczne;.

25) Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa URE - 2009, Biuletyn URE Nr 3/2010; Sprawozdanie z dziatal-
nosci Prezesa URE - 2010, Biuletyn URE Nr 2/2011.

2% 0d 2009 r. w prace nad implementacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nie tylko
przez przedsiebiorcow, ale tez przez administracje rzadows, zaangazowat sie Prezes Rady Ministrow.
Zarzadzenie Nr 38 Prezesa Rady Ministréw z 8 maja 2009 r. w sprawie powotania Zespotu do spraw Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, jako organu pomocniczego Prezesa Rady Ministréw, zostat
powotany ww. Zespo6t, pracujacy pod przewodnictwem Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Gospodarki.
Zadaniem Zespotu jest przygotowanie rekomendacji dla administracji rzadowej zwiazanych z promocja
i wprowadzeniem w Zycie zasad Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw. Prace Zespotu prowa-
dzone s3 od lipca 2009 r., w 4 Grupach roboczych do spraw: systemu promowania CSR w Polsce; odpo-
wiedzialnych inwestycji; CSR a edukacja; zr6wnowazonego rozwoju.

" Zachecanie do konsultacji spotecznych wytycznych CEER, zob. www.ure.gov.pl.
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Zalacznik 1

Wykaz przedsiebiorstw energetycznych, ktore wypelnity ankiety

Energia elektryczna
1 ENEA Operator Sp. z o.0.
2 ENEA SA
3 ENERGA SA, ENERGA-Obrot SA, ENERGA-Operator SA
4 EnergiaPro SA
5 ENION SA
6 PGE Dystrybucja SA
7 PGE Polska Grupa Energetyczna SA, PGE Obrét SA
8 PSE Operator SA
9 RWE Polska SA
10 RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.
11 TAURON Polska Energia SA, TAURON Sprzedaz Sp. z o.o.
12 Vattenfall Distribution Poland SA, Vattenfall Poland Sp. z o.0.,
Vattenfall Sales Poland Sp. z o0.0., Vattenfall Heat Poland SA

Gaz

Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA
Dolnos$laska Spétka Gazownictwa Sp. z o.0.
Goérnoslaska Spétka Gazownictwa Sp. z o.o.
Mazowiecka Spétka Gazownictwa Sp. z o.0.
Karpacka Spétka Gazownictwa Sp. z o.0.

Pomorska Spotka Gazownictwa Sp. z o0.0.
Wielkopolska Spo6tka Gazownictwa Sp. z o.0.
Operator Gazociggéw Przesytowych Gaz-System SA

O NNV WDN -

Cieplo

1 Dalia t.6dZ SA

2 Dalkia Poznan SA

3 Fortum Power and Heat Polska Sp. z o.0.

4 (Gdanskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.

5 Lubelskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.o.

6 Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie
7 Stoteczne Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA

8 Szczecinska Energetyka Cieplna Sp. z o.0.
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Zalacznik 2
Raportowanie przedsiebiorstw energetycznych

Z roku na rok rosnie ilo$¢ przedsiebiorstw energetycznych przekazujacych raporty
spoteczne. Podczas pierwszych badan uzyskaliSmy 3 raporty od trzech firm, w ubiegltym
roku - byto ich juz 5 od pieciu firm, a obecnie - 7, w tym: 3 raporty dwéch przedsie-
biorstw energetycznych, 3 raporty trzech przedsiebiorstw gazowniczych i 3 raporty
z dwoch przedsiebiorstw cieptowniczych.

1. ENEA SA zalaczyta Raport Grupy Kapitalowej dotyczacy zaangazowania spotecznego
w latach 2007-200928), Nalezy zauwazy¢, ze Grupa ta notowana jest na Gietdzie Papie-
row Warto$ciowych w Warszawie. Niniejszy Raport zawiera przeglad przeprowadzone-
go procesu i analizy dziatan Grupy z zakresu zaangazowania spotecznego. Raport zostat
przedstawiony w zataczniku nr 2 do badan ubiegtorocznych?9).

Tymczasem na stronie internetowej tej sp6tki, w czesSci dotyczacej spotecznej odpowie-
dzialnoSci biznesu, mozemy znaleZ¢ jeszcze jeden dokument pn. ,Blizej spotecznoSci.
Przeglad zaangazowania spotecznego ENEA SA w latach 2007 - 2010”, poSwiecony za-
angazowaniu spo6tki w spelnianie oczekiwan oséb indywidualnych i instytucji - benefi-
cjentow ENEA. ,Przygotowanie i opublikowanie Raportu Grupy Kapitatowej dotyczqcego
zaangazowania spotecznego w latach 2007 - 2009” stato sie elementem dziatan zwigza-
nych z przygotowaniem i wdrozeniem strategii CSR dla ENEA SA oraz zarzadzanej przez
nig GK ENEA. Kontynuacja Przegladu zmierza w dwoéch kierunkach: 1) wytyczenia spoj-
nej z przyjeta strategia CSR polityki zaangazowania spotecznego; 2) rozwiniecia rapor-
towania na wszystkie obszary spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Zobowigzanie to
podjat Prezes ENEA w liScie intencyjnym Przeglqdu zaangaZzowania spotecznego ENEA
SA w latach 2007 - 2009 - jak czytamy w tym dokumencie.

2. RWE Polska - Grupa RWE uczestniczy w inicjatywie Global Compact juz od 2003 r.
Zrownowazony rozwoj jest nierozerwalnym elementem strategii firmy. Koncern uczest-
niczy w rozwoju i modernizacji europejskiego sektora energetycznego, rozwijajac pro-
dukcje energii ze Zrodet odnawialnych i stosujac najbardziej nowoczesne technologie
wytwarzania energii, przyczyniajace sie do ochrony klimatu. Wdrazanie dziatan
z poszanowaniem dla kurczacych sie zasoboéw naturalnych i zachecanie do takich prak-
tyk to zaledwie czes¢ filozofii zrownowazenia przyjetej przez RWE. RWE jest jedna
z pierwszych firm energetycznych, ktéra wydaje w Niemczech weryfikowany przez ze-
wnetrznego audytora raport na temat dziatan zrownowazonych. Jest tez nieprzerwanie
od 1999 r. jedng z wiodacych firm w Dow Jones Sustainabillity. RWE Polska jest jedng
z pierwszych spotek z sektora polskiej energetyki uczestniczacych w Global Compact39).
RWE Polska przekazata dwa Raporty:

¥ ENEA Blisko spotecznosci. Przeglad zaangazowania spotecznego ENEA S.A. w latach 2007 - 2009”,

www.enea.pl.

29) Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw energetycznych w Swietle drugich badan ankietowych.
Raport. Zespo6t ds. Koordynacji Prac nad Problematyka Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw Energe-
tycznych w URE - ,Strefa Odbiorcy”, Warszawa, 4 sierpnia 2010 r., Biuletyn URE Nr 5/2010, www.ure.gov.pl.

30) RWE Polska wiaczyta sie do inicjatywy Global Compact ONZ”, www.rwe.pl.
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a) ,Zrownowazony Rozwdj RWE w Polsce. Przeglad Dziatan 2009”, wydany w lipcu
2010 r., na papierze ekologicznym. Celem Raportu jest prezentacja najwazniejszych do-
brych praktyk biznesowych RWE w Polsce w obszarach: rynek i klienci, w tym: profil
spotki, fundamenty zarzadzania, wyzwania dla biznesu 2009, odpowiedzialno$¢ wobec
klientéw; odpowiedzialno$¢ wobec pracownikéw; odpowiedzialno$¢ wobec srodowiska
naturalnego; odpowiedzialno$¢ wobec spotecznosci lokalne;j.

Jednym z najwiekszych wyzwan i jednoczesnie obowiqzkéw dzisiejszych przedsie-
biorstw jest odpowiedzialnos¢ spoteczna. Firmy powinny bezwzglednie przestrzega¢ nie
tylko norm prawnych, ale takze etycznych. (...) Jestem przekonany, Ze prowadzenie dzia-
talnosci biznesowej opartej na zasadach spotecznej odpowiedzialnosci jest dtugofalowq
inwestycjq, ktéra zapewni RWE przewage konkurencyjnq poprzez coraz wiekszq satysfak-
cje naszych klientéw, pracownikéw i wymierny wktad w ochrone srodowiska. Dlatego od-
powiedzialnos¢ spoteczna to podstawa naszego podejscia do biznesu. Stanowi element kul-
tury korporacyjnej RWE, a zobowiqzanie do jej realizacji przyjmujq cztonkowie Zarzqdu,
kadra menedzerska i wszyscy pracownicy.” — napisat Filip Thon, Prezes Zarzagdu RWE Pol-
ska, cztonek zarzadu RWE East.

Raport ten zostat w 2010 r. zgtoszony do edycji Konkursu ,Raporty Spoteczne 2010”.

b) ,Zréwnowazony Rozw6j RWE w Polsce. Raport 2010”31,

W Raporcie uwzgledniono takie zagadnienia jak: zobowigzania spdtki w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju, w tym: zarzadzanie procesem zréwnowazonego rozwoju
w spotce, podsumowanie realizacji celéw 2010; wyzwania dla biznesu; pracownicy
i klienci, w tym: odpowiedzialno$¢ wobec klientéw, odpowiedzialno$¢ wobec pracowni-
kow; inwestycje w przysztos¢ nowych pokolen, w tym: odpowiedzialno$¢ wobec srodo-
wiska naturalnego, odpowiedzialno$¢ wobec spotecznosci; nagrody dla RWE Polska.

~Wrazliwos¢ na potrzeby spoteczne, odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne oraz
ciggty dialog z otoczeniem to obecnie nierozerwalne elementy dziatalnosci przedsie-
biorstw, gwarantujqce osiggniecie réownowagi pomiedzy wymiarem ekonomicznym, ekolo-
gicznym i spotecznym. (...). Wierzymy, Ze etyczne i spotecznie zaangazowane postepowanie
korzystnie wptywa natworzenie trwatych i przejrzystych relacji oraz buduje wzajemne
zaufanie, czyli fundament dla sukcesu przedsiebiorstwa w kolejnych latach.

Aby sprostac oczekiwaniom klientéw i podnies¢ poziom ich satysfakcji, stale poszerzamy
palete naszych produktéw i poprawiamy jakos¢ naszych ustug. Dziatalnos¢ RWE Polska to
nie tylko czysto biznesowe podejscie. Potwierdza to, funkcjonujgca przy RWE Polska Fun-
dacja RWE, realizujqca autorskie programy spoteczne i edukacyjne, wspierajqce pasje
mtodych ludzi. Programy Fundacji kierowane sq gtéwnie do dzieci, mtodziezy i studentéw.
Kampania Bezpieczna Energia RWE, przeznaczona dla najmtodszych, pokazuje jak bez-
piecznie korzysta¢ z urzqdzen elektroenergetycznych.

Dla uzdolnionych studentéw Fundacja RWE, we wspétpracy z Akademiq Gdrniczo-
Hutniczq, ufundowata stypendia naukowe. Najnowszym programem Fundacji, przygoto-
wywanym takze we wspétpracy z AGH, jest promocja idei zréwnowaZonego rozwoju. Pro-
gram ten bedzie realizowany w 2011 roku m.in. w formie eksperckich wyktadéw na AGH.

Nie zapominamy takze o naszych pracownikach. W fazie realizacji jest rowniez, jeden
z pierwszych w Polsce, kompleksowy projekt oceny kompetencji i planowania kariery za-
wodowej pracownikow wszystkich szczebli, tzw. Ocena 360°. To popularne narzedzie mo-
tywacyjne kadry menadzerskief w RWE Polska przyjeto forme powszechnego programu.

3D www.rwe.pl
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Dzieki niemu pracownicy mogq pozna¢ swoje mocne i stabe strony oraz obra¢ mozliwe
Sciezki rozwoju w naszej firmie. Specyfika prowadzonej przez nas dziatalnosci sprawia, Ze
szczegdlnie duzq wage przyktadamy do kwestii zachowania bezpieczenstwa w miejscu
pracy. Co warto podkreslié, dzieki zrealizowanym dziataniom udato nam sie zredukowac
wystepowanie ciezkich wypadkdéw do zera. Istotne jest dla nas takze, aby pracownicy utoz-
samiali sie z filozofiq dziatania firmy. Stqd ogromna waga, jakq przyktadamy do wolonta-
riatu pracowniczego RWE Companius.

Wyzej wymienione inicjatywy to tylko nieliczne z tych zrealizowanych w RWE Polska
w 2010 roku. Postepujqc zgodnie z zasadq zréwnowazonego rozwoju, czynnie wspieramy
nasze otoczenie zewnetrzne, realizujqc jednoczesnie cele biznesowe z dbatosciq
o otaczajqce nas Srodowisko naturalne.” — napisat Filip Thon, Prezes Zarzadu RWE Pol-
ska, cztonek zarzagdu RWE East.

Zarzadzenie strategiczne i codzienne operacyjne decyzje w RWE w Polsce opierajg sie
na siedmiu wartos$ciach: dbatosci o klienta, niezawodnoSci, my$leniu przysztoSciowym,
zaufaniu, wynikach, pasji i wspétpracy. System wartoSci, stanowigcy wspdlne dla
wszystkich pracownikéw wzorce zachowan, funkcjonuje w spétce od 2005 r. Pierwszych
pie¢ wartosci obowigzuje w catej Grupie RWE, ostatnie dwie zostaty zaproponowane
przez menedZerdw polskiej spotki.

Kolejnym krokiem, okreslajacym sposob dziatania RWE w biznesie i spoteczenstwie,
byto przyjecie Kodeksu Etycznego. Kodeks bazuje na warto$ciach RWE i okresla zasady
postepowania wobec pracownikéw i wspoétpracownikéw, klientéw, partneréw gospo-
darczych, dostawcéw, opinii publicznej oraz $wiata polityki. Dokument stanowi podsta-
we wszystkich wewnetrznych regulacji obowigzujacych w przedsiebiorstwie. Kodeks
zaktada m.in., Ze dziatania RWE i pracownikéw Koncernu oparte sg na osobistej odpo-
wiedzialno$ci, szczero$ci oraz szacunku wobec drugiego cztowieka, a takze Srodowiska
naturalnego. Nad przestrzeganiem Kodeksu Etycznego czuwa Compliance Officer, ktére-
go funkcje petni Dyrektor Obstugi Prawnej RWE Polska. Pracownicy maja mozliwo$¢
anonimowego zgtoszenia wszelkich niepokojacych sytuacji i potencjalnych konfliktéw
etycznych, poprzez umieszczong w kazdym biurze a przeznaczong do tego skrzynke
pocztowa.

RWE Polska uczestniczy w pracach organizacji promujacych zréwnowazony rozwdj,
i tak: w czerwcu 2009 r. przystapita do miedzynarodowego porozumienia ONZ Global
Compact, najwiekszego swiatowego programu na rzecz zréwnowazonego rozwoju; od
pieciu lat RWE Polska jest cztonkiem Forum Odpowiedzialnego Biznesu; jest takze
cztonkiem Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan - ZPPE Zwigzek
Prywatnych Pracodawcéw Energetyki.

3. Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA opracowato raport dla catej Grupy Ka-
pitatowej ,,0dpowiedzialna energia. Raport Spoteczny 2009”32). Dokumentowi temu to-
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warzyszy ,0Odpowiedzialna energia. Wprowadzenie do Raportu Spotecznego 2009”. Na-
lezy zauwazyg¢, Ze takze i ta Grupa Kapitatowa notowana jest na Gietdzie Papieréw War-
toSciowych w Warszawie, w ramach WIG20 - indeksu najwiekszych spotek warszaw-
skiej gietdy, a od paZdziernika 2009 r. takze w ramach Respect Index - indeksu spotek
odpowiedzialnych spotecznie32).

Ze wzgledu na ochrone Srodowiska naturalnego zdecydowano, iz w wersji drukowa-
nej wydanie zostanie jedynie fragment Raportu, za$ jego kompletna wersja, wraz z lista
wskaznikdw GRI, zostanie zamieszczony na ptycie oraz na stronach www.pgnig.pl
i www.odpowiedzialna-energia.pl.

W lipcu 2009 roku Zarzqd PGNiG SA przyjgt Strategie Zréwnowazonego Rozwoju
i Odpowiedzialnego Biznesu, ktora wyznaczyta kierunki naszych dziatan w najblizszych
latach, tak by harmonijnie tqczy¢ cele biznesowe z celami sSrodowiskowymi i spotecznymi.

To nietatwe zadanie, zwtaszcza w tak duzej strukturze organizacyjnej, jakq jest GK
PGNiG. Zarzgdzanie firmq zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju oznacza, zZe
w biezqcych decyzjach biznesowych musimy widzie¢ szerszq perspektywe, nie tylko biezqce
efekty ekonomiczne, ale tez przyszte konsekwencje, spoteczne, srodowiskowe, wreszcie
réwniez ekonomiczne. Dostarczajqc naszym klientom produkt, ktérego oczekuje, pra-
gniemy réownoczesnie uczestniczy¢ w budowaniu zrownowazonej przysztosci swojego miej-
sca pracy, ale takze otoczenia zewnetrznego, Srodowiska i wszystkich zwiqzanych z firmq
interesariuszy, w przeswiadczeniu, Ze nasz sposéb prowadzenia biznesu jest réwnie istotny
jak nasza oferta. Wydajqc kolejny raport spoteczny (poprzedni ukazat sie w roku ubie-
glym), pozostajemy przy tytule ,Odpowiedzialna energia”, uznajqc, Ze najlepiej oddaje to,
co jest istotq zrownowazonego rozwoju w naszej branzy, a zarazem jednq z kluczowych
wartosci GK PGNIG.

32) 0d 19 listopada 2009 r. Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA jest w elitarnej grupie spétek
notowanych w ramach RESPECT Index na Gietdzie Papieré6w WartosSciowych w Warszawie, gietldowym
indeksie firm odpowiedzialnych spotecznie. RESPECT Index (RI) stuzy promowaniu odpowiedzialnego
zarzadzania w spotkach publicznych w konteks$cie zréwnowazonego rozwoju, tadu informacyjnego oraz
komunikacji na rynkach finansowych. Klasyfikacja firm zostata przeprowadzona na podstawie specjalnie
przygotowanej ankiety. Do jej wypetnienia zaproszono 377 spoétek, z ktoérych ostatecznie 119 zostato oce-
nionych. Na podstawie kwestionariusza spotki otrzymaty punkty, ktére przypisaty je do 10 klas ratingo-
wych - od RESPECT AAA (najwyzsza klasa, przystugiwata za 95 proc. punktéw mozliwych do uzyskania)
do klasy Respect D (klasa najnizsza, za wynik ponizej 45 proc.). Punkty uzyskane przez PGNiG pozwolity
na przypisanie Spo6tki do najwyzszej uzyskanej klasy ratingowej A, wsréd ktérych znalazto sie tez 15 in-
nych spoétek. Kwestionariusz na podstawie ktérego spétki zostaty zaklasyfikowane powstat
w oparciu o wskazniki Global Reporting Initiative, uwzgledniajac miedzy innymi takie kwestie jak zarza-
dzanie, regulowanie zobowigzan, traktowanie pracownikéw i klientéw, ochrona srodowiska, dziatalno$c¢
spoteczna oraz polityka odpowiedzialnosSci spotecznej. Dziatania odpowiedzialne spotecznie majg bogatg
tradycje w nie tylko w PGNiG SA, ale réwniez w innych spétkach Grupy Kapitatowej PGNiG. W ubiegtym
roku, wkrotce po przyjeciu strategii biznesowej GK PGNiG podjeto prace nad wypracowaniem strategii
zréwnowazonego rozwoju dla GK PGNiG. W lipcu 2009 roku Zarzad PGNiG SA zaakceptowatl Strategie
Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu GK PGNiG, ktora jest suma naszych najlepszych
praktyk oraz wyzwan w tym zakresie. Réwnocze$nie powotano strukture zarzadzania kwestiami zréw-
nowazanego rozwoju w GK Kapitalowej, obejmujaca wszystkie podmioty Grupy. W pazdzierniku 2009
roku ukazal sie pierwszy Raport Spoteczny Grupy PGNiG pt. ,Odpowiedzialna Energia", przygotowany
zgodnie ze standardami Global Reporting Initiative. To bezprecedensowe przedsiewziecie na polskim
rynku - pierwszy raport spoteczny odnoszacy sie do grupy kapitatowej — pod uwage wzieto dane z kilku-
dziesieciu podmiotéw Grupy PGNiG. Raport dostepny jest na stronie www.odpowiedzialna-energia.pl oraz
na stronie www.pgnig.pl. Publikacji towarzyszy ankieta dotyczaca opinii naszych Interesariuszy nt. rapor-
tu - serdecznie zachecamy do lektury, a takze przekazania nam Panstwa opinii. - ,RESPECT Index”
www.pgnig.pl.
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Publikacja, ktérq dla Panstwa przygotowalismy, pokazuje skale naszych wyzwan, ale
tez stopienn zaangazowania pracownikéw GK PGNiG w to przedsiewziecie. Gdybym miat
wymieni¢ najwiekszq z dotychczasowych korzysci wdrozenia w GK zasad zréwnowazonego
rozwoju, to z pewnosciq wskazatbym ten wtasnie element. Projekt ten wyzwolit wiele in-
wencji, nastgpita ogromna mobilizacja pracownikéw GK PGNiG, reprezentujqcych wszyst-
kie obszary i elementy taricucha wartosci. Tego nie sposéb przecenic.

Z tym wiekszq radosciq, ale tez pokorg, przyjeliSmy wyrdznienia, ktdre firma otrzymata
w ostatnich miesiqgcach. Miejsce posrdd zaledwie kilkunastu spétek notowanych w Respect
Index na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych, pierwszym takim rankingu w tej
czesci Europy uznajemy za sukces, ale tez dowdd na to, jak duzy potencjat tkwit w PGNIG,
zanim naszemu zaangaZowaniu w zrownowazony rozwdj nadaliSmy ramy strategiczne.
Tegoroczne sukcesy - Laur Odpowiedzialnosci, przyznany w ramach projektu ,Promocja
standarddéw spotecznej odpowiedzialnoSci w przedsiebiorstwach” realizowanego przez
Lewiatana, Deloitte i NSZZ ,,Solidarnos¢”, oraz pierwsze miejsce w rankingu odpowiedzial-
nych firm ,Dziennika Gazety Prawnej” w branzy: paliwa i energetyka oraz
w kategorii firm polskich - traktujemy przede wszystkim jako ogromne zobowigzanie do
dalszej, systematycznej pracy. Strategiczne zaangazowanie w obszarze zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu PGNiG wyraza m.in. poprzez czynne cztonkostwo
w Global Compact, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i wielu innych inicjatywach,
o ktorych bedq Paristwo mogli przeczyta¢ w naszym Raporcie. Realizacja wynikajgcych
z tego zobowiqzan wiqze sie ze statym nadzorem i raportowaniem realizacji celéw nie tyl-
ko w Centrali spétki oraz oddziatach i spétkach w Polsce, ale takze w oddziatach
i spétkach zagranicznych. Przede wszystkim chcemy jednak doskonali¢ wykorzystywane
przez nas narzedzia, by na biezqco monitorowa¢ nasz gtdwny cel, ktérym jest realizacja
wzrostu wartosci firmy w zgodzie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Zalezy nam na
tym, by w sposob jak najbardziej przemyslany ksztattowac relacje z otoczeniem, dlatego
obok programu Zarzqdzanie przez cele i Programu Budowania Wartosci, ktére sq realizo-
wane w GK, podejmujemy inicjatywy poprawiajqgce system zarzqdzania oraz wspotpracy
i koordynacji naszych dziatan.

Naszym akcjonariuszom, klientom i wszystkim interesariuszom GK PGNiG serdecznie
dziekuje za zaufanie. Zapewniam Paristwa, Ze to wartos¢, ktéra zobowiqzuje nas do jeszcze
wiekszych staran.”- napisat Michat Szubski - Prezes Zarzadu PGNiG SA w Liscie poprze-
dzajacym Raport.

Misja PGNiG SA w obszarze zro6wnowazonego rozwoju jest ksztattowanie polskiego
rynku energii w sposob odpowiedzialny, z uwzglednieniem i poszanowaniem oczekiwan
i potrzeb kluczowych grup interesariuszy i $Srodowiska naturalnego oraz poprzez pro-
mocje innowacyjnych i proekologicznych rozwigzan oraz technologii.

Spoteczny, S$rodowiskowy 1 biznesowy wymiar zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci spotecznej GK PGNiG ma swoje uzasadnienie w systemie kluczo-
wych wartoSci; ktérymi s3: Odpowiedzialno$¢ - dotyczaca catej aktywnosci GK: relacji
z pracownikami, spoteczenstwem, $rodowiskiem naturalnym, klientami i akcjonariu-
szami, zwigzana z udziatem PGNiG w zapewnieniu bezpieczenstwa energetycznego Pol-
ski; Wiarygodnos$¢ - GK prowadzi swojg dziatalno$¢ w sposéb uczciwy i przejrzysty, jest
przewidywalna, dba o status firmy godnej zaufania; Jako$¢ - GK nieustannie dba o roz-
woj, doskonalenie i zapewnienie wysokiego poziomu ustug i produktéw, wdrozenia no-
woczesnych technologii, rozwéj kompetencji pracownikéw, jest przy tym otwarta na
zmiany i elastyczna; Partnerstwo - GK jest partnerem, ktdry stara sie rozumie¢ potrzeby
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i oczekiwania otoczenia, jest otwarta na dialog, szanuje ludzi, ich potrzeby, zwyczaje,
kulture i religie. W ten sposéb Spétka chce ksztattowac relacje z pracownikami, organi-
zacjami zwigzkowymi, klientami, spoteczno$ciami lokalnymi i innymi uczestnikami ryn-
ku, organizacjami branzowymi, dostawcami, partnerami biznesowymi i innymi podmio-
tami gospodarczymi.

W obszernym Raporcie, ktérego w tym miejscu nie sposdob omowi¢, przedstawiono
nastepujace sprawy: Profil PGNiG (w tym Kluczowych rezultatow za 2009 rok - bizne-
sowych/ekonomicznych, miejsca pracy, Srodowiskowych, spotecznosci lokalnych);
Struktura GK PGNiG (w tym: poszukiwanie i wydobycie, dystrybucja, obrot
i magazynowanie, import gazu, energetyka); Nasze podejscie do zréwnowazonego roz-
woju (w tym: interesariusze, Strategia Zrownowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego
Biznesu, Zarzadzanie Strategia, zrownowazony rozw6j w GK PGNiG - kluczowe wyda-
rzenia); Miejsce pracy (w tym: wyzwania i szanse, co planujemy, Dobre praktyki, Dobre
praktyki zagranicg, nagrody i wyrdznienia); Rynek (w tym: wyzwania i szanse, dbatos¢ o
klienta, poszukiwanie nowych obszaréw biznesu, co planujemy, dobre praktyki, nagrody
i wyréznienia); Srodowisko naturalne (w tym wyzwania i szanse, ludzie i systemy, emi-
sje gazéw cieplarnianych, zuzycie wody, $cieki, odpady, inwestycje uwzgledniajace
aspekty srodowiskowe, co planujemy, dobre praktyki, nagrody i wyréznienia); Spotecz-
nosci lokalne (w tym: wyzwania i szanse, zaangazowanie na rzecz branzy i odpowie-
dzialnego biznesu, Fundacja PGNiG, projekty spoteczne i sponsoringowe, co planujemy,
dobre praktyki, dobre praktyki zagranicg, nagrody i wyréznienia); Koordynatorzy ds.
zrOwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu w GK PGNiG.

4. Gornoslaska Spoétka Gazownictwa Sp. z o0.0. przekazata Raport z postepéw we wdra-
zaniu zasad Inicjatywy Global Compact 08/2009 - 07/2010 33).

W Raporcie przedstawiono wyniki i informacje z zakresu: profilu organizacyjnego
(w tym: gtéwnych marek produktéw i ustug, obszaru dziatania, struktury operacyjne;j,
obstugiwanych rynkéw, skali dziatalno$ci, zamian w raportowanym okresie, nagrod
i wyr6znien); nadzoru, zobowiazan i zaangazZowania (w tym: nadzoru, interesariuszy);
prezentacji wynikéw: wskaZznikéw ekonomicznych; wskaZznikéw $rodowiskowych
(w tym: energii, wody, emisji, Sciekdw, odpaddéw, produktéw i ustug, zgodnoSci
z regulacjami); wskaZnikéw spotecznych (w tym: zatrudnienia); wskaznikow w zakresie
respektowania praw cztowieka (w tym: swobody zrzeszania sie i prawa do sporow zbio-
rowych, pracy dzieci, pracy przymusowej i obowigzkowej); wskaznikow wptywu na spo-
teczenstwo (w tym: spoteczno$¢ lokalng).

W sierpniu 2009 roku Gdérnoslgska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. dobrowolnie przystq-
pita do inicjatywy Global Compact deklarujqc w ten sposéb poszanowanie 10 zasad z za-
kresu przestrzegania praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska i przeciw-
dziatania korupcji oraz rozpoczeta prace zwigzane z ich wdrozeniem tak, by statly sie one
czesciq zarzqdzania, strategii, kultury i codziennego dziatania.

Po roku od przyjecia naszej spétki do grona petnoprawnych cztonkéw Global Compact
przekazujemy Paristwu Raport Gornoslgskiej Spétki Gazownictwa sp. z o.0. z postepéw we
wdrazaniu zasad Inicjatywy Global Compact - pierwszy raport z naszych dziatan zwiqgza-

%) Raport Gérnoslaskiej Spétki Gazownictwa Sp. z 0.0. z postepéw we wdrazaniu zasad Inicjatywy Glo-
bal Compact 08/2009 - 07/2010. Communication on Progress (Poziom Aplikacji C wg Wytycznych GRI),
sierpien 2010 r., www.gsgaz.pl.
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nych z wdrazaniem 10 zasad Global Compact. Raport przygotowalismy zgodnie z miedzy-
narodowymi standardami raportowania dziatan odpowiedzialnych spotecznie, okreslony-
mi przez Global Reporting Initiative (GRI). Poniewaz jest to nasz pierwszy raport, opraco-
walismy go na Poziomie Aplikacji C, prezentujgc w nim wskazniki odzwierciedlajqce funk-
cjonowanie Gornoslgskiej Spétki Gazownictwa sp. z o.o.

Kontynuujqc tradycje naszych poprzednikow, zajmujemy sie dystrybucja gazu od ponad
150 lat. Poczqtkowo zajmowalismy sie takze wytwarzaniem oraz sprzedazq gazu. Teraz,
po oddzieleniu czesci handlowej od dystrybucyjnej, jako operator systemu dystrybucyjnego
prowadzimy dziatalnos¢ techniczna, realizujqc zadania zapewniajqce bezpieczna eksplo-
atacje sieci gazowych. Naszq misjq jest efektywne wykorzystanie posiadanych zasobéw
w celu bezpiecznej dostawy gazu zgodnie z oczekiwaniami klientow. Dbamy, aby wszystkie
podejmowane przez nas zadania byly zgodne z zasadami zréwnowaZonego rozwoju, od-
powiedzialnosci spotecznej oraz z poszanowaniem srodowiska naturalnego.

Wyrazamy przekonanie, Ze prowadzenie biznesu w odpowiedzialny sposéb pozwala bu-
dowac wartos¢ firmy w sposéb efektywny i dtugofalowy. Dlatego te_ we wszystkich obsza-
rach naszego dziatania ktadziemy duZzy nacisk, by na co dzier postepowacé w sposéb odpo-
wiedzialny. Koncentrujemy sie nie tylko na swojej dziatalnosci statutowej oraz osigganiu
coraz lepszych wynikéw ekonomicznych, lecz pragniemy réwniez jak najlepiej zaspokajac
potrzeby spotecznosci lokalnej. Umacniamy w ten sposob nasze relacje z partnerami oraz
budujemy pozytywny wizerunek naszej firmy.

Zwracamy takZze uwage na to, aby spoteczna odpowiedzialnos¢ byta skierowana i na
naszych pracownikéw. Spotecznie odpowiedzialna polityka zarzqdzania personelem po-
woduje identyfikowanie sie pracownikow z firmgq, ich zadowolenie i zaangazowanie w co-
dzienngq prace. Postepowanie pracownikéw spétki zgodnie z normami i wartosciami okre-
slonymi w Kodeksie Etyki pracownika gdérnoslgskiej Spotki gazownictwa gwarantujq
przejrzysty obraz dziatalnosci firmy oraz sprzyjajq budowaniu zaufania wszystkich na-
szych interesariuszy.

Jako firma, ktérej gtownq dziatalnosciq jest dystrybucja paliwa gazowego, czujemy sie
odpowiedzialni za jego wtasciwe uzytkowanie i bezpieczeristwo uzytkownikéw. By propa-
gowac bezpieczne korzystanie z gazu ziemnego od 2005 roku prowadzimy Akcje Bezpiecz-
ny Mieszkaniec, ktdrej celem jest uswiadamianie spoteczenstwu w jaki sposob korzystac
z gazu, by unika¢ zagrozen wynikajqcych z jego niewtasciwego uzycia.

Przywiqzujemy duzq wage takze do ochrony srodowiska naturalnego. Dystrybuowane
przez nas paliwo gazowe jest paliwem ekologicznym. Budujgc w Swiadomosci spoteczen-
stwa przekonanie o mozliwosciach wykorzystania gazu nie tylko do celéw technologicz-
nych i komunalno-bytowych, ale i na przyktad jako paliwa samochodowego, przyczyniamy
sie do ochrony srodowiska naturalnego. Duzy nacisk ktadziemy réwniez na to, by wspot-
pracujqgce z nami firmy dziataty w sposéb zréwnowazony.

W ramach podejmowanych przez Goérnoslgskq Spétke Gazownictwa dziatan z zakresu
zrownowazonego rozwoju w sierpniu 2009 roku przystqpiliSmy do Programu Partnerstwa
Forum Odpowiedzialnego Biznesu - organizacji pozarzgdowej w Polsce szerzqcej idee od-
powiedzialnego biznesu. W styczniu 2010 roku przyjeliSmy do realizacji ,Strategie Zrow-
nowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu Goérnoslgskiej Spotki Gazownictwa na
lata 2010-2015”, ktora uzupetnia strategie biznesowq o kierunki rozwoju i cele dotyczqce
obszaréw odpowiedzialnego biznesu. Dzieki temu strategia zrownowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu petni funkcje komplementarna w stosunku do strategii bizne-
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sowej wyznaczajqc strategiczne kierunki zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu Gornoslgskiej Spétki Gazownictwa na najblizsze lata.

Zapewniam, Ze dotozymy wszelkich staran, aby w dalszym ciqgu doskonali¢ naszq dzia-
talnos¢, tworzy¢ przyjazne i odpowiedzialne relacje z otoczeniem, a takze realizowa¢ nasze
cele biznesowe z poszanowaniem Srodowiska naturalnego.” — napisat Janusz Honkowicz -
Prezes Zarzadu Gornoslaskiej Spotki Gazownictwa w Liscie do Raportu.

5. Operator Gazociggéw Przesylowych Gaz - System SA w lipcu 2009 r. przystapit do
Inicjatywy Global Compact, czym zadeklarowat poszanowanie 10 zasad z zakresu prze-
strzegania praw cztowieka, stosunkéw pracy, ochrony srodowiska oraz przeciwdziata-
nia korupcji. Rok po przystgpieniu do tej inicjatywy zostal opracowany pierwszy Raport
z postepow we wdrazaniu zasad inicjatywy Global Compact3¥. ,Udziat w inicjatywie Glo-
bal Compact daje nam mozliwos¢ rozwoju przedsiebiorstwa poprzez wiqczenie do wizji
firmy wymiaru spotecznego oraz poprzez stosowanie odpowiednich spotecznie strategii
i praktyk. Doktadamy staran, aby prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z zasadami biznesu spo-
tecznie odpowiedzialnego, ktory rozumiany jest w naszej Spotce jako istotny element stra-
tegii zarzqdzania.”, napisat Jan Chadam - Prezes Zarzadu Gaz - System SA w Liscie po-
przedzajgcym Raport.

Obecnie zostat opracowany kolejny ,Raport Operatora Gazociggéw Przesytowych Gaz
- System SA z postepéw we wdrazaniu zasad inicjatywy Global Compact 05/2009 -
12/2010. Communication on Progress”3>).

W Raporcie przedstawiono dane liczbowe i informacje z zakresu: profilu organizacyj-
nego (w tym nadzoru); nadzoru, zobowigzan i zaangazowania (w tym: zaangazowania
w inicjatywy zewnetrzne, identyfikacje kluczowych interesariuszy); wskaznikéw eko-
nomicznych (w tym: wynikéw ekonomicznych, wskaznikéw srodowiskowych - energia,
woda, emisje, $cieki odpady, emisje gazdw cieplarnianych, optaty za gospodarcze korzy-
stanie ze Srodowiska, inicjatywy stuzgce zmniejszeniu wptywu na $rodowisko); wskaz-
niki spoteczne (w tym: w zakresie praktyk dotyczacych zatrudnienia i godnej pracy, ko-
munikacji, bezpieczenstwa i higiena pracy, edukacji i szkolen, respektowania praw
cztowieka); spoteczenstwa (w tym: spotecznosci lokalnej, korupcji); odpowiedzialnosci
za ustugi.

,2Udziat w Inicjatywie Global Compact daje nam mozliwos¢ wiqczenia do misji i wizji
firmy wymiaru zrownowazonego rozwoju jako istotnego elementu strategii zarzqdzania.
Prowadzenie firmy zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu to koniecz-
nos¢ zwiqzana ze zmianami w otoczeniu spoteczno-gospodarczym oraz oczekiwaniami
partneréw biznesowych. Decyzje inwestycyjne i rozwdj systemu przesytowego muszq by¢
prowadzone z uwzglednieniem opinii szerokiego grona interesariuszy.

Realizowane przez nas dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu doty-
czq czterech obszaréw - rynku, miejsca pracy, spotecznosci lokalnych i srodowiska natu-
ralnego.

Odpowiedzialne funkcjonowanie GAZ-SYSTEM S.A. na rynku przejawia sie w efektywnej
wspotpracy z interesariuszami. Prowadzimy dialog ze spotecznosciami, zarzqdzamy sro-
dowiskiem w kontekscie minimalizacji wptywu prowadzonych inwestycji na nature oraz
gospodarujemy odpadami. Poprzez konkurs grantowy ,Fundusz Naturalnej Energii” pro-

34) Raport Operatora Gazociaggéw Przesytowych Gaz - System SA z postepéw we wdrazaniu zasad ini-
cjatywy Global Compact 07/2009 - 07/2010. Communication on Progress”, www.gaz-system.pl.
3% Warszawa, 31 marca 2011 r., www.gaz-system.pl.
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mujemy postawy proekologiczne. Zapewniamy szeroko rozumiane bezpieczenstwo zaréw-
no w sensie funkcjonowania infrastruktury przesytowej, jak réwniez bezpieczeristwa i hi-
gieny pracy.

Kluczowym elementem funkcjonowania i rozwoju GAZ-SYSTEM S.A. sq ludzie pracujqcy
w spétce, dbajqgcy o niezawodne funkcjonowanie systemu przesytowego. To dzieki ich wie-
dzy, pracy zespotowej oraz wysokim kompetencjom mozliwy jest ciggly rozwdj organizacji,
stawianie nowych wyzwan i aktywny wplyw na rozwdj rynku gazu ziemnego w Polsce
i Europie. To zaufanie i dobre opinie pracownikéw o firmie pozwolity GAZ-SYSTEM S.A na
zajecie wysokiego trzeciego miejsce w rankingu Najlepszy Pracodawca 2010 r. Zarzgdza-
nie kapitatem ludzkim odbywa sie poprzez tworzenie mozliwosci rozwoju zawodowego,
mobilnosci wewnetrznej oraz zagwarantowanie szerokiego pakietu socjalnego.

Stosujgc odpowiedzialnie spotecznie praktyki podpisalismy ,Deklaracje w sprawie
zrownowazonego rozwoju w branzy energetycznej w Polsce”. Dokument ten poza bezpie-
czenistwem energetycznym wskazuje inne elementy, do ktorych przywiqzujemy szczegélng
uwage w swojej dziatalnosci. Nalezq do nich: troska o Srodowisko naturalne, wdrazanie
efektywnych rozwiqzan energetycznych oraz uwzglednianie gtosu spotecznosci lokalnych
w procesie realizacji inwestycji.

Prowadzona przez GAZ-SYSTEM S.A. polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
dqzy do osiqggniecia przez spotke pozycji jednego z najlepiej funkcjonujqcych dostawcow
ustug przesytowych w Europie. Strategia ta zostata doceniona przez Komitet Polskiej Na-
grody Jakosci, ktory po raz kolejny w 2009 r.”, napisat Jan Chadam - Prezes Zarzadu Gaz -
System SA w LiScie poprzedzajagcym Raport.

Realizujac podstawowe zadanie biznesowe, jakim jest podwyZszenie wartosci firmy,
Gaz - System SA zwraca uwage na sposéb wykonywania obowigzkéw wynikajacych ze
statutu spotki. Majgc na uwadze powyzsze zatozenia, Gaz — System SA wdrozyt Kodeks
Etyczny, ktory definiuje zasady etycznego postepowania oraz podkresla kluczowa role
wartosci, ktére wyznaczaja sposob dziatania i podejmowania decyzji w spétce. Sg nimi:
odpowiedzialnos$¢, zaangazowanie, profesjonalizm, praca zespotowa i szacunek.

6. Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie przekazato Raport
Srodowiskowy za rok 201036),

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie realizuje swoje przed-
siewziecia zgodnie z ustanowiong Polityka Srodowiskowa.

Zobowigzania wynikajgce z przyjetej Polityki, firma realizuje poprzez skuteczne za-
rzadzanie znaczgcymi aspektami srodowiskowymi w poszczegblnych obszarach dziatal-
nosci spotki.

Raport stanowi obraz dziatalnosci spétki w 2010 r. widziany przez pryzmat znacza-
cych aspektow srodowiskowych, takich jak: ubytki wody sieciowej; straty energii ciepl-
nej na przesyle (posrednia emisja i wykorzystanie surowcoéw energetycznych); emisja
zanieczyszczen w zwigzku z produkcja energii cieplnej (kottownie); generowanie
i segregacja odpadow (w wyniku catej dziatalno$ci Spétki); niebezpieczenstwo pozaro-
we (w sytuacjach awaryjnych - szczeg6lnie w procesach pozarowo-niebezpiecznych).

MPEC SA jako firma, ktorej gtéwnym celem jest spetnienie oczekiwan klientéw w za-
kresie niezawodnej i bezpiecznej dostawy energii cieplnej podejmowata w roku 2010
szereg przedsiewzie¢ inwestycyjno-remontowych ukierunkowanych na poprawe kom-

3% www.mpec.krakow.pl
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fortu zycia mieszkancow Krakowa oraz na bardziej efektywne wykorzystania zasobéw

naturalnych. Cele te sg osiggane poprzez realizacje zadan:

- wymiany starych rurociggéw, co powoduje, Ze system cieptowniczy staje sie bardziej
niezawodny, mniej energochtonny i bardziej przyjazny dla $srodowiska,

- systematycznego wzrostu iloSci zautomatyzowanych weztéw cieplnych, co stwarza
coraz szerszej grupie Odbiorcow mozliwo$¢ oszczedzania a jednoczes$nie powoduje,
ze do obiektow doprowadzana jest optymalna ilo$¢ energii cieplnej wynikajaca z za-
potrzebowania budynkow,

- statego doskonalenia uktadéw kontroli i sterowania systemu cieptowniczego, z wyko-
rzystaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych, co zapewnia skuteczne za-
rzadzanie uktadem dystrybucji ciepta,

- wykonywanie préb wytrzymato$ciowych sieci cieptowniczych, co pozwala na wcze-
$niejsza identyfikacje najstabszych miejsc systemu,

- likwidacje niskiej emisji poprzez zastgpienia piecoOw na paliwa state oraz kottowni
ogrzewaniem sieciowym, co w widoczny sposéb ogranicza zanieczyszczenia powie-
trza w miescie,

- selektywng zbiérke odpadéw generowanych dziatalno$cig przedsiebiorstwa, co mi-
nimalizuje negatywne oddzialtywanie na srodowisko.

»Dzieki réznorodnosci przedsiewzie¢ prowadzonych przez MPEC S.A. w Krakowie, na-
kierowanych na pozytywne oddziatywanie na otaczajqce srodowisko udato sie potqczy¢
ograniczanie ucigzliwosci dla przyrody ze wzrostem zadowoleni coraz szerszej grupy od-
biorcéw ciepta sieciowego” - mozna przeczyta¢ w Raporcie.

7. Przedsiebiorstwo cieptownicze Fortum przekazato Roczny Raport Zréwnowazonego
Rozwoju za rok 2010 dla catej Grupy37). Fortum opracowat takze Roczny Raport 2010 r.
dla catej Grupy, w ktérym osobne miejsce poswiecono zrownowazonemu rozwojowis3s),

»Zrownowazony rozwdj jest integralng czesciq strategii i wizji Fortum. Jest teZ wyrazem
naszego przekonania, iz ekorozwdj stanowi klucz do odniesienia trwatego sukcesu bizne-
sowego. Ale wzgledy ekonomiczne nie sq jedynym czynnikiem wplywajqcym na zaangazo-
wanie Fortum na tym polu. Wynika ono takze z wysokich standarddéw etycznych, jakimi
nasza firma kieruje sie w swej dziatalnosci.

Ogdlne zatozenia Polityki ZréownowazZonego Rozwoju opracowanej przez Fortum zosta-
ty przedstawione na naszej stronie internetowej (http://www.fortum.com/sustainability)
oraz w Raporcie Rocznym spoétki. Sposob ich wdrazania okresla Program Zréwnowazone-
go Rozwoju, ktéry precyzuje zaréwno dtugo- jak i Srednioterminowe cele catej Grupy w
zakresie promocji ekologicznych rozwiqzan. Jest on réwniez punktem odniesienia dla po-
szczegolnych oddziatéow catej Grupy, zaréwno w ich biezqcej dziatalnosci, jak tez podczas
opracowywania planéw catorocznych.

Sedno dziatalnosci Fortum zawiera sie w dewizie: ,Nasza energia poprawia jakos¢ zycia
obecnych i przysztych pokolen”. Okresla ona tez docelowq pozycje, jakq Grupa Fortum za-
mierza osiggng¢ na rynku energetycznym: chcemy by¢ rozpoznawani, jako spétka odpo-
wiedzialna, dostarczajqca klientom energie wyprodukowanq w oparciu o ekologiczne

37) ,Into a New Decade. Report Sustainability”, www.fortum.com.
38) W Nowg Dekade. Raport Roczny 2010”, www.fortum.pl; , Into a New Decade. Annual Report 2010”,
www.fortum.com.
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rozwiqzania. Naszq ambicjq jest rowniez wspottworzenie spoteczenstwa dbajqcego o niskq
emisje zanieczyszczen do Srodowisk.”3).

W Fortum zréwnowazony rozwoj stanowi integralng czes¢ strategii spoétki, a takze
codziennego kierowania jej dziatalnoscia. Poszczegdlne dywizje wiaczaja cele zwigzane
ze zrownowazonym rozwojem oraz inne cele biznesowe do swoich rocznych planéw
operacyjnych. Celami tymi s3: cele klimatyczne na najblizszych 5 lat; inne cele srodowi-
skowe; bezpieczenstwo pracy; zrOwnowazony rozwoj.

Grupa Fortum, takze jest spotka gietldowa notowang w ramach indeksu Dow Jones Su-
stainability Inde*?).

»Raporty Spoteczne - Nagrody za najlepiej sporzadzone raporty z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”, to nowa inicjatywa na rynku polskim majgca na celu upo-
wszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu, zrownowazonego rozwoju, ochrony $ro-
dowiska i zaangazowania spotecznego, skierowana do firm publikujgcych raporty ze
swojej aktywnos$ci w tych obszarach. Inicjatywie tej dedykowana jest strona
www.raportyspoleczne.pl.

Obecnie zakonczyta sie czwarta juz edycja konkursu ,Raporty Spoteczne”, w ramach
ktérego nagradzane sg najlepiej sporzadzone raporty z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnoSci biznesu w Polsce. W 2010 r., Konkurs zostat objety patronatem Ministra Go-
spodarki, Waldemara Pawlaka.

W Konkursie Raporty Spoteczne 2010 zwyciezyt ,,Raport Odpowiedzialnosci Spotecz-
nej i Srodowiskowej Danone 2006-2009” firmy Danone. Wyréznienie otrzymaty firmy:
PKN ORLEN, Grupa LOTOS, PGNiG, Totalizator Sportowy.

Obecnie debata na temat przysztosSci raportowania spotecznego toczy sie gtéwnie
wokot tego, kim s3 grupy docelowe i odbiorcy publikowanych informacji. Rozwaza sie
takze warto$¢ procesu raportowania jako narzedzia zarzadczego, ktére pomaga ustawic
w firmach procesy oraz systemy pod katem SOB i zrOwnowazonego rozwoju. Coraz wie-
cej firm zadaje wiec sobie pytanie, jak powinien wyglada¢ prawidtowy raport spoteczny
i jak najlepiej wykorzysta¢ go do poprawy jakosci odpowiedzialnego zarzadzania*d).

Dla pomocy organizacjom w tym przedsiewzieciu, wypracowano juz wiele wytycz-
nych dla raportowania, obowigzujacych zaré6wno w skali miedzynarodowej, jak i na po-
szczegblnych rynkach, jak np.:

1. Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza (Global Reporting Initiative, GRI) jest nie-
zalezng siecig wielu interesariuszy. Jej misja jest opracowywanie i wspdlne uzytko-
wanie jednolitych wytycznych, majacych zastosowanie do sprawozdawczosci na te-
mat wynikéw gospodarczych, Srodowiskowych i spotecznych na calym $wiecie,
w sposéb pozwalajgcy na dokonywanie poréwnan. Wytyczne GRI, poza zasadami
i wskazéwkami, zawierajg schemat wskaznikow. jakie przedsiebiorstwo moze do-
browolnie, elastycznie i stopniowo przyjmowac.

39 Zréwnowazony rozwdj, www.fortum.pl.

40) www.fortum.com

41) Raport spoteczny - reklama czy pozyteczne narzedzie?, M. Thompson, I. Pichola, Zrédto: Pricewa-
terhouseCoopers, www.raportyspoleczne.pl. Tekst ukazat sie w dodatku Harvard Business Review ,0d-
powiedzialny biznes” w czerwcu 2007 r.
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2. Wytyczne G3. Zostaly ogtoszone w pazdzierniku 2006 r. i jest to trzecia wersja wy-
tycznych dotyczacych sprawozdawczosci na temat zréwnowazonego rozwoju (GRI).
Zostaty one uzupetnione, miedzy innymi o wskazniki sektorowe dla turystyki, tele-
komunikacji, zaktadéw uzyteczno$ci publicznej oraz dla branzy finansowej, wydo-
bywczej i logistycznej, uwzgledniono takze wskazniki nawigzujace do strategii
i analizy, ktore podkreslaja gtowne wyzwania, szanse, zagrozenia. Niektore wskazniki
zostaly ograniczone/uproszczone w celu uzyskania jeszcze lepszej porownywalnosci
danych, nastgpita harmonizacja z zasadami Global Compact.

3. AA1000. Wytyczne przygotowane przez organizacje AccountAbility. Zawierajg wska-
zOwki utatwiajace okreslenie celow strategicznych, mierzenie postepéw w osigganiu
tych celéw, przeprowadzanie audytu organizacji, opracowywanie sposobu przedsta-
wiania wynikéw i ich wykorzystywania w procesie dokonywania bilansu strategicz-
nego. Dla kazdego z tych zadan istotne jest budowanie systematycznego procesu an-
gazowania interesariuszy.

4. IS0. Serie standardow IS0 9000 (jako$¢) oraz ISO 14000 (zarzadzanie srodowiskiem)
poruszajg wiele kwestii zarzadczych. ISO 14001 rekomenduje raportowanie w aspek-
tach ochrony srodowiska, w odréznieniu od EMAS (Eco-Management and Auditing
Scheme), ktéry tego wymaga. Obecnie opracowany zostat standard dotyczacy SOB -
ISO 26000. Wytyczne dotyczace komunikacji w ramach tego standardu moga miec
w przysztosci duzy wptyw na raportowanie spoteczne na Swiecie.

5. SA8000. Certyfikat wypracowany przez Social Accountability International (SAI) jest
pierwszym globalnym systemem weryfikacji standardéw pracy w tancuchu dostaw.
Byt wypracowywany przy bliskiej wspétpracy z International Labour Organization
(ILO), jest zintegrowany z GRI i spdjny z normami ONZ w tym zakresie.

Nalezy zauwazy¢, ze kazdy standard ma swoje mocne strony i moze przynie$¢ korzy-
Sci firmie. Wazne jest, aby organizacja podjeta decyzje o wyborze standardu w zalezno-
Sci od tego, co dla niej i jej interesariuszy jest wazne*2).

) Raport spoteczny - reklama czy pozyteczne narzedzie?, M. Thompson, 1. Pichola, Zrédto: Pricewa-
terhouseCoopers, www.raportyspoleczne.pl. Tekst ukazat sie w dodatku Harvard Business Review ,0d-
powiedzialny biznes” w czerwcu 2007 r.
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