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Wstep

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (SOB) zyskujaca wsréd przedsiebiorcow
coraz szersze zrozumienie, jest w opinii Prezesa URE szczeg6lnie potrzebna zaréwno
konsumentom, jak i przedsiebiorstwom energetycznym.

W Urzedzie Regulacji Energetyki, po raz drugi, zostaty przygotowane ankiety, obej-
mujace swoim zakresem zaréwno zagadnienia zwigzane ze spoteczng odpowiedzialno-
Scig przedsiebiorstw energetycznych (energia elektryczna, gaz, ciepto), jak i problemy
zwigzane z odbiorcami wrazliwymi spotecznie.

Przedmiot ankiety wynika z przyjetej przez Prezesa URE nastepujacej koncepcji spo-
tecznie odpowiedzialnego biznesu energetycznego:

Jest to strategia harmonijnie tqczqca etyczne i ekologiczne aspekty w
dziatalnosci gospodarczej z jej dominujgcym atrybutem czyli efektywnoscigq,
eksponujqca jawnosé, przejrzystos¢ dziatania, rzetelnosé wobec klientow
(kalkulacja cen, jakos¢ dostaw i obstugi) oraz w kontaktach z pozostatymi
interesariuszami (m.in. z pracownikami, akcjonariuszami, dostawcami, spo-
tecznosciq lokalng), samoograniczenie przewagi monopolistyczne;j.

To wktad biznesu w realizacje polityki energetycznej panstwa oraz taki
sposob prowadzenia firmy, ktéry nie naduzywa jej przewagi wobec odbiorcy
energii elektrycznej, gazu czy ciepta.

Korzysci strategii powinny by¢ rozpatrywane w perspektywie dtugofalo-
wej i sq to: zwiekszenie lojalnosci konsumentow i interesariuszy, poprawa
relacji ze spotecznosciq i wtadzami lokalnymi, podnoszenie poziomu kultury
organizacyjnej firmy. A przede wszystkim zapewnienie firmie trwatego roz-

woju oraz wzrostu jej wartoscil.

1 Wiecej na ten temat w: ,Prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
energetycznych. Raport Koricowy”, Zespét ds. Prac Badawczych nad Problematyka Spotecznej Odpowie-
dzialnos$ci Przedsiebiorstw Energetycznych, Urzad Regulacji Energetyki, Warszawa, 1 wrze$nia 2008 r. -
Biuletyn URE Nr 6/2008.



Obecne badanie stanowi kontynuacje przeprowadzonego w 2009 r. 2 Wyniki badania
ankietowego majga istotne znaczenie dla dziatan Prezesa URE na rzecz wdrozenia kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw do sektora elektroenergetycznego,

w tym dalszych prac prowadzonych w ramach specjalnie do tego powotanego Zespotu3.

Wszystkim zarzagdom przedsiebiorstw energetycznych, ktére podjety trud wypekie-

nia przestanej ankiety, nalezg sie podziekowania.

2 Wiecej na ten temat w: ,Spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw energetycznych w swietle badan
ankietowych. Raport.”, Zesp6t do Przeprowadzenia i Opracowania Badan Ankietowych Dotyczacych Pro-
blematyki Spotecznej OdpowiedzialnoSci Przedsiebiorstw Energetycznych, Urzad Regulacji Energetyki,
Warszawa, 30 czerwca 2009 r. - Biuletyn URE Nr 5/2009.

3 Decyzja Nr 15/2009 Prezesa URE z dnia 15 wrze$nia 2009 r. w sprawie powotania oraz szczegétowego
zakresu zadan, trybu dziatania i sktadu osobowego Zespotu do Spraw Koordynacji Prac nad Problematy-
ka Spotecznej Odpowiedzialnos$ci Przedsiebiorstw Energetycznych w Urzedzie Regulacji Energetyki oraz
Decyzja Nr 10/2010 Prezesa URE z dnia 24 maja 2010 r. w sprawie powotania oraz szczeg6étowego za-
kresu zadan, trybu dziatania i sktadu osobowego Zespotu do Spraw Koordynacji Prac nad Problematyka
Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw Energetycznych w Urzedzie Regulacji Energetyki -
,STREFA ODBIORCY”.



I. Wprowadzenie do badan ankietowych

1. Charakterystyka metodologii badania

Cel badania. Drugi sprawdzian stosowania spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w
energetyce potrzebny byt Regulatorowi przede wszystkim do zebrania informacji stuza-
cych ocenie zmian sytuacji w sferze SOB, co z kolei wptywa na podejmowanie przez Pre-
zesa URE dziatan aplikacyjnych (programy, kodeksy, propagowanie SOB itd.); nie bez
znaczenia jest tez ich aspekt perswazyjny wobec przedsiebiorcéw, ze zainteresowanie
sie Regulatora problematyka SOB nie ma charakteru okazjonalnego, wrecz przeciwnie sg
to sprawy, do ktérych Prezes URE przywiazuje duza uwage. Jest to o tyle istotne, Ze
srodki protekcji odbiorcy, ktérymi dysponuje w obecnym stanie prawnym sg przeciez

bardzo ograniczone.

Zakres i przedmiot badania nie ulegly praktycznie zmianie w stosunku do ubiegto-
rocznego. | tak, gwoli przypomnienia zakres badania — w formie ankietowej - mozna
okresli¢ jako ogdlny, dotyczacy obecnego i planowanego zaangazowania sie przedsie-
biorstw w SOB oraz postrzeganych z tego tytutu korzysci i ponoszonych kosztéw.

Przedmiotem badania jest poziom percepcji i stan praktycznych wdrozen idei SOB,
catos¢ podzielono - tak jak w poprzednim roku - na cztery czesci:

,A” — strategia i zarzadzanie SOB. Odpowiedzi miaty dostarczy¢ informacji: o rozu-
mieniu koncepcji, szczegdlnie przez wiadze firmy; o relacjach SOB i strategii
spotki; o odpowiedzialnosci za SOB i jej zarzadzanie;

»B” - badanie wykorzystywanych ogélnych procedur wdrazania SOB;

»,C” — praktyka konkretnych dziatan SOB podejmowanych przez zarzad spo6tki w od-
niesieniu do: Srodowiska pracowniczego, Srodowiska naturalnego, spoteczno-
$ci lokalnej oraz rynku;

»,D” — problematyka tzw. odbiorcy wrazliwego spotecznie, w szczegélnosci byt to

sprawdzian dla firm elektroenergetycznych i gazowych realizacji art. 3 ust. 7 i



8 dyrektywy elektroenergetycznej* oraz art. 3 ust. 3 i 4 dyrektywy gazowej?.
Pytania o takg grupe odbiorcéw skierowano takze do przedsiebiorstw cie-

ptowniczych.

Zestaw pytan we wszystkich czeSciach ankiety zostat w zasadzie zachowany. Jednym
z nielicznych wyjatkéw, polegajacych na odstepstwie od zesztorocznego ,kanonu”, byta
rezygnacja z pytania o definicje SOB, jaka przyjat Prezes URE dla sektora energetyki.
UznaliSmy zesztoroczne odpowiedzi za w petni miarodajne i w dtuzszym okresie czasu.
Pojawily sie tez nowe, ktore dotyczyly: przystapienia przedsiebiorstw energetycznych
do Deklaracji w sprawie zréwnowaZonego rozwoju w branzy energetycznej w Polsce,
przedstawionej przez PGNiG SA podczas I Ogélnopolskiej Konferencji Zrownowazonego
Rozwoju w Branzy Energetycznej, ktora odbyta sie w Warszawie, 17 czerwca 2009 r.

oraz barier wdrozenia zasad SOB w przedsiebiorstwie.

Ankietami objeto okres 1 stycznia 2009 r. - 31 grudnia 2009 r., tak wiec uzyskane
dane sg zaréwno informacjami zamykajacymi pewien okres, jak i stanowig punkt wyj-
Sciowy do kontynuowania w kolejnych latach badan postepu we wdrazaniu koncepcji
SOB w sektorze energetycznym, co pozwala na poréwnanie z danymi uzyskanymi z ana-

lizy ankiet za okres wcze$niejszy.

Charakterystyka proby badawczej. Badaniem, tak jak w roku ubieglym, objeto
przedsiebiorstwa energetyczne, znajdujace sie w bazie udzielonych koncesji URE, t;.
uwzgledniajace kryteria art. 32 ustawy — Prawo energetyczne®, reprezentujace trzy pod-
stawowe rodzaje mediéw energetycznych oraz wszystkie zakresy dziatalnoSci energe-
tycznej. Tegoroczna préoba liczyta 50 obiektow (o sze$¢ mniej nizZ w roku ubiegtym
przede wszystkim ze wzgledu na sytuacje w gazownictwie). Mimo pozornie skromnej

liczby, tych prawie pie¢dziesieciu respondentéw ma wysoce dominujacy udziat w rynku

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspolnych
zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajacej dyrektywe 2003/54/WE, Dziennik Urze-
dowy Unii Europejskiej, L. 211/55 z dnia 14.08.2009 .

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspélnych
zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajacej dyrektywe 2003/55/WE, Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej, L 211/94 z dnia 14.08.2009 r.

6 Ustawa z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625, z pdzn. zm.). Art. 32 mo6-
wi 0 obowigzku uzyskania koncesji na prowadzenie wskazanego rodzaju dziatalno$ci gospodarcze;.



energii. Dobor proby miat charakter celowy. W odniesieniu do energii elektrycznej i ga-
zu podstawowym Kkryterium byto prowadzenie profesjonalnej dziatalnosci energetycz-
nej, natomiast wybdr przedsiebiorstw z cieptownictwa, to w dalszym ciggu podejscie
celowo-losowe: najwieksze, pod wzgledem liczby odbiorcow ciepta, spo6tki cieptownicze
wskazane przez oddziaty terenowe URE. Préba reprezentuje firmy o réznym zasiegu
dziatania i zréznicowanym charakterze wtasnosci.

Ankiety przestano do:

— w elektroenergetyce — zarzadéw zaréwno grup kapitatowych, jak i cztonkéw tych

grup, obejmujac zaréwno obrot, jak i dystrybucje (1agcznie 33 podmioty),

— w gazownictwie - zarzadu grupy kapitatlowej oraz zarzadéw cztonkéw tej grupy

w gazie, oraz operatora gazociggdw przesytowych (facznie 8 podmiotow),

- w cieptownictwie - zarzadéw zar6éwno zintegrowanych pionowo przedsie-
biorstw produkcyjno-dystrybucyjnych, jak i zarzadéw przedsiebiorstw zajmujg-

cych sie wytacznie dystrybucja ciepta (1acznie 9 podmiotow).

Organizacja badania. Struktura i tre$¢ pytan ankiet zostaty przygotowane w Urze-
dzie Regulacji Energetyki, na podstawie ubiegtorocznych.

Ankiety zostaty skierowane przez Prezesa URE na rece prezeséow 50 zarzadow
przedsiebiorstw energetycznych i zostaty rozestane w potowie lutego 2010 r., a ich

zwrot nastgpit do konica maja br.

2. Wyniki formalne

Poréwnujac okres naptywania odpowiedzi, na pytania zawarte w ankiecie, z ubiegto-
rocznym, nadal mozna zauwazy¢, ze jej treS¢ okazala sie dla przedsiebiorstw dosyc¢
trudna, cho¢by ze wzgledu na liczbe postawionych pytan, ale tez jej zakres tematyczny.
Termin przewidziany do wypetnienia ankiety, tym razem dwumiesieczny, okazat sie
takze niewystarczajacy. W poréwnaniu z rokiem ubieglym cieszy jednak fakt, ze tym
razem zwrot ankiet nastgpit od wiekszej liczby przedsiebiorstw - 37, podczas gdy w

2009 . - od 32 podmiotéw.



Wykres 1. Stan odpowiedzi na ankiety w 2009 .1 2010 r.

liczba przedsiebiorstw

energia elektryczna gaz ciepto

O ankiety ztozone w 2009 r. O ankiety ztozone w 2010 1.

Zrédto: URE,

W trakcie badania w dwoch przypadkach mozliwe i celowe byto wypeienie ankiety
dla catej grupy kapitalowej. W zwigzku z tym ostateczna préba badawcza objeta 48
podmioty, w tym 31 przedsiebiorstw elektroenergetycznych.

Zwrot ankiet otrzymano wiec od 77% catej proby badawczej, co stanowi wzrost o 17

pkt procentowych w poréwnaniu z rokiem ubieglym (wykres 2).

WyKkres 2. Zwrot ankiet - struktura odpowiedzi

23%

8 - energia elektryczna,
3 - ciepto

77%

O energia elektryczna B gaz 0O ciepto B ankiety nieodestane

Zrédto: URE,



Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze w zdecydowanej wiekszosci odpowiedzi na an-
kiety przestaty podmioty, ktére uczestniczyly w pierwszym badaniu, stanowi to zatem
dobry materiat poréwnawczy z danymi uzyskanymi z ubiegtorocznej analizy ankiet

Wykaz podmiotow, ktére odestaty wypetione ankiety zawiera zatgcznik nr 1.

3. Synteza

Z uzyskanego materiatu badawczego wytania sie nastepujacy obraz zaangazowania
przedsiebiorcow energetycznych w dzieto spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. I tak
okazuje sie, Ze w tym Srodowisku przedsiebiorcéw koncepcja SOB nadal nie jest zinter-
nalizowana, potwierdza to brak chociazby wyodrebnionych strategii SOB, ale nie tylko,
rowniez powierzchownos$¢ dziatan i zwracanie uwagi na wzgledy wizerunkowe, co nie
dziwi w zachowaniach firm na rynkach konkurencyjnych, a co w sytuacji polskiego ryn-
ku energii - w szczegdlnosci gazu - jest wysoce niepokojgce. Ogoélnie rzecz biorac kon-
cepcja SOB, jej pewne zasady oraz idee zwigzane z, szeroko méwigc: filantropia, zacho-
waniami ekologicznie poprawnymi, sg coraz lepiej znane. Gorzej jest z praktyka. Doko-
nuje sie pewnych serwitutéw na rzecz srodowiska, lokalnej spotecznosci; szczegélnie
duzo uwagi poswieca sie staraniom o pracownikéw, ich kwalifikacje i zadowolenie -
motywy tego wszystkiego moga by¢, a najprawdopodobniej sg inne, niz wynikajace z
misji SOB. Upowszechnienie sie wyktadni korzysci ekonomicznych z tytutu ,spotecznie
odpowiedzialnej, przyjaznej firmy”, jest tym istotnym motywem dziatan w tej sferze. Ciagle
jednak ich nikta liczebno$¢ swiadczy jednocze$nie o do$¢ formalnym podchodzeniu do pro-
blematyki SOB. W materiale badawczym trudno bytoby znaleZ¢ $lady innego traktowania
SOB w dziedzinach monopolu naturalnego, czyli wtasnie w energetyce. Nadal dominuje lo-
gika: filantropia (w szerokim znaczeniu) — wizerunek — korzys¢ firmy, sladowe dowody
rozumienia SOB jako SOBE, czyli spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw energe-
tycznych.

Interesujacym, zgrubnym poréwnaniem badanej sytuacji w dwoch ostatnich latach
jest graficzne ujecie odpowiedzi rozpatrywanych na poziomie zerojedynkowym: ,tak”
lub ,nie” (Wykres 3). W elektroenergetyce wyrazna dominacja ,tak” (kolor niebieski) z

pewnym wzmocnieniem w drugim roku (zétty), regres niewielki (czerwony); w gazow-

10



nictwie: ,tak” - sytuacja praktycznie bez zmian; w cieptownictwie trudniej o wyrazny
obraz: sg firmy z pozytywnymi odpowiedziami w dwéch badaniach, ale tez obserwowa-
ny postep i regres zarazem, brak podstaw do jednoznacznej interpretacji. Generalnie

wynika z tego jednak, ze zaangaZowanie sie firm w sfere SOB rosnie.

WyKres 3. Ogdlna analiza ztozonych ankiet w latach 2009-2010

181 -
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'—g 121 |
< 10{
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- 6
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ol
energia elektryczna gaz ciepto
Otak w2009 1. i tak w 2010 1. B tak w 2009 . i niew 2010 .
Oniew 2009 . i tak w 2010 . O niew 2009 r.iniew 2010 .
Zrédto: URE

Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, Ze wystepuje grupa przedsiebiorstw, zaréwno w
elektroenergetyce, jak i w cieptownictwie, ktéra udzielita odpowiedzi w pierwszym ba-
daniu, natomiast w 2010 r. nie wypeinita ankiet. Moze to swiadczy¢ o tym, ze koncepcja

SOB nadal nie zajmuje w tych przedsiebiorstwach ugruntowanej pozycji.

Zarysowany ogolnie stan badanej sytuacji sobowskiej w energetyce bedzie w dalszej

czesci uszczegbétowiony.
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II. Szczegotowe wyniki badan ankietowych

Wyniki ankiety przedstawiamy - tak jak w ubiegtorocznym Raporcie - w nieco innym
porzadku niz kolejno$¢ zadanych pytan w poszczegdlnych czeSciach ankiety. Jest to
spowodowane tym, ze otrzymane odpowiedzi, aby lepiej byty wykorzystane — dobitniej
charakteryzowaty poszczegoélne zagadnienia - wymagaty odmiennego taczenia.

Pierwsza cze$¢ dotyczy odpowiedzi na pytania ,$wiadomosciowe” o charakterze de-
klaratywnym, co do rozumienia i oceny przydatnosci SOB w firmie. Druga jest juz pew-
nym tego sprawdzeniem, bo obrazuje realizacje SOB na poziomie programowym. Trze-
cia — wchodzi gtebiej w praktyke, poniewaz zbiera aspekty sktadajace sie na proces za-
rzadzania SOB. Czwarta cze$¢ dotyczy praktyki wdrazania przedsiewzie¢ wypeiniaja-
cych konkretng trescig idee SOB. Raportowanie tej czesci ankiety koncza informacje o
poddawaniu dziatalnosci firmy audytowi wewnetrznemu i zewnetrznej ocenie firmy.

Odrebng czeScia sg wyniki na temat: firma a odbiorca wrazliwy spotecznie.

1. SOB - ujecie deklaratywne i programowe

1.1. Zrozumienie kategorii SOB

Punktem wyjscia zesztorocznego badania obecnosci SOB w dziataniu firm energe-
tycznych byto ustalenie z ankietowanymi wspolnego jezyka. Stad wziety sie zapytania o
sprawy, ktorych istotg jest definicja badanego przedmiotu. Uzyskane odpowiedzi postu-
zyly sprawdzeniu przyswojenia ogdlnej idei SOB, ale przede wszystkim zbadaniu sto-
sunku przedsiebiorcéw do wtasciwosci definicji przyjetej przez Prezesa URE dla energe-
tyki. Prawie 80% badanych respondentéw podzielito poglad Regulatora. W obecnym
badaniu nie byto wiec potrzeby powtdrzenia tego pytania; zatozyliSmy bowiem, Ze $ro-
dowisko przedsiebiorcéw energetycznych nie zmienito w tym wzgledzie pogladéw.

Przypominamy, badanie motywacji przedsiebiorcéw we witgczaniu SOB w zarzadza-
nie firmg przydaje sie do oceny rozumienia kategorii SOB a kwestia interesariuszy do
sprawdzianu $wiadomosci szerokiego kontekstu funkcjonowania firmy wykraczajacego

poza operacyjno-ekonomiczne uwarunkowania. Podobna wiedze mozna uzyskac¢ z odpo-

12



wiedzi na dyspozycje o przytoczenie celow konkretnej firmy w odniesieniu do SOB i o sto-

sowane autoregulacje.

Powody uwzgledniania SOB

Na pytanie: Czy sq powody, dla ktorych zdaniem Zarzqdu Spotki, SOB powinien
zosta¢ wlgczony jako element zarzqdzania Spotkqg? - uzyskano 86% pozytywnych
odpowiedzi (spadek o 5 pkt procentowych w poréwnaniu do 2009 r.). Natomiast wybdr
z potencjalnego zestawu gtéwnych powodéw wigczenia SOB, jako elementu zarzadzania

sp6tka, przedstawia sie nastepujaco:

WyKkres 4. Glowne powody wilaczenia SOB jako elementu zarzadzania spotka

lepsze relacje z interesariuszami - 29 (2009 - 25)

korzy$ci wizerunkowe, reputacyjne - 28 (2009 - 26)

wzrost wartosci firmy - 18 (2009 - 17)

rosnace oczekiwania spoteczne - 17 (2009 - 12)
zasady etyczne - 15 (2009 - 11)

wzrost motywacji pracownikéw - 15 (2009 - 16)
wzrost konkurencyjnosci - 9 (2009 - 9)

zarzadzanie ryzykiem - 8 (2009 - 6)

pozyskanie nowych rynkéw /klientéw - 8 (2009 - 11)
pozyskanie dobrych pracownikéw - 4 (2009 - 5)

wzrost efektywnosci kosztowej - 2 (2009 - 1)

inne-1

O energia elektryczna Bgaz O ciepto

Zrédio: URE.

13



W dalszym ciggu wyrazZnie wiecej wskazan dotyczy bezposrednich korzysci firmy (trzy
pierwsze elementy), znacznie mniej firm widzi powody w zewnetrznych wyzwaniach spo-
tecznych. Moze to oznacza¢, ze przedsiebiorstwa energetyczne nie w peini identyfikuja
sie z pierwiastkiem etycznym SOB, wybierajg do realizacji z tej koncepcji to, co moze
przynie$¢ wymierne korzysci ekonomiczne, ale jednoczesnie brak zrozumienia, ze wyra-
zem najwyzszej odpowiedzialnosci wobec odbiorcy jest wybdr ,wzrostu efektywnosci
kosztowej” jako motywu SOB (dwie spéiki elektroenergetyczne). Zwazywszy przedmiot
dziatania badanych firm stan ten jest wysoce niepokojacy.

Biorgc pod uwage poszczegdlne media rozktad odpowiedzi jest podobny do ubiegto-

rocznego.

Interesariusze

Na pytanie: Czy Spétka zidentyfikowata swoich Interesariuszy? — 100% ankieto-
wanych w gazownictwie i cieptownictwie oraz 91% ankietowanych w przypadku elek-
troenergetyki udzielito odpowiedzi ,tak”, co oznacza, ze w stosunku do ubiegtego bada-
nia nastgpit wyrazny postep.

Na dyspozycje: Prosze wymieni¢ maksymalnie 5 gtéwnych Interesariuszy Spotki,
otrzymano typowy ich komplet, tzn.: klienci, pracownicy Spétki (w tym organizacje zwigz-
kowe), spoteczno$¢ lokalna (wtadze, srodowiska naukowe, biznesowe, kulturowe), udzia-
towcy (akcjonariusze), dostawcy. W kilku przypadkach wséréd wymienionych Interesariu-
szy pojawita sie takze administracja publiczna (Regulator, UOKiK) oraz organy Unii Euro-
pejskiej: Komisja Europejska i Parlament. Te ostatnie przyktady odpowiedzi to nowe ujecie

sprawy w stosunku do poprzedniego badania.

Przedstawione powyzej wyniki sktaniajg do pewnych uogolnien. Nadal docenia sie
potrzebe zaangazowania w SOB, gtéwnie z powodéw, szeroko sprawe ujmujgc wizerun-
kowych i tego co szczegdlnie ten wizerunek w oczach klientéw powinien ksztattowac,
czyli zachowania proekologicznie i filantropia. W dalszym ciggu alarmuje brak wskazan
na ,wzrost efektywnosci kosztowej” oraz brak zrozumienia, Ze w dziedzinach monopolu
naturalnego trzeba by¢ szczegdlnie etycznym, przede wszystkim w zakresie podstawo-

wej dziatalnosci.
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1.2. Obecnos¢ SOB w koncepcjach rozwoju firmy, autonomiczne strategie

Kolejnym krokiem do rozszyfrowania stosunku do SOB w energetyce jest to jak
uswiadomienie sobie potrzeby zaangazowania sie w SOB przektada sie na konkrety ma-
jace swoje odzwierciedlenie w postepowaniu zarzadéw firm, na ich strategiczne doku-
menty, na préby formutowania wyspecjalizowanych strategii sobowskich, w umiejetno-

Sci formutowania cel6w konkretnej firmy w odniesieniu do SOB.

SOB przedmiotem rozmow zarzqdow spétek

Na zadane pytanie: Czy tematyka SOB jest przedmiotem rozmow na spotkaniach
Zarzqdu Spétki? - 32 firmy wskazaty odpowiedz twierdzaca: tj. 89% ogdétem, w tym
100% firm gazowniczych, prawie 83% firm elektroenergetycznych i 83% firm cieptow-
niczych; 4 firmy - negatywng i jedno przedsiebiorstwo nie ustosunkowato sie do pyta-
nia. Gtdwne watki, poruszane na spotkaniach zarzadéw spoétek, odnoszace sie do SOB,

zostaty przytoczone w tabeli ponizej.

Tabela 1. Zarzady spotek wobec SOB - przyklady

Lp. Firma Watki poruszane na spotkaniach zarzadu spétki

m.in. ksztattowanie pozytywnego wizerunku spétki, reputacja spoiki,
1. elektroenergetyczna | ochrona $rodowiska, doskonalenie umiejetnosci pracownikéw, moty-

wacja pracownikow, sponsoring, wptyw na lokalne spotecznosci

mecenat i sponsoring kultury, wsparcie dla edukacji i stuzby zdrowia,
wsparcie inicjatyw w zakresie ochrony $rodowiska, sponsoring sportu

dzieci i mtodziezy, polityka prokliencka, polityka taryfowa i cenowa,

2. elektroenergetyczna
rozwoj oferty produktowej opartej o OZE, tworzenie i wdrazanie pro-
duktéw wspomagajacych efektywno$¢ energetyczng, kierunki rozwoju
biznesu
sprostanie oczekiwaniom klientéw, polityka windykacyjna dla klientow
3. elektroenergetyczna

wrazliwych spotecznie, podnoszenie poziomu organizacji firmy

terminowa realizacja potrzeb klientéw w zakresie przytaczenia do sieci,
4, elektroenergetyczna o ) ] )
realizacja planéw zagospodarowania przestrzennego w zakresie rozbudo-
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wy sieci, standardy jako$ciowe obstugi klientéw i $wiadczonych ustug dys-
trybucji, warunki usuwania kolizji urzadzen energetycznych z planami

budowlanymi klientéw

rozpatrywanie prdésb oraz wnioskéw podmiotéw ubiegajacych sie o
wsparcie ich dziatalnosci statutowej (organizacje prowadzace dziatal-
5. elektroenergetyczna | no$¢ w zakresie pomocy spotecznej, dziatalnosci charytatywnej, ochro-
ny i promocji zdrowia, wspierania edukacji i kultury, ochrony $rodowi-

ska)

optymalizacja pracy sieci poprzez inwestycje i modernizacje, sprawy pra-

cownicze, BHP, ochrona srodowiska, wprowadzanie standardéw i ujednoli-

6. elektroenergetyczna
cen majacych na celu zapewnienie transparentnych zasad traktowania
wszystkich odbiorcow
realizacja dziatan zmierzajgcych do poprawy bezpieczenstwa korzystania z
7. gazownicza gazu, prowadzenie dziatan sponsoringowych, wsparcie projektéow ekolo-
gicznych
podejmowanie kluczowych decyzji dotyczacych kierunkéw dziatan
8. gazownicza majacych zwiazek ze spoteczng odpowiedzialnoscig firmy - w zwigzku z
przyjeta SZRiOB dla catej GK oraz autonomiczng SZRiOB spétki
9. gazownicza realizacja celéw przyjetych w strategii SOB dla sp6tki
10. | gazownicza realizacja inwestycji zgodnie z zasadami SOB

state ulepszanie jakosSci ustug, komunikowanie i wdrazanie SOB, zaangazo-
wanie pracownikéw w dziatania SOB, strategia oraz misja firmy wzgledem
11. | cieptownicza ] )
zmieniajacych sie warunkéw biznesowych w tym m.in. kwestie Srodowiska i

spotecznego oddziatywania

kwestie dot. oddziatywania $rodowiskowego, poprawy komfortu Zzycia
12. | cieptownicza mieszkancéw, wspierania inicjatyw spoteczno-kulturalnych, angazowa-

nia sie w niesienie pomocy najbardziej potrzebujagcym

wzrost cen w grupach, poziom wynagradzanego majatku, wptyw no-
13. | cieptownicza
wych cen na klientéw i rynek

Zrédto: URE.

Poréwnujac wyniki tegorocznej ankiety z uzyskanymi z roku poprzedniego mozna
zauwazy¢ duze podobienstwo w przytaczanych odpowiedziach. Nadal zauwazalna jest
koncentracja wokoét takich spraw jak: szeroko pojety sponsoring, sprawy zwigzane z

podstawowq dziatalnoscia firmy i jej pracownikami, ochrong $rodowiska, ale pojawia sie
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takze kwestia efektywnoSci energetycznej, czy realizacja celow przyjetych w strategii

SOB dla spotek. Zatem idee SOB sg obecne w mysleniu kierownictwa firm.
SOB a ogdlna strategia firmy

W zakresie strategii i zarzadzania SOB sprawdzano werbalne deklaracje przez wej-
rzenie w koncepcje rozwoju firm.

Na pytanie: Czy zasady i cele SOB sq ujete w strategii biznesowej Zarzqdu Spotki?

- uzyskano wyniki prezentowane na wykresie 5.

WyKres 5. Obecnos¢ zasad i cel6w SOB w strategii biznesowej

| | | |
ciepto 2009 33% [ 170,
I S N
ciepto 2010 | 0 17% 2 RTT
gaz 2009 0%
gaz 2010 0%
N I B
en. el. 2009 2° 21%
N N
enelL2olo o 65% 000 VA @ 17% | 9%
0‘% 16% 2(;% 3(;% 46% 5(;% 6(;% 76% 86% 9(;% 106%
O tak H nie O w planach O brak odpowiedzi

Zrédito: URE.

Ogdlnie 70% odpowiedzi potwierdzito obecno$¢ zasad SOB w strategii biznesowej
(prawie péttora raza wiecej niz rok wczeéniej), 8% wskazato na jej brak (blisko o poto-
we mniej niz rok wczeéniej), 16% respondentéw planuje dopiero przyjecie tych zasad (tak-
ze ok. potowa mniej niz poprzednio), 6% tym razem nie ustosunkowato sie do pytania.

Najwiekszy postep w ujmowaniu zasad i celé6w SOB w strategii biznesowej wida¢ w
gazownictwie - 31% przedsiebiorstw, ktére w zesztym roku planowaty przyjecie tych
zasad, skutecznie wywigzato sie ze zobowigzania. W elektroenergetyce i cieptownictwie

rowniez zaobserwowa¢ mozna postep w tym zakresie, cho¢ w mniejszym stopniu.
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Respondenci, ktorzy posiadaja zasady i cele SOB w strategii biznesowej, poproszeni
zostali o przytoczenie najwazniejszych kwestii ujetych w strategii biznesowej, wyniki

przedstawia wykres 6.

WyKres 6. Strategie biznesowe zarzadow spotek - cele SOB

zapewnienie wysokich standardow jako$ci obstugi odbiorcow (21)

zapewnienie jako$ci i niezawodnosci dostaw (18)

kreowanie pozytywnego wizerunku firmy (10)

pozykanie zaufania obecnych i potencjalnych klientéw (10)
rzetelno$¢ wobec interesariuszy (7)

inne (6)

wsparcie rozwoju regiondw (4)

pozyskanie akceptacji spotecznej (0)

promocja przedsigbiorstwa (0)

25

O energia elektryczna B gay O ciepto

Zrédto: URE,

Wsrdd przytoczonych celéw strategii biznesowych zarzadéw spétek dominuje za-
pewnienie wysokich standardéw jako$ci obstugi odbiorcow.
Wsrdd innych kwestii ujetych w strategii biznesowej przedsiebiorstwa podaty m.in.:

— optymalizacje kosztow dystrybucji energii elektrycznej,

— zapewnienie zrOwnowazonego zarzgdzania kapitatem ludzkim, zapewnienie dia-
logu ze spotecznoscia lokalng i uwzglednianie jej glosu w dziatalnosci biznesowej,
promowanie rozwigzan i zachowan prosrodowiskowych,

— pozyskiwanie nowych klientéw, zaspokajanie potrzeb klientéw aktualnych i po-
tencjalnych, utrzymanie bezpieczenstwa dostaw ciepta oraz rozwéj infrastruktu-
ry cieptowniczej, wzrost wartosci firmy, a takze wsparcie spotecznosci regionu
przy jednoczesnej dbatosci o dobrg kondycje finansowo-techniczng firmy i jej

rozwoj,
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— cele strategiczne: Nr 1 dla klienta, Nr 1 dla Srodowiska, Pracodawca z wyboru,

Benchmark w sektorze, Rentowny rozwdj.
Autonomiczna strategia SOB
[stotnym sprawdzianem zaangaZowania firm w sprawy SOB jest posiadanie specjal-
nej strategii, stad ponownie zadane pytanie o przyjecie przez Zarzad Spoiki strategii
na rzecz SOB. Udzielone odpowiedzi - w poréwnaniu z ubiegtorocznymi, wygladaja

nastepujgco:

Wykres 7. Posiadanie strategii na rzecz SOB

100% T 1
90% 1
80% 1
4
70% 8
60% T 0%
50%7 I 1 0 D00
40% 1 ' i
30%
20% 1 3
10% 1 4% 1
0% -
en. el. en.el. gaz2010 gaz 2009 ciepto ciepto
2010 2009 2010 2009
O tak H nie O w planach O brak odpowiedzi

Zrédio: URE,

Z tegorocznych danych wynika, ze 35% przedsiebiorstw posiada strategie na rzecz
SOB (wzrost o 22 pkt procentowe w poréwnaniu z ubiegtym rokiem, w tym wszystkie
spotki gazownicze udzielity twierdzacej odpowiedzi na zadane pytanie), 40% ankieto-
wanych jej nie ma, 22% planuje, 3% nie ustosunkowato sie do pytania.

Tym razem spotki, ktére potwierdzity przyjecie strategii, w zdecydowanej wiekszo-
Sci okreslity jej horyzont czasowy od trzech do szesciu lat, jedna ze spotek elektroener-
getycznych podala, Ze opracowanie cato$ciowego systemu zarzadzania SOB nastapi do

konca 2012 r., w innej spétce prowadzone s3 dziatania dtugofalowe bez daty koncowej
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ze wzgledu na procesy inwestycyjne, jedno przedsiebiorstwo podzielito okresy przyjecia
strategii (tak jak w zesztym roku) na dwa etapy: krétkoterminowy na trzy lata i dtugo-
terminowy do 2025 r. Byly tez przedsiebiorstwa, ktére zaznaczaty, Ze nie opracowuja
oddzielnej strategii sobowskiej, ale wiaczaja w cato$ciowq strategie dziatalnosci firmy.
Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze w tym roku 8 przedsiebiorstw zatgczyto do od-
powiedzi na ankiete kopie przyjetej strategii, podczas gdy w poprzednich badaniach tyl-
ko 2 przedsiebiorstwa dotaczyly kopie przyjetej strategii (jedna ze spétek zastrzegta jej
tres¢, przekazujac egzemplarz Strategii wytacznie na uzytek URE). Podstawowe idee
strategii, w dokumentach przestanych przez przedsiebiorstwa, sa skupione na harmo-
nijnym tgczeniu korzysci spotecznych i ekonomicznych: podejmowanie dziatan spotecz-
nych, charytatywnych, ekologicznych - wykraczajace poza tradycyjne role przedsiebior-
cow, ktére budujg trwate i dlugoterminowe relacje w spotecznosciach lokalnych - przy
jednoczesnym staraniu o wzrost wartosci firmy. Podobne tre$ci mozna wyczyta¢ w od-
powiedziach na pytanie o zatozZenia Strategii. W tabeli 2 sg podane kierunkowe ujecia
celow Strategii przytoczone w ankiecie, jak i poszczegdlnych dokumentach zatgczonych

do ankiety.

Tabela 2. ZalozZenia strategii na rzecz SOB przyjetej przez zarzady spotek

- przykltady

Lp. Firma Gléwne zalozenia przyjetej strategii

,Celem Strategii dziatan spotecznych i charytatywnych jest wykrocze-
nie poza oczekiwania spoteczne, budujac trwate i dtugoterminowe rela-
1. elektroenergetyczna
cje w spotecznos$ciach lokalnych, szukajac ré6wnoczes$nie szans na po-

wigzanie korzysci spotecznych i ekonomicznych”

Nr 1 dla klienta, Nr 1 dla sSrodowiska, Pracodawca z wyboru, Benchmark w
sektorze, Rentowny rozwdj, ambicja strategiczna osiagniecia w 2050 r.
2. elektroenergetyczna
stanu, gdzie wytwarzanie energii elektrycznej i ciepta ma neutralny wptyw

na Srodowisko

) troska o akcjonariuszy, klienta, pracownikéw przestanka harmonijnego
3. gazownicza ) ) o o
taczenia zréwnowazonego rozwoju i wzrostu wartosci firmy

zwiekszenie satysfakcji obecnych i pozyskanie nowych klientéw po-
przez poprawe jakoSci obstugi klienta; efektywna wspétpraca z partne-
4. trzy firmy gazownicze
rami spotecznymi i biznesowymi; dzialalno$¢ biznesowa w sposéb

odpowiedzialny i z poszanowaniem $rodowiska naturalnego; bezpiecz-
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ne i przyjazne miejsce pracy; spéjna, rzetelna i efektywna komunikacja

i marketing

prowadzenie dziatalnos$ci biznesowej w sposdb odpowiedzialny i z
poszanowaniem $rodowiska, bezpieczne i przyjazne miejsce pracy,
spojna, rzetelna i efektywna komunikacja i marketing, poszukiwanie
nowych obszaréw dziatalno$ci biznesowej zgodnych z ideg zré6wnowa-
zonego rozwoju, zwiekszenie satysfakcji obecnych i pozyskanie nowych
klientow poprzez poprawe jakosci obstugi, dialog z partnerami spo-

tecznymi i biznesowymi

ulatwienie spoteczenstwu i pracownikom spéiki zrozumienia istoty
dziatalnosSci przedsiebiorstwa, uswiadamianie spoteczenstwu i pra-
cownikom spo6tki celow dziatalno$ci wykraczajacych poza maksymali-
zacje zysku, utatwianie pracownikom zrozumienia realizowanych przez
przedsiebiorstwo strategii, wspieranie ciggtos$ci proceséw zarzadzania,

umozliwienie pracownikom poznanie zasad SOB

koncentracja wokét ekologii: dziatania na poziomie lokalnym i ogdlno-
polskim oraz wewnatrz firmy; komunikacja z otoczeniem; zaangazo-
wanie w dziatania lokalnych spoteczno$ci oraz tworzenie koalicji na
rzecz ochrony $rodowiska; zaangazowanie do procesu komunikacji
uznanych ekspertéw lokalnych; dziatania na rzecz ochrony srodowiska

w codziennej dziatalno$ci firmy

5. gazownicza
6. gazownicza
7. gazownicza
8. cieptownicza

rozwoj przedsiebiorstwa we wszystkich sferach (technicznej, finanso-
wej, marketingowo-sprzedazowej), kreowanie pozytywnego wizerunku

firmy i budowa wiezi spotecznych

Zrodlo: URE

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze w tym roku 8 przedsiebiorstw zatgczyto do od-

powiedzi na ankiete kopie przyjetej strategii, podczas gdy w poprzednich badaniach tyl-

ko 2 przedsiebiorstwa dotaczyty kopie przyjetej strategii.

Z uwagi na fakt, Ze spory procent firm nie posiada stosownych strategii, interesujace

byto sprawdzenie planéw zarzadéw spétek, co do jej przyjecia: czy i kiedy jest zamie-

rzone jej przyjecie i na jaki okres. Niestety, w zdecydowanej wiekszos$ci przedsiebior-

stwa nie zamierzajg poczyni¢ krokdéw do przyjecia stosownej strategii. Niektdre z nich

podaty, ze elementy strategii SOB zawarte sa w strategii firmy, dlatego tez nie przewidu-
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je sie opracowania osobnej polityki. Jedna z firm elektroenergetycznych podata, ze ,Za-
rzqd Spotki nie zamierza w najblizszym czasie wdraza¢ strategii SOB, przy czym w ramach
prowadzonej dziatalnosci stara sie uwzglednic etyczne i ekologiczne aspekty wchodzgce w
sktad SOB. W zakresie zatoZen SOB dotyczqcych wspierania odbiorcéw wrazliwych Zarzqd
dostrzega potrzebe uregulowania tej kwestii poprzez dziatania instytucji oraz organéw
rzqdowych. Jesli wdrozenie powyzszych dziatan bedzie spoczywato na OSD to jest to moz-
liwe przy zatozeniu, Ze Prezes URE wyrazi zgode na uwzglednienie catkowitych kosztéw w
tym zwiqgzanych w przychodzie requlowanym przy kalkulacji taryfy”. Cztery firmy elek-
troenergetyczne zadeklarowaty zamiar przyjecia strategii w terminie od roku do dwéch
lat, inne - w terminach uzgodnionych w ramach grup kapitatowych.

Potwierdza sie zesztoroczna sytuacja, Ze mimo braku formalnej strategii na rzecz
SOB firmy w znacznym stopniu zachowujg sie zgodnie z duchem koncepcji SOB, co po-
twierdza zaréwno wynik pytania o gtéwne poruszane watki na zebraniach kierownictw
firm, jak i zawarcie formalnej idei SOB w ogolnej strategii biznesowej firmy: nie mamy
strategii, ale mys$limy i zachowujemy sie zgodnie z oczekiwaniami twércow SOB.

Z reguly podejmuje sie dziatania, gdy zarzad spotki przyjat okreslone dokumenty,
wskazujgce na cele, zakres i czas podejmowanych prac. W przypadku wdrazania kon-
cepcji SOB mamy do czynienia z sytuacja ,odwrotng”. Przedsiebiorstwa energetyczne
podejmuja wiele dziatan mieszczacych sie w ramach SOB, podczas gdy nie zostaty wy-
pracowane i przyjete podstawowe dokumenty odnoszace sie do tych spraw. Koniecz-
nos¢ uporzadkowania i koordynacji prac podejmowanych na rzecz SOB, doprowadzi
prawdopodobnie do wypracowania przez zarzady spétek strategii na rzecz realizacji

koncepcji SOB lub wiaczy te prace do ogdlnej strategii dziatania spotki.

2. Zarzadzanie SOB

W tej czeSci ankiety, tak jak i w roku ubiegtym, pytano o praktyczne kwestie zarza-
dzania SOB w firmie, czyli takie jak: umiejscowienie odpowiedzialnosci za SOB w orga-

nach spotki oraz o ogélne procedury cato$ciowe wprowadzajace SOB do firmy.
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2.1. Odpowiedzialnos¢ za SOB

Na poczatku w ankiecie sprawdzano, czy w Zarzqdzie Spoétki jest osoba, ktéra row-
niez ma powierzone sprawy odpowiedzialnosci za realizacje koncepcji SOB. W sekto-
rze energii elektrycznej nadal utrzymuje sie wysoki procent firm, ktére nie posiadaja
takiej osoby - 57% (53% w 2009 r.), tylko 17% wskazato odpowiedZ pozytywng, 17% -
dopiero planuje wyodrebnienie takiej osoby, za$ 9% nie odpowiedziato na pytanie. W
gazownictwie zar6wno 50% firm ma osobe odpowiedzialng za SOB w zarzadzie, jak i
50% jej nie posiada. W zesztym roku w cieptownictwie Zadne z przedsiebiorstw nie wi-
dziato podstaw do angazowania os6b z zarzadu spéiki do realizacji koncepcji SOB, na-
tomiast obecnie sytuacja wyglada troche lepiej: 33% firm posiada osobe odpowiedzialng
za SOB, 50% - nie posiada, 17% - planuje wyodrebnienie takiej osoby.

Kolejne pytanie dotyczyto pozycji w zarzadzie firmy osoby wskazanej jako odpowie-
dzialnej za SOB, jej zakresu zadan i realizowanych innych zadan poza powierzonymi z

zakresu SOB. W tabeli 3 podano przyktadowe odpowiedzi, jakie uzyskano.

Tabela 3. Personalna odpowiedzialnos$¢ za SOB w zarzadzie spoiki - przyklady

Realizacja
Lp. Firma Funkcja Zakres zadan innych
zadan
koordynacja zagadnien zwigza-
nych z catoksztalttem dziatalno-
1. elektroenergetyczna | Prezes Zarzadu scl GK oraz samej spotid, w tym tak

Departamentu Komunikacji
Korporacyjnej, koordynujacego

zagadnienia SOB

Prezes Zarzadu odpowiedzialny
Prezesi Zarzadoéw kazdej | za nadzor nad realizacjg 5 strate-
ze spotek oraz Prezes Za- | gicznych ambicji/celéw Grupy;
rzadu catej Grupy; dodat- | Rzecznik Praw Klienta odpowia-
2. elektroenergetyczna tak
kowo utworzono stanowi- | da za badanie proceséw zwigza-
sko Rzecznika Praw Klien- | nych z obstugg klienta i zgtasza-

ta nie rekomendacji w celu ciagtego

usprawniania catego procesu
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oraz monitorowania, czy prawa
konsumenta sg respektowane w

ujeciu prawnym i etycznym

3. gazownicza

Prezes i Wiceprezes Zarza-
du Spotki

sponsorowanie projektu, wyzna-
czanie strategicznych kierunkéw
dziatann i podejmowanie decyzji
dot. ich realizacji; powotany takze
Pelnomocnik Zarzadu ds. SZR i

Odpowiedzialnego Biznesu

tak

4., gazownicza

Kierownik Biura Komuni-
kacji i Public Rela-
tions/Koordynator Zréw-
nowazonego Rozwoju i

Odpowiedzialnego Biznesu

koordynacja procesu wdrazania

SZRiOB w spoétce

tak

5. gazownicza

Kierownik Biura Komuni-

kacji i PR

koordynacja i wdrazanie polity-

ki SOB w spétce

tak

6. cieptownicza

Dyrektor ds. Komunikacji

wdrazanie i koordynowanie
polityki korporacyjnej dotycza-
cej SOB oraz komunikowanie na

ten temat

tak

7. cieptownicza

Prezes i Wiceprezesi Zarzadu

Prezes Zarzadu - zakres tech-
niczno-eksploatacyjny
Wiceprezes Zarzadu - zakres
ekonomiczno-finansowy
Wiceprezes Zarzadu - zakres
obstugi klienta,

Wiceprezes Zarzadu - zakres

rozwoju rynku i marketingu

tak

Zrédio: URE,

Obecnos$¢ w zarzadach spoétek osoby odpowiedzialnej za SOB nie konczyto badania.

Nalezato sprawdzi¢, czy na innych stopniach w strukturze zarzadzania sg osoby, ktorym

powierzono ten zakres zadan. Stad ponowne pytanie o osoby spoza Zarzqdu Spétki od-

powiedzialne za zarzqdzanie/monitoring SOB. W tym zakresie uzyskano nastepujace

dane:
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—energia elektryczna: w 41% spotek jest wyznaczona taka osoba, 36% spotek nie
ma takiej osoby, 9% spoétek planuje jej wyznaczenie (14% nie udzielito odpowie-
dzi) - wyniki sg poré6wnywalne do tych, jakie uzyskano w zesztym roku,

—gazownictwo: w 71% spotek jest wyznaczona osoba (zdecydowana poprawa wy-
nikéw w poréwnaniu z zesztym rokiem), 29% nie udzielito odpowiedzi,

—cieptownictwo: 25% spotek wyodrebnito takie stanowisko, 50% - nie ma takiej

osoby (25% nie udzielito odpowiedzi).

Interesujagcym aspektem zarzadzania SOB jest okreSlenie, komu takie obowiazki sg
powierzane. Z analizy ankiet wynika, Ze najczeSciej osobom na stanowisku kierowni-
czym, zwigzanym - tak jak w poprzednim roku - z komoérkami komunikacji i informacji
(komorki PR).

Dodatkowo 11% spotek wskazato taka osobe, pomimo Ze za realizacje koncepcji SOB

odpowiadajg juz osoby z zarzadu spétki (w 2009 r. - 12%).

Tabela 4. Personalna odpowiedzialnos$¢ za SOB i jej zakres - przyklady

Realizacja
L.p. Firma Szczebel struktury Zakres zadan innych

zadan

1. Referat Zarzadzania Kontak-
tami z Klientem - kreowanie i
zarzadzanie polityka CSR

2. Referat Public Relations - poli-
tyka informacyjna dot. srodowi-
ska zewnetrznego, sponsoring i
1. elektroenergetyczna | kierowniczy tak
darowizny, programy edukacyj-
ne dla dzieci i mtodziezy, zarza-
dzanie marka

3. Biuro Komunikacji Wewnetrz-
nej - przeptyw informacji, bada-

nie opinii pracownikéw

w ramach zadan realizo- | wybér, opiniowanie i realizacja
2. elektroenergetyczna | wanych przez Centrum | inicjatyw SOB w zakresie strate- tak

Marketingu i Komunikacji, | gii marketingowej, zarzadzania
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nadzorowane przez Dyrek-
tora Centrum; powotane
stanowisko Rzecznika

Praw Klienta

marka, sponsoringu zgodnie z
przyjetymi zatozeniami komuni-
kacyjnymi i Strategia Grupy;
Rzecznik Praw Klienta reprezen-

tuje interesy klienta

elektroenergetyczna

pracowniczy

udziat w tworzeniu i aktualizacji
strategii marketingu oraz zarza-
dzania marka firmy, planowanie
budzetu dziatann zwigzanych z
wprowadzeniem jednolitego
systemu tozsamosci wizualnej w

spotce, sponsoring oraz zaanga-

zZowanie spoteczne

tak

elektroenergetyczna

kierowniczy

Kierownik Zespotu Informacji i
Promocji - zadania PR, sponso-
ring, spoteczne zaangazowanie
spotki, strona www i intraneto-
wa, wspotpraca z mediami, funk-
cja Rzecznika Prasowego, utrzy-
manie jednolitego systemu toz-

samosci wizualnej

tak

elektroenergetyczna

kierowniczy

wsparcie komunikacyjne utrzy-
mania wysokiego poziomu satys-
fakcji i zaangazowania pracow-
nikéw, wsparcie komunikacyjne
strategii rozwoju firmy, koordy-
nacja i monitoring pracy nad
strategia zréwnowazonego roz-
woju, monitorowanie przestrze-
gania kodeksu etycznego i pro-
gramu zgodno$ci, reagowanie na
informacje o nie przestrzeganiu

Standardéw Obstugi Klienta

brak odp.

gazownicza

kierowniczy (Pelnomocnik
Zarzadu ds. SZR, 44 Koor-
dynatoréow CSR w gazow-
niach, oddziatach i spoét-

kach GK, Komitet Sterujacy

koordynacja realizacji SZR, mo-
nitorowanie postepéw wdraza-

nia

tak
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- przedstawiciele Kkluczo-
wych Departamentéow i

Biur Centrali spétki)

Pelnomocnik ds. PR pehiacy row-
nolegle funkcje Rzecznika Praso-
wego odpowiedzialny m.in. za
kierowniczy - pelnomocnik | ksztattowanie wizerunku spotki,
7. gazownicza ds. PR bedacy jednoczesnie | prowadzenie dziatalnosci promo- tak
Koordynatorem CSR cyjno-reklamowej,  sponsorskiej,
charytatywnej; nadzér nad opra-
cowaniem oraz  wdrozeniem

SZRiOB

planowanie, wdrazanie, realiza-
8. gazownicza kierowniczy cja, monitoring, raportowanie i tak

komunikowanie strategii

elementy zwigzane z SOB ujete
sg w ramach kompetencji obsza-
row: zarzadzania zasobami ludz-
9. cieptownicza kierowniczy tak
kimi, jakos$ci i srodowiska, BHP,
Eksploatacji, komunikacji i ob-

stugi odbiorcow

Zrédio: URE.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w 8 przypadkach na 9 osoby, ktorym powierzono

obowiazki zwigzane z SOB, realizujg rdwnoczesnie inne zadania.

2.2. Procedury zarzadcze

Kolejnym pytaniem, skierowanym do przedsiebiorstw, byto: Czy Zarzqd Spotki
wdrozyt systemy zarzqdcze (np. 1SO - zarzqdzanie jakosciqg, sSrodowiskiem, BHP,
itp.), procedury (np. badania satysfakcji pracownikéw/dostawcéw, sponsoringu,
analizy ryzyka itp.) lub wytyczne (np. w zakresie reprezentacji, dziatan spotecznych,

itp.) w zakresie realizacji SOB?
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Wynik z uzyskanych odpowiedzi wyglada nastepujaco: 81% przedsiebiorstw wdro-

zylo réznego typu procedury zarzadcze, tylko 11% - nie posiada takowych, a 5% planuje

ich przyjecie w niedalekiej przysztosci (3% nie udzielito odpowiedzi).

Wykres 8. WdrozZenie systemow zarzadczych, procedur, wytycznych SOB

100%
90%
80% -
70%
60%
50% -
40%
30%
20%
10%

0% -

9 5%
D (]
0 0
| 6 O/oN O brak odpowiedzi
100D/ |
» 2 2 O w planach
8 (
M nie
O tak
en.el. en.el gaz gaz ciepto ciepto

2010 2009 2010 2009

2010 2009

Zrédto: URE.

Poréwnujac dane uzyskane z zesztorocznej ankiety wyraznie wida¢, ze przedsiebior-

stwa gazownicze i cieptownicze w 100% wdrozyly systemy zarzadcze - czyli plany zo-

staty catkowicie zrealizowane.

Ponizej przedstawione zostaly przyktadowe zakresy regulacji objete systemami za-

rzadczymi.

Tabela 5. Procedury zarzadzania dziedzinami z SOB - przykiady

Nazwa Zakres regulacji objety
Lp. Firma
systemu/procedury systemem/procedura
system wdrozony w zakresie dziatalnos$ci
podstawowej spotki; uregulowano m.in.
System Zarzadzania Jakos$cig
1. elektroenergetyczna kwestie zwigzane z komunikacjg z klientem,

wg IS0 9001

badaniem zadowolenia klientéw, oceng do-

stawcow, zapewnieniem jako$ci parametréow
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energii elektrycznej, postepowaniem w sytu-
acji awarii, rekrutacja i podnoszeniem kwali-

fikacji pracownikow

elektroenergetyczna

ISO 9001/Szkolenia

planowanie i realizacja szkolen dla pracow-
nikéw, badanie efektywnos$ci szkolen oraz

ocena szkolen przez pracownikow

elektroenergetyczna

a) Procedura dziatalnosci
charytatywnej i sponso-
ringowej

b) Procedura Zarzgdzania

relacjami z dostawcami

a) zasady dziatalnosci charytatywne;j:
—okreslenie czym jest ta dziatalnos¢
—okreslenie obszarow tej dziatalnosci
—okreslenie organu podejmujacego decy-
zje o udzieleniu wsparcia
—tryb prac nad selekcja, realizacjg i do-
kumentacjg tej dziatalnosci
zasady dziatalno$ci sponsoringowe;j:
—okreslenie obszaréw, ktére moga zostac
objete sponsoringiem
—proces weryfikacji potencjalnych projek-
tow
—proces realizacji projektow

b) selekcja ofert, jakie wplynety do firmy;
kwalifikacja dostawcow; okresowa ocena
dostawcéw; postepowanie w przypadku

reklamacji

gazownicza

Badanie satysfakcji pracow-

nika

m.in. postrzeganie wtasnej pracy, elementy
polityki personalnej, oczekiwania wzgledem
pracodawcy,

komunikacja wew., stopien

identyfikacji z firma

gazownicza

a) DSZ-05 Monitorowanie
satysfakcji klienta

b) DSZ-04 Planowanie i re-
alizacja szkolen BHP/ZSZ

a) celem procedury jest badanie poziomu
satysfakcji klienta oraz pozyskanie nie-
zbednych informacji zmierzajacych do zi-
dentyfikowania priorytetéw doskonale-
nia. Przedmiotem procedury jest monito-
rowanie oraz badanie potrzeb Klientéw
oraz okres$lanie sposobu ich zaspokajania.
Procedura obowigzuje pracownikow
wszystkich komérek organizacyjnych.

b) celem procedury jest zapewnienie nie-
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zbednych kompetencji pracownikom fir-
my poprzez okreslenie i ujednolicenie za-
sad rozwoju zawodowego/realizacji szko-
len personelu z zakresu BHP/ ZSZ. Proce-
dura okreS$la zasady przeprowadzania
szkolen wstepnych oraz okresowych z za-
kresu BHP/ ZSZ. Obejmuje wszystkich

pracownikow firmy

a) Dokument standaryzacyj-

ny NATO AQAP 2110:2006

zakres certyfikacji: projektowanie, wyko-
nywanie i kompleksowa obstuga instalacji
energetycznych. Produkcja, przesyt, dys-

trybucja i sprzedaz ciepta.

b) utrzymywanie stalego partnerstwa z

cieptownicza klientami Kkluczowymi. Pozyskiwanie in-
b) Procedura Marketing
formacji dotyczacych planowanych dzia-
Partnerski
tan klientéw (uprzedzanie faktéw, zamie-
rzen inwestycyjnych klienta). Przekazy-
wanie informacji o dziatalnosci firmy.
Wsparcie dla dziatalno$ci handlowej
Badanie dot. komunikacji badanie opinii pracownikéw na temat kana-
cieplownicza
wewnetrznej 16w i tre$ci komunikacji wewnetrznej
Zrédto: URE.

Ponadto, wymienianymi przez przedsiebiorstwa procedurami byty m.in.:

— 1SO 9001/Regulamin zaméwien w zakresie wspoétpracy z dostawcami i ich oceng,

— system zarzadzania Srodowiskiem wg ISO 14001/18001 - procesowe podejScie

do wypelniania standardéw w zakresie ochrony Srodowiska i bezpieczenstwa

pracy,

— system zarzadzania bezpieczenstwem pracy PN-N-18001, OHSAS 18001,

— dziatania w zakresie BHP - postepowania w przypadku wypadku przy pracy,

szkolenia pracownikéw BHP,

— system zarzadzania bezpieczenstwem informacji - w oparciu o norme PN-

ISO/IEC 27001,

— system zarzadzania ISO 14001:2004 w zakresie $wiadczenia ustug energetycz-

nych, OHSAS 18001:2007 - zarzadzanie bezpieczenstwem,
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— monitorowanie emisji CO2, gospodarka odpadami,
— polityka zarzadzania ryzykiem - analiza ryzyka zmienno$ci cen mediéw, ocena
wiarygodnosci kontrahentéw, sporzadzanie kwestionariuszy oceny ryzyk,

— dzialania sponsoringowe, charytatywne, zaangazowanie spoteczne.

Przedsiebiorstwa ponownie zostaty poproszone (jak w zesztym roku) - w przypadku
nieposiadania systeméw zarzadczych, procedur lub wytycznych - o podanie, czy planuja
je wdrozyg¢, a jesli tak - kiedy i na jaki okres. Jedna spétka podata rok 2011, dwie inne
spotki planujg wdrozenie procedur dopiero po zatwierdzeniu wytycznych dla catej gru-
py kapitatowej. Kilka firm pomimo tego, Ze posiada juz przedmiotowe systemy, planuje
w niedalekiej przysztosci (2010 r., potowa 2011 r., za dwa lata) wdrozy¢ jeszcze inne, a
ws$rdd wymienianych przez firmy sg m.in.: certyfikowanie zintegrowanego systemu za-
rzadzania obejmujacy system zarzadzania jakoS$cig oraz system zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji, badanie satysfakcji pracownikéw, zintegrowany system zarzadzania
obejmujacy wymagania norm: ISO 9001:2008, ISO 14001:2005, ISO 27001:2007, PN-N

18001, listy proceséw i ryzyk w analizach ryzyka dziatalnosci gospodarczej spotek.

3. SOB w realizacji

Dalsze pytania, jakie zostaly zadane przedsiebiorstwom, miaty rozstrzygna¢ kwestie
zwigzane z weryfikacja rozumienia koncepcji SOB przez sp6tki, a takze zobrazowac
obecnos¢ tej koncepcji w codziennym dziataniu firm.

Podobnie jak w ubiegtorocznej ankiecie, chciano takze uzyska¢ obraz konkretnych
dziatan podejmowanych przez zarzady spotek przez pryzmat poszczegélnych dziedzin
SOB: pracownicy i miejsce pracy, Srodowisko, spotecznos¢ lokalna i rynek.

Dla kazdej dziedziny zadano pytania o kluczowe cele /programy stawiane przez zarzad
spoiki, srodki przeznaczone na te przedsiewziecia (tym razem w procentach przychodéw

ogotem), oczekiwane korzysci z ich realizacji oraz o adresatow programow.
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3.1. Autoregulacja

Pierwszym pytaniem, jakie zadaliSmy firmom, niezbednym do zobrazowania naj-
ogoblniejszych form wdrazania idei SOB do firmy, byto: Czy Zarzqd Spétki przyjqt do-
browolne inicjatywy/deklaracje/autoregulacje odnoszqce sie do SOB (np. Kodeksy
Dobrych Praktyk, Kodeks Etyczny, Wytyczne dla przedsiebiorstw wielonarodowych,

Global Compact, itp.). Uzyskane odpowiedzi przedstawiono graficznie na wykresie 9.

WyKkres 9. Przyjecie dobrowolnych inicjatyw, autoregulacji, odnoszacych sie do SOB
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Zrédio: URE,

Z analizy uzyskanych danych wynika, Ze nadal - w poréwnaniu z rokiem ubiegtym -
bardziej zaawansowana sytuacja w $wiadomym wprowadzaniu autoregulacji jest w ga-
zownictwie i cieplownictwie. W elektroenergetyce natomiast przybyto przedsiebiorstw,
ktére ich nie maja, co stawia te cze$¢ energetyki w niekorzystnym swietle.

Ogolne wyniki, jakie uzyskano, sg nastepujgce: 51% firm przyjeto dobrowolne inicja-
tywy (autoregulacje ), 32% firm nie zdecydowato sie na ten krok, 11% planuje a 6% nie

udzielito odpowiedzi.
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Jesli chodzi o formy wykorzystywanych przez firmy regulacji, to wymieniane byty

m.in.:

— Kodeks Etyki - zasady etycznego postepowania zarzadu i pracownikéw spo6tki w
stosunkach z klientami i kontrahentami spo6tki oraz w relacjach wewnetrznych,
jak rowniez dziatania podejmowane na rzecz spoteczenstw, podkreslenie roli
kluczowych wartosci: odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, profesjonalizm, praca
zespotowa, szacunek,

— Zasady Dobrych Praktyk Menadzera/Kodeks Etyczny Menadzeréw - zasady
etyczne dla menadzeréw, powstrzymywanie sie od dzialan konkurencyjnych,
dbato$¢ o zachowanie poufnosci posiadanych informacji oraz sposéb monitoro-
wania i ocena przestrzegania zasad,

— Regulaminy zamoéwien - regulacje zwigzane z przejrzystym postepowaniem przy
dokonywaniu zamowien w spotce: Regulamin udzielania zamoéwien publicznych,
Regulamin udzielania zamdéwien innych niz zaméwienia publiczne, Instrukcja za-
kupow,

—  Global Compact? - przynalezno$¢ i poparcie dla dziesieciu fundamentalnych zasad z

zakresu m.in. praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska i przeciwdzia-
fania korupcji,

—  Polityka Srodowiskowa/Instrukcja $rodowiskowa dla podwykonawcéw - wdro-
Zenie i utrzymanie systemu zarzadzania Srodowiskowego/oswiadczenie podwy-
konawcow o przestrzeganiu norm ISO 14001,

— Zintegrowany System Zarzadzania - okres$lajacy przejrzyste i jednolite zasady
postepowania w relacjach z odbiorcami w procesie przytgczeniowym, zawierania
i obstugi umow,

— Kodeks postepowania dla Dostawcéw - definiujacy podstawowe wymogi zrow-

nowazonego rozwoju wobec dostawcow firmy,

7 Dodatkowo, po wypelnieniu ankiety, OGP Gaz - System S.A. przystal Regulatorowi Raport Operatora
Gazociqgéow Przesytowych Gaz-System SA z postepéw we wdrazaniu zasad inicjatywy Global Compact
07/2009 - 07/2010, Communication on Progress, dostepny na www.gaz-system.pl. Glonbal Compact - to
inicjatywa sekretarza Generalnego ONZ, Kofi Annana ze stycznia 1999 r., skierowana do biznesu, aby w
swojej dziatalnosci kierowat sie 10 podstawowymi zasadami z zakresu praw cztowieka, praw pracowni-
czych, ochrony Srodowiska i przeciwdziatania korupcji. Global Compact promuje SOB, wiecej na stronie
www.globalcompact.org.pl
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— Deklaracja w sprawie zréwnowazonego rozwoju w branzy energetycznej w Pol-

sce z 17.06.2009 r. - w zakresie m.in.: zapewnienia sprawnego funkcjonowania

rynkéw (swoboda i otwarto$¢ handlu, przejrzyste reguty inwestowania i dziata-
nia, efektywna konkurencja), budowania rynku odbiorcé6w na otwartym rynku
energii i gazu, dbatosci o klientéw, promocji energooszczednych rozwigzan,

uczestnictwa w rozwoju odnawialnych Zrédet energii,

— Regulaminy w zakresie prowadzenia dziatalno$ci charytatywnej i sponsoringu.

Przedsiebiorstwa, ktore aktualnie nie posiadaja dobrowolnych inicjatyw, zgtaszaja
che¢ ich realizacji w niedalekiej przysztosci (2010-2011 r.). Niektdre z nich uzalezniajg
stosowanie wytycznych od decyzji podejmowanych w ramach catej grupy kapitatowe;.
Rozwazane sg m.in.: uczestnictwo w Global Compact, przyjecie Kodeksu Etycznego, Ko-
deksu Dobrych Praktyk, przystapienie do Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, Ze na pytanie o podpisanie Deklaracji w sprawie
zrownowazonego rozwoju w branzy energetycznej w Polsce, przedstawionej z inicja-
tywy PGNiG SA podczas I Ogdélnopolskiej Konferencji Zrownowazonego Rozwoju w
Branzy Energetycznej, ktéra odbyta sie w Warszawie 17 czerwca 2009 r., okazato sie, ze
tylko 11% ankietowanych przedsiebiorstw podpisato te Deklaracje (dwie firmy elektro-
energetyczne, dwie firmy gazownicze), az 76% nie jest jej sygnatariuszem (14% nie

udzielito zadnych informacji)®.

3.2. SOB wobec srodowiska pracowniczego

Z uzyskanych wcze$niej odpowiedzi ankietowych otrzymaliSmy potwierdzenie, ze

zarzadzanie kapitatlem ludzkim jest wysoko w hierarchii celéw SOB wdrazanych przez

8 Na Il Ogolnopolskiej Konferencji Zrownowazonego Rozwoju w Branzy Energetycznej, ktéra odbyta sie w
Warszawie 17 czerwca 2010 r., zorganizowanej przez PGNiG SA oraz PricewaterhouseCoopers, przed-
stawiono prezentacje: Rok po podpisaniu Deklaracji...- podsumowanie dziatan Sygnatariuszy, Pricewater-
hauseCoopers, Zespo6t ds. zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu. Materiaty z tej konfe-
rencji dostepne s3g na stronie www.odpowiedzialna-energia.pl w zaktadce Prezentacje. Deklaracje pod-
pisaty: PGNiG S.A., EDF Polska, Gaz - System S.A., GDF Suez Energia Polska, Turon S.A., ENEA S.A. i Vat-
tenfall Poland Sp. z 0.0. Podczas tegorocznej II Ogdlnopolskiej Konferencji trzy kolejne firmy: Fortum
Power and Heat Polska, Lotos oraz Polskie Sieci Elektroenergetyczne Operator przystapity do Deklaracji,
wiecej na stronie www.odpowiedzialna-energia.pl
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firmy. Szczegbétowa implifikacjg dziatan firm w tej mierze sg pytania zwigzane z realiza-
cja réznych przedsiewzie¢ wobec jej pracownikow.
Na pytanie, Czy Zarzqd Spotki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczqce od-

dziatywania na pracownikow i miejsce pracy?, uzyskano nastepujace wyniki:

WyKkres 10. Aktywnos¢ firm wobec pracownikéow
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Zrédto: URE.

W tym roku zaréwno wszystkie firmy z sektora gazu, jak i wszystkie z sektora ciepta,
zadeklarowaty realizacje dziatan w zakresie SOB wobec pracownikéw i miejsca pracy.
Wida¢ takze, w poréwnaniu z rokiem ubiegltym, wzrost liczby firm elektroenergetycz-
nych, ktére posiadajg dziatania w przedmiotowym zakresie. Ogélnie - 84% spédtek po-
siada programy w obszarze pracowniczym, 13% spétek odpowiedziato przeczaco, 3%
planuje przyjecie takich dziatan.

Kolejne pytanie dotyczyto zar6wno opisu programoéw, celéw i korzysci, jakie sie
z tym wigzg, jak réwniez kosztéw wdrazania tych programoéw.

Firmy wymienity bardzo liczne przyktady dotyczace realizowanych przez zarzady
spotek dziatan w obszarze Miejsce Pracy, od ktérych oczekiwano zaréwno korzysci dla
firmy (m.in. zwiekszenie efektywnosSci pracy, wprowadzenie zasad tadu korporacyjne-

go), jak i podniesienia poziomu zadowolenia pracownikéw, w tym m.in: badanie satys-
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fakcji pracowniczej; realizowanie procedur rekrutacyjnych, szkoleniowych; bezpieczen-
stwo i higiena pracy; systemy premiowe; optymalizacja zatrudnienia; wynagrodzenia i
zasitki losowe; zarzadzanie talentami, kompetencjami; wartoSciowanie stanowisk pracy;
pracownicze programy emerytalne itp. S3 to, jak wida¢, typowe programy pracownicze
majace na celu przede wszystkim zwiekszenie kompetencji, potencjatu zawodowego
pracownikéw, budowanie $ciezek kariery pracownikéw, wzrost ich motywacji, zapew-
nienie realnego wplywu pracownikéw na warunki i srodowisko pracy, pozytywny
wptyw na efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi.

W tym roku pytaliSmy o koszty, jakie przedsiebiorstwa ponosza w zakresie realizacji
polityki pracowniczej, w ujeciu relatywnym: udziatach w przychodach ogétem. Nieliczne
firmy ustosunkowatly sie do tego pytania i przedstawily w ankietach przeznaczane Srod-
ki w takiej postaci, ale nadal w wiekszosci sytuacji trudno$ciag okazato sie przyporzad-
kowanie srodkow finansowych do okreslonych programow?®.

Tabela 6 przedstawia rozbicie na szczegétowe informacje dotyczace kluczowych
programéw dla trzech firm, ktore uznaliSmy za warte upowszechnienia z uwagi na roz-

budowane i petne formy odpowiedzi.

Tabela 6. SOB w obszarze pracowniczym - przyklady

Przeznaczane
Nazwa srodki
Lp. Cele Oczekiwane korzysci Adresaci
programu [% przycho-

doéw ogotem]

firma elektroenergetyczna

zwigzki
wdrazanie zmian przy
Dialog spo- zapewnienie dialogu zawodowe
1. 0,002% zapewnieniu akceptacji
teczny spotecznego w Spotce dziatajace
spotecznej
w Spétce
— podniesienie kwalifi-
zwiekszenie efektyw-
Akademia Me- kacji kierowniczych i
nosci pracy poprzez kadra kie-
2. nedzera - studia interpersonalnych 0,006%
usprawnienie umiejet- | rownicza
podyplomowe uczestnikow;

nosci zarzadzania
— nabycie w czasie

9 Analogiczna sytuacja wystapita w pozostatych dziedzinach SOB.
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studiéw umiejetno-
$ci, ktore pozwolg
m.in. efektywniej
wykorzystywac kwa-
lifikacje pracowni-
kéw, odpowiednio
ich motywowac i le-

piej zarzadzac.

— zaangazowanie
pracownikéw do
przekazania 1%

podatku na cele

charytatywne,

—wsparcie ze strony

pracownikéw oséb

Apel o przeka- — stworzenie, na poszkodowanych i
WSZYScy
zanie 1% po- podstawie nade- potrzebujacych
brak kosztow pracownicy
datku na cele stanych informacji pomocy, Soélki
potki
charytatywne od pracownikéw, —zaangazowanie
listy zawierajacej pracownikéw w
dane Organizacji dziatania spoteczne
Pozytku Publiczne-
go, ktére wspieraja
potrzebujgcych
Rekreacja (tur- podniesienie poziomu
utozsamianie sie pra- WSZYSCy
nieje sportowe, zadowolenia z tytutu
cownika z firmg, inte- 0,040% pracownicy
festyny rodzin- przynalezno$ci do
gracja pracownikéw Spétki
ne) Spoiki
Wypoczynek podniesienie poziomu
umozliwienie pracow- WSZYSCy
(wycieczki, zadowolenia z tytutu
nikom i ich rodzinom 0,727% pracownicy
wczasy, kolo- przynaleznosci do
wypoczynku Spotki
nie) Spotki
umozliwienie pracow-
Pracowniczy nikom gromadzenie
Program Eme- kapitatu na przyszie gromadzenie Srodkow | wszyscy
rytalny, ubez- Swiadczenia emerytal- 0,790% pienieznych na indy- pracownicy
pieczenie gru- ne tzw. III filar pota- widualnym koncie Spétki

powe

czone z ochrong ubez-

pieczeniowa na zycie i
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zdarzenie losowe
firma elektroenergetyczna
podnoszenie i uzupet- WSZyscy
Edukacja i szko- posiadajaca odpowied-
1. nianie kwalifikacji 0,10% pracownicy
lenia nie kwalifikacje kadra
zawodowych spotki
minimalizacja wyste-
zapewnienie bezpiecz- WSZYScy
Bezpieczenstwo powania ryzyka wy-
2. nych i higienicznych 0,12% pracownicy
i higiena pracy padkowego i choréb
warunkow pracy spotki
zawodowych
system premiowania zZaangazowanie w re- WSZyscy
Angazowanie
3. powigzany z systemem 1,76% alizacje projektow i pracownicy
pracownikow
ocen pracowniczych nowych zadan spotki
optymalizacja zatrud- optymalizacja fundu- pracownicy
4. Odejscia 0,17%
nienia szu wynagrodzen spotki
firma gazownicza
pracownicy
utrzymanie poczucia Ze stazem
Pracowniczy
dbatos¢ o klienta we- bezpieczenstwa, pracy po-
1. Program Eme- 1,9%
wnetrznego zwiekszenie zaanga- wyzej
rytalny
zowania pracownikéw | trzech mie-
siecy
utrzymanie poczucia
Prywatne abo- pracownicy
dbatos¢ o klienta we- bezpieczenstwa,
2. | namenty me- 0,2% i ich rodzi-
wnetrznego zwiekszenie zaanga-
dyczne ny
Zowania pracownikow

Zrédto: URE,

Przedsiebiorstwa elektroenergetyczne, ktére dopiero zamierzaja przyjac¢ okreslone

dziatania dotyczace oddzialywania na pracownikéw i miejsce pracy, podawaty: (ponow-

nie) program przekwalifikowujacy pracownikéw w ramach zmieniajgcego sie popytu na

prace, przyjecie odpowiednich, spéjnych polityk po uzgodnieniu z cata grupa kapitato-

wa. Plany obejmujg okres 2010-2011 r.

Przedsiebiorstwa przeznaczyty na dziatania w obszarze pracowniczym w zakresie

0,002% - 1,9 % przychod6éw ogdétem.
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3.3.SOB wobec srodowiska naturalnego

Badajac srodowiskowy obszar SOB okazato sie, ze tak jak w przypadku obszaru pra-
cowniczego, wszystkie spotki gazownicze i cieptownicze s3 w to zaangazowane, nato-
miast elektroenergetyczne w 61% (wzrost o 14 pkt procentowych do zesztego badania).
Ogdlnie wyniki byty nastepujace: 76% przedsiebiorstw realizuje takie dziatania, 21% ich

nie podjeto (3% firm nie udzielito odpowiedzi).

Wykres 11. Aktywnos¢ firm wobec srodowiska naturalnego
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Zrédto: URE,

W tym przypadku przedsiebiorstwa wymienity takze liczne przykilady podejmowa-
nych i realizowanych dziatan ochronnych wobec srodowiska, poprzez m.in.: ogranicze-
nie negatywnego wptywu na Srodowisko, likwidacje zanieczyszczen Srodowiska grun-
towo-wodnego, promocje i poprawe efektywnosci energetycznej, stosowanie ekologicz-

nych i bezpiecznych rozwigzan technologicznych.
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Tabela 7. SOB w obszarze srodowiska naturalnego - przyklady

Przeznaczane
Nazwa Srodki Oczekiwane
Lp. Cele Adresaci
programu [% przychodéw korzysci
ogotem]
firma elektroenergetyczna
Badania trans- | catkowite przebadanie
wyeliminowanie
formatorow transformator6w mogg- spotecznos¢
1. 0,016% zagrozenia dla
mogacych za- cych zawiera¢ PCB do lokalna
Srodowiska
wieraé¢ PCB czerwca 2010 r.
Wymiana kon- | catkowita wymiana
densatoréw i kondensatoréow i wy- wyeliminowanie
spotecznos¢
2. wylacznikéw tacznikéw zawieraja- 0,002% zagrozenia dla
lokalna
zawierajacych | cych PCB do czerwca Srodowiska
PCB 2010r.
wyeliminowanie
Usuwanie catkowite usuniecie spotecznos¢
3. 0,021 % zagrozenia dla
azbestu azbestu do korica 2032 . lokalna
Srodowiska
Modernizacja
nieszczelnych
uszczelnienie wszyst- wyeliminowanie
stanowisk spotecznos¢
4. kich stanowisk trans- 0,19% zagrozenia dla
transformato- lokalna
formatorowych 110/SN Srodowiska
rowych
110/SN
Wynoszenie
gniazd bocia-
zwiekszenie bez-
nich zlokalizo-
wyniesienie wszystkich pieczenstwa spotecznos¢
5. wanych na 0,003%
gniazd na platformy gniazdujacych na | lokalna
stupach ener-
stupach bocianéw
getycznych na
platformy
Wprowadzenie
wyktadéw z ochrona srodowi-
podnoszenie Swiado-
ochrony $ro- ska w obszarze pracownicy
6. moSci ekologicznej pra- 0,0005%
dowiska w dziatalnosci Spo6t- | Spotki

ramach szko-

len okreso-

cownikow

ki
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wych bhp
firma gazownicza
prowadzenie prac re-
kultywacyjnych zanie-
Likwidacja zmniejszenie lub
czyszczonych terenéw
zanieczyszczen usuniecie zanie- przyszte
bytych gazowni kla-
terendw by- 0,01% czyszczen wod pokolenia,
sycznych zgodnie z
tych gazowni gruntowych i/lub | pracownicy
zatwierdzonymi przez
klasycznych gruntu
Zarzad harmonogra-
mami prac
zakup nowych samo-
chodéw z silnikami
napedzanymi gazem
Ograniczenie przyszte
ziemnym lub przysto- zmniejszenie
emisji spalin z poKolenia,
sowanie uzywanych 0,3% emisji zanieczysz-
silnikéw ben- pracownicy,
samochoddw do nape- czen do powietrza
zynowych klienci
dzania gazem ziemnym,
zgodnie z zatwierdzo-
nym planem
ograniczenie
prowadzenie analizy
zuzywania czyn-
Ograniczenie i profilaktyki w zakresie
nikéw atmosfe- przyszte
zuzywania oszczednego gospoda-
rycznych, zmniej- | pokolenia,
czynnikow rowania czynnikami 0,15%
szenie emisji pracownicy,
energetycz- energetycznymi w Od-
szkodliwych sub- | klienci
nych dziatach Zaktadach
stancji do atmos-
Gazowniczych
fery
Monitorowanie
emisji gazu
ziemnego
(Spotka
prowadzenie obserwacji zmniejszanie przyszte
uczestniczy
w zakresie ilosci gazu emisji szkodli- poKolenia,
w pracach b.d.
ziemnego emitowanego wych substancji pracownicy,
zespotu powo-
do atmosfery do atmosfery klienci
tanego do
opracowania
wspolnej dla
GK koncepcji
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rzadzania Sro-

przesytowe na europej-

$rodowisko oraz

monitorowania
upustéw gazu
ziemnego do
atmosfery)
przyczynianie sie
przyszte
Edukacja eko- | propagowanie ekolo- do ochrony natu-
0,0005% pokolenia,
logiczna gicznych zachowan ralnych zasobéw
klienci
Ziemi
firma gazownicza
osiggniecie pozycji no-
PN-EN ISO woczesnej i efektywnie minimalizowanie
14001:2005 zarzadzanej firmy negatywnych
pracownicy,
»Systemy za- $wiadczacej ustugi oddziatywan na

klienci, kon-

$mieci, zbiorka

baterii

dowisko, edukacja eko-

logiczna pracownikéw

wptywu na $ro-

dowisko

0,00014% trahenci
dowiskowego. | skim poziomie z kontrolowanie
oraz do-
Wymagania i uwzglednieniem ekolo- efektow dziatal-
stawcy
wytyczne sto- gicznych i bezpiecznych nosci w stosunku
sowania” rozwigzan technolo- do otoczenia
gicznych
Fundusz Natu-
ralnej Energii -
poinformowanie i
konkurs gran- wtadze lo-
uzyskanie akcep-
towy dotyczacy kalne, szko-
angazowanie i edukacja tacji spotecznosci
projektow 0,00009% ty, organiza-
spotecznosci lokalnych lokalnych dla
ekologicznych cje ekolo-
realizowanych
skierowanych giczne
inwestycji
do spoteczno-
$ci lokalnych
Eco biuro - minimalizacja negatyw- minimalizacja
segregacja nego wptywu na $ro- negatywnego
0,00002% pracownicy

Zrédio: URE,

Ekologiczne zaangazowanie firm jest dosy¢ duze. Podejmujg réznorodne przedsie-
wziecia (co czesto jest spowodowane charakterem podstawowej dziatalno$ci energe-

tycznej) indywidualnie, ale rowniez przystepuja do szerszych inicjatyw.

42



Jedno z przedsiebiorstw elektroenergetycznych planuje ponadto osiggniecie réwno-
wagi przyrodniczej na terenach wystgpienia nieuniknionych skutkéw awarii technicz-
nych z uwolnieniem do $rodowiska substancji ropopochodnych (poprzez zewnetrzne
ustugi usuwania skutkéw takich awarii). Inne firmy planujg podjecie dziatan w zakresie
SOB po uzgodnieniu spéjnej polityki catej grupy kapitatowej w tym zakresie.

Przedsiebiorstwa przeznaczyly na dziatania w obszarze $srodowiska naturalnego w

zakresie 0,00002 % - 0,19 % przychoddéw ogdétem.

3.4. SOB wobec sSrodowiska lokalnego

W zakresie relacji firmy ze spotecznoscia lokalng, uzyskano wyniki ogétem: az 89% spotek

posiada stosowne programy, 11% spétek nie stosuje takich programow.

Wykres 12. Aktywnos$¢ firm wobec spotecznosci lokalnej
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Zrédto: URE,

Przedsiebiorstwa najczes$ciej wymieniaty nastepujace rodzaje dziatann wptywajacych
na spoteczno$¢ lokalng:

— dziatalno$¢ charytatywna, sponsoring,

— wspieranie inicjatyw i wydarzen waznych dla spotecznosci lokalnych,

— dziatania edukacyjne, konkursy dla dzieci i mtodziezy,
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patronaty.

programy poprawnej relacji ze zwigzkami zawodowymi,

filantropia w ochronie zdrowia, edukacji, oSwiacie, kulturze,

wspoltpraca z instytucjami publicznymi (samorzgdowymi),

Tabela 8. SOB w obszarze spotecznos$ci lokalnej - przyklady

polityka zatrudnienia (uwzgledniajgca specyfike lokalnego rynku pracy),

Przeznaczane
Nazwa Srodki Oczekiwane
Lp. Cele Adresaci
programu [% przychodéw korzysci
ogotem]
firma elektroenergetyczna
— zmniejszenie ilo-
$ci potencjalnych
— wzrost $wiado-
zagrozen w uzyt-
Program ,Aka- mosci dzieci w
kowaniu urzadzen
demia bezpiecz- zakresie uzytko- dzieci w wieku
elektrycznych
nego przedszko- wania energii przedszkol-
1. 0,0008% przez dzieci
laka” - program elektrycznej nym i szkol-
) — wiasciwe postu-
we wspotpracy z | — bezpieczenstwo nym
o giwanie sie urza-
Policja uzywania urzg-
dzenia domowymi
dzen domowych
zasilanymi ener-
gia elektryczna
minimalizowanie
Program ,Dziecko | wzrost Swiadomo- dziatann majacych
dzieci w wieku
pod parasolem $ci dzieci i mtodzie- charakter tamania
przedszkol-
2. | prawa” - program | zy w zakresie praw b.d. praw dziecka i
nym i szkol-
we wspoélpracy z | obywatelskich ochrona przed po-
nym
Policja dzieci i mtodziezy tencjalnymi zagro-
zeniami
wzrost §wiadomo-
Program ,Bez- zwiekszenie bezpie-
$ci potencjalnych dzieci w wieku
pieczna droga” - czenstwa dzieci
zagrozen towarzy- przedszkol-
3. | program we 0,0003% podrézujacych w
szacych dzieciom w nym i szkol-
wspotpracy ze drodze do i ze szko-
drodze do szkoty i nym
Straza Miejska ty/przedszkola
przedszkoli
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Program ,Bez-

pieczniej z prg-

— wzrost Swiado-
moSci dzieci w

zakresie uzytko-

— zmniejszenie ilo-
$ci potencjalnych
zagrozen w uzyt-
kowaniu urzadzen

elektrycznych

dzieci w wieku

wania energii przedszkol-
dem” -program 0,0002% przez dzieci
elektrycznej nym i szkol-
we wspolpracy z — wtasciwe postu-
) — bezpieczenstwo nym
PTPiREE giwanie sie urzg-
uzywania urzg-
dzenia domowymi
dzen domowych
zasilanymi ener-
gia elektryczna
— pomoc najuboz-
szym i organiza-
Dziatalno$¢ cha- cjom wspieraja-
rytatywna (m.in. cych dziatania ma-
wakacje dla ciez- jace na celu prze-
ko chorych dzieci, ciwdziatanie bie-
organizacja Swiat dzie i krzywdzie
postrzeganie Spo6tki o
Bozego Narodze- ludzkiej
jako lokalnego
nia dla dzieci i — ochrona dziedzic-
partnera w rozwia- spotecznosé
mtodziezy z ubo- twa narodowego
zywaniu proble- 0,0045% lokalna, klien-

gich rodzin, dota-

— rozwdj intelektu-

_ mow spotecznych ci Spotki
cja na budowe ) o alny dzieci i mto-
mieszkancow re-
Domu Seniora, dziezy
) | gionu/ow
wsparcie szpitali, — wzrost zaintere-
wsparcie kultury i sowania dzieci i
sztuki mtodziezy zaje-
ciami pozalekcyj-
nymi i rozwoj
umiejetnosci in-
dywidualnych
firma gazownicza
poprawa stanu »
Zakup aparatury | pomoc szpitalom spoteczno$¢
<1% zdrowia spoteczno-
medycznej publicznym lokalna
$ci lokalnych
Sponsorowanie pozytywny wizeru- 1ot budowanie pozy- spoteczno$¢
<1
przedsiewziec z nek firmy tywnego wizerunku | lokalna, artysci
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dziedziny kultury firmy
Wspétpraca z korzy$ci wizerun- spoteczno$¢
wspieranie nauki i
lokalnymi uczel- <1% kowe oraz posred- lokalna, studenci,
edukacji
niami nio kadrowe naukowcy
firma cieptownicza
Porozumienie o
wspotpracy mie- | udzielanie pomocy
dzy firmga, elek- organizacjom poza-
organizacje
trocieptownia i rzagdowym w dofi-
pozarzadowe
gming miejska w | nansowaniu ciepta
umacnianie pozy- profesjonalnie
sprawie udziela- oraz cieptej wody
0,011% tywnego wizerunku | zajmujgce sie
nia wsparcia uzytkowej dostar-
firmy niesieniem po-
organizacjom czanej z sieci cie-
mocy najbardziej
pozarzadowym ptowniczej wytwa-
potrzebujacym
niosacym pomoc | rzanej w elektro-
najbardziej po- cieptowni
trzebujacym
Zaangazowanie
spoteczne, w tym
dziatalnos$¢ cha- udzielanie pomocy umacnianie pozy-
rytatywna (da- najbardziej potrze- 0,015% tywnego wizerunku | fundacje
rowizny dla insty- | bujacym firmy
tucji, organizacji
spotecznych)
Wsparcie rozwo-
ju instytucji i
umacnianie pozy- spoteczno$¢
inicjatyw na rzecz
udzielanie pomocy 0,041% tywnego wizerunku | lokalna, instytu-
spotecznosci
firmy cje
lokalnej (sponso-
ring)
poznanie opinii o
dziatalnosci firmy i
Prowadzenie doskonalenie metod
skuteczno$ci po- odbiorcy, spo-
dialogu spotecz- 0,005% formutowania tresci
dejmowanych dzia- teczno$é lokalna
nego i formy przekazu
tan w zakresie
marketingu

Zrédto: URE.
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Przedsiebiorstwa przeznaczyty na dziatania skierowane do spotecznosci lokalnych w

zakresie 0,0002% - ok. 1%.

3.5.SOB - biznesowe elementy definicji SOB

Kolejne pole dziatalno$ci SOB to umownie ujeta w kategorie ,rynek” podstawowa
dziatalno$¢ firmy na styku z dostawcami i odbiorcami energii. Bioragc pod uwage to, z
jaka dziedzing gospodarcza mamy do czynienia, jest to szczeg6lnie istotna cze$¢ ankiety
dla Regulatora, ktérego misja jest rdwnowazenie intereséw zaréwno przedsiebiorstw
energetycznych, jak i odbiorcéw paliw i energii 1. Jak zatem firmy do tej sprawy podcho-
dza jest bardzo istotng sprawg i praktycznym probierzem rzeczywistego a nie tylko de-
klaratywnego stosunku do SOB.

W tym roku uzyskano nastepujace wyniki dotyczace aktywnosci spétek: 70% spotek
prowadzi dziatania w tym zakresie (wzrost tylko o 1 pkt procentowy w poréwnaniu z

rokiem ubiegtym), 19% wskazato odpowiedZ negatywng, 11% zamierza je wprowadzic.

Wykres 13. Aktywnos$¢ firm wobec rynku
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Zrédto: URE.

Z analizy uzyskanych danych wynika, Ze stopien zaangazowania przedsiebiorstw

elektroenergetycznych w zmiane relacji z rynkiem praktycznie nie ulegt zmianie (nie-

10 Art. 23 ust. 1 ustawy - Prawo energetyczne.
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wielki regres). Wzrost zainteresowania tg sferg obserwujemy za to w gazownictwie oraz
cieptownictwie, gdzie od zesztego roku o 3 ( gaz) i 17 (ciepto) pkt procentowych zwiek-
szyta sie liczba podmiotow, ktére wprowadzity dziatania w zakresie SOB majace bezpo-
Sredni wpltyw na relacje z otoczeniem.

Analogicznie do pozostatych obszaréw, przedsiebiorstwa zostaly poproszone o
podanie konkretnych dziatan opisujacych aktywnos$¢ na tym polu. Do najczeSciej wy-
mienianych przez firmy przyktadéw realizowanych przedsiewzie¢ nalezaty:

— procedury dotyczace obstugi klientow (zindywidualizowanie obstugi klienta, e-

bok),

— kwalifikacja dostawcéw wyrobow oraz ustug, kodeks postepowania dla dostaw-

cow,

— prowadzenie dziatan marketingowych,

— doskonalenie stron internetowych w celu nawigzania komunikacji z otoczeniem,

— monitoring stanu sieci, stata modernizacja urzadzen, inwestycje z wykorzysta-

niem optymalnych technologii w interesie odbiorcéw, zapewnienie ciggtosci do-
staw mediow,

— dzialania sponsoringowe.

Tabela 9. SOB wobec rynku -przyklady

Przeznaczane
srodki Oczekiwane
Lp. | Opis programéw Cele Adresaci
[% przychodéw korzysci
ogotem]

firma elektroenergetyczna

budowanie pozy-

tywnego wize-

Kontakt z klien- runku spoétki
zachowanie ciggtosci
tami, komunikacja poprzez utrzy-
1. komunikacyjnej z 0,002% klienci spotki
zewnetrzna i mywanie statych,
klientami
marketingowa poprawnych

relacji z klienta-

mi
Zapewnienie cia- rozwoj sieci dystry- zapewnienie
2. 12,97% klienci spo6tki
glosci dostaw bucyjnej, zapewnie- ciagtosci i nieza-
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nie ciagtosci i nieza-
wodno$ci dostaw

energii elektrycznej

wodno$ci dostaw
energii elek-
trycznej, popra-

wa zadowolenia

klientow
obecnos¢ spotki w lokalne orga-
najwazniejszych wy- ksztattowanie nizacje bizne-
Udziat w zyciu
darzeniach spotecz- 0,001% pozytywnego sowe, samo-
publicznym
nych, gospodarczych wizerunku spotki | rzadowe i
i kulturalnych naukowe
firma gazownicza
Badanie satysfak- | poprawa obstugi zadowolony
0,000007% klienci spo6tki
cji klienta Kklienta Kklient
Udzial w Zespole
ds. Spotecznej
Odpowiedzialno-
$ci Przedsie- stworzenie Kodeksu wprowadzenie
branza ener-
biorstw przy Dobrych Praktyk dla b.d. KDP dla branzy
getyczna
MG/Grupa Robo- | branzy energetyczne;j energetycznej
cza ds. Odpowie-
dzialnych Inwe-
stycji
pracownicy,
przejrzystosé i
promocja wartosci Kklienci, part-
etyczno$¢ dzia-
firmowych, budowa- nerzy bizne-
Kodeks Etyczny 0,00002% | tan wsrod pra-
nie spéjnej kultury sowi, spotecz-
cownikoéw i oto-
organizacyjnej nosci lokalne,
czenia spotki
urzedy
firma cieplownicza
Promocja produk- | poinformowanie developerzy,
tow centralnego spotecznosci lokalnej spotdzielnie
pozyskanie no-
ogrzewania i cie- o korzysciach wyni- mieszkanio-
wych odbiorcéw
ptej wody uzyt- kajacych z zaopa- we, podmioty
0,016% i utrzymanie

kowej (reklama w
prasie i TV lokal-
nej, Srodkach

komunikacji miej-

trzenia w ciepto i
ciepta wode uzytko-
wa z sieci, umacnia-

nie pozytywnego

dotychczaso-

wych

gospodarcze,
instytucje,
spotecznosé

lokalna
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skiej, katalogach wizerunku firmy
teleadresowych,
imprezach itp.)
pozyskanie no-
wych odbiorcow
korzystajacych z
alternatywnych
zwiekszenie sprzeda- Zrédet zasilania,
zy energii cieplnej w zwiekszanie spétdzielnie i
zakresie dostawy sprzedazy ciepta | wspdlnoty
) Program cieptej cieptej wody uzytko- 0,015% i bezpieczenstwa | mieszkanio-
wody uzytkowe;j wej wsrdd odbiorcow dla odbiorcéw we, podmioty
zaopatrywanych w poprzez elimi- gospodarcze,
ciepto z miejskiej nowanie piecy- instytucje
sieci kéw gazowych i
instalowanie
systemu cieptej
wody uzytkowej
z miejskiej sieci
Zrédto: URE.

Przedsiebiorstwa podaty, Ze przeznaczyty na prowadzenie tego typu dziatan Srodki
finansowe w zakresie 0,000007% - 12,97% przychod6éw ogétem.

Przedsiebiorstwa planujace podjecie dziatan w zakresie SOB wobec rynku, wymie-
nialy m.in.: wspotprace z przedsiebiorstwami obrotu w zakresie przytaczania klientow
do sieci gazowej i §wiadczenie ustugi dystrybucyjnej, utatwianie i usprawnianie obstugi
klientéw w zakresie procesu przytaczeniowego (2010 r.), kampania promujgca ustuge
dystrybucji gazu, jako ekologicznego nosnika energetycznego (2010-2013), akcja infor-
macyjna o zagrozeniach zwigzanych z nielegalnym poborem gazu (2010-2013), badanie
satysfakcji klienta (2010-2013). Kilka przedsiebiorstw uzaleznito przyjecie polityk w
zakresie oddziatywania na rynek po uprzednim opracowaniu strategii SOB w tym obsza-

rze w catej grupie kapitatowe;j.
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3.6. Korzystanie z dorobku ERGEG

Materiatem analitycznym (na pewno nie jedynym, ale niewatpliwie swoistym dla
elektroenergetyki i gazownictwa), ktéory mdégtby dostarczy¢ Prezesowi URE dodatko-
wych przestanek, wskazéwek dla sposobdéw realizacji celéw SOB w przedsiebiorstwach
energetycznych, jest dorobek Grupy Europejskich Regulatoréw ds. Energii Elektrycznej i
Gazu (ang. ERGEG) w postaci wytycznych oraz kodekséw dobrych praktyk. Byty one
pomyslane jako utatwienie wdrazania zasad zawartych w dyrektywach energetycznych
przez przeniesienie ogélnych ram prawnych na jezyk realnych sytuacji wystepujacych w
toku dziatalnoSci energetycznej. Tym samym, ich zadaniem jest przyspieszenie - szcze-
gblnie w zakresach sieciowych - przeksztatcen sprzyjajacych liberalizacji rynku energii,
jego ptynnosci i tym samym dobru odbiorcéw energii. Przy czym rola Regulatoréw na
tym sie nie konczyta. Widziano jg takze jako wspotprace prowadzong z przedsiebior-
stwami energetycznymi, operatorami systemow przesylowych i dystrybucyjnych,
uczestnikami i zarzadami gietd energii elektrycznej, ktérej celem jest dobrowolne wdro-
zenie wytycznych oraz dobrych praktyk przygotowanych przez ERGEG, co tatwo mozna
zinterpretowac jako etyczne postepowanie spotecznie odpowiedzialnego przedsiebior-
stwa energetycznego. Jednoczes$nie sg to rowniez zalecenia i wytyczne dla dziatan Regu-
latorall. Przy czym nie nalezy zapomina¢, Ze te narzedzia przygotowano tylko dla firm
elektroenergetycznych i gazowych. Mozliwosci duze, ale jak jest z ich wykorzystaniem?

WyKkres 14. Korzystanie z dorobku ERGEG

energia elektryczna 2010

energia elektryczna 2009

gaz 2010

gaz 2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O tak B nie O brak odpowiedzi

Zrédio: URE,

11 Mozliwo$¢ podjecia przez Prezesa URE dziatan, wynikajgcych np. z zalecen i wytycznych dla Regulato-
réw zawartych w Wytycznych i Kodeksach Dobrych Praktyk sformutowanych przez ERGEG, beda mogty
zostaé skonkretyzowane dopiero po dokonaniu analiz tych dokumentéw. Tego typu dokumentéw jest
wiele, ich spis zostat zamieszczony w Zataczniku 8 Raportu Prezes URE a spoteczna odpowiedzialnosé¢
przedsiebiorstw ..., op. cit.
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Poréwnujac wyniki, jakie uzyskano w dwoch kolejnych badaniach, wytania sie nie-
wyrazny obraz, ktéry trudno jednoznacznie skomentowaé. W sektorze gazowniczym
odnotowano zmniejszenie sie liczby przedsiebiorstw, ktére bezposrednio korzystajg z
dorobku ERGEG stosujac sie do tych wytycznych i jednocze$nie, jak mozna sadzi¢ po
réznych innych dziataniach, materia ta jest w istocie realizowana. W elektroenergetyce
natomiast nastgpit wyrazny postep. Ogdlnie - 45% podmiotéw realizuje w swoich dzia-
taniach wytyczne, 52% udzielito odpowiedzi negatywnej, 3% nie ustosunkowato sie do
pytania.

Zwazywszy znaczenie narzedzi i procedur regulacyjnych, wypracowanych w grupach
roboczych dziatajagcych w ramach ERGEG, dla moderowania zachowan przedsiebiorcow
sprzyjajacych rozwojowi wspolnego, efektywnego rynku energii, sprawa zastuguje na
bardziej szczegdtowe badania, ktére powinny by¢ wskazoéwka dla polskiego Regulatora
w jego dziatalnosci.

Na prosbe o podanie przyktadéw stosowania konkretnych rozwigzan przygotowa-
nych w ERGEG, wyeksponowano nastepujace przedsiewziecia, do ktorych sie one odno-
SZ3:

— rekomendacje dotyczace transparentnosci cen oferowanych dla odbiorcéow,

— wytyczne w zakresie zmiany sprzedawcy,

— biezace informowanie klientéw o zmianach w taryfie,

— obstuga klienta (ERGEG Best Practice Propositions on Customer Issues),

— wytyczne dotyczace procedury Open Season,

— opracowanie i wdrozenie instrukcji dotyczacej unikniecia zachowan dyskrymina-
cyjnych wobec uzytkownikéw systemu magazynowania (poufno$¢ informacji,
réwny dostep do instalacji magazynowych),

— stworzenie i udostepnianie Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci,

— stworzenie i biezgca aktualizacja portalu internetowego dla klientow,

— stworzenie klientom warunkéw do korzystania z tzw. zasady TPA,

— ochrona odbiorcéw (procedury obowigzujacego w spotce Zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania Jakos$cig 1SO).

Jedna spétka elektroenergetyczna podata, ze ,Zarzqd Spotki wykorzystuje zapisy Ko-

deksu Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii Elektrycznej i Operatoréw Systeméw Dys-
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trybucyjnych w takim zakresie, w jakim dotyczq one specyfiki jej dziatania i sqg moZliwe do
realizacji”.

Wsrod odpowiedzi przedsiebiorstw, dotyczacych przyczyn braku korzystania z wy-
tycznych ERGEG, przewazaty nastepujace powody:

— spotki gietdowe stosujg zasady zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek

Notowanych na GPW”,

korzystanie wytacznie z wytycznych Urzedu Regulacji Energetyki,

oczekiwane sg rozwigzania na poziomie grupy kapitatowej,

brak nalezytej informacji (,nie byty w posiadaniu sp6tki”),

— przestrzeganie og6lnych zasad dobrych obyczajéw i etyki w biznesie.

Jedna ze spotek elektroenergetycznych podata, ze ,W chwili obecnej [spotka] skon-
centrowana jest na dziataniach zwigzanych z procesem konsolidacji. Mimo, iz formalnie
Spétka nie wdrozyta do stosowania wytycznych i kodekséw dobrych praktyk opracowa-
nych przez ERGEG, wspétdziatata z innymi spétkami sektora w celu ujednolicenia zasad
stosowania przepiséw wymienionych w dyrektywie 2003/54/WE”.

Inna spétka gazownicza wskazata, ze ,W zwiqzku z pracami nad dokumentem ,Dobre
praktyki sprzedawcéw energii elektrycznej i paliw gazowych oraz Operatoréw Systeméw
Dystrybucyjnych” [spétka] zamierza na nim oprze¢ wtasne zasady postepowania w tym

zakresie”.

4. Ocena dziatania SOB

4.1. Raportowanie zewnetrzne

Podobnie, jak w ubiegtorocznej ankiecie, przedsiebiorstwa miaty ustosunkowac sie
do pytania o wdrozenie raportowania zewnetrznego dziatan w zakresie SOB (np. w
formie raportu SOB/CSR/Zréwnowazonego rozwoju/Srodowiskowego). Ponizszy wy-

kres przedstawia poréwnanie uzyskanych wynikow.
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Wykres 15. Raportowanie zewnetrzne dziatan SOB
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Zrédto: URE.

Ogolnie: tylko 24% spotek wprowadzito raportowanie zewnetrzne dziatan w zakre-
sie SOB, 43% spoétek nie wdrozyto raportowania, 22% dopiero planuje (11% nie udzieli-
to odpowiedzi na pytanie). W elektroenergetyce spadta prawie o potowe liczba podmio-
tow, ktdre raportujg zewnetrznie; w cieptownictwie sytuacja wyglada podobnie do ze-
sztego roku (tyle samo podmiotéw raportuje, z tym ze przedsiebiorstwa, ktére miaty to
w planach, nie zrealizowaty ich); najlepiej wypada gazownictwo: w zesztym roku zadne
z przedsiebiorstw nie wskazato w odpowiedziach raportowania, w tym roku az potowa
spotek zmienita swéj stosunek do tego typu dziatan (i wskazata odpowiedz twierdzaca).

Przedsiebiorstwa, ktore nie majg raportowania, badZ dopiero planujg je wprowadzic,
poproszone zostaty o podanie innych dziatan komunikujacych dziatania zarzadu spétki
w zakresie SOB. Wyniki, jakie uzyskano: 53% spo6tek wskazato, Ze realizuje inne dziata-
nia, 34% nie posiada dodatkowych dziatan (13% nie udzielito odpowiedzi na pytanie).
Przedsiebiorstwa, ktére wskazaly odpowiedZ pozytywna, wymienity nastepujace dzia-
tania komunikujace (w wiekszosci jak w ubiegtym roku):

— informacje o dziataniach SOB oraz otrzymanych nagrodach i wyréznieniach na
stronach internetowych, w kwartalniku firmowym, w mediach lokalnych i bran-

zowych,

54



informacje i komunikaty prasowe, materiaty promocyjne spotki, teksty promo-
Cyjne,

roczne raportowanie z realizacji umoéw sponsoringu, uméw darowizn oraz dzia-
falnos$ci charytatywnej,

okresowe raportowanie realizacji przyjetych planéw finansowych,

systematyczne informowanie partneréw biznesowych o sytuacji na rynku COg,
publikowanie na stronach internetowych informacji dotyczacych dziatania spo6tki

w zakresie programéw spoteczno$ciowych.

Warto w tym miejscu nadmieni¢, Ze 5 przedsiebiorstw zataczyto do odpowiedzi na

ankiete kopie raportow, ktorych syntetyczne omdéwienie przedstawia zatgcznik nr 2.

4.2. Audyt w firmie

Na pytanie: Czy dziatania SOB podlegajq ocenie audytora?, uzyskano nastepujace

odpowiedzi:

ocenie audytora wewnetrznego podlegaja dziatania SOB w 59% spotkach (33%
nie podlega, 8% nie udzielito odpowiedzi),
ocenie audytora zewnetrznego podlegajg dziatania SOB w 49% spétkach (41%

nie podlega, 10% nie udzielito odpowiedzi).

Ponizej na wykresie 16 przedstawiony zostat szczegétowy podziatl dziatan wedtug

oceny audytora.
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Wykres 16. Dzialania SOB podlegajace ocenie audytora
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Zrédto: URE.

Nalezy zauwazy¢, ze w wiekszym stopniu niz poprzednio, zaczety podlegaé ocenie
audytora takie kwestie jak sponsoring/dziatania charytatywne, raportowanie oraz kwe-
stie zwigzane z BHP.

Do innych dziatan, nie wymienionych do wyboru w ankiecie, podlegajacych ocenie
audytora spétki wymienity:

— weryfikacja raportéw rocznych emisji COo,

— badanie satysfakcji pracownikéw,

— kwestie bezpieczenstwa informacji (w ramach certyfikacji PN-EN ISO 27001).

4.3. Nagrody

Prawie wszystkie spotki (81% - wynik identyczny z uzyskanym w ubiegtym roku)
mogty pochwali¢ sie nagrodami, wyr6znieniami (dowody uznania, wysokie notowania w
rankingach, itp.) otrzymanymi w zakresie kwestii spotecznych, srodowiskowych czy
personalnych. Do najczeSciej wymienianych mozna zaliczy¢:

— Laur Biatego Tygrysa,

— ,Przedsiebiorstwo Fair Play”,

— tytut ,Tego, ktory zmienia polski przemyst”,
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— ,Firma Przyjazna Klientowi”,

— ,Najlepszy Pracodawca Roku”,

— tytutl ,Przyjaciela Dziecka”,

— Firma przyjazna $rodowisku,

— Pracodawca przyjazny pracownikom,

— Nagrody jakosci,

— Lider Filantropii.
Pojawialy sie takze nastepujace tytuty: Perty Polskiej Gietdy, Lider Polskiego Biznesu,
Przejrzysta Firma, Firma Wysokiej Reputacji w kategorii Energia, Mecenas Sportu, Oskar

Serca, Laur Ztotego Tygrysa, Certyfikat Innowacyjnosci, Gazele Biznesu.

Tak jak w 2008 roku, wiekszos$¢ z uzyskiwanych w 2009 roku nagréd ma charakter
lokalny o zr6znicowanym charakterze, stad trudno o jednolita podstawe poréwnawczg,
niemniej znamienne jest to, ze wiekszos¢ z firm dalej moze poszczyci¢ sie wyrdznienia-

mi z obszaru koncepcji SOB.
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5. SOB wobec odbiorcy wrazliwego spotecznie

Panstwa cztonkowskie UE zostaty zobowigzane do podejmowania wtasciwych
Srodkéw dla ochrony odbiorcéw koncowych, a w szczegélnosci do wprowadzenia
odpowiednich zabezpieczen chronigcych odbiorcéw wrazliwych spotecznie, tacznie ze
Srodkami pomagajacymi tym odbiorcom unikng¢ odtaczenia od siecil2. Brak jest
dotychczas systemowych rozwigzan powyzszej kwestii, Prezes URE silnie o to zabiega
jednoczes$nie starajgc sie zbiera¢ informacje o skali zjawiska i o tym, jak firmy
energetyczne radza sobie z tg sytuacja.

Trzeba zauwazy¢, Zze w celu wypeinienia przez Polske zapiséw przytoczonych
wcze$niej Dyrektyw, podjeto nastepujace prace. W, Polityce energetycznej Polski do 2030
roku”13, Program Dziatann Wykonawczych na lata 2009 - 2012, dziatanie 5.5. - Ochrona
najgorzej sytuowanych odbiorcow energii elektrycznej przed skutkami wzrostu cen tej
energii, przyjeto nastepujacy sposob realizacji tego zadania:

1. przygotowanie i wdrozenie odpowiedniego rozwigzania w ramach krajowego
systemu pomocy spotecznej dotyczgcego ochrony najstabszych ekonomicznie
grup odbiorcow energii elektrycznej w gospodarstwach domowych. Zadanie to
ma zostac zrealizowane w 2010 r. a odpowiedzialnym jest minister wtasciwy ds.
zabezpieczenia spotecznego oraz minister wtasciwy ds. gospodarkil4.

2. przygotowanie i wdrozenie dodatkowego rozwigzania, polegajacego na
$Swiadczeniu pomocy najubozszym grupom odbiorcéw energii elektrycznej przez
przedsiebiorstwa energetyczne w ramach opracowywanych przez nie
programéw pomocy (tzw. zasada odpowiedzialnos$ci spotecznej biznesu CSR -
Corporate Social Responsibility) w sektorze elektroenergetyki w warunkach
konkurencyjnego rynku energii elektrycznej. Realizacja i tego zadania ma
nastagpi¢ takze w 2010 r., a odpowiedzialnym jest minister wtasciwy ds.

gospodarki.

12 Zob. przypis nr 41 5.

13 Dokument przyjety przez Rade Ministréow 10 listopada 2009 r.

14 11 maja 2010 r. Rada Ministrow przyjeta zatozenia do aktéw prawnych wprowadzajacych system
ochrony odbiorcéw wrazliwych energii elektrycznej. Z informacja na ten temat mozna zapozna¢ sie na
www.kprm.gov.pl/rzad/decyzje_rzadu/id:4734
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”

W Swietle powyzszych zapisow ,Polityki energetycznej Polski do 2030 roku
ciekawym byto uzyskanie informacji, w jaki sposob przedsiebiorstwa energetyczne
przygotowuja sie do realizacji tego zadania, czy tez moze przyjely ,pozycje wyczekujaca”
spodziewajac sie ogdlnych rozwigzan prawno - systemowych wraz z dodatkowym
rozwigzaniem tego problemu w ramach SOB, opracowanym przez Ministra Gospodarki.

Specjalna czes$¢ ankiety byta zatem temu poswiecona. Ponizej sg przedstawione jej

wyniki z uwzglednieniem rezultatéw zesztorocznego badania.

5.1. Definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie

Podstawowe pytanie, otwierajace te cze$¢ ankiety brzmiato: Czy Zarzqd Spétki
przyjgt definicje odbiorcy wrazliwego spotecznie o ktérym mowa ... Analiza
uzyskanych odpowiedzi wskazuje, ze tylko jeden z zarzadéw spoétek przyjat definicje
odbiorcy wrazliwego spotecznie, natomiast zarzady pieciu spotek planuja przyjecie
takiej definicji, co pokazuje wykres 17. Analogicznie jak w roku ubiegtym jedna spétka
podata wtasng definicje odbiorcy wrazliwego spotecznie przyjeta na potrzeby dziatéw
obstugi klienta. Jest nim odbiorca pobierajacy energie na potrzeby prowadzonego
gospodarstwa domowego, pobierajacy dodatek mieszkaniowy lub korzystajacy z
pomocy spotecznej w szczegblnoSci z nastepujacych form: zasitku statego, zasitku
okresowego, zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego, Swiadczen niepienieznych
w zakresie positkow i niezbednego ubrania. Spétka zwraca tez uwage, iz odbiorca
wrazliwy spotecznie to zar6wno osoba pokrzywdzona przez los - chorobe,
niepetnosprawno$¢, jak tez osoba o niskim statusie ekonomicznym. Wedtug innego
przedsiebiorstwa, ktore planuje przyjecie definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie a na
chwile obecng postuguje sie wersja robocza, odbiorca wrazliwy spotecznie to odbiorca

korzystajacy w szczeg6lnosci z pomocy Osrodkéw Pomocy Spotecznej.
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Wykres 17. Definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie
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w planach
13%
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Zrédto: URE,

Jedno z przedsiebiorstw energetycznych wyjasnito, ze definicja takiego odbiorcy
powinna by¢ okreslona na poziomie prawa polskiego wraz ze wskazaniem mechanizmu
pomocy. Inna spoétka energetyczna podata, Ze przyjecie takiej definicji powinno by¢
poprzedzone dogtebnymi konsultacjami i powinna by¢ ona przygotowana
w uzgodnieniu ze wszystkimi zainteresowanymi przedstawicielami stron,
tj. sprzedawcami, podmiotami zajmujacymi sie opieka spoteczng, strona rzadowa,
Urzedem Regulacji Energetyki. Tylko w pieciu spo6tkach planuje sie przyja¢ definicje
odbiorcy wrazliwego spotecznie, w dwoéch przypadkach jest to uzaleznione od
wprowadzenia taryfy socjalnej. W poréwnaniu do roku ubiegtego ilo$¢ ta ulegta
zmniejszeniu na rzecz mniej zdecydowanych, nie potrafigcych wskazaé konkretnych
dziatan zwigzanych z przyjeciem definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie. Dwa
przedsiebiorstwa wyjasnity, ze definicje odbiorcoéw wrazliwych spotecznie powinny by¢
zgodne z obowigzujacym porzadkiem prawnym i politykg grupy kapitalowej w
powyzszym zakresie. W innym przypadku zarzad spétki zaktada przyjecie definicji
odbiorcy wrazliwego spotecznie w sytuacji wprowadzenia taryfy socjalne;j.

Jedno z przedsiebiorstw cieptowniczych nie planuje przyjmowac definicji odbiorcy

wrazliwego spotecznie ze wzgledu na specyfike klientow, wsrdéd ktérych klienci
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indywidualni stanowia niewielki procent odbiorcéw. Przych6d od odbiorcow

indywidualnych stanowi promil catkowitego przychodu przedsiebiorstwa.

Ze wzgledu na brak definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie w wiekszo$ci
przypadkéw niecelowym byto prowadzenie analizy pod katem udziatu sprzedazy

realizowanej przez odbiorcow wrazliwych spotecznie w ogélnym wolumenie sprzedazy.

Wykres 18. Definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie - poré6wnanie
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Zrédto: URE

Analiza udzielonych odpowiedzi sktania do opinii, Ze bez zdefiniowania
beneficjentow programéw pomocy, o czym dalej, pomoc taka nadal jest udzielana

uznaniowo. Moze to takze wskazywa¢, na wspomniang wcze$niej, postawe

»wyczekujaca” przedsiebiorstw energetycznych wobec planowanym zmian prawnych.
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5.2. Rejestry odbiorcow wrazliwych spotecznie

Na pytanie: Czy w Spétce prowadzony jest rejestr odbiorcéw wrazliwych spotecz-
nie? - wiekszo$¢ ankietowanych odpowiedziato, Ze nie lub nie udzielito odpowiedzi na
to pytanie. Jedynie jedna spo6tka wskazata, ze prowadzi taki rejestr, oraz jedna - ze aktu-
alnie w przedsiebiorstwie trwajg prace nad projektem takiego rejestru i jest on na etapie
wstepnych ustalen. Poréwnujac wyniki tegorocznej ankiety, z poprzednia nalezy wska-
za¢, ze uzyskano podobny rezultat. W 2009 r. wiekszos$¢ spotek nie odpowiedziata na
ww. pytanie lub wskazata, Ze nie posiada takiego rejestru, wyjatkiem byto jedno przed-
siebiorstwo. Nieposiadanie takiego rejestru wynika najprawdopodobniej z braku ofi-
cjalnej (ustawowej) definicji odbiorcy wrazliwego oraz z braku przyjetych przez przed-
siebiorstwa energetyczne wilasnych definicji, na potrzeby wprowadzonych programow
pomocy.

Kolejne pytanie dotyczyto tego, czy w Spétce prowadzony jest osobny rejestr od-
biorcow, ktorzy sami lub cztonkowie ich rodzin korzystajq w domu z urzqdzen me-
dycznych niezbednych do podtrzymywania/ratowania zdrowia, zZycia? 7 informacji
ankietowych wynika, Ze sp6tki nie prowadza takze osobnego rejestru odbiorcéw, ktorzy
sami lub cztonkowie ich rodzin korzystaja w domu z urzadzen medycznych niezbednych
do podtrzymania czy ratowania zdrowia/zycia.

Pojawiajg sie jednak zwiastuny, na razie §ladowe, ze problem sie pojawia. Byta ot6z
taka odpowiedz, ze co prawda formalnie nie ma w firmie rejestru, natomiast biuro ob-
stugi klienta jest w posiadaniu takich informacji. Inna jeszcze spétka wskazata, ze ,w
przypadku gdy odbiorca poinformuje o posiadaniu urzqdzen medycznych zasilanych ener-
giq elektrycznq niezbednq do podtrzymywania Zycia lub zdrowia odbiorcy lub innych 0séb
mieszkajqgcych z odbiorcq, informacja taka archiwizowana jest przez Biuro Obstugi Klien-
ta”. Nie podano jednak liczby takich odbiorcéw. Kolejna spotka wyjasnita, ze: ,Spdtka
poszukuje optymalnego rozwiqzania, ktdére godzi interesy stron”.

Sprawa wymaga dalszych wyjasnien, poniewaz trzeba to podkresli¢, ze miaty miejsce
przypadki wstrzymania dostaw energii do takich odbiorcéw. Jednak z powodu braku
prowadzonych przez przedsiebiorstwa energetyczne ewidencji takich przypadkoéw, nie
jest mozliwe wskazanie ich liczby. Jak wskazata jedna ze spétek, na terenie jej dziatania

doszto do ,kilkunastu przypadkéw w okresie od 04.2009 do 03. 2010. O tym, Ze klient ko-

62



rzysta z urzqdzenia podtrzymujqcego zycie dowiadujemy sie bezposrednio przed wytgcze-
niem lub dopiero po wstrzymaniu dostarczania energii elektrycznej. Po otrzymaniu takiej
informacji przywrdcenie zasilania realizowane jest w pierwszej kolejnosci”. Inne przedsie-
biorstwo wskazato, Ze nie posiada rejestru, ,ale w przypadku informacji o odtqczeniu ta-
kiego odbiorcy, odbiorca zostatby ponownie przytgczony”.

Odwotujac sie do sytuacji w zesztorocznym badaniu, nalezy wskaza¢, ze wyniki te sg
podobne. Zmniejszyta sie tylko liczba zidentyfikowanych przypadkéw wstrzymania do-

staw w tych okoliczno$ciach.

5.3. Wspoétpraca przedsiebiorstw energetycznych z Osrodkami Pomocy Spotecznej

W badanej przez Regulatora sytuacji odbiorcy wrazliwego, szczegdlnie, gdy jest brak
rozwigzan prawno-systemowych, wazny byt sprawdzian czy, w rozwiqzywaniu pro-
blemoéw odbiorcéw wrazliwych spotecznie, Zarzqd Spétki wspoétpracuje z osrodkami
pomocy spotecznej?

Okazato sie, ze wspoétprace z OPS podjety lub planuja podja¢, przede wszystkim spot-
ki elektroenergetyczne, nieliczne cieptownicze, za§ w gazownictwie dotyczy to jednego
podmiotu - sprzedawcy, reprezentujacego caly obrét a zatem bezposrednig stycznos¢ z
odbiorcy, co nie jest przedmiotem dziatania dystrybutoréw. Ilustracja tej sytuacji jest

pokazana na wykresie 19.

WyKkres 19. Wspoétpraca z osSrodkami pomocy spotecznej
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Zrédto: URE.
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W elektroenergetyce w szczegétach wygladato to nastepujaco: sp6tki wspoétpracowa-

ty ze zr6znicowang liczbg OPS - od 17 do 65 placéwek. Jak dodatkowo podata jedna ze

spotek obrotu, wspotpraca miata miejsce ,ze wszystkimi osrodkami, ktére wyrazajq cheé

wspotpracy - dotyczy zaréwno MOPS, MOPR, Caritas tudzieZz innych organizacji swiadczq-

cych pomoc”, a inna np. wspoétdziatata ,indywidualnie i doraznie w zaleznosci od zaistniatych

okolicznosci”.

Formy wspotpracy byty rézne, najczesciej polegato to na:

regulowaniu przez OPS za odbiorce nalezno$ci: na pokrycie zadluzenia; za
wznowienie dostarczania energii elektrycznej; za przytaczenie do sieci; optacanie
faktur odbiorcom, ktérym przystuguje okresowa pomoc socjalna, w wielu przy-

padkach w formie ratalnej;

optacaniu przez OPS za odbiorce zalegtych naleznosci, gtéwnie w sytuacji zagro-
zenia wstrzymania dostarczania energii elektrycznej w ramach prowadzonych
dziatan windykacyjnych;

ustalaniu terminéw ptatnosci, ktére reguluje za odbiorcéw OPS. W gazownictwie

dotyczy to kazdego klienta, ktdry zgtosi, Ze za niego rachunek reguluje OPS;

sktadaniu przez OPS wnioskéw (jako petnomocnicy odbiorcéw) o wznowienie
dostarczania energii elektrycznej i zastosowanie w rozliczeniach przedptatowego

systemu rozliczen;

posredniczeniu przez OPS w przypadku roztozenia naleznosci na raty, w przesu-

nieciu terminu ptatnosci;

uzgadnianiu stanu zadtuzenia oraz wptat dokonywanych przez odbiorcow, ktorzy

otrzymuja $wiadczenia;
uczestniczeniu OPS w diugoterminowych planach ratalnej sptaty zadtuzenia;
zwracaniu sie przez OPS z prosba o czeSciowe lub catkowite pokrycie zadtuzenia;

przekazywaniu ,informacji przez osrodki pomocy spotecznej o osobach oczekujg-
cych wsparcia ekonomicznego, udzielanie pomocy finansowej osobom uprawnio-
nym do jej otrzymania przez osrodki pomocy spotecznej w formie regulowania

optat za energie elektrycznqg”;
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- kontaktach pracownikéw, jednej ze spotek, z OPS ,majgcych doprowadzi¢ do wyeli-

minowania przyczyn uzasadniajqcych wstrzymanie dostaw energii elektrycznej”.

Nieliczne z zarzaddéw spotek (jeden — w elektroenergetyce i jeden w cieptownictwie)
planuja podjac¢ wspotprace z osrodkami pomocy spotecznej od 2010 r. lub ,W momencie
doprecyzowania w przepisach definicji odbiorcy wrazliwego”.

Interesujaca rzecza byto, gdy osrodek pomocy spotecznej uregulowat rachunek na
rzecz odbiorcy, uzyskanie konkretnych informacji z zakresu udzielonej pomocy, dane te
przedstawia tabela 10. Niestety na to pytanie, bez podania przyczyny, mato kto udzielit
odpowiedzi: tylko dwie sp6tki obrotu energia elektryczng oraz jedna w zakresie dostar-
czania ciepta. Nawet te ograniczone, co do reprezentatywnos$ci dane, §wiadczg jednak o
tym, Ze cho¢ w catkowitym ujeciu udzielona pomoc nie jest duza, to jednak liczba od-
biorcéw, ktorzy skorzystali z takiej pomocy w poréwnaniu do roku poprzedniego wzro-

sta.

Tabela 10. Pomoc OsSrodkéw Pomocy Spotecznej

Wielko$¢ udzielonej
Liczba odbiorcow, ktorym | Ile razy udzielo-
Lp. Firma pomocy
udzielono pomoc no dang pomoc
[w PLN]
1. elektroenergetyczna 500 b.d. b.d.
2. elektroenergetyczna 913 b.d. 132 000,00
3. cieptownicza 2 11 1822,67
Zrédto: URE.

Dla zilustrowania tej sytuacji, tj braku odpowiedzi, przytaczamy wyjasnienia z
przedsiebiorstw, ktore wypetnity ten punkt ankiety:
,» rejestr nie jest prowadzony poniewaz OPS nie przekazuje takich informacji”,

— ,hie jest prowadzona ewidencja podmiotéw, ktére dokonujq wptat za klientéw”,

— ,Z uwagi na umowy kompleksowe naleznosci za ustugi dystrybucyjne wptywajq na
rachunek odbiorcy, wobec powyzZszego w systemach ewidencjonowane sq wytgcznie
wptaty dokonywane na konto konkretnego klienta bez podmiotu dokonujqcego
wptaty”,

— ,dane sq chronione przez spétke”.
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Pewien z tego wniosek jest taki, iZ przyczyna braku udzielonej odpowiedzi w

wiekszosci przypadkow jest brak ewidencji wptat dokonanych przez OPS.

5.4. Przedptatowe uklady pomiarowo-rozliczeniowe, tzw. liczniki przedptatowe

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za dostarczane
paliwa gazowe, energie elektryczna lub ciepto(dalej: ,uktad przedptatowy”) przedsie-
biorstwo energetyczne moze zainstalowa¢, jezeli odbiorca co najmniej dwukrotnie w
ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptata za pobrane paliwo gazowe, energie elek-
tryczng lub ciepto albo $§wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego miesigca (art.
6a ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo energetyczne).

Mozliwo$¢ instalowania uktadéw przedptatowych zaréwno przedsiebiorstwa energe-
tyczne, jak i OPS traktuja jako jedng z form pomocy odbiorcom w trudnej sytuacji finanso-
wej. Interesujace byto przyjrzenie sie, w jaki sposob przedsiebiorstwa energetyczne korzy-
stajg z tej formy pomocy odbiorcom i jakie zachodza w tej mierze zmiany. Dlatego tez, kolej-
ny raz poprosiliSmy o podanie danych dotyczacych uktadéw przedptatowych, zainstalowa-

nych jedynie na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo energetyczne.

Energia elektryczna

Uzyskane wyniki, podobnie jak mialo to miejsce w ubieglym roku, nie s3g jedno-
znaczne i utrudniajag poréwnania. Okazato sie, ze wiele spétek w ogéle nie prowadzi
ewidencji przyczyn instalowania tego rodzaju urzadzenls. Niektore zas podawaty dane
w odniesieniu do réznych terminéw np. na koniec marca 2010 r., inne na koniec grud-
nia 2009 r. Nie zawsze z danych przestanych przez przedsiebiorstwa energetyczne wy-
nika wprost, czy dane te dotycza uktadéw przedptatowych zainstalowanych w 2009 r.,
czy tez uktadoéw zainstalowanych do konca 2009 r. (a wiec danych obejmujacych tez lata

ubiegte).

15 Zgodnie z art. 6a ust. 2 i 3 ustawy - Prawo energetyczne tzw. licznik przedptatowy moze by¢ instalowa-
ny takze w sytuacji, gdy odbiorca nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu oraz gdy
uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposdb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.
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Dwa przedsiebiorstwa przedstawily szerszy zakres informacji podajac ogélna liczbe
zainstalowanych uktadoéw przedptatowych oraz szacunkows ilo$¢ tych uktadéw zainsta-
lowanych na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo energetyczne. Pierwsze z
nich podato, ze ,Spdtka stosuje przedptatowy system rozliczen z 21 926 klientami (dane na
koniec 2009 r.), przy czym czes¢ licznikéw przedptatowych zainstalowana jest w obiektach
uzytkowanych okresowo albo w przypadku, gdy klient nie posiada tytutu prawnego. Szacu-
jemy, ze ilos¢ klientéw, z ktérymi zawarto umowy kompleksowe z rozliczeniem przedpta-
towym w oparciu o art. 6a ust.1 pkt 1 ustawy Prawo energetyczne wynosi okoto 11 500”.Z
danych tych wynika, ze 52,45% przypadkdéw, a wiec niewiele wiecej niz potowa, to ilos¢
uktadow przedptatowych zainstalowanych na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy -
Prawo energetyczne. Drugie poinformowato, Ze posiada 549 szt. ukltadéw przedptato-
wych zainstalowanych na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo energetyczne ,a
korzysta ogétem 1 547", zatem 35,49% przypadkéw to ilos¢ uktadow przedptatowych
zainstalowanych na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo energetyczne.

Z tresci wypowiedzi kolejnych dwdch przedsiebiorstw wynika, Zze podane w ankiecie
dane dotyczg wszystkich punktéw wymienionych w art. 6a ust. 1 ustawy - Prawo ener-
getyczne.

Pozostate przypadki, majagc na uwadze, ze zapytanie dotyczyto ilo$ci przedptatowych
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1
ustawy - Prawo energetyczne, zinterpretowano jako dane dotyczace li tylko tego zagad-
nienia.

PowyzZsze okolicznosci uniemozliwiajg wyodrebnienie ogolnej liczby zainstalowa-
nych, na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo energetyczne, przedptatowych
uktadéw przez ankietowane przedsiebiorstwa energetyczne.

Jedna ze spoétek dystrybuujacych energie elektryczng podata, ze ,Wg stanu na
31.12.2008 r. zainstalowanych byto 2 131 licznikéw przedptatowych (1 335 1-fazowych
oraz 796 3-fazowych) u odbiorcéw przytgczonych do sieci (...). W roku 2009 zainstalowano
171 licznikéw przedptatowych (105 1-fazowych oraz 66 3-fazowych). Gros stanowiq przy-
padki instalacji licznika przedptatowego na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo
energetyczne”. Z danych tych nie mozna jednak w sposéb jednoznaczny wywnioskowag,
czy ilo$¢ instalowanych uktadéw przedptatowych spada, utrzymuje sie na jednakowym

poziomie, czy teZ wzrasta, albowiem dane z ubiegtego roku dotycza ogoélnej ilosci posia-

67



danych przedptatowych uktadow (a wiec i tych zainstalowanych w latach ubiegtych), a
dane tegoroczne wskazujg ilo$¢ tych uktadéw zainstalowanych jedynie w 2009 r.

Z kolejnego przypadku - spétka obrotu - wynika, Ze w 2008 r. zainstalowano ukta-
dow przedptatowych ,, 7 400 szt. (sq to wszystkie uktady pomiarowe bez wzgledu na przy-
czyne zainstalowania. Spétka nie prowadzi ewidencji przyczyn zainstalowania tych ukta-
déw pomiarowych. Szacujemy, ze ok. 90% uktadéw zostato zainstalowane z powodu za-
dtuzenia)”, natomiast ,,Na koniec grudnia 2009 r. stan licznikéw przedptatowych - 8 230
szt. (Sq to wszystkie uktady pomiarowe bez wzgledu na czas i przyczyne zainstalowania.
Spétka nie prowadzi ewidencji przyczyn zainstalowania tych uktadéw pomiarowych. Sza-
cujemy, ze ok. 90% uktadow zostato zainstalowane z powodu zadtuzenia)”. Dane wskazu-
ja, Ze w tej spbétce wzrosta ilo$¢ zainstalowanych przedptatowych uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych w stosunku do poprzedniego okresu, ale nie mozna na tej podstawie
jednoznacznie stwierdzi¢, ze wzrosta ilo$¢ odbiorcow, u ktorych te uktady zainstalowa-
no. Sama spoétka wskazuje bowiem, ze ,Sq to wszystkie uktady pomiarowe bez wzgledu
na czas i przyczyne zainstalowania”, a wiec dane te moga obejmowac tez uktady ,wymie-
nione” np. z powodu uszkodzenia mechanizmu dziatania samego uktadu lub tez na sku-
tek uptywu okresu ich legalizacji. Spétka ta w dalszym ciggu nie prowadzi szczegétowej
ewidencji przyczyn zainstalowania tych uktadéw, stad tez dodatkowa trudno$¢ w ocenie
zaprezentowanych danych.

Dwa przedsiebiorstwa dystrybucyjne podaty, bez podania przyczyn takiego stanu
rzeczy, ze nie stosuja (,nie praktykuja” jak to wskazato jedno z nich) uktadéw przedpta-
towych.

Koszty zainstalowania uktadéw przedptatowych ponosi przedsiebiorstwo energe-
tyczne (art. 6a ust. 2 ustawy - Prawo energetyczne) i to byto przedmiotem kolejnego
pytania.

Analiza przekazanych danych wskazuje, Ze instalacje i serwis uktadéw przedptato-
wych finansujg zaréwno spo6tki dystrybucyjne, jak i spotki obrotu, podobnie jak w ubie-
gtym badaniu. Koszty instalacji uktadéw przedptatowych byty zr6znicowane i pie¢ spot-
ek, ktére podaty takie dane, okreslity je na nizej wskazanym poziomie, co przedstawia

tabela 11.
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Tabelal1. Koszt zainstalowania licznikow przedptatowych - przyktady

Liczba uktadow

Firmy elektroenergetyczne Koszty instalacji [w PLN]
przedptatowych

1 firma 171 117,0 tys.

2 firma 612 334,0 tys.

3 firma 1776 75,9 tys.

4 firma 22542 10 143,9 tys.*

5 firma 13 455 10 000,0 tys.

* Przy szacunkowym koszcie 420 PLN/szt.
Zrédto: URE.

Z uwagi na brak prowadzonych we wszystkich spétkach energetycznych ewidencji
dotyczacych ponoszonych z tego tytutu kosztow, przedstawione w powyzszej tabeli da-
ne liczbowe stanowi¢ moga jedynie przyczynek do rozpatrywanego zagadnienia.

Jedna spotka podata, ze ,w roku 2009 nie poniosta kosztéow zwiqzanych z zakupem
licznikéw przedptatowych, w zwiqzku z wyczerpywaniem posiadanych zapaséw magazy-
nowych licznikéw. Dodatkowo ponoszone sq koszty utrzymania systemu obstugujqgcego
liczniki przedptatowe i koszty wymiany uktadu pomiarowego, ktdre nie sq identyfikowane
w ewidencji finansowo-ksiegowej w sposéb mozliwy do bezposredniego wyodrebnienia”.

Jeden z operatoréw systemu dystrybucyjnego poinformowal, ze ,Koszty zakupu ww.
ilosci licznikéw [przyp. autora ok. 171 szt.] w roku 2009 wyniosty okoto 117 tys. PLN netto,
natomiast w latach ubieglych [przyp. autora ponad 2 tys. urzadzen] wyniosty okoto | 600
tys. PLN netto (przy zatozeniu Srednich cen jednostkowych z okresu nabycia licznikéw).
Koszty te nie stanowiq petnych kosztow instalacji licznikéw przedptatowych, poniewaz nie
obejmujq kosztéow montazu licznika oraz jego obstugi eksploatacyjnej, ktdre to ewidencjo-
nowane sq zbiorczo i nie jestesmy ich w stanie wyodrebni¢ w zakresie licznikéw przedpta-
towych”.

Jedna ze spotek obrotu wyjasnita, Ze nie ponosi kosztéw z tytutu instalowania liczni-
kow przedptatowych. ,Koszty zwigzane z instalacjq tego typu licznikéw ponosi Operator.
Spotka ponosi koszty obstugi sprzedazy oraz urzqdzen zwiqzanych z prowadzeniem tej
sprzedazy”. W spétce tej szacunkowy roczny koszt serwisu urzgdzen nie ulegt zmianie i
ksztattuje sie na poziomie ,0k. 25 tys. zt". W poréwnaniu do ubiegtego roku w spoétce tej

wzrosta ,orientacyjna liczba wizyt Klientéw w celu zakupu energii w BOK”. | tak, w roku
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ubieglym podano ilo$¢ ,,0k. 92 tys. rocznie”, co generowato koszt obstugi na poziomie , 0k.
0,4 mIn zt’, natomiast w biezacym roku podano ilo$¢ ,ok. 113,5 tys. rocznie”, co genero-
wato koszt obstugi na poziomie ,,0k. 0,54 min zt".

Z powyzszego omoOwienia poszczegdlnych odpowiedzi na ankietowe pytanie o liczni-
ki przedptatowe nie ma mozliwo$ci wyrobienia opinii, na ile takie narzedzie pomaga
ustrzec odbiorcéw wrazliwych przed ewentualnym wykluczeniem z korzystania z ener-
gii elektrycznej, bowiem z tego rodzaju uktadéw korzysta niemata liczba odbiorcéw, nie
tylko wrazliwych spotecznie. Niemniej jednak wydaje sie, w zbyt niktym stopniu wyko-
rzystywane jest to narzedzie do zabezpieczenia elementarnej iloSci energii odbiorcom

wrazliwym spotecznie.

Cieplo

Z nadestanych odpowiedzi na te cze$¢ pytan ankiety wynika, ze przedsiebiorstwa
cieptownicze nie instalujg uktadéw przedptatowych. Pomijajac kwestie techniczne wy-
daje sie, ze dzieje sie tak dlatego, iz uzytkownicy mieszkan lub lokali uzytkowych w bu-
dynkach wielolokalowych generalnie nie sg odbiorcami w rozumieniu ustawy - Prawo
energetyczne. Odbiorcami ciepta w przypadku obiektéw wielolokalowych sg wiasciciele
budynkéw albo podmioty nimi zarzadzajace. Dlatego tez, przedsiebiorstwa cieptownicze
nie ponosza zadnych kosztéw zwigzanych z uktadami przedptatowymi. Podobnie jak w
roku ubiegtym, przedsiebiorstwa cieptownicze nie zawieraty z odbiorcami uméw z za-
stosowaniem przedptatowego systemu rozliczen.

Jedno z ankietowanych przedsiebiorstw cieptowniczych poinformowato, Zze w jego
przypadku, pomimo tego, Ze nie byly jeszcze zawierane z odbiorcami umowy z zastoso-
waniem przedptatowego systemu rozliczen, odbiorcy - dzieki zapisom wprowadzonym
do nowego wzoru umowy kompleksowej - sg informowani o takiej mozliwosci.

Dziatania podjete przez przedsiebiorstwa cieptownicze w celu unikniecia wstrzyma-
nia dostaw ciepta byty podobne do zaobserwowanych w poprzednim badaniu ankieto-
wym. Jednak w przewazajacej wiekszoSci przedsiebiorstwa na pytanie, jakie podej-
mowaly dzialania majace na celu unikniecie wstrzymania dostaw odpowiadaja, zZe
nie maja takich danych.

Te przedsiebiorstwa, ktére odpowiedziaty, stosujg nastepujace dziatania:
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— informujace,
— monitorujgce,
— pomocowe (porozumienia dotyczace sptat dlugéw lub roztozenie ptatnosci na
raty).
Jedno z przedsiebiorstw cieptowniczych, jako dziatania podjete w celu unikniecia
wstrzymania dostaw podato windykacje, co jest niezrozumiate, albowiem wstrzymanie

dostaw nie jest narzedziem windykacyjnym, a ostateczno$cia.

Gaz

Podobnie jak w pierwszym badaniu Zadna ze spétek gazowych nie instalowata tego
rodzaju uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, przy czym zadna ze spotek nie wyjasnita

powodow tego stanu.

5.5. Wstrzymanie dostaw energii elektrycznej/gazu/ciepta

Przedsiebiorstwo energetyczne moze wstrzyma¢ dostarczanie paliw gazowych,
energii elektrycznej lub ciepta w przypadku, gdy odbiorca zwleka z zaptata za pobrane
paliwo gazowe, energie elektryczng lub ciepto albo $wiadczone ustugi co najmniej mie-
sigc po uptywie terminu ptatnosci (art. 6 ust. 3a ustawy — Prawo energetyczne). Dlatego
kolejne pytanie dotyczylo sytuacji zastosowania takiej sankcji wobec odbiorcow wrazli-
wych spotecznie: Ilu odbiorcom wrazliwym spotecznie wstrzymano dostarczanie
energii elektrycznej z tytutu zwltoki z zaptatq za pobranqg energie elektrycznq, na
podstawie art. 6 ust. 3a ustawy - Prawo energetyczne?

Takze w przypadku i tego pytania nie mozna byto uzyska¢ peinej odpowiedzi, z uwa-
gi na brak prowadzenia tego rodzaju ewidencji w przedsiebiorstwach energetycznych.

Z podanych informacji wynika, Ze zjawisko to wystepuje w skali od 3 141 do 25 255

wylaczen (odbiorcéw z grupy taryfowej G)16.

16 Wedtug danych URE, pozyskanych w toku procesu taryfowania, odtgczenia ogétem z tytutu art. 6 ust. 3a
ustawy - Prawo energetyczne, wyniosty dla energii elektrycznej - 1,4%, analogicznie dla gazu - 0,8%.
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Tak samo, jak w poprzednim badaniu, na terenie dziatania jednej z grup kapitato-
wych ,Miesiecznie dokonywanych jest ok. 2 tys. wytqczen...z grupy taryfowej G”, lecz jed-
noczesnie na terenie dziatania tej grupy dokonywanych jest ok. 1,5 tys. wznowien do-
staw w grupie taryfowej G17, o czym mowa dale;j.

Zadne przedsiebiorstwo cieplownicze ani gazownicze nie wskazato na wstrzymanie
dostaw z tego tytutu.

Nastepne pytanie dotyczyto liczby odbiorcéw ponownie przytgczonych. W tabeli
12 zamieszczone s3 uzyskane dane, bez wyrdznienia liczby odbiorcéow wrazliwych spo-

tecznie.

Tabela 12. Ponowne podlaczenia odbiorcow do sieci

Lp. Firma Forma odpowiedzi Liczba odbiorcow
ponownie przylaczonych
1 elektroenergetyczna skonkretyzowana 17 040 grupa G
2 elektroenergetyczna skonkretyzowana 0k.9 000
3. elektroenergetyczna skonkretyzowana 1547
4 elektroenergetyczna skonkretyzowana miesiecznie ok. 1 500
5 elektroenergetyczna skonkretyzowana 6115
6. pozostate 18 elektroenergetycznych b.d. b.d.
7. wszystkie gazowe b.d. b.d.
8. sze$¢ cieptowniczych b.d. b.d.
Zrédto: URE.

Analiza tych odpowiedzi wskazuje, Zze w nielicznych firmach elektroenergetycznych
podejmowane sg pewne dziatania majgce na celu zidentyfikowanie probleméw zwigza-
nych ze wznowieniem dostaw do grupy pobierajacych energie elektryczng, w tym odbior-

com wrazliwym spotecznie. Niestety, przedstawiane dane nie pozwalajg w sposob jedno-

17 Jak dodatkowo wyjasniono, ,,Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej z tytutu zwtoki z zaptatq za
pobrang energie elektryczng moze nastqpi¢ poprzez wytqczenie lub wybudowe. Wybudowa windykacyjna
polega na zdemontowaniu uktadu pomiarowego. Jest to dziatanie skuteczniejsze od wytqczenia jednak
wymaga poniesienia dodatkowych kosztow zwiqzanych z legalizacjq licznika. Oprécz wybuddéw stosowane
sq réwniez wyltgczenia w liczniku, wytgczenia w zabezpieczeniu przedlicznikowym lub wytqczenia na sieci
zasilajqgcej. Czes¢ klientéw podtqcza sie na wtasnq reke i konieczna jest wybudowa licznika. Z tego wzgledu
wystepujq przypadki, Ze dla tego samego klienta po wytqczeniu nastepuje wybudowa (2 dziatania), a po
sptacie zadtuzenia jedno podiqczenie. Dodatkowo czes¢ klientow otrzymuje liczniki przedptatowe lub na
wytqgczonym punkcie poboru podpisywana jest umowa z nowym klientem”.
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znaczny okresli¢, jaka grupa ponownie pobierata energie elektryczna. Z przedstawionych
odpowiedzi wynika bowiem, iz dane pozytywne dotycza ogdlnej liczby odbiorcéw lub tylko
odbiorcéw z grupy taryfowej G. Jak wynika natomiast z danych dotyczacych firm gazowni-
czych oraz cieptowniczych nadal nie prowadzone sg jakiekolwiek rejestry dotyczace opisy-
wanych zjawisk.

Szacowanie w oparciu o powyzsze dane skali zjawiska , odbiorca utracony” nie jest
mozliwe, poniewaz nie ma identyfikacji personalnej i ,historii” odtgczenia oraz wzno-
wienia dostaw, a mogg w gre wchodzi¢ bardzo rézne sytuacje - chociazby zwigzane z
emigracjg zarobkowg a nie z typowym wrazliwym odbiorca pozostawionym przede
wszystkim bez pradu, ale rowniez gazu. Zjawiska tego nie mozna jednak nie zauwazac.

Réwniez pytanie o czas, na jaki Spotka wstrzymata dostarczanie energii elek-
trycznej/ciepta odbiorcom, w przedziatach: 1 - 2 dni; 2 - 5 dni; 5 - 14 dni; 14 dni - 1
miesiqgc; powyzej 1 miesiqca, pozostalo w zdecydowanej wiekszosci przypadkow bez
odpowiedzi.

Przekazane przez cztery spotki dane o liczbie odbiorcow, ktérym wstrzymano do-

stawy energii i ciepta na okres$lony czas, przedstawia tabela 13.

Tabela 13. Czas wstrzymania dostarczania energii elektrycznej/ciepta

- przyklady
14 dni
L.p Firma 1-2dni | 2-5dni | 5-14dni > 1 miesiaca
- 1 miesiac
1 elektroenergetyczna Na okres dtuzszy niz 3 m-ce sp6tka wstrzymata dostarczanie energii
' elektrycznej odbiorcom z grupy arfowej G w liczbie ok. 1 900 odbiorcéw
2. elektroenergetyczna brak szczeg6towych danych wiekszos$¢ wytaczen trwa dtuzej niz 2 dni
pozostate
3. brak danych
elektroenergetyczne
4, cieptownicza 19 15 9 3 25
5. pozostate cieptownicze b.d.
6. gazownicze b.d.
Zrédto: URE.

Z przedstawionych danych wynika, iz wstrzymania dostaw energii elektrycznej trwa-

ty powyzej 2 dni, a znacznej liczbie odbiorcéw wstrzymano dostawy powyzej miesigca a
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nawet 3 miesiecy. W przypadku ciepta wstrzymanie dostaw trwato od 2 dni do miesigca.
Nie sa to jednak miarodajne informacje i dlatego nie uprawniaja do jakichkolwiek
uogdlnien.

Generalnie, przedsiebiorstwa nie prowadzg rejestréw zawierajacych dane o dtugosci
wstrzymania dostaw paliw gazowych, energii elektrycznej i ciepta lub prowadzone reje-
stry nie zawierajg szczeg6towych danych.

Ponownie dostaliSmy fragmentaryczne odpowiedzi, z ktérych nie mozna wyprowa-
dzi¢ twardych wnioskéw, co nie daje podstawy do wypracowania dziatan zapobiegaja-
cych sytuacjom pozbawienia odbiorcéw dostaw energii elektrycznej (dane o cieple, czy
gazie sg w oglle szczatkowe), co wptywa na ich sytuacje ekonomiczno - spoteczng i

prowadzi do wykluczenia spotecznego oraz ubdstwa energetycznego.

5.6. Samoodlaczenie sie odbiorcow od sieci

Trudna sytuacja ekonomiczna odbiorcow moze powodowac, ze odbiorcy sami beda
chcieli odtaczy¢ sie od sieci. Moze to nastapi¢ poprzez wypowiedzenie zawartej umowy
lub samowolne dokonanie odtgczenia. Moze to by¢ takze zwigzane z ,przestawieniem”
sie odbiorcy na inne, tansze, media.

Tylko w dwoéch spétkach w elektroenergetyce zaobserwowano zjawisko samood-
laczenia sie odbiorcow od sieci. W jednej wystgpito 18 takich przypadkoéw, w drugiej
obserwuje sie takie sytuacje, jednakze liczba ich nie jest znana, z powodu braku w spotce
danych. W dwéch przypadkach samoodtgczenie nastgpito z powodu braku wystarczajgcych

srodkéw finansowych na zakup energii elektryczne;j.

5.7. Zadluzenie odbiorcow

Przedsiebiorstwa energetyczne zostaly poproszone o podanie wielkosci zadtuzenia
odbiorcow wrazliwych spotecznie, wedtug catkowitej wysokosci zadtuzenia. Dane
przekazata tylko jedna elektroenergetyczna spoétka obrotu i jedna spétka cieptownicza,
jak pokazano w ponizszych tabelach, co nie obrazuje jednak skali zjawiska i trudno je

poréwnac z poprzednim badaniem.
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Przekazane przez spétki informacje przedstawiajg tabele 14 i 15.

Tabela 14. Liczba zadluZzonych odbiorcow

<100 101-200 | 201-500 >501
L.p. Firma Razem
[wPLN] | [wPLN] [w PLN] [w PLN]
1. |firma elektroenergetyczna b.d b.d b.d. b.d. 65 304
2. | firma cieptownicza 0 7 19 30 56
Zrédto: URE.
Tabela 15. Kwoty zadluzenia odbiorcow
<100 |101-200| 201-500 >501
L.p. Firma Razem
[wPLN] | [wPLN] [w PLN] [w PLN]
1. | firma elektroenergetyczna b.d. b.d. b.d. b.d. 16 183 584
2. |firma cieptownicza 0 1223,49 6 436,98 46 829,77 54 490,24

Zrédto: URE.

W wiekszosci przypadkéw odpowiedZ nie zostata w petni udzielona, bez podania

powodu.

5.8. Podejmowane dzialania majace na celu pomoc odbiorcom w uniknieciu
wstrzymania dostaw energii, gazu czy ciepla

Brak w spétkach definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie oraz rejestréw takich od-

biorcéw nie musi oznacza¢, ze nie sg prowadzone dziatania majgce na celu pomoc od-

biorcom w uniknieciu wstrzymania dostaw energii elektrycznej czy ciepta.

Analiza danych, przekazanych przez sp6tki, sktania do wniosku, iz stosowane sg do-

sy¢ zréznicowane - poza instalacjg licznika przedptatowego - formy pomocy odbiorcom

wrazliwym spotecznie, szczegbdty zawarte sg w tabeli 16.
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Tabela 16. Formy pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie*

Wysokos¢
Liczba odbiorcow, Ile razy
udzielonej
Lp. Forma pomocy ktorym udzielono | udzielono danag
. pomocy
pomoc orme pomocy
[w PLN]
52 840; 72 296;
Roztozenie naleznosci gtéwnej na 45; 75; 94; 5500;
1. 1; 3023; 6200; 1400 000;
raty 6433
2592 460;
) Roztozenie odsetek na raty 2803 2803 10 689
1445 210;
Roztozenie nalezno$ci gtéwnej wraz 4257;8100;
3. 1584; 7000; 9715; 2100 000;
z odsetkami na raty 11 018; 16 166
5695 534
4, Umorzenie naleznosci gtéwne;j 400; 645 119; 420 39 984; 300 000
5. Umorzenie odsetek 9;13;62;70; 86 1; 20; 70 685; 1126; 6000

Umorzenie nalezno$ci gtéwnej wraz
6. 2;25; 50 1; 35; 50 965; 3442; 70000
z odsetkami na raty

Zawarto porozumienie o sptacie 125 240; 230 000;
7. 200; 856; 1130 210; 1130; 2545
dtugu 1407 260;
Zaniechanie wstrzymania dostaw
8. energii, pomimo wymagalnosci 16; 28; 600; 28; 650 4703; 200 000
dtugu
0. Zaniechanie windykacji nalezno$ci 150 170 40000

Inne formy pomocy:
— prolongata terminéw ptatnosci,

— zwolnienie z kosztéw ponownego

podtaczenia,

— odstapienie od wstrzymania do-

10. 2 b.d. 1500

staw w okresach przedswiatecz-
nych i w piatki,

— warunkowe wznowienie dostaw
energii bez uprzedniej sptaty za-

legtego zadtuzenia

* Dane liczbowe s3 przekazane przez przedsiebiorstwa elektroenergetyczne i cieptownicze, pozycje w
wierszu 1, 2, 3,5, 7,18 sa takze praktyka w gazownictwie, nie podano jednak danych ze wzgledu na brak
stosownych rejestréow.

Zrédto: URE.
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Najbardziej rozpowszechniong forma pomocy w 2009 r., podobnie jak w 2008 r., by-
to: roztozenie naleznos$ci gtéwnej na raty, roztozenie naleznosci gtéwnej wraz z odset-
kami na raty oraz zawarcie porozumienia o sptacie dtugu, przy czym dodatkowo stoso-
wano réwniez pomoc w formie roztozenia odsetek na raty. Ponadto, w stosunku do
wiekszej, niz w poprzednio, ilo$ci odbiorcéw zaniechano windykacji naleznosci. Koszty
$Swiadczonej odbiorcom pomocy, ktére ksztattowaty sie na poziomie od 238 - 300 PLN
do ponad 2,7 mln PLN w 2008 r. znacznie wzrosty i wynosity od 685 - 965 PLN do
okoto 5,7 min PLN w 2009 r.

Niestety, podobnie jak w poprzednim badaniu, na to pytanie nie zostata w peini
udzielona odpowiedZ. Dlatego przytaczane s3 poszczegélne odpowiedzi. Jak wyjasnita
jedna ze spétek obrotu w elektroenergetyce, ,Biura Obstugi Klientéw prowadzgce bezpo-
Sredniq obstuge klientéw oraz wspétpracujqgce bezposrednio i na biezqco z Miejskimi i
Gminnymi Osrodkami Pomocy Spotecznej stosowaty i stosujg gtéwnie formy pomocy opisa-
ne w pozycjach 1, 2, 3, 5, 7 i 8. Nie posiadamy jednak danych umozliwiajqcych podanie
szczegotowych danych”. Dwie inne, tym razem z dystrybucji wyjasnity, podobnie zreszta
jak poprzednio, Ze ,odbiorcom, ktérzy nie regulujg rachunkéw ze wzgledu na brak srod-
kéw finansowych wynikajqcych z biedy lub ubdstwa, Spotka moze udzieli¢c pomocy po-
przez: rozktad ptatnosci na raty, prolongate terminu ptatnosci, wspétprace z OPS”.

Spétka cieptownicza podata natomiast, ze ,w uzasadnionych przypadkach, na prosbe
odbiorcéw o przedtuzenie terminu ptatnosci lub roztozenie zalegtych naleznosci na raty,
wstrzymuje sie dziatania windykacyjne, skutkujqgce np. wytqczeniem ciepta i konstruuje sie

porozumienia”.

5.9. Koszty poniesione przez przedsiebiorstwa zwigzane z obstuga nietermino-
wych naleznosci

Na pytanie zmierzajqgce do oszacowania kosztow, jakie poniosty spétki w zwiqzku
z obstugq nieterminowych naleznosci odbiorcow wrazliwych spotecznie z tytutu:
wznowienia dostaw; obstugi administracyjnej systemu pomocy odbiorcom wrazliwym
spotecznie; innych kosztéw, otrzymaliSmy takze szczatkowe odpowiedzi. W spoétkach

nie sg bowiem prowadzone tego rodzaju ewidencje kosztow:
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— kilka spotek zajmujacych sie dziatalnos$cig w zakresie obrotu energia elektryczna
wskazato, Ze koszty ponoszg operatorzy systemu dystrybucyjnego;

— w jednej z elektroenergetycznych spotek dystrybucyjnych koszty ponownego
podiaczenia wynosza zgodnie z taryfg 72,46 PLN netto; natomiast inne koszty
zwigzane s3g z ,windykacjq miekkq, a nie zakornczonq czynnosciami wstrzymania
dostaw”;

— elektroenergetyczna spoétka obrotu: jedna oszacowata na 4,2 mln PLN koszty
zwigzane z obstuga nieterminowych ptatnos$ci grupy G, druga - wskazata, ze 222
tys. PLN to koszty upomnien, natomiast 12 tys. to koszty sadowe, jeszcze inna
oszacowata koszty obstugi na kwote 207 541,00 PLN, natomiast nie podata co
sktada sie na tg kwote;

— spotka cieptownicza podata, Ze sg to koszty wytgcznie zwigzane z umorzeniem

naleznosci, nie podajac ich wielkoSci.

Podobne odpowiedzi byty udzielane na pytania zawarte w ankiecie z 2009 r. Takze, w
tamtym okresie nie byty prowadzone ewidencje umozliwiajgce wskazanie ponoszonych

kosztéw i uzyskano pojedyncze odpowiedzi na zadane pytania.

6. Podsumowanie i wnioski

Ankiety podzielone byty na cztery czesci dotyczace ogdlnie SOB: strategii SOB; za-
rzadzania SOB; cato$ciowych procedur SOB; konkretnych dziatann SOB podejmowanych
przez zarzady spotek w odniesieniu do Srodowiska pracowniczego, Srodowiska natural-
nego, spotecznosci lokalnej oraz rynku, oraz szczeg6étowo ujetej problematyki tzw. od-
biorcy wrazliwego spotecznie.

Badaniem objeto przedsiebiorstwa energetyczne, znajdujace sie w bazie udzielonych
koncesji URE, tj. uwzgledniajgce kryteria art. 32 ustawy — Prawo energetyczne, repre-
zentujace trzy podstawowe rodzaje mediow energetycznych oraz wszystkie zakresy
dziatalnosci energetycznej. Zrealizowana préba liczyta 48 obiekty, dobér préby miat

charakter celowy.
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6.1.Wnioski

Generalnie wnioski, ktéore mozna wyprowadzi¢ z niniejszego badania s3g zbiezne z

poczynionymi obserwacjami w pierwszym badaniul®. W szczeg6lnosci warto zwrocic

uwage na nastepujace sprawy:

e SOBvs firmy energetyczne:

1.

problem w internalizacji SOB: akceptacja obecnosci SOB w firmie - poparcie ade-
kwatnym dziataniem ograniczone;

brak formalnej strategii na rzecz SOB - zachowania firm w znacznym stopniu
zgodne z duchem koncepcji SOB;

skupienie uwagi zarzaddéw firm wokot takich spraw jak: w pierwszej kolejnosci
szeroko pojety sponsoring, przedsiewziecia charytatywne, ale rOwniez sprawy
zwigzane z pracownikami, ochrong srodowiska;

wsérod wykorzystywanych przez firmy procedur zarzadczych poszczegélnymi
sferami SOB wybija sie przewaga pochodnych systemoéw ISO;

szczeg6lnie duze jest zaangazowanie ekologiczne firm. Podejmuja réznorodne
przedsiewziecia (co czesto jest spowodowane charakterem podstawowej dziatalno-
Sci energetycznej) indywidualnie, ale réwniez przystepuja do szerszych inicjatyw;
ranga duzych, transnarodowych firm (prymusi);

wraz z utworzeniem grup kapitatowych, przedsiebiorstwa - corki oczekuja na
przyjecie skoordynowanych dziatan w ramach grup kapitatowych przez zarzady

tych grup;

Postep, w odniesieniu do wynikéw uzyskanych w poprzednim badaniu, mozna od-

notowac w takich obszarach jak:

1.

zwiekszenie zwrotu ankiet, co moze $wiadczy¢ o coraz wiekszym zainteresowa-
niu sie przedsiebiorstw energetycznych koncepcja SOB;

znaczacy wzrost obecnosci zasad i celéw SOB w strategii biznesowej;

posiadanie strategii SOB: coraz wiecej przedsiebiorstw cieptowniczych a ga-

zownictwo w catosci;

18 Zob. ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych w swietle badan ankietowych. Raport.”
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10.

11.
12.

13.

14.

systemy zarzadcze, procedury, wytyczne SOB - w catosci jest tym objete gazow-
nictwo i cieptownictwo, za$ w elektroenergetyce nastapit wyrazny wzrost;
dobrowolne inicjatywy/autoregulacja - wyrazny wzrost w gazownictwie oraz w
przedsiebiorstwach cieptowniczych;

we wszystkich firmach gazowniczych i cieptowniczych realizowane byty dziata-
nia SOB dotyczace oddzialywania na pracownikéw i miejsce pracy, w przedsie-
biorstwach elektroenergetycznych mozna zaobserwowac¢ niewielki wzrost za-
angazowania;

we wszystkich firmach gazowniczych i cieptowniczych realizowane byty dziata-
nia SOB dotyczace oddziatywania na $rodowisko naturalne, w przedsiebior-
stwach elektroenergetycznych nastgpit znaczny wzrost zaangazowania;

we wszystkich firmach gazowniczych i cieptowniczych realizowane byty dziata-
nia SOB dotyczace oddziatywania na spotecznos$¢ lokalng, w przedsiebiorstwach
elektroenergetycznych nastapit znaczny wzrost zaangazowania;

niewielki wzrost zaangazowania gazownictwa w dziatania SOB wobec rynku i
wiekszy wzrost zaangazowania sie ,w rynek” - przedsiebiorstw cieptowniczych;
wzrost zaangazowania sie przedsiebiorstw gazowniczych w wykorzystywanie
dorobku ERGEG i mniejszy - przedsiebiorstw energetycznych;

wzrost zewnetrznego raportowania dziatan w zakresie SOB w gazownictwie;
ocena audytora - coraz wiecej dziatan z zakresu SOB temu podlega, gtéwnie w
odniesieniu do sponsoringu/dziatan charytatywnych, raportowania i BHP;

coraz wiecej firm moze pochwali¢ sie zdobywanymi nagrodami i wyréznienia-
mi oraz przystepowaniem do nowych konkursow;

przystapienie nowych przedsiebiorstw energetycznych do Deklaracji, zainicjo-

wanej przez PGNiG S.A.

Regres mozna natomiast zaobserwowac w przedsiebiorstwach elektroenergetycz-

nych w zakresie:

1
2
3.
4

posiadania strategii na rzecz SOB;
przyjmowania przez zarzady spétek dobrowolnych inicjatyw/autoregulacji;
zmniejszenia aktywno$ci wobec rynku;

spadku zewnetrznego raportowania dziatan w zakresie SOB.
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odbiorca wrazliwy vs firmy energetyczne:

1.

zdecydowany brak odpowiedzi na te cze$¢ ankiety, rzadko pojawiajace sie frag-
mentaryczne dane;

brak realizacji w spétkach zapiséw dyrektyw energetycznych, w przedmiotowym
zakresie. Co wiecej, niektore ze spétek oczekujag wprowadzenia rozwigzan i me-
chanizmoéw chronigcych tego rodzaju odbiorcéw przede wszystkim przez pan-
stwo, poprzez ustawowe uregulowania;

brak zdefiniowania odbiorcy wrazliwego i utrzymujacy sie brak jakichkolwiek ich
rejestrow m.in. korzystajacych z urzadzen medycznych (przy odnotowanych
przypadkach wstrzymania im dostaw energii);

»intuicyjne” wyczucie problemu odbiorcy wrazliwego powodujace pewne dziata-
nia zapobiegajgce wstrzymaniu dostaw, zwlaszcza energii elektrycznej, co prze-
ciwdziata wykluczeniu spotecznemu;

wprowadzanie programéw pomocy bez definiowania beneficjentéw. Oznacza, to,
Ze pomoc ta udzielana jest w sposéb uznaniowy. Poprzednie badania takze wska-
zywaty na taki stan;

utrzymywanie sie zjawiska, polegajacego na samoodtaczeniu sie odbiorcy od sieci
z powodu trudnosci finansowych w regulowaniu optat, o niewiadomej skali;
wystepowanie zjawiska - o niewiadomej obecnie skali - trwatego wstrzymania
dostaw energii elektrycznej do odbiorcéw, co pozbawia ich dostepu do podsta-
wowego dobra cywilizacyjnego, jakim jest energia elektryczna;

utrzymujacy sie brak wykorzystania tzw. licznikéw przedptatowych;

brak aktywnosci przedsiebiorstw energetycznych w wypetnianiu zapisow dyrek-
tyw energetycznej i gazowej w odniesieniu do pomocy niesionej odbiorcy wraz-
liwemu spotecznie przed wstrzymaniem dostaw moze wynika¢ z wyczekiwania
sektora na realizacje zadan wskazanych w , Polityce Energetycznej Polski do 2030
roku” przez Ministra Gospodarki, aby nastepnie dostosowa¢ swoje dziatania do

oczekiwan Ministra Gospodarki i nowych przepiséw prawnych.
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6.2. Wnioski wobec przysztych badan

1. Zmiana doboru proby:
- modyfikacja dla gazownictwa: ograniczenie do dwdch obiektow,
2. Zmiany w tresci ankiety:

- ,A”,”B”, - utrzymanie, ewentualna rezygnacja z nizszych , pieter” ankiety

- ,C” - rezygnacja ze sfer: pracownicy, sSrodowisko, spotecznos$¢ lokalna a sku-
pienie uwagi na ,rynek”, poniewaz jest pilna potrzeba sprawdzenia, ,kim jest
odbiorca dla firmy energetycznej”. Pojawi¢ sie tu powinny pytania o standar-
dy, procedury, ale wsparte skwantyfikowanym (ilo§¢ z wagami) sprawdzia-
nem ,wskaznik zachowan” (np. skargi, interwencje; $rednie przerwy dostaw,
sposoby regulowania naleznosci itd....).W tej czeSci do zastanowienia byloby,
co jest probierzem wtasciwego zachowania firm cieptowniczych, skoro nie ob-
stuguja odbiorcy konncowego.

-,D” - gdyby doszto do przyjecia w Polsce ogélnych rozwigzan prawno - syste-
mowych, to nalezatoby zmieni¢ cze$¢ D w kierunku sprawdzenia przestrzega-
nia przez przedsiebiorstwa energetyczne przyjetych rozwigzan prawnych oraz
realizacji rozwigzan systemowych, takze w ramach koncepcji SOB.

3. Rozwazenie przeprowadzenia kolejnych badan, wraz z dostosowaniem tresci an-

Kkiety, przez profesjonalng firme.

II1. Rekomendacje dla Prezesa URE

Whnioski z przeprowadzonej ponownie ankiety (jak wyzej) sg podstawg dla formu-
towania Prezesowi URE szczeg6towych rekomendacji w promowaniu spotecznie odpo-
wiedzialnych zachowan firm energetycznych.

Pomoca dla rekomendacji z badan miaty by¢ wyniki nowego pytania ankietowego
skierowanego do przedsiebiorcéw, mianowicie, jakie bariery, ich zdaniem, stojq na
przeszkodzie petnej implementacji SOB w firmach. Uzyskano nastepujacy rozktad od-

powiedzi:

82



Wykres 20. Bariery w implementacji SOB w firmach

ograniczenia finansowe (14)

nieadekwatno$¢ narzedzi SOB do specyfiki sektora (8)

niedostateczne zasoby wiedzy nt. SOB (7)

brak impulséw do wdrozenia SOB ze strony odbiorcow (5)
inne (4)

niska §wiadomo$¢ SOB wsréd menedzerow (3)

brak impulséw do wdrozenie SOB ze strony pracownikéw (2)

ograniczenia prawne (1)

niska §wiadomo$¢ SOB wsrdd przedstawicieli Zarzadu (0)

O energia elektryczna B gaz O ciepto

Zrédto: URE

Okazato sie, Ze oczekiwania wobec Srodowiska przedsiebiorcéw energetycznych, co
do mozliwosci ,podpowiedzi” Regulatorowi kierunkéw i form dziatan gruntujacych po-
stawy spotecznie odpowiedzialnego biznesu energetycznego, sie nie potwierdzity. Na to
pytanie zadziwiajgco bardzo mato firm udzielito odpowiedzi. Wsréd tych, jakie zostaty
zaznaczone, wybijajg sie (co nie jest zaskoczeniem) ograniczenia finansowe.

WSsrod innych barier wymienianych przez przedsiebiorstwa znalazty sie m.in.: struk-
tura organizacyjna (tj. przynalezno$¢ do sp6tki holdingowej - konieczno$¢ dostosowania
do strategii catej grupy kapitatowej), nieujmowanie funduszy jako kosztéw uzasadnio-
nych w taryfach spotki.

Ogolne wnioski sg poparte podobnie formutowanymi opiniami w poszczegdlnych
podsektorach, stad mozna by je uzna¢ za powszechny gtos energetykow, gdyby nie
skromna ilo$¢ odpowiedzi. Ten brak praktycznych wskazan z opiniowania barier SOB-u
wymagat poszukiwania Zrodet rekomendacji dla Prezesa URE w innych okolicznosciach.

Nalezato zatem sprawdzi¢, czy sSrodowisko przedsiebiorcow energetycznych podob-
nie widzi role Regulatora, jak to zdiagnozowano w pierwszym Raporcie, czy teZz moze co$
w tym wzgledzie sie zmienito. Dlatego powtoérnie zapytaliSmy przedsiebiorstwa o role,

jakq powinien petni¢ Prezes URE w upowszechnianiu koncepcji SOB. 7 odpowiedzi
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wynika po pierwsze, zZe firmy energetyczne nadal nie dopuszczaja mozliwosci biernej
postawy Regulatora; po drugie, ze zarazem oczekuja przede wszystkim funkcji edukato-
ra: dla wariantu wsparcie edukacyjne - 73%, upowszechnianie przyktadéw najlepszych
praktyk — 70%, i juz w znacznie mniejszym stopniu promotora - co wiaze sie ze wspo6t-
tworzeniem pewnych wytycznych (32%), czy grupowa wspotpraca (30%); po trzecie, zde-
cydowanie sie obawiajg zewnetrznego klasyfikowania, rankingéw tworzonych przez Regu-
latora - 11%.

Definiowanie kierunku aktywnosci regulacyjnej Prezesa URE przez wszystkich re-

spondentéw, w rozbiciu na poszczeg6lne media jest zilustrowane ponizszym wykresem:

Wykres 21. Wybér roli dla Prezesa URE w upowszechnianiu koncepcji SOB

O energia elektryczna B gaz O ciepto
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wsparcie edukacyj- wspottworzenie wytycz- stworzenie branzowego nie powinien petnic¢

ne nych systemu rankingowego zadnej roli - 0 (2009 -
/komunikacyjne - i wsparcie w zdefiniowaniu | do oceny praktyk w zakresie 1)
odp. wskaznikéw adekwat- SOB -9 (2009 -4)
(2009 - 26) nych dla branzy - 16 (2009 -
12)
pokazanie przyktadéw stworzenie grup roboczych inna -1 (2009 -
/najlepszych praktyk /badawczych przedstawicie- 1)
(globalny benchmark) - li firm energetycznych - 10
26 (2009 - 25) (2009 -11)
Zrédto: URE.
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Zatem utrzymuje sie poglad, ze Prezes URE jest predystynowany do roli edukato-
ra w sferze upowszechniania koncepcji SOB w energetyce.

To powazna rekomendacja poparta - dwukrotnie wyrazang podobng opinig - Regu-
lator powinien i aktywnie sie w to wigcza. Rekomendacje regulacyjne pierwszego Rapor-
tu przyniosty szereg inicjatyw, w ktérych uczestniczyty przede wszystkim oddziaty te-
renowe URE®?. Realizacja takich dziatan potrzebuje wielu sojusznikéw, podjeto wspoét-
prace z organizacjami pozarzadowymi, osrodkami naukowymi, badawczymi, firmami
doradczymi i doradcami spotecznymi.

Jednocze$nie w poszanowaniu i wzmacnianiu praw odbiorcy energii, w tym pomocy
tzw. odbiorcy wrazliwemu spotecznie, jak i urzeczywistnianiu innych aspektéw SOB wi-
doczna jest ciggle mato ,,zagospodarowana dziatka” tj. wspotdziatanie Regulatora z regu-
lowanym przedsiebiorstwem. Wyniki tej wspotpracy wymagaja jeszcze wiekszego zaan-
gazowania sie Prezesa URE w koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
energetycznych nie tylko na poziomie ogélnym, ale w kwestiach szczeg6towych, do kto-
rych przede wszystkim nalezy praca na rzecz realizacji wtasciwych standardow wobec
odbiorcéw - konsumentéw energii i paliw. Zapoczatkowanie aktywnosci, w ramach kté-
rej mieszczg sie edukacja, promocja, zachecanie - czyli to, na co czekajg firmy sektora,
wymaga ponownego przemyslenia i wspolnego z sektorem dziatania. Przypominamy, ze
w szerokich ramach SOB s3 nie tylko dziatania dobrowolne firm, ale mogg by¢ obowigzki
prawne, ktore ta droga realizujg istotne dla kraju zadania.

Z szerokiego spectrum mozliwych a ciggle mato wykorzystanych, srodkéw dla upo-
wszechnienia koncepcji SOB w energetyce dziatania Prezesa URE powinny sie skupi¢ na:

- poglebianiu wsréd przedsiebiorcow - przy wzmocnionej wspétpracy z nimi -

Swiadomosci wagi SOB i wymiany w tym zakresie dobrych praktyk,
— dalsze upowszechnianie dorobku ERGE m.in. Wytyczne i Kodeksy Dobrych Praktyk
ERGEG, jako jednego ze srodkéw autoregulacji w funkcjonowaniu firm energetycz-

nych,

- intensyfikowanie sfery relacji firmy z konsumentem energii, jako szczegdlnie istot-

nej w polityce regulacyjnej Prezesa URE, w tym sktanianie do stalego podnoszenia

19 Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa URE - 2009, Biuletyn URE, nr 3/2010.
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standardéw jakos$ci obstugi odbiorcéow oraz ochrony tzw. odbiorcy wrazliwego

spotecznie, wykorzystanie Strefy Odbiorcy,
—wspieraniu dobrowolnych dziatan firm na rzecz sSrodowiska,
—wspieraniu dobrowolnych dziatan na rzecz srodowiska spotecznosci lokalnych,

— propagowaniu modelu SOBE Prezesa URE na forum ERRA i ERGEG i zachecanie do

wspotpracy na tym polu z panstwami cztonkowskimi.

Te szczeg6lne pola aktywnoSci regulacyjnej Prezesa URE bedg tak dtugo, dopoki za-
istnienie konkurencji na rynku energii zblizy sytuacje energetyki do normalnych warun-
koéw prowadzenia biznesu i wtedy tez bedzie mozna moéwi¢ o mozliwosciach pelnego
urzeczywistnienia koncepcji SOB juz bez tak szerokiego wsparcia Regulatora. Niemniej
juz teraz nawet niepetne zaangazowanie w SOB w sektorze powinno sie przyczyni¢ do
wspierania polityki energetycznej panstwa w zakresie wdrazania zagadnien dotycza-

cych ustug o charakterze uzytecznos$ci publiczne;.
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Zalacznik 1

Wykaz przedsiebiorstw energetycznych, ktore wypelnity ankiety

Energia elektryczna

1

OO UTHs WIN

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

ENEA Operator Sp. z o.0.

ENEA SA

ENERGA SA

ENERGA-Operator SA

EnergiaPro SA

ENION Energia Sp. z o.0.

ENION SA

PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z o.0.
PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z o.0.

PGE Dystrybucja L.6dzZ Sp. z o.0.

PGE Dystrybucja L6dZ-Teren SA

PGE Dystrybucja Rzeszéw Sp. z o.o.

PGE Dystrybucja Warszawa - Teren Sp. z o.0.
PGE Lubelskie Zaktady Energetyczne SA
PGE Lo6dzki Zaktad Energetyczny SA
PGE Obrét SA

PGE Zaktady Energetyczne Okregu Radomsko-Kieleckiego Dystrybucja Sp. z o.o.

PGE Zaktady Energetyczne Okregu Radomsko-Kieleckiego Sp. z o.0.

PGE Zamojska Korporacja Energetyczna SA
PGE Electra SA

RWE Polska SA

RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.

Vattenfall Poland Sp. z o.0.

Gaz

OO U WN -

Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo SA
Dolnoslgska Spétka Gazownictwa Sp. z o.0.
Gornoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z o.0.
Mazowiecka Spétka Gazownictwa Sp. z o.0.
Karpacka Spo6tka Gazownictwa Sp. z o0.0.

Pomorska Spotka Gazownictwa Sp. z o.0.
Wielkopolska Spétka Gazownictwa Sp. z o.0.
Operator Gazociagéw Przesytowych Gaz-System SA

Ciepto

U D WD -

Dalkia Poznan SA

Fortum Power and Heat Polska Sp. z o.0.

Gdanskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.
Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie
Stoteczne Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA
Szczecinska Energetyka Cieplna Sp. z o.0.
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Zalacznik 2

Raportowanie przedsiebiorstw energetycznych

Jedynie pie¢ przedsiebiorstw przekazato Raporty, w tym: 1 przedsiebiorstwo ener-

getyczne, 3 przedsiebiorstwa gazownicze i 1 przedsiebiorstwo cieptownicze. I tak:

1. ENEA S.A. zataczyta Raport Grupy Kapitatowej dotyczacy zaangazowania spotecznego
w latach 2007 - 200920, Nalezy zauwazy¢, ze Grupa ta notowana jest na Gietdzie Papie-
réw Wartosciowych w Warszawie. Niniejszy Raport zawiera przeglad przeprowadzone-
go procesu i analizy dziatan Grupy z zakresu zaangazowania spotecznego.

LENEA S.A. realizuje idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu firmy niemal od poczqtku
swojego istnienia. Ten szczegdlny dla nas aspekt dziatalnosci firmy dojrzewat, przybierat
rozmaite formy, przynoszqc owoce w réznych dziedzinach Zycia. Jednak tym, co niezmien-
nie spaja te wszystkie dziatania, jest budowa nowych relacji, w ktérych ENEA S.A. przestaje
by¢ dla spotecznosci lokalnych wytgcznie dostawcq energii elektrycznej. Chcemy by¢ part-
nerem, ktory rozumie ich potrzeby i pomaga je spetniaé. Jestesmy dumni, Ze pomoglismy
juz zrealizowa¢ wiele swietnych pomystéw i ciekawych projektéw. Byly wsrdod nich zaréw-
no ambitne projekty z zakresu kultury i edukacji, sportu i zdrowia, jak i mniejsze przedsie-
wziecia, ktore nigdy nie zaistniaty w medialnych przekazach, a miaty wspaniate cele
i ogromne znaczenie dla wszystkich poswiecajgcych im swdj czas i energie. Kazdy usmiech,
do ktorego sie przyczyniliSmy, jest dla nas bezcenny, nadaje sens naszym dziataniom i mo-
tywuje do kolejnych. Chcemy, aby ta wartos¢ definiowata nasze relacje z otoczeniem,
ale tez nadawata ksztatt pracy wewngqtrz firmy”, jak pisze Pan Maciej Owczarek - Prezes
Zarzadu ENEA S.A. w Liscie do Raportu.

Grupa ,traktuje zaangazowanie spoteczne jako jedng podstawowych powinnosci firmy
wobec spoteczeristwa, w ktérym funkcjonuje i ktére wspottworzy wraz ze swoimi pracow-
nikami, dostawcami, partnerami biznesowymi oraz klientami. Szersze niz czysto biznesowe
spojrzenie na rzeczywistosé, analiza istniejgcych w niej moZzliwosci i potrzeb dajq firmie

szanse odegrania znaczqcej i satysfakcjonujqcej roli spotecznej” jak czytamy w Raporcie.

20 ENEA Blisko spotecznosci. Przeglad zaangazowania spotecznego ENEA S.A. w latach 2007 - 2009”,
www.enea.pl
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Grupa wytyczyta 6 kluczowych obszaréw zaangazowania spotecznego, na ktorych
skupita swojg uwage, a sg nimi: zdrowie - wspétpraca z Fundacja Mam Marzenie oraz
wsparcie wybranych jednostek medycznych i rehabilitacyjnych w zakresie dziatan
zdrowotnych; sport - sponsorowanie wybranych wydarzen sportowych na poziomie
ogo6lnopolskim i miedzynarodowym; edukacja - wspoétpraca ze Srodowiskiem akade-
mickim oraz wsparcie edukacji dzieci i mtodziezy; kultura - promocja kultury wsréd
mtodego pokolenia i wspétpraca z Fundacjg Akademii Muzycznej w Poznaniu, wsparcie
dla wielkich wydarzen muzycznych oraz ochrona dziedzictwa narodowego i edukacja
historyczna; przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu - réwne szanse i wykazanie
zrozumienia dla oséb niepetnosprawnych, wsparcie projektéw artystycznych jak zorga-
nizowanego przez Forum Kultur ,Niewidzialni” czy dzialalno$ci Stowarzyszenia Na Tak
(przedszkole dla dzieci niepetnosprawnych, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Galeria
‘tak” promujaca dzieta artystéw niepeinosprawnych intelektualnie), wsparcie turnuséow
wypoczynkowych dzieci i mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym; ochrona
srodowiska naturalnego - budowanie swiadomego ekologicznie spoteczenstwa poprzez
autorskie inicjatywy - Konkurs Wygraj energie, Eko-logiczni.com.pl, Festiwal Nauk
Przyrodniczych 3, wsparcie dziatan organizacji ekologicznych (wsparcie programu Pol-
skiego Towarzystwa Ochrony Przyrody ,Salamandra” majacego na celu przywrécenie
gatunku wytepionego w Polsce susta moregowatego; zaangazowanie sie w wydanie pu-
blikacji Ligi Ochrony Przyrody - , Ekologia ptakéw krajobrazu rolniczego”); akcje eduka-
cyjne (wsparcie akcji ,Noc na Ziemi”, sponsorowanie wydarzen ,Dzienn Wiatru” oraz Tar-
géw Czystej Energii, wsparcie zatozonego przez pracownikéw i ich rodziny Towarzy-

stwa Rowerowego STRADA ).

2. Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. opracowato raport dla catej Grupy
Kapitatowej ,0dpowiedzialna energia. Raport spoteczny 2008”21 Nalezy zauwazyg,
ze takze i ta Grupa Kapitalowa notowana jest na Gietdzie Papierow Wartosciowych

w Warszawie, w ramach WIG20 - indeksu najwiekszych spétek warszawskiej gietdy,

21 Raport dostepny na stronach www.odpowiedzialna-eneregia.pl, www.pgnig.pl oraz
www.raportyspoleczne.pl.
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a od pazdziernika 2009 roku takze w ramach Respect Index - indeksu spotek odpowie-
dzialnych spotecznie 22,

»Na jesieni 2008 roku Grupa Kapitatowa PGNiG ogtosita nowq strategie biznesowq w per-
spektywie 2015 roku i réwnoczesnie przystqpita do opracowania i wdroZenia Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu GK PGNiG. Strategia Zréwnowa-
Zonego Rozwoju jest gwarantem spéjnosci naszej misji oraz celéw biznesowych, spotecz-
nych i srodowiskowych we wszystkich obszarach aktywnosci PGNiG. Teraz bedziemy mogli
lepiej monitorowac dtugoterminowy wptyw na otoczenie i ksztattowaé go zgodnie z zasa-
dami zrownowazonego rozwoju. Ten sposob dziatania i myslenia o rozwoju biznesu obecny
jest w Grupie PGNiG od wielu lat, cho¢ dotychczas nie miat ram formalnych. Nasze najlep-
sze praktyki prezentuje raport spoteczny ,Odpowiedzialna Energia”, ktéry wtasnie odda-
jemy w Panstwa rece. Wybierajqc jego tytut odwotalismy sie do tego co dla nas najwazniej-
sze - odpowiedzialnosci, ktdra jest wartosciq szczegdlnie waznq dla biznesu

i dla relacji z otoczeniem oraz energii, ktdra jest nie tylko naszq zawodowq domeng,
ale okresla tez nasz potencjat, sprawnos¢ oraz stosunek do nowych wyzwan. Bedziemy je
podejmowaé, pamietajqc o oczekiwaniach i potrzebach réznych grup Interesariuszy. Ra-
port przedstawia nasze cele i zobowigzania, ktére wyznaczyliSmy w Strategii Zréownowa-
zonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu GK PGNiG. Jego publikacja, podobnie jak da-
nych finansowych i Raportu Rocznego, jest elementem budowania wiarygodnosci PGNiG
jako wiodgcego polskiego przedsiebiorstwa, a zarazem uczestnika rynku kapitatowego
przestrzegajqcego zasad tadu korporacyjnego, stale doskonalqcego zintegrowany system
zarzqdzania firmq i narzedzia stuzqce obowigzkowemu raportowaniu. Chcemy, by raport
spoteczny stat sie trwatym uzupetnieniem naszej komunikacji z otoczeniem, w tym z ryn-
kiem kapitatowym. Nasza publikacja opiera sie na miedzynarodowych standardach rapor-
towania dziatan odpowiedzialnych spotecznie zawartych w wytycznych Global Reporting
Initiative. To pierwszy taki raport Grupy Kapitatowej PGNiG, a zarazem pierwsze w Polsce
sprawozdanie w zakresie zrownowazonego rozwoju podmiotu tak duZego, jak Grupa
PGNiG. W kolejnych latach z pewnosciq bedziemy je doskonalié. Liczymy na pomoc ze stro-

ny naszych Interesariuszy, gdyz uznajemy, Ze tylko w dialogu mozliwa jest weryfikacja za-

22 Raport roczny PGNiG 2009”, www.pgnig.pl
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rowno koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (...)", jak pisze Pan Michat Szubski
- Prezes Zarzadu PGNiG S.A. w Liscie poprzedzajagcym Raport.

»,Misjg Grupy PGNiG w obszarze zréwnowazonego rozwoju jest ksztattowanie polskiego
rynku energii w sposéb odpowiedzialny, z uwzglednieniem i poszanowaniem oczekiwan
i potrzeb kluczowych grup interesariuszy i Srodowiska naturalnego oraz poprzez promocje
innowacyjnych i proekologicznych rozwiqzan oraz technologii. GK PGNiG bedzie wspierac
zréwnowazony rozwdj polskiego rynku energii, ponadto widzi swojq role jako promotora
innowacyjnych i sprzyjajgcych srodowisku rozwiqzan. Wszystko to ma sie przyczyni¢ do
ksztattowania pozytywnych relacji z obecnymi i przysztymi interesariuszami oraz ze sro-
dowiskiem naturalnym. Spoteczny, Srodowiskowy i biznesowy wymiar zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej Grupy PGNiG ma swoje uzasadnienie w systemie
kluczowych wartosci PGNiG. Sq to: odpowiedzialnosé, wiarygodnos¢, jakosé, partnerstwo.
(...) Strategia Zréownowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu Grupy PGNiG sktada
sie z szesciu celow strategicznych, na ktorych Grupa PGNiG bedzie sie koncentrowata
w ciggu najblizszych lat. Kazdy z celéw strategicznych dotyczy innego obszaru tematycz-
nego. Najwyzsze priorytety otrzymaty takie kwestie jak: dbatos¢ o klienta; rozszerzenie
dziatalnosci biznesowej zgodnie z ideq zréwnowazonego rozwoju,; tworzenie bezpiecznego
i przyjaznego miejsca pracy; dialog i wspotpraca ze spotecznosciami lokalnymi i partne-
rami biznesowymi; ochrona Srodowiska naturalnego; rzetelna i spdjna komunikacja i mar-
keting”, jak czytamy w Raporcie.

W obszernym Raporcie, ktérego w tym miejscu nie sposéb omoéwié, przedstawiono in-
formacje dotyczace: Grupy Kapitatowej PGNiG (w tym: taricucha wartosci PGNiG i struk-
tury zarzgdzania); kalendarium wydarzen w 2008 i 2009 roku; interesariuszy Grupy
Kapitatowej; podejscia GK PGNIG do zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biz-
nesu; zrzadzania zrownowazonym rozwojem w GK PGNiG; wyzwan i dotychczasowych
wynikéw dziatan GK PGNiG (w tym: dbatosci o klienta, rozwoju nowych obszaréw biz-
nesu, pracownikéw i bezpiecznego miejsce pracy, spotecznosci lokalnej, ochrony srodo-
wiska i Systeméw Zarzadzania Srodowiskowego, komunikacji i marketingu); koordyna-

toréw ds. zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu w GK PGNiG.

3. Operator Gazociggéw Przesytowych Gaz - System S.A. w lipcu 2009 r. przystapit do

Inicjatywy Global Compact, czym zadeklarowat poszanowanie 10 zasad z zakresu prze-
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strzegania praw cztowieka, stosunkéw pracy, ochrony srodowiska oraz przeciwdziata-
nia korupcji. Rok po przystgpieniu do tej inicjatywy zostat opracowany pierwszy Raport
z postepdw we wdrazaniu zasad inicjatywy Global Compact?3. ,Udziat w inicjatywie Glo-
bal Compact daje nam mozliwos¢ rozwoju przedsiebiorstwa poprzez wtqczenie do wizji
firmy wymiaru spotecznego oraz poprzez stosowanie odpowiednich spotecznie strategii
i praktyk. Doktadamy staran, aby prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z zasadami biznesu spo-
tecznie odpowiedzialnego, ktéry rozumiany jest w naszej Spotce jako istotny element stra-
tegii zarzqdzania.”, jak pisze Pan Jan Chadam - Prezes Zarzadu Gaz - System S.A., w Li-
Scie poprzedzajgcym Raport.

W 2009 r. zostat przyjety ,Program Corporate Social Responsibility dla Operatora
Gazociggdéw Przesytowych GAZ - System S.A.”, ktory skupia sie na trzech filarach: ekolo-
gii, edukacji i zaangazowaniu spotecznym pracownikéw w dziatania spoteczne. W
2010 r. rozpoczeto wdrazanie pierwszych inicjatyw w ramach tego Programu skierowa-
nych do studentéw, pracownikéw oraz srodowisk lokalnych.

W Raporcie przedstawiono dane liczbowe i informacje z zakresu: praw cztowieka
i standardow pracy (w tym: stanu zatrudnienia, struktury wiekowej pracownikéw, stanu
zatrudnienia w podziale na pte¢, Zaktadowego Uktadu Pracy, wynagrodzen pracowni-
kow, szkolen i rozwoju pracownikéw, wskaznikéw szkoleniowych, zakazu dyskrymina-
cji w sferze zatrudnienia - ,Procedura rekrutacji i zatrudnienia”, wskaznika fluktuacji
pracownikéw, dodatkowych §wiadczen na rzecz pracownikdw, pakietu socjalnego, opie-
ki medycznej, programu emerytalnego, konsultacji z pracownikami, Spotecznego In-
spektora Pracy, wolno$ci stowarzyszania sie, bezpieczenistwa i ochrony pracy, Pracow-
nika Roku - konkurs, Pracodawcy Roku - ranking firm); sSrodowiska naturalnego (w tym:
prewencyjnego podej$cia do srodowiska naturalnego, Zintegrowanego Systemu Zarza-
dzania, elektronicznego obiegu dokumentoéw, zbiorki baterii, projektéw rozwojowo-
badawczych, ograniczenia emisji metanu, technologii przyjaznych srodowisku, troski o
Srodowisko przy prowadzeniu inwestycji, konsultacji spotecznych, podejmowaniu ini-
cjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej, Programu

Corporate Social Responsibility); przeciwdziatania korupcji (w tym: procedur przetar-

23 Raport Operatora Gazociagéow Przesytowych Gaz - System S.A. z postepéw we wdrazaniu zasad inicja-
tywy Global Compact 07/2009 - 07/2010. Communication on Progress”, www.gaz-system.pl
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gowych, audytéw wewnetrznych, Kodeksu Etycznego - przyjetego w 2009 r., nagrod

i wyréznien).

4. Pomorska Spétka Gazownictwa sp. z o.0. przekazata réwniez raport z postepéw
we wdrazaniu zasad inicjatywy Global Compact 02/2008 - 02/201024,
W lutym 2008 roku Pomorska Spo6tka Gazownictwa sp. z 0.0. jako pierwsza polska firma
z branzy gazowniczej, pod éwczesng nazwa Pomorski Operator Systemu Dystrybucyjne-
go sp. Z 0.0., przystapita dobrowolnie do inicjatywy Global Compact.
Po dwéch latach cztonkostwa opracowany zostat Raport z postepéw we wdrazaniu za-
sad Inicjatywy Global Compact.
W zwiqzku z tym, Ze nacisk spoteczenistwa na etyczne i odpowiedzialne postepowanie fir-
my wzrasta z roku na rok, uznaliSmy, Ze osigganie zysku jest dla nas celem nadrzednym,
lecz traktujemy odpowiedzialnos¢ spotecznq jako kluczowy element strategii biznesowej
i jednq z dyscyplin zarzqdzania. Naszym zdaniem prowadzenie biznesu w sposéb odpowie-
dzialny, uwzgledniajqcy wszystkie czynniki majqce lub mogqce mie¢ w przysztosci wptyw
na funkcjonowanie firmy, pozwoli budowac wartos¢ firmy w sposob efektywny i dtugofa-
lowy. Za najistotniejszy moment raportowanego okresu, bedqcy jednoczesnie fundamen-
tem dla rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Spétce, uwazam opracowanie
i wdrozenie Strategii Rozwoju Pomorskiej Spétki Gazownictwa na lata 2009 - 2013, w kto-
rej okreslilismy naszq nowq misje, wizje i wartosci oraz wskazaliSmy CSR jako jeden z fila-
row rozwoju naszej spotki. Misjq Pomorskiej Spotki Gazownictwa sp. z o.0. jest dostarcza-
nie gazu w sposéb ciqgty, bezpieczny i ekologiczny, pamietajqgc o potrzebach spotecznych.
Przyjmujqc i wpisujqc do strategii firmy powyZzszq misje, PSG sp. z o.0. dobrowolnie zobo-
wigzata sie do zachowania réwnowagi pomiedzy trzema aspektami funkcjonowania
przedsiebiorstwa: ekonomicznym, ekologicznym i etycznym. Postawa taka jest wynikiem
akceptacji zaleznosci pomiedzy sukcesem firmy a spoteczeristwem, w ktérym prowadzi
dziatalnos¢ oraz srodowiskiem, z ktorego czerpie zasoby” jak pisze Pan
Adam Kielak - Prezes Zarzadu PSG sp. z 0.0. w LiScie do Raportu.

W Raporcie przedstawiono wyniki i informacje z zakresu: profilu organizacji (w tym:

nagrod i wyrdznien); nadzoru, zobowigzan i zaangazowania (w tym: identyfikacja klu-

24 Raport Pomorskiej Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. z postepéw we wdrazaniu zasad Inicjatywy Global
Compact 02/2008 - 02/2010. Communication on Progress”, www.psgaz.pl
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czowych interesariuszy); wskaznikéw ekonomicznych; wskaznikéw Srodowiskowych
(w tym; inicjatyw prosrodowiskowych); wskaznikéw spotecznych (w tym: struktury
zatrudnienia; wynagrodzenia i wskaznika fluktuacji; rozwoju i szkolen; swiadczen do-
datkowych - Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, Regulamin Korzystania z Zaktadowego
Funduszu $wiadczen Socjalnych; wolnosci stowarzyszania sie -Zaktadowy Uktad Zbio-
rowy Pracy, Regulamin Wynagradzania Pracownikéw, Regulamin Pracy, Taryfikator
Kwalifikacji Stanowisk Pracy, Regulamin Gospodarowania Srodkami Zaktadowego Fun-
duszu Swiadczen Socjalnych, Pracowniczy Program Emerytalny; bezpieczenistwa pracy -
wskazniki BHP; zatrudniania dzieci, pracy przymusowej i obowigzkowej — w spoétce nie
zidentyfikowano dziatan niosgcych ryzyko wykorzystania pracy dzieci czy ryzyko wyko-
rzystania pracy przymusowej lub obowigzkowej; spotecznosci lokalnej - wsparcie
przedszkola dla dzieci niewidomych i stabo widzacych, charytatywne kartki Swigteczne
do interesariuszy, wsparcie organizacji charytatywnej np. Gdanskiej Fundacji Dobro-
czynnosSci w akcji ,,Wigilijna paczka”, udziat w odrestaurowaniu ottarza $w. Barbary
w Bazylice Mariackiej w Gdansku, wsparcie projektu przywracania swietnosci Bydgo-
skiego Ogrodu Botanicznego, przeprowadzenie edukacyjnego konkursu dla mtodziezy
pt. Bezpieczny Gaz, przekazanie darowizn dla PCK, Gdanskiej Fundacji Innowacji Spo-
tecznej, Placéwce Wielofunkcyjnej ,M6j dom - moja przysztos¢” czy Przedszkolu Inte-

gracyjnemu a takze sponsoring, prowadzony na podstawie Regulaminu Sponsoringu ).

5. Przedsiebiorstwo cieptownicze Fortum przekazato Roczny Raport za rok 2009 dla
catej Grupy?>, w ktérym osobne miejsce poswiecono zréwnowazonemu rozwojowi
w aspekcie odpowiedzialno$ci wobec: Srodowiska - gdzie na koniec 2009 roku niemal
cata dziatalnos¢ biznesowa Grupy uzyskata certyfikaty sSrodowiskowe; spoteczenstwa -
przy aktywnym dialogu z kluczowymi interesariuszami oraz udziale w wybranych pro-
jektach, z przyjeciem celu prowadzenia prac w sposob bezwypadkowy; pracownikow -
dialogu z pracownikami oraz zatrudnianiu kobiet na stanowiskach kierowniczych
w centrali oraz oddziatach; gospodarki - prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
we wszystkich oddziatach Grupy w sposdb pozwalajacy na uzyskanie warto$ci dodanej

dla akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw, dostawcoéw oraz innych interesariuszy. Gru-

25 Delivering through competence. Annual Report 2009”, www.fortum.pl
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pa Fortum, takze jest spotka gietdowa notowanga w ramach indeksu Dow Jones Sustaina-

bility Index26.

Komentarz

»~Komunikowanie jest jednym z kluczowych obszaréw zréwnowazonego biznesu. Jesli
zgodzimy sie z tym, ze CSR jest inwestycjq, ktéra przynosi zyski w dtuzszej perspektywie,
to musimy mie¢ swiadomos¢, Ze bez komunikowania tego, co robimy, tracimy co najmniej
cze$¢ z tych korzysci”, jak piszg autorzy ,Zrownowazonego Biznesu. Podrecznika dla ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw”?7.

»Cechy dobrego raportu spotecznego - Raport spoteczny przedstawia skondensowany
obraz zarzgdzania i publikuje wyniki odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Powinien réwniez definiowac okres sprawozdawczy, zawiera¢ oswiadczenia doty-
czqce polityki, celow i strategii oraz przeglgd wynikéw, pozwalajqcy na poréwnywanie ich
w kolejnych latach. (...) Raportowanie jest zaledwie czubkiem gory lodowej w strategii
zarzqdzania dziataniami z zakresu CSR. Jest tez jednak znakomitym narzedziem porzqd-
kujgcym podejscie do odpowiedzialnosci w firmie. Sktania do refleksji nad skutecznosciq
tych dziatan i ich optymalnymi modyfikacjami. Zacheca takze do kontaktu z interesariu-
szami. W polskich warunkach, gdzie praktyki odpowiedzialnosci spotecznej i zréwnowazo-
nego rozwoju sq jeszcze na wstepnym etapie, edukacja w zakresie raportowania spotecz-
nego ma jeszcze jednqg wznqg funkcje - moze pomoc ustali¢ wspdlne kryteria oceniania
dziatalnosci firm. A tym samym - wykazadé, ze CSR jest dziataniem wymiernym, przektada-
jgcym sie na zmiany w otoczeniu firm i w samych firmach, a nie jedynie ,éwiczeniem wize-
runkowym”, jak mozna przeczytac na stronie poSwieconej Raportom Spotecznym?8.

»Raporty Spoteczne — Nagrody za najlepiej sporzadzone raporty z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”, to nowa inicjatywa na rynku polskim majaca na celu upo-
wszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu, zrownowazonego rozwoju, ochrony $ro-
dowiska i zaangazowania spotecznego, skierowana do firm publikujacych raporty ze

swojej aktywnosci w tych obszarach. Inicjatywa ta — majgca na Swiecie ponad pietnasto-

26 www.fortum.com

27 Zréwnowazony Biznes. Podrecznik dla matych i §rednich przedsiebiorstw”, T.Gasiniski (Det Norske
Veritas), G. Piskalski (CentrumCSR.PL), opracowany na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, dostepny na
stronie www.mg.gov.pl

28  Raport Spoteczny - reklama czy pozyteczne narzedzie?”, M.Thompson, I.Pichola,
www.raportyspoleczne.pl
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letnig tradycje - zostata po raz pierwszy podjeta w Polsce w 2007 r. Projekt powstat na
naszym rynku w wyniku wspotpracy PricewaterhouseCoopers, Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu i CSR Consulting. Gléwnym celem programu jest zwr6cenie uwagi na znacze-
nie raportowania spotecznego i wskazanie dobrych praktyk w tym zakresie. Poprzez te
inicjatywe wyrdzniane s przedsiebiorstwa, ktére nie tylko prowadzg dziatalno$¢ biorac
pod uwage interes spoteczenstwa i Srodowiska, ale takze potrafiag w sposéb jasny, przej-
rzysty i wiarygodny zaprezentowac swoje dokonania w publikowanych raportach. Ini-
cjatywa ta przyczyni sie do podniesienia Swiadomosci na temat wagi komunikowania
rezultatéw w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?2?.

Uczestnikiem konkursu Raporty Spoteczne 2009, ze strony energetyki, byto jedynie
i ponownie Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo S.A., przedstawiajac Raport ,0d-
powiedzialna energia. Raport Spoteczny 2008” i otrzymujac wyrdznienie. Opracowanie
raportéw, w tym Raportu SOB jest nie tylko elementem wizerunku firmy. Takie dziata-
nie pozwala spotce poddac sie zaro6wno kontroli wewnetrznej (musimy poda¢ wiary-
godne i sprawdzone informacje) jak i zewnetrznej - poprzez komunikacje zewnetrzng
spotka jest rowniez poddawana poréwnaniom i ocenie. Raportowanie wptywa takze na
edukacje innych, ktérzy z raportow moga wiele sie nauczy¢, poprzez upowszechnianie
dobrych praktyk. Moze by¢ takze inspiracjg dla innych spotek, ktore jeszcze takich prac
nie podjety.

Przytoczone, powszechnie dostepne, raporty spoteczne niech beda takze zachetg dla
tych wszystkich przedsiebiorstw energetycznych, ktére realizujg koncepcje spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu w swojej dziatalno$ci, do komunikowania o tym otoczeniu

w opracowanych raportach spotecznych.

29 www.raportyspoleczne.pl
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