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Wprowadzenie 

Niniejszy dokument określa zasady regulacji jakościowej stosowanej w roku 2026 wobec operatorów 

systemów dystrybucyjnych elektroenergetycznych objętych regulacją Prezesa URE. Celem 

mechanizmu jest stworzenie proporcjonalnego bodźca do poprawy jakości i niezawodności dostaw 

energii elektrycznej, jakości obsługi odbiorców oraz przewidywalności procesów przyłączeniowych. 

„Regulacja jakościowa w latach 2018–2025 dla Operatorów Systemów Dystrybucyjnych (którzy 

dokonali, z dniem 1 lipca 2007 r., rozdzielenia działalności)” z dnia 29 maja 2019 r., zwanym dalej: 

„Regulacją jakościową 2019”, w roku 2026 stanowi punkt odniesienia dla dalszego kształtowania 

mechanizmu regulacji jakościowej. 

Model regulacji jakościowej na rok 2026 zachowuje obszarowe wskaźniki CTP i CP przyjęte 

w Regulacji jakościowej 2019, a najważniejsze zasady tego modelu obejmują:  

➢ zastosowanie jednego łącznego wskaźnika CRP dla grup przyłączeniowych IV i V, 

➢ obiektywizację wskaźników przerw wyłącznie metodą statystyczną Beta 2,5 bez 

obowiązkowego potwierdzania dni danymi IMGW,  

➢ przyjęcie (+)7% przedziału neutralnego dla wskaźników CTP i CP oraz +25% progów 

maksymalnej kary dla KPI, 

➢ przyjęcie (-)7% przedziału neutralnego dla wskaźnika CRP oraz (-)25% progów maksymalnej 

kary dla KPI, 

➢ ograniczenie maksymalnego wpływu regulacji jakościowej obniżającego kwotę zwrotu 

z kapitału od WRA do 11%. 

§ 1. Przedmiot, charakter i zakres regulacji jakościowej 

1. Regulacja jakościowa w roku 2026 określa katalog kluczowych wskaźników efektywności (KPI), 

zasady ich wyznaczania, zasady rocznego rozliczenia, sposób obiektywizacji danych oraz sposób 

przełożenia wyników jakościowych na kwotę zwrotu z kapitału uwzględnianą w przychodzie 

regulowanym operatora systemu dystrybucyjnego. 

2. Regulacja ma zastosowanie do operatorów systemów dystrybucyjnych elektroenergetycznych 

(OSDe), którzy dokonali z dniem 1 lipca 2007 r. rozdzielenia działalności. 

3. Dokument stanowi samodzielną podstawę metodyczną i rozliczeniową dla roku 2026 w zakresie 

KPI wskazanych w § 3, z zastrzeżeniem celów rozliczeniowych CRP przekazywanych odrębnie 

każdemu OSDe, o którym mowa w ust. 2. Odwołania do Regulacji jakościowej 2019 mają 

charakter źródłowy i interpretacyjny, o ile niniejszy dokument nie stanowi inaczej. 

4. Regulacja jakościowa dotyczy realizacji wskaźników jakościowych za okres od 1 stycznia 2026 r. 

do nia 31 grudnia 2026 r. 



 
 

§ 2. Cele regulacji jakościowej 

Celem regulacji jakościowej jest: 

1) poprawa jakości i niezawodności dostaw energii elektrycznej; 

2) poprawa jakości obsługi odbiorców i przewidywalności procesów przyłączeniowych; 

3) utrzymanie proporcjonalnego związku pomiędzy wynikami jakościowymi OSDe a kwotą zwrotu 

z kapitału; 

4) wspieranie racjonalnych inwestycji sieciowych oraz kierunków transformacji sieci 

dystrybucyjnych elektroenergetycznych, w szczególności zwiększania odporności sieci, 

przyłączania nowych odbiorców i źródeł, cyfryzacji, automatyzacji oraz wdrażania liczników 

zdalnego odczytu; 

5) zapewnienie porównywalności wyników jakościowych pomiędzy OSDe oraz jednolitych zasad 

rozliczeń rocznych. 

§ 3. Katalog wskaźników objętych regulacją jakościową 

Wskaźnikami objętymi regulacją jakościową w roku 2026 są:  

1) CTPmd, CTPmp, CTPm i CTPw będące obszarowymi wskaźnikami regulacyjnymi czasu trwania 

przerw, 

2) CPmd, CPmp, CPm i CPw będące obszarowymi wskaźnikami regulacyjnymi częstości przerw, 

3) CRP będący wskaźnikiem określającym terminowość realizacji umów o przyłączenie dla grup 

przyłączeniowych IV i V. 

§ 4. Definicje 

Użyte w niniejszym dokumencie określenia oznaczają: 

1) KPI – wskaźnik objęty regulacją jakościową; 

2) Cel rozliczeniowy (KPI2026) – poziom wskaźnika, wobec którego ocenia się wykonanie 

rozliczeniowe w roku 2026; 

3) Wykonanie rozliczeniowe – rzeczywiste wykonanie wskaźnika w roku 2026, ustalone zgodnie 

z niniejszym dokumentem po zastosowaniu zasad obiektywizacji i wyłączeń; 

4) Przedział neutralny (Pn2026) – zakres odchyleń od celu rozliczeniowego, w ramach którego 

wykonanie KPI pozostaje bez wpływu na przychód regulowany OSD w części dotyczącej zwrotu 

z kapitału; 

5) Maksymalny poziom kary (Km2026) – wartość KPI wyznaczająca granicę naliczania kary dla 

danego wskaźnika; po przekroczeniu tej wartości dalsze pogorszenie wyniku nie zwiększa kary 

dla danego KPI; 

6) WRA – Wartość Regulacyjna Aktywów; 

7) PPE – punkt poboru energii, rozumiany jako punkt, w którym następuje pomiar poboru energii 

elektrycznej przez odbiorcę końcowego; 

8) Wartości graniczne – wartości wybranych wskaźników CTP i CP, których osiągnięcie albo 

poprawa względem nich oznacza realizację celu wyznaczonego dla danego wskaźnika, niezależnie 

od indywidualnego celu rozliczeniowego. 



 
 

§ 5. Zasady ogólne rozliczeń 

1. Rozliczenie regulacji jakościowej za rok 2026 następuje na podstawie wykonania KPI w tym roku 

w odniesieniu do celów rozliczeniowych ustalonych dla tego roku. 

2. Wykonanie KPI za rok 2026 uwzględnia się przy kalkulacji przychodu regulowanego i taryfy na 

rok 2028. 

3. Wynik równy celowi rozliczeniowemu albo mieszczący się w przedziale neutralnym nie 

powoduje naliczenia kary. Wynik gorszy od przedziału neutralnego powoduje naliczenie kary 

według funkcji liniowej określonej w § 10 i 11. 

4. Łączny ujemny wpływ regulacji jakościowej na kwotę zwrotu z kapitału nie może przekroczyć 

11 % kwoty zwrotu z kapitału od WRA. 

§ 6. Metodologia wskaźników CTP i CP 

1. Wskaźniki CTP i CP są wskaźnikami obszarowymi wyznaczonymi zgodnie z metodologią 

określoną w Regulacji jakościowej 2019, w szczególności w zakresie przerw oraz poziomów 

napięć uwzględnionych przy wyznaczaniu tych wskaźników, z modyfikacjami wynikającymi z 

niniejszej regulacji. 

2. CTP dla danego obszaru oznacza iloraz sumy iloczynów czasu trwania planowanych 

i nieplanowanych przerw długich i bardzo długich oraz liczby odbiorców końcowych dotkniętych 

tymi przerwami na danym obszarze, przez liczbę odbiorców końcowych przyłączonych do sieci 

OSDe na tym obszarze. 

3. CP dla danego obszaru oznacza wskaźnik regulacyjny częstości przerw, wyznaczany jako iloraz 

sumy liczby odbiorców końcowych dotkniętych poszczególnymi planowanymi i nieplanowanymi 

przerwami długimi i bardzo długimi na danym obszarze, przez liczbę odbiorców końcowych 

przyłączonych do sieci OSDe na tym obszarze. 

4. Liczbą odbiorców stosowaną w mianowniku jest liczba odbiorców końcowych przyłączonych do 

sieci OSDe na danym obszarze według stanu na 31 grudnia 2025 roku. 

5. Przerwy trwające dłużej niż 24 godziny przypisuje się do każdego dnia, w którym występują; 

zasada ta dotyczy wskaźnika CTP. 

6. Wskaźniki obszarowe wyznacza się dla obszarów:  

1) duże miasto tj. miasto na prawach powiatu, w którym liczba odbiorców przekracza 1 mln; 

2) miasto na prawach powiatu tj. miasto na prawach powiatu, w którym liczba odbiorców nie 

przekracza 1 mln; 

3) miasto tj. miasto, nie będące miastem na prawach powiatu, gmina miejska oraz część miejska 

gminy miejsko-wiejskiej; 

4) wieś tj. gmina wiejska oraz część wiejska gminy miejsko-wiejskiej. 

§ 7. Wyłączenia i obiektywizacja wskaźników CTP i CP 

1. Do rozliczenia KPI nie zalicza się przerw spowodowanych przyczynami leżącymi po stronie 

innych operatorów sieci elektroenergetycznych, w tym operatora sieci przesyłowej 

elektroenergetycznej. 



 
 

2. Do rozliczenia KPI nie zalicza się skutków zdarzeń pogodowych kwalifikowanych do wyłączenia 

w procesie obiektywizacji zgodnie z ust. 3-5. 

3. Obiektywizację wskaźników CTP i CP przeprowadza się wyłącznie metodą statystyczną Beta 2,5. 

4. Obiektywizację przeprowadza się dla całego obszaru działania danego OSDe, bez podziału na 

kategorie obszarowe, a następnie stosuje do obliczeń odpowiednich wskaźników obszarowych. 

5. Jeżeli średnia dzienna wyznaczona do zastąpienia dnia wyłączanego jest wyższa od wartości 

dziennej tego dnia, dopuszcza się niezastępowanie wartości dziennej średnią. 

§ 8. Cele rozliczeniowe CTP i CP na rok 2026 

1. Etapy regulacji jakościowej konieczne do wyznaczenia celów rozliczeniowych (KPI2026) 

określono w Regulacji jakościowej 2019. 

2. Cele rozliczeniowe CTP i CP dla roku 2026 ustala się na poziomie celów rozliczeniowych 

ustalonych na podstawie w Regulacji jakościowej 2019 dla roku 2021. 

3. Niezależnie od celów rozliczeniowych na 2026 r. obowiązują następujące wartości graniczne dla 

wybranych wskaźników CTP i CP: 

 KPI wartość graniczna jednostka 

1) CTPmd 35 min 

2) CTPmp 40 min 

3) CTPm 45 min 

4) CPmd 0,8 szt. 

5) CPmp 1,0 szt. 

6) CPm 1,2 szt. 

4. Osiągnięcie przez OSDe w roku 2026 wartości granicznej albo wartości niższej dla danego 

wskaźnika, oznacza realizację celu wyznaczonego dla tego wskaźnika. 

5. Dla wskaźników CTP i CP przyjmuje się przedział neutralny na poziomie (+)7% celu 

rozliczeniowego. 

6. Dla wskaźników CTP i CP przyjmuje się maksymalny poziom kary na poziomie (+)25% celu 

rozliczeniowego. 

7. Wynik gorszy od celu rozliczeniowego, lecz nieprzekraczający progu neutralnego nie powoduje 

naliczenia kary. 

8. Wynik gorszy niż próg neutralny, lecz lepszy niż próg maksymalnej kary, powoduje naliczenie 

kary liniowo, zgodnie z § 10 i 11. 

§ 9. Metodologia i cele wskaźnika CRP 

1. W roku 2026 stosuje się jeden łączny wskaźnik CRP dla grup przyłączeniowych IV i V, przy czym 

cele rozliczeniowe dla tego wskaźnika mogą być zróżnicowane dla obszarów wskazanych w § 6 

ust. 6. 



 
 

2. CRP oznacza wskaźnik określający udział umów o przyłączenie zrealizowanych w terminie nie 

dłuższym niż 18 miesięcy w łącznej liczbie umów o przyłączenie zrealizowanych w danym 

okresie. 

3. Cele rozliczeniowe CRP na rok 2026 dla poszczególnych OSDe zostaną przekazane w odrębnym 

dokumencie. 

4. Dla wskaźnika CRP przyjmuje się przedział neutralny na poziomie (-)7% celu rozliczeniowego. 

5. Dla wskaźnika CRP przyjmuje się maksymalny poziom kary na poziomie (-)25% celu 

rozliczeniowego. 

6. Wynik gorszy od celu rozliczeniowego, ale nieprzekraczający progu neutralnego nie powoduje 

naliczenia kary. 

7. Wynik gorszy niż próg neutralny, lecz lepszy niż próg maksymalnej kary, powoduje naliczenie 

kary liniowo, zgodnie z § 10 i 11. 

§ 10. Wpływ realizacji KPI na przychód regulowany 

1. Wynik KPI równy celowi lub gorszy, lecz mieszczący się w przedziale neutralnym nie powoduje 

naliczenia kary.  

2. Wynik KPI gorszy od przedziału neutralnego powoduje naliczenie kary w sposób liniowy, aż do 

osiągnięcia progu maksymalnej kary określonego dla danego KPI.  

3. Po osiągnięciu progu maksymalnej kary dalsze pogorszenie wyniku KPI nie zwiększa skutku 

finansowego dla danego KPI.  

4. Łączny ujemny wpływ regulacji jakościowej na przychód regulowany nie może przekroczyć 11% 

kwoty zwrotu z kapitału od WRA. 

§ 11 Zasady uwzględniania wpływu regulacji jakościowej w kalkulacji przychodu 

regulowanego OSDe w części dotyczącej zwrotu z kapitału 

Wpływ regulacji jakościowej wynikający z wykonania wskaźników jakościowych w roku 2026 (t-2) 

na przychód regulowany OSDe w części dotyczącej zwrotu z kapitału od WRA, uwzględniany w taryfie 

na rok 2028 (t) wyznacza się zgodnie ze wzorem: 

 

Q= Zbazowe (t) • [7,74% • f(CTPt−2)  +  2,77% • f(CPt−2)  +  5,53% • f(CRPt−2)], 

 
gdzie: 
 
f(CTPt-2) = w • f(CTPmdt-2)+ w • f(CTPmp

t-2
) + w • f(CTPmt-2) + w • f(CTPwt-2) ] 

 

 

f(CTPmdt-2) =

{
 
 

 
 

−1, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPmd ≥ 𝐾𝑚𝑡−2 CTPmd,

0, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPmd ≤ 𝑃𝑛𝑡−2 CTPmd,

−
(𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPmd − 𝑃𝑛𝑡−2 CTPmd)

(𝐾𝑚𝑡−2 CTPmd − 𝑃𝑛𝑡−2 CTPmd)
, 𝑃𝑛𝑡−2 CTPmd < 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPmd < 𝐾𝑚𝑡−2 CTPmd,

 



 
 

f(CTPmp
t-2
) =

{
 
 

 
 

−1, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPmp ≥ 𝐾𝑚𝑡−2 CTPmp,

0, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPmp ≤ 𝑃𝑛𝑡−2 CTPmp,

−
(𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPmp − 𝑃𝑛𝑡−2 CTPmp)

(𝐾𝑚𝑡−2 CTPmp − 𝑃𝑛𝑡−2 CTPmp)
, 𝑃𝑛𝑡−2 CTPmp < 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPmp < 𝐾𝑚𝑡−2 CTPmp,

 

f(CTPmt-2) =

{
 
 

 
 

−1, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPm ≥ 𝐾𝑚𝑡−2 CTPm,

0, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPm ≤ 𝑃𝑛𝑡−2 CTPm,

−
(𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPm − 𝑃𝑛𝑡−2 CTPm)

(𝐾𝑚𝑡−2 CTPm − 𝑃𝑛𝑡−2 CTPm)
, 𝑃𝑛𝑡−2 CTPm < 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPm < 𝐾𝑚𝑡−2 CTPm,

 

f(CTPwt-2) =

{
 
 

 
 

−1, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPw ≥ 𝐾𝑚𝑡−2 CTPw,

0, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPw ≤ 𝑃𝑛𝑡−2 CTPw,

−
(𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPw − 𝑃𝑛𝑡−2 CTPw)

(𝐾𝑚𝑡−2 CTPw − 𝑃𝑛𝑡−2 CTPw)
, 𝑃𝑛𝑡−2 CTPw < 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CTPw < 𝐾𝑚𝑡−2 CTPw,

 

 

f(CPt-2) = w • f(CPmdt-2)+ w • f(CPmp
t-2
) + w • f(CPmt-2) + w • f(CPwt-2) ] 

 

 

f(CPmdt-2) =

{
 
 

 
 

−1, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPmd ≥ 𝐾𝑚𝑡−2 CPmd,

0, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPmd ≤ 𝑃𝑛𝑡−2 CPmd,

−
(𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPmd − 𝑃𝑛𝑡−2 CPmd)

(𝐾𝑚𝑡−2 CPmd − 𝑃𝑛𝑡−2 CPmd)
, 𝑃𝑛𝑡−2 CPmd < 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPmd < 𝐾𝑚𝑡−2 CPmd,

 

f(CPmp
t-2
) =

{
 
 

 
 

−1, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPmp ≥ 𝐾𝑚𝑡−2 CPmp,

0, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPmp ≤ 𝑃𝑛𝑡−2 CPmp,

−
(𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPmp − 𝑃𝑛𝑡−2 CPmp)

(𝐾𝑚𝑡−2 CPmp − 𝑃𝑛𝑡−2 CPmp)
, 𝑃𝑛𝑡−2 CPmp < 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPmp < 𝐾𝑚𝑡−2 CPmp,

 

f(CPmt-2) =

{
 
 

 
 

−1, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPm ≥ 𝐾𝑚𝑡−2 CPm,

0, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPm ≤ 𝑃𝑛𝑡−2 CPm,

−
(𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPm − 𝑃𝑛𝑡−2 CPm)

(𝐾𝑚𝑡−2 CPm − 𝑃𝑛𝑡−2 CPm)
, 𝑃𝑛𝑡−2 CPm < 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPm < 𝐾𝑚𝑡−2 CPm,

 

f(CPwt-2) =

{
 
 

 
 

−1, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPw ≥ 𝐾𝑚𝑡−2 CPw,

0, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPw ≤ 𝑃𝑛𝑡−2 CPw,

−
(𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPw − 𝑃𝑛𝑡−2 CPw)

(𝐾𝑚𝑡−2 CPw − 𝑃𝑛𝑡−2 CPw)
, 𝑃𝑛𝑡−2 CPw < 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 CPw < 𝐾𝑚𝑡−2 CPw,

 

 

 

f(CRPt-2) =

{
 
 

 
 

−1, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 𝐶𝑅𝑃 ≤ 𝐾𝑚𝑡−2 𝐶𝑅𝑃,

0, 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 𝐶𝑅𝑃 ≥ 𝑃𝑛𝑡−2 𝐶𝑅𝑃 ,

−
(𝑃𝑛𝑡−2 𝐶𝑅𝑃 − 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 𝐶𝑅𝑃)

(𝑃𝑛𝑡−2 𝐶𝑅𝑃 − 𝐾𝑚𝑡−2 𝐶𝑅𝑃)
, 𝐾𝑚𝑡−2 𝐶𝑅𝑃 < 𝐾𝑃𝐼𝑡−2 𝐶𝑅𝑃 < 𝑃𝑛𝑡−2 𝐶𝑅𝑃 ,

 

 

Qt =1+
Q

Zbazowe (t)
 

 



 
 

Q – wpływ regulacji jakościowej na przychód regulowany OSD w części dotyczącej zwrotu  

z kapitału od WRA, [tys. zł]; 

f(CTPt-2) – funkcja wykonania wskaźnika CTP w roku t-2; przy czym wskaźnik „w” zależny jest od 

liczby występowania obszarów (duże miasto, miasto na prawach powiatu, miasto, wieś)  

i wynosi odpowiednio: 1 dla 1 obszaru; 0,5 dla 2 obszarów; 0,333 dla 3 obszarów i 0,25 dla  

4 obszarów; 

f(CPt-2) – funkcja wykonania wskaźnika CP w roku t-2; przy czym wskaźnik „w” zależny jest od 

liczby występowania obszarów (duże miasto, miasto na prawach powiatu, miasto, wieś)  

i wynosi odpowiednio: 1 dla 1 obszaru; 0,5 dla 2 obszarów; 0,333 dla 3 obszarów i 0,25 dla  

4 obszarów; 

f(CRPt-2) – funkcja wykonania wskaźnika CRP w roku t-2, 

Zbazowe (t) – kwota zwrotu z kapitału od WRA uwzględniona w taryfie na rok t, [tys. zł]; 

KPIt-2 XXX – cel rozliczeniowy KPI w roku t-2 (CTPmd, CTPmp, CTPm, CTPw, CPmd, CPmp, CPm, CPw, CRP 

[min/odb.; liczba przerw/odb.; %]; 

Pnt-2 XXX – przedział neutralny dla danego KPI w roku t-2 (CTPmd, CTPmp, CTPm, CTPw, CPmd, CPmp, 

CPm, CPw, CRP) [min/odb.; liczba przerw/odb.; %]; 

Kmt-2 XXX – maksymalny poziom kary dla danego KPI w roku t-2 (CTPmd, CTPmp, CTPm, CTPw, CPmd, 

CPmp, CPm, CPw, CRP) [min/odb.; liczba przerw/odb.; %]. 


