Zatgcznik do Komunikatu Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
z dnia 31 lipca 2026 r.

REGULACJA JAKOSCIOWA W ROKU 2026

dla operatoréow systemow dystrybucyjnych elektroenergetycznych,
ktorzy dokonali rozdzielenia dziatalnosci z dniem 1 lipca 2007 r.

Warszawa, lipiec 2026 .



Wprowadzenie

Niniejszy dokument okresla zasady regulacji jako$ciowej stosowanej w roku 2026 wobec operatoréw
systeméw dystrybucyjnych elektroenergetycznych objetych regulacja Prezesa URE. Celem
mechanizmu jest stworzenie proporcjonalnego bodzca do poprawy jakosci i niezawodnos$ci dostaw
energii elektrycznej, jako$ci obstugi odbiorcéw oraz przewidywalnosci procesow przytaczeniowych.

»Regulacja jakosciowa w latach 2018-2025 dla Operatoréw Systeméw Dystrybucyjnych (ktérzy
dokonali, z dniem 1 lipca 2007 r., rozdzielenia dziatalno$ci)” z dnia 29 maja 2019 r., zwanym dalej:
»Regulacja jakosciowg 2019”, w roku 2026 stanowi punkt odniesienia dla dalszego ksztattowania
mechanizmu regulacji jako$ciowe;j.

Model regulacji jakosciowej na rok 2026 zachowuje obszarowe wskazniki CTP i CP przyjete
w Regulacji jako$ciowej 2019, a najwazniejsze zasady tego modelu obejmuja:

» zastosowanie jednego tacznego wskaznika CRP dla grup przytgczeniowych IViV,

» obiektywizacje wskaznikow przerw wylacznie metodg statystyczng Beta 2,5 bez
obowigzkowego potwierdzania dni danymi IMGW,

> przyjecie (+)7% przedziatu neutralnego dla wskaZnikéw CTP i CP oraz +25% progow
maksymalnej kary dla KP],

» przyjecie (-)7% przedzialu neutralnego dla wskaZnika CRP oraz (-)25% prog6éw maksymalnej
kary dla KP],

» ograniczenie maksymalnego wplywu regulacji jakosciowej obnizajacego kwote zwrotu
z kapitatu od WRA do 11%.

§ 1. Przedmiot, charakter i zakres regulacji jakoSciowej

1. Regulacja jako$ciowa w roku 2026 okresla katalog kluczowych wskaznikdw efektywnosci (KPI),
zasady ich wyznaczania, zasady rocznego rozliczenia, sposéb obiektywizacji danych oraz sposéb
przetozenia wynikéw jakosciowych na kwote zwrotu z kapitatu uwzgledniana w przychodzie
regulowanym operatora systemu dystrybucyjnego.

2. Regulacja ma zastosowanie do operatoréw systemow dystrybucyjnych elektroenergetycznych
(OSDe), ktérzy dokonali z dniem 1 lipca 2007 r. rozdzielenia dziatalnosci.

3. Dokument stanowi samodzielng podstawe metodyczng i rozliczeniowg dla roku 2026 w zakresie
KPI wskazanych w § 3, z zastrzezeniem celéw rozliczeniowych CRP przekazywanych odrebnie
kazdemu OSDe, o ktorym mowa w ust. 2. Odwotania do Regulacji jakosciowej 2019 maja
charakter Zrédtowy i interpretacyjny, o ile niniejszy dokument nie stanowi inaczej.

4. Regulacja jakosciowa dotyczy realizacji wskaznikow jakosciowych za okres od 1 stycznia 2026 r.
do nia 31 grudnia 2026 .



§ 2. Cele regulacji jako$ciowej

Celem regulacji jakosciowej jest:

1)
2)
3)

4)

5)

poprawa jakosci i niezawodnos$ci dostaw energii elektrycznej;

poprawa jakosci obstugi odbiorcéw i przewidywalnosci proceséw przytaczeniowych;
utrzymanie proporcjonalnego zwigzku pomiedzy wynikami jako$sciowymi OSDe a kwotg zwrotu
z kapitatu;

wspieranie racjonalnych inwestycji sieciowych oraz Kkierunkéw transformacji sieci
dystrybucyjnych elektroenergetycznych, w szczeg6lnosci zwiekszania odpornosci sieci,
przylaczania nowych odbiorcéow i Zrddet, cyfryzacji, automatyzacji oraz wdrazania licznikéw
zdalnego odczytu;

zapewnienie poréwnywalnosci wynikéw jako$ciowych pomiedzy OSDe oraz jednolitych zasad
rozliczen rocznych.

§ 3. Katalog wskaznikow objetych regulacja jakosciowa

Wskaznikami objetymi regulacja jakosciowa w roku 2026 sa:

1)

2)
3)

CTPmd, CTPmp, CTPm i CTPw bedace obszarowymi wskaznikami regulacyjnymi czasu trwania
przerw,

CPmd, CPmp, CPm i CPw bedace obszarowymi wskaznikami regulacyjnymi czestoSci przerw,
CRP bedacy wskaznikiem okreslajgcym terminowos¢ realizacji uméw o przytgczenie dla grup
przylaczeniowych IVi V.

§ 4. Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

KPI - wskaznik objety regulacjg jako$ciowa;
Cel rozliczeniowy (KPI2026) - poziom wskaznika, wobec ktérego ocenia sie wykonanie
rozliczeniowe w roku 2026;

Wykonanie rozliczeniowe - rzeczywiste wykonanie wskaznika w roku 2026, ustalone zgodnie
z niniejszym dokumentem po zastosowaniu zasad obiektywizacji i wytaczen;

Przedziat neutralny (Pn2026) - zakres odchylen od celu rozliczeniowego, w ramach ktorego
wykonanie KPI pozostaje bez wptywu na przychdéd regulowany OSD w cze$ci dotyczacej zwrotu
z kapitatu;

Maksymalny poziom kary (Km2026) - warto$¢ KPI wyznaczajgca granice naliczania kary dla
danego wskaznika; po przekroczeniu tej wartosSci dalsze pogorszenie wyniku nie zwieksza kary
dla danego KPI;

WRA - Warto$¢ Regulacyjna Aktywow;

PPE - punkt poboru energii, rozumiany jako punkt, w ktérym nastepuje pomiar poboru energii
elektrycznej przez odbiorce konicowego;

Warto$ci graniczne - warto$ci wybranych wskaznikdéw CTP i CP, ktérych osiggniecie albo
poprawa wzgledem nich oznacza realizacje celu wyznaczonego dla danego wskaznika, niezaleznie
od indywidualnego celu rozliczeniowego.



1.

§ 5. Zasady ogolne rozliczen

Rozliczenie regulacji jakosciowej za rok 2026 nastepuje na podstawie wykonania KPI w tym roku
w odniesieniu do celéw rozliczeniowych ustalonych dla tego roku.

Wykonanie KPI za rok 2026 uwzglednia sie przy kalkulacji przychodu regulowanego i taryfy na
rok 2028.

Wynik réwny celowi rozliczeniowemu albo mieszczacy sie w przedziale neutralnym nie
powoduje naliczenia kary. Wynik gorszy od przedziatu neutralnego powoduje naliczenie kary
wedtug funkcji liniowej okre$lonej w § 101 11.

Laczny ujemny wptyw regulacji jakosciowej na kwote zwrotu z kapitatu nie moze przekroczy¢
11 % kwoty zwrotu z kapitatu od WRA.

§ 6. Metodologia wskaznikéw CTP i CP

Wskazniki CTP i CP s3 wskaznikami obszarowymi wyznaczonymi zgodnie z metodologia
okreslong w Regulacji jakosciowej 2019, w szczeg6lnosci w zakresie przerw oraz poziomdéw
napie¢ uwzglednionych przy wyznaczaniu tych wskaznikéw, z modyfikacjami wynikajacymi z
niniejszej regulacji.

CTP dla danego obszaru oznacza iloraz sumy iloczynéw czasu trwania planowanych
i nieplanowanych przerw dtugich i bardzo dtugich oraz liczby odbiorcéw konicowych dotknietych
tymi przerwami na danym obszarze, przez liczbe odbiorcéw koncowych przytaczonych do sieci
0OSDe na tym obszarze.

CP dla danego obszaru oznacza wskaznik regulacyjny czesto$ci przerw, wyznaczany jako iloraz
sumy liczby odbiorcéw koncowych dotknietych poszczegdlnymi planowanymi i nieplanowanymi
przerwami dtugimi i bardzo dtugimi na danym obszarze, przez liczbe odbiorcéw koncowych
przytaczonych do sieci OSDe na tym obszarze.

Liczba odbiorcéw stosowang w mianowniku jest liczba odbiorcéw koncowych przytaczonych do
sieci OSDe na danym obszarze wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku.

Przerwy trwajace diluzej niz 24 godziny przypisuje sie do kazdego dnia, w ktérym wystepujg;
zasada ta dotyczy wskaznika CTP.

Wskazniki obszarowe wyznacza sie dla obszarow:

1) duze miasto tj. miasto na prawach powiatu, w ktérym liczba odbiorcéw przekracza 1 min;

2) miasto na prawach powiatu tj. miasto na prawach powiatu, w ktérym liczba odbiorcow nie
przekracza 1 mln;

3) miasto tj. miasto, nie bedgce miastem na prawach powiatu, gmina miejska oraz cze$¢ miejska
gminy miejsko-wiejskiej;

4) wies tj. gmina wiejska oraz cze$¢ wiejska gminy miejsko-wiejskie;j.

§ 7. Wylaczenia i obiektywizacja wskaznikéw CTP i CP

Do rozliczenia KPI nie zalicza sie przerw spowodowanych przyczynami lezacymi po stronie
innych operatoréw sieci elektroenergetycznych, w tym operatora sieci przesytowe;j
elektroenergetycznej.



Do rozliczenia KPI nie zalicza sie skutkéw zdarzen pogodowych kwalifikowanych do wytaczenia
w procesie obiektywizacji zgodnie z ust. 3-5.

Obiektywizacje wskaznikéw CTP i CP przeprowadza sie wytacznie metodg statystyczna Beta 2,5.

Obiektywizacje przeprowadza sie dla catego obszaru dziatania danego OSDe, bez podziatu na
kategorie obszarowe, a nastepnie stosuje do obliczen odpowiednich wskaznikéw obszarowych.

Jezeli Srednia dzienna wyznaczona do zastgpienia dnia wytgczanego jest wyzsza od wartos$ci
dziennej tego dnia, dopuszcza sie niezastepowanie wartos$ci dziennej $rednia.

§ 8. Cele rozliczeniowe CTP i CP na rok 2026
Etapy regulacji jakosciowej konieczne do wyznaczenia celéw rozliczeniowych (KPI12026)
okreslono w Regulacji jakosciowej 2019.
Cele rozliczeniowe CTP i CP dla roku 2026 ustala sie na poziomie celéw rozliczeniowych
ustalonych na podstawie w Regulacji jako$ciowej 2019 dla roku 2021.
Niezaleznie od celéw rozliczeniowych na 2026 r. obowigzuja nastepujace wartosci graniczne dla
wybranych wskaznikéw CTP i CP:

KPI | warto$¢ graniczna | jednostka
1) | CTPmd 35 min
2) | CTPmp 40 min
3) | CTPm 45 min
4) | CPmd 0,8 szt.
5) | CPmp 1,0 szt.
6) | CPm 1,2 szt.

Osiagniecie przez OSDe w roku 2026 wartosci granicznej albo wartosci nizszej dla danego
wskaznika, oznacza realizacje celu wyznaczonego dla tego wskaznika.

Dla wskaznikow CTP i CP przyjmuje sie przedzial neutralny na poziomie (+)7% celu
rozliczeniowego.

Dla wskaznikéow CTP i CP przyjmuje sie maksymalny poziom kary na poziomie (+)25% celu
rozliczeniowego.

Wynik gorszy od celu rozliczeniowego, lecz nieprzekraczajacy progu neutralnego nie powoduje
naliczenia kary.

Wynik gorszy niz prég neutralny, lecz lepszy niz prég maksymalnej kary, powoduje naliczenie
kary liniowo, zgodnie z § 10i 11.

§ 9. Metodologia i cele wskaznika CRP

W roku 2026 stosuje sie jeden taczny wskaznik CRP dla grup przytaczeniowych IViV, przy czym
cele rozliczeniowe dla tego wskaznika moga by¢ zréznicowane dla obszaréw wskazanych w § 6
ust. 6.



CRP oznacza wskaznik okres$lajacy udziat uméw o przytaczenie zrealizowanych w terminie nie
dtuzszym niz 18 miesiecy w 1acznej liczbie uméw o przylaczenie zrealizowanych w danym
okresie.

Cele rozliczeniowe CRP na rok 2026 dla poszczeg6lnych OSDe zostang przekazane w odrebnym
dokumencie.

Dla wskaznika CRP przyjmuje sie przedziat neutralny na poziomie (-)7% celu rozliczeniowego.

Dla wskaznika CRP przyjmuje sie maksymalny poziom kary na poziomie (-)25% celu
rozliczeniowego.

Wynik gorszy od celu rozliczeniowego, ale nieprzekraczajgcy progu neutralnego nie powoduje
naliczenia kary.

Wynik gorszy niz prég neutralny, lecz lepszy niz prég maksymalnej kary, powoduje naliczenie
kary liniowo, zgodnie z § 101 11.

§ 10. Wptyw realizacji KPI na przychdd regulowany
Wynik KPI réwny celowi lub gorszy, lecz mieszczacy sie w przedziale neutralnym nie powoduje
naliczenia kary.
Wynik KPI gorszy od przedziatu neutralnego powoduje naliczenie kary w sposéb liniowy, az do
osiagniecia progu maksymalnej kary okreslonego dla danego KPI.
Po osiggnieciu progu maksymalnej kary dalsze pogorszenie wyniku KPI nie zwieksza skutku
finansowego dla danego KPI.
Laczny ujemny wptyw regulacji jako$ciowej na przychdd regulowany nie moze przekroczy¢ 11%
kwoty zwrotu z kapitatu od WRA.

§ 11 Zasady uwzgledniania wplywu regulacji jakosciowej w kalkulacji przychodu
regulowanego OSDe w czes$ci dotyczacej zwrotu z kapitatu

Wplyw regulacji jako$ciowej wynikajacy z wykonania wskaznikéw jakosciowych w roku 2026 (t-2)
na przychéd regulowany OSDe w cze$ci dotyczacej zwrotu z kapitatu od WRA, uwzgledniany w taryfie
na rok 2028 (t) wyznacza sie zgodnie ze wzorem:
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Q - wptyw regulacji jakoSciowej na przychod regulowany OSD w czeSci dotyczacej zwrotu
z kapitatu od WRA, [tys. z1];

f(CTP¢.2) - funkcja wykonania wskaZnika CTP w roku t-2; przy czym wskaznik ,w” zalezny jest od
liczby wystepowania obszaréw (duze miasto, miasto na prawach powiatu, miasto, wie$)
i wynosi odpowiednio: 1 dla 1 obszaru; 0,5 dla 2 obszaréw; 0,333 dla 3 obszarow i 0,25 dla
4 obszarow;

f(CP..2) - funkcja wykonania wskaznika CP w roku t-2; przy czym wskaznik ,w” zalezny jest od
liczby wystepowania obszaréw (duze miasto, miasto na prawach powiatu, miasto, wies$)
i wynosi odpowiednio: 1 dla 1 obszaru; 0,5 dla 2 obszaréw; 0,333 dla 3 obszarow i 0,25 dla
4 obszarow;

f(CRP¢.2) - funkcja wykonania wskazZnika CRP w roku t-2,
Zbazowe (1) — kwota zwrotu z kapitatu od WRA uwzgledniona w taryfie na rok t, [tys. zt];

KPI:2 xxx — cel rozliczeniowy KPI w roku t-2 (CTPmd, CTPmp, CTPrm, CTPw, CPmd, CPmp, CPm, CPy, CRP
[min/odb.; liczba przerw/odb.; %];

Pne.2 xxx — przedziat neutralny dla danego KPI w roku t-2 (CTPmd, CTPmp, CTPm, CTPw, CPmd, CPmp,
CPu, CPy, CRP) [min/odb.; liczba przerw/odb.; %];

Km.z xxx - maksymalny poziom kary dla danego KPI w roku t-2 (CTPmg, CTPmp, CTPrm, CTPw, CPmg,
CPmp, CPm, CPyw, CRP) [min/odb.; liczba przerw/odb.; %].



