
Rachunki pod kontrolą 
konsumenta

Badanie konsumenckie wykonane przez agencję badawczą Smartscope 

dla Urzędu Regulacji Energetyki.

Kwiecień 2025



Założenia projektu

Poznanie opinii konsumentów na tematy 

dotyczące rynku energii elektrycznej,

w tym te związane z rachunkami

i opłatami za prąd. 

Cel badania
Badanie realizowane techniką CAWI, 

wywiady internetowe na panelu 

badawczym konsumentów. 

Metodologia badania 

30.03.2025 – 02.04.2025

Termin realizacji

N=1025

Reprezentatywna próba osób, 

deklarujących odpowiedzialność lub 

współodpowiedzialność za opłacanie 

rachunków za prąd w gospodarstwie 

domowym.

Próba badawcza
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Uwaga metodologiczna: 
Dane, które znajdują się w raporcie, zostały zaprezentowane na liczbach całkowitych, aby ułatwić odbiór analiz i rozkładów Czytelnikowi. 
Ze względu na zaokrąglanie wyników do liczb całkowitych, na części wykresów suma wskazań na poszczególne kategorie odpowiedzi
może nie sumować się do 100 procent. 
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Informacje o badanej 
populacji
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15%

85%

osobiście płacę rachunki

nie płacę rachunków osobiście, 
robi to inna osoba mieszkająca ze mną, 

ale orientuję się, ile one wynoszą

nie płacę rachunków osobiście, 
robi to właściciel domu/mieszkania, 

ale orientuję się, ile one wynoszą 

Status odbiorcy energii

Informacje o badanej populacji

S5a. Jaka jest Twoja rola w opłacaniu rachunków za prąd? / S4a. Czy jesteś prosumentem? / S4b. Czy posiadasz pompę ciepła? 

Podstawa: pełna próba, n=1025

ROLA W PŁACENIU RACHUNKÓW

86%

12%

2%

15%
badanych

to prosumenci

STATUS PROSUMENTA POSIADANIE POMPY CIEPŁA

10%

90%

10%
posiada 

pompę ciepła 
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81%

19%

Profil demograficzny

Informacje o badanej populacji

S1. Zaznacz swoją płeć: / S2a. Zaznacz przedział wiekowy, w którym się znajdujesz. / M1. Jakie jest Twoje wykształcenie? / M3. Jaki jest Twój status zawodowy? / 
M4. Ile wynosi miesięczny dochód Twojego gospodarstwa domowego netto (na rękę)?

Podstawa: pełna próba, n=1025

PŁEĆ

18-24 lata

25-34 lata

35-44 lata

45-54 lata

55-64 lata

65+ lat

3%

30%

26%

22%

13%

7%

DOCHÓD GOSPODARSTWA DOMOWEGO NETTO

46% kobiet

54% mężczyzn

WIEK

81%
jest aktywna 
zawodowo

AKTYWNOŚĆ ZAWODOWA

WYKSZTAŁCENIE

12%

43% 45%

niższe 
niż średnie

średnie wyższe

5%
16% 17%

27%
18%

6% 2%
9%

poniżej 
3000 zł

3001 –
5000 zł

5001 –
7000 zł

7001 –
10 000 zł

10 001 –
15 000 zł

15 001 zł 
i więcej

trudno 
powiedzieć

odmowa 
odpowiedzi
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Charakterystyka miejsca zamieszkania

Informacje o badanej populacji

S3. Czy miejscowość, w której aktualnie mieszkasz, to: / S4. Czy aktualnie mieszkasz: / M2. Ile osób, łącznie z Tobą, mieszka w Twoim gospodarstwie domowym? / 
M5. W którym województwie mieszkasz?

Podstawa: pełna próba, n=1025

WIELKOŚĆ MIEJSCA ZAMIESZKANIA

wieś

miasto do 20 tys. mieszkańców

miasto 20 - 50 tys. mieszkańców

miasto 50 - 100 tys. mieszkańców

miasto 100 - 200 tys. 
mieszkańców

miasto 200 - 500 tys. 
mieszkańców

miasto powyżej 500 tys. 
mieszkańców

27%

9%

13%

12%

11%

12%

17%

57% mieszka w mieszkaniu 

41% mieszka w domu 

jednorodzinnym lub szeregowym

*2% inna sytuacja

TYP MIEJSCA ZAMIESZKANIA

LICZBA OSÓB W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

8%

25% 29% 26%

12%

1 2 3 4 5 
i więcej

ZAMIESZKIWANY REGION POLSKI

Region Centralny

Region Wschodni

Region Południowy

Region Północno-Zachodni

Region Północny

Region Południowo-Zachodni

24%

22%

18%

16%

12%

8%
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Główne wnioski i rekomendacje 1/2
Poziom wiedzy i obawy

Insight: Niski poziom wiedzy o rynku energii i roli URE
Nie dla wszystkich konsumentów energii jest jasne, czym 
dokładnie zajmuje się Urząd Regulacji Energetyki. Wiedza na 
temat zasad działania rynku energii i praw konsumenta jest 
ograniczona, a wielu konsumentów czuje się zagubionych
w gąszczu ofert i pojęć.

Insight: Wysokie obawy związane z kosztami energii
Konsumenci bardzo często deklarują, że koszt energii 
elektrycznej stanowi znaczące obciążenie budżetu domowego. 
Rosnące ceny są źródłem niepokoju i niepewności, zwłaszcza 
wśród osób o niższych dochodach.

1

2

9

Insight: Ograniczone zainteresowanie zmianą sprzedawcy 
energii
Mimo formalnej możliwości zmiany sprzedawcy energii, tylko 
niewielki odsetek użytkowników energii deklaruje, że z niej 
skorzystał lub rozważa taki krok. Główne powody to brak wiedzy, 
lęk przed formalnościami i brak zaufania do ofert.
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Główne wnioski i rekomendacje 2/2
Poczucie sprawczości bezpieczeństwa konsumenta

Insight: Potrzeba większej ochrony konsumenta
Konsumenci wskazują na przypadki niejasnych umów, ukrytych 
kosztów lub agresywnego marketingu ze strony niektórych 
sprzedawców. Jest silna potrzeba obecności instytucji, która 
aktywnie chroni konsumentów.
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Insight: Duże znaczenie zaufania i poczucia sprawiedliwości
Konsumenci oczekują, że instytucje publiczne będą gwarantem 
uczciwego i bezpiecznego rynku energii. Zaufanie do URE 
wzrasta, gdyż Urząd postrzegany jest jako aktywny
i transparentny w swoich działaniach.

Insight: Rosnące zainteresowanie energią odnawialną, ale przy 
niskim poziomie wiedzy i dużej liczbie mitów
Wielu konsumentów wyraża pozytywne nastawienie do 
odnawialnych źródeł energii (OZE), takich jak fotowoltaika. 
Jednocześnie badani mają mgliste pojęcie
o zasadach funkcjonowania systemów prosumenckich, obawiają 
się kosztów inwestycji oraz zawiłości formalnych.

5
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Wiedza i postawy 
wobec rynku energii
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Wiedza i postawy wobec rynku energii

PODSUMOWANIE 
ROZDZIAŁU:
Wiedza i postawy wobec rynku energii

Niemal połowa badanych (49%) zna Urząd Regulacji Energetyki, 
szczególnie osoby powyżej 45 r.ż., mieszkańcy dużych miast 
i prosumenci. 

Ponad połowa konsumentów poprawnie uważa, że to Prezes URE 
zatwierdza wysokość taryf za energię, jednak blisko 1/3 twierdzi 
również, że poza tym odpowiada za wyliczanie taryf. 

Pojęcie „taryfa” jest rozpoznawalne, ale rozumiane powierzchownie. 
Jedynie 29% badanych deklaruje znajomość zasad ustalania cen 
energii. Również wiedza o źródłach energii i ich wpływie na 
środowisko jest ograniczona – zna je połowa konsumentów. 

Wyniki pokazują silne obawy społeczne – 66% boi się 
niekontrolowanych podwyżek, 61% nie ufa przygotowaniu państwa
na kryzysy, a 69% oczekuje większej kontroli cen. 
Większość popiera również zwiększenie wsparcia dla OZE.

Użytkownicy energii najczęściej czerpią wiedzę z własnych 
doświadczeń, rozmów z bliskimi i dostępnych mediów. 
Oficjalne źródła informacji, takie jak strony instytucji publicznych, mają 
ograniczony zasięg i wpływ – co może utrudniać skuteczną edukację 
konsumentów.



Znajomość Urzędu Regulacji Energetyki i jego roli 

Wiedza i postawy wobec rynku energii

P32. Czy kiedykolwiek słyszałeś o Urzędzie Regulacji Energetyki (URE)? / P1. Jak nazywa się instytucja odpowiedzialna za regulację rynku energii w Polsce, w tym równoważenie interesów

odbiorców i przedsiębiorstw energetycznych?

Podstawa: pełna próba, n=1025

49%

29%

23%

tak nie nie wiem/ trudno powiedzieć

ISTOTNIE CZĘŚCIEJ URE ZNAJĄ: 

▪ Mężczyźni 60%

▪ Osoby w wieku 46-54 lat 63% 

▪ Mieszkańcy największych miast powyżej 

500 tys. 59%

▪ Osoby z wykształceniem wyższym 58%

▪ Prosumenci 57%

▪ Osoby, które deklarują, że kiedykolwiek 

miały problem z rachunkiem za prąd 66%

49% 
kiedykolwiek słyszało 
o Urzędzie Regulacji 

Energetyki 

ZNAJOMOŚĆ URZĘDU REGULACJI ENERGETYKI 

Urząd Regulacji Energetyki

Ministerstwo Klimatu i Środowiska

Urząd Ochrony Konkurencji
i Konsumentów

Rzecznik Konsumentów

nie wiem, trudno powiedzieć

62%

10%

6%

3%

19%

INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA
ZA REGULACJĘ RYNKU ENERGII W POLSCE

Większość konsumentów energii wie, że to URE jest 
odpowiedzialny za regulację rynku energii.
Poprawnej odpowiedzi na pytanie istotnie częściej udzielają 
osoby powyżej 45 r.ż. (75% wskazuje URE), 
a także konsumenci, którzy sami są odpowiedzialni 
za opłacanie rachunków (64% wskazuje URE). 
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Instytucje odpowiedzialne za regulację taryf za energię

Wiedza i postawy wobec rynku energii

P4. Kto, Twoim zdaniem, weryfikuje oraz zatwierdza wysokość taryfy z cenami i stawkami opłat za energię elektryczną dla gospodarstw domowych, która ostatecznie widnieje na rachunku? / 
P3. Kto, Twoim zdaniem, wylicza wysokość takiej taryfy z cenami i stawkami opłat za energię elektryczną dla gospodarstw domowych?

Podstawa: pełna próba, n=1025

sprzedawca prądu/ 
przedsiębiorstwo energetyczne

Prezes Urzędu Regulacji Energetyki

Rząd

Minister Klimatu i Środowiska

instytucje Unii Europejskiej

nie wiem, trudno powiedzieć

47%

26%

5%

4%

3%

16%

KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA WYLICZANIE WYSOKOŚCI
TARYFY ZA ENERGIĘ DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH

Niemal połowa konsumentów 
energii poprawnie wskazuje 
sprzedawcę energii jako 
instytucję odpowiedzialną
za wyliczanie wysokości taryfy
za energię dla gospodarstw 
domowych. 

Ponad połowa poprawnie 
wskazuje Prezesa URE
jako organ, który jest 
odpowiedzialny za weryfikację
i zatwierdzanie taryf 
energetycznych, jednak
co piąta osoba nie jest w stanie 
wskazać odpowiedzialnej za to 
instytucji.
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Prezes
Urzędu Regulacji Energetyki

Rząd

Minister Klimatu i Środowiska

Prezes Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów

Rzecznik Konsumentów

instytucje Unii Europejskiej

nie wiem, trudno powiedzieć

52%

9%

7%

6%

3%

1%

22%

INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA ZA WERYFIKACJĘ 
I ZATWIERDZANIE WYSOKOŚCI TARYFY ZA ENERGIĘ



Rozumienie określenia „taryfa”

Wiedza i postawy wobec rynku energii

P2. Jak rozumiesz określenie „taryfa” w kontekście sprzedaży energii elektrycznej. Czym, według Ciebie, jest taryfa? 

Podstawa: pełna próba, n=1025

Zdecydowana większość 
odbiorców energii potrafi 
w jakiś sposób zdefiniować 
określenie „taryfa”. 

Wiele odpowiedzi jest jednak 
dość pobieżnych i lapidarnych, 
co wskazuje na bardzo 
powierzchowną wiedzę
o rynku energii, ofertach
i stosowanej terminologii. 

Stawka za energię elektryczną

Cena/opłata/stawka (ogólnie)

Cena za 1 kWh energii

Cennik z opłatami za prąd

Okres, w którym prąd ma określoną cenę

Sposób lub system naliczania/rozliczania opłat

Plan cenowy/pakiet

Oferta

Ilość zużytego prądu/energii

Abonament za prąd

Inne

Nie wiem/trudno powiedzieć

18%

17%

10%

9%

9%

4%

4%

3%

2%

2%

12%

12%
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Definicja ustawowa taryfy: „zbiór 
cen i stawek opłat oraz warunków 
ich stosowania, opracowany przez 
przedsiębiorstwo energetyczne
i wprowadzany jako obowiązujący 
dla określonych w nim odbiorców”.

Zbliżoną definicję wskazała nieco 
ponad połowa badanych. 
Konsumenci, których odpowiedzi 
mieściły się w przyjętej definicji 
„taryfy”, to częściej osoby między
45-54 r.ż. oraz prosumenci.



Deklarowane rozumienie działania rynku energii

Wiedza i postawy wobec rynku energii

P5. Spotykamy się z różnymi opiniami Polaków na temat rynku energii, jego zasad, obowiązujących cen, firm na nim działających czy przyszłości tego rynku. Na ile zgadzasz się,
lub nie, z poniższymi opiniami: 

Podstawa: pełna próba, n=1025

Wiedza dotycząca źródeł 
energii i ich wpływu
na środowisko wśród 
konsumentów pozostaje 
stosunkowo niska – jedynie 
połowa deklaruje znajomość 
źródeł pozyskania energii. 

W jeszcze mniejszym stopniu 
rozumiane są mechanizmy 
rynku energii.

Większą świadomość deklarują 
osoby osobiście odpowiedzialne 
za płacenie rachunków, 
prosumenci oraz posiadacze 
pomp ciepła.

4%
12%

19%8%

20%

20%36%

39%
37%

32%

20%
15%

19%
9% 9% 5 - w pełni się

zgadzam

4

3

2

1 - zupełnie się nie
zgadzam

Znam źródła, z których 
pozyskiwana jest energia 

elektryczna oraz jak te źródła 
wpływają na środowisko

Rozumiem, jak działa rynek 
energii elektrycznej w Polsce, 

w tym mechanizmy ustalania cen

Działania instytucji 
odpowiedzialnych za politykę 

energetyczną są dla mnie 
przejrzyste i zrozumiałe

to
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5
1
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%
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Podstawa: pełna próba, n=1025 / konsumenci energii deklarujący, że rozumieją jak działa rynek energii elektryczne w Polsce, w tym mechanizmy ustalania cen, n=299 

Kim są konsumenci z większą wiedzą? 

Wiedza i postawy wobec rynku energii

46% | 40%

54% | 60%

Demografia

Konsumenci energii elektrycznej 
deklarujący większą wiedzę 
to częściej mężczyźni, osoby 
osobiście płacące rachunki
za energię, nie jest to grupa, która 
charakteryzuje się specyficznym 
wiekiem. 

Postawy i obawy 

80% deklaruje, że zna źródła, z których pozyskiwana 
jest energia elektryczna oraz ich wpływ na środowisko 
(w populacji 52%), a także byłaby w stanie zapłacić 
więcej za energię, gdyby pochodziła ona
z odnawialnych źródeł (25% | 42%)

Częściej niż ogół konsumentów energii obawiają się,
że w przyszłości ceny energii będą rosły w sposób 
niekontrolowany (66% | 72%). 

Jest to również grupa bardziej sceptyczna wobec 
przygotowania Polski na ewentualne kryzysy 
energetyczne – 71% z nich deklaruje, że odczuwa 
wątpliwości, a w populacji 62%. 

Wątpliwości oraz niepewność wobec przyszłości 
energetycznej i cen energii sprawia, że jest to grupa, 
która częściej niż ogół populacji (64% | 77%) oczekuje, 
że rząd powinien silniej wspierać rozwój odnawialnych 
źródeł energii oraz, że państwo powinno skuteczniej 
kontrolować ceny energii elektrycznej (70% | 80%). 

Ocena rynku energii

26% | 53% 
Zgadza się ze stwierdzeniem,
że w ostatnich latach rynek energii 
w Polsce zmienił się na lepsze i jest 
coraz bardziej stabilny.

Źródła informacji 

Faktyczna wiedza 
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Częściej wiedzą, że mogą zmienić sprzedawcę (61% | 73%). 
Mają wyższą, choć nie wysoką świadomość, ile energii elektrycznej zużywa ich gospodarstwo 
domowe (23% | 28%), częściej niż pozostali uważają, że na ceny energii wpływają: udział 
odnawialnych źródeł (42% | 51%), koszty inwestycji w sieci przesyłowe (44%| 49%). 

Pomimo deklarowanej wyższej wiedzy, nie wskazują częściej poprawnej odpowiedzi
nt. zamrożonej ceny energii i rzadziej wskazują rząd jako organ odpowiedzialny
za zamrożenie cen.

Różnice istotne statystycznie pomiędzy grupami 

wszyscy konsumenci
n=1025

konsumenci
z większą wiedzą

n=299 



2% 2% 4% 3%

20%
4% 5% 5% 6%

17%

24% 26% 27% 29%

37%

27%
29% 27%

29%

18%
42%

37% 37% 32%

8% 5 - w pełni się
zgadzam

4

3

2

1 - zupełnie się nie
zgadzam

Obawy związane z rynkiem energii

Wiedza i postawy wobec rynku energii

P5. Spotykamy się z różnymi opiniami Polaków na temat rynku energii, jego zasadach, obowiązujących cenach, firmach na nim działających czy przyszłości tego rynku. Na ile zgadzasz się,
lub nie, z poniższymi opiniami: 

Podstawa: pełna próba, n=1025

Wśród konsumentów 
bardzo wyraźna jest 
niepewność i obawy 
związane z rynkiem energii. 

Bardzo powszechne 
są oczekiwania większej 
aktywności państwa 
w obszarze kontroli cen. 
Obawy dotyczące wzrostu 
cen, a także kryzysów 
energetycznych, deklaruje 
wyraźnie ponad połowa 
konsumentów. Większość
z nich ocenia procesy zmian 
na rynku energii jako raczej 
negatywne niż pozytywne. 

Uważam, że państwo 
powinno skuteczniej 

kontrolować ceny energii 
i ograniczać ich wzrost

Obawiam się, że
w przyszłości ceny energii 

elektrycznej będą rosły
w sposób 

niekontrolowany

Oczekuję, że rząd 
powinien bardziej 
wspierać rozwój 

odnawialnych źródeł 
energii w Polsce

Mam wątpliwości,
czy Polska jest dobrze 

przygotowana na 
ewentualne kryzysy 

energetyczne np. przerwy 
w dostawach prądu

W ostatnich latach rynek 
energii w Polsce zmienił 
się na lepsze i jest coraz 

bardziej stabilny
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Źródła informacji o rynku energii

Wiedza i postawy wobec rynku energii

P6. Jakie są Twoje główne źródła informacji o rynku energii elektrycznej w Polsce?

Podstawa: pełna próba, n=1025

Wiedza o rynku energii bazuje 
przede wszystkim na osobistym 
doświadczeniu związanym
z kontaktem ze sprzedawcami 
energii. 

Stosunkowo dużą rolę 
odgrywają nieformalne kanały 
informacji jak rodzina, znajomi 
czy media społecznościowe,
a także popularne „newsowe” 
media.

Dystrybucja informacji przez 
instytucje państwowe czy 
eksperckie ma w porównaniu
z kanałami osobistymi i mediami 
masowymi, dość ograniczony 
zasięg. 

19

Własne doświadczenia z rachunkami i umowami 
z przedsiębiorstwami energetycznymi

Telewizja i radio (np. wiadomości, programy publicystyczne)

Strony internetowe i materiały sprzedawców energii 

Rodzina, znajomi, sąsiedzi 
(rekomendacje, rozmowy o rachunkach za prąd)

Informacyjne portale internetowe

Oficjalne strony internetowe instytucji odpowiedzialnych
za politykę energetyczną i innych instytucji państwowych

Media społecznościowe

Podcasty i materiały wideo o energetyce

Prasa drukowana

Raporty i analizy branżowe 
(publikacje ekspertów, firm doradczych)

Inne źródła

43%

42%

39%

30%

30%

22%

20%

14%

12%

12%

1%
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Wybrane źródła informacji o rynku energii

Wiedza i postawy wobec rynku energii

P6. Jakie są Twoje główne źródła informacji o rynku energii elektrycznej w Polsce?

Podstawa: pełna próba, n=1025

42% Telewizja 

Najczęściej czerpią z niej wiedzę osoby 
starsze w wieku 65+ (54%), 
a także osoby z wykształceniem średnim.
Najczęściej osoby, których źródłem 
wiedzy jest telewizja korzystają również 
z mediów i portali społecznościowych.
Jest to również grupa, która częściej 
uważa, że aktualne opłaty za energię 
silniej obciążają jej budżet domowy.

Grupa czerpiąca wiedzę z telewizji 
częściej niż pozostałe obawia się 
rosnących cen energii (71%), a także 
oczekuje od rządu wspierania rozwoju 
odnawialnych źródeł energii (74%).

Jest to grupa, która nie wie jaka jest 
dokładnie zamrożona cena energii 
elektrycznej, ale poprawnie identyfikuje, 
że za zamrożenie cen energii odpowiada 
rząd.

39% Strony internetowe 

i materiały sprzedawców energii 

Grupa nie jest różnicowana przez wiek oraz 
przez płeć, charakteryzuje ją wysoka wiedza 
konsumencka dot. rynku energii 
elektrycznej.

Konsumenci z najwyższymi obawami 
dotyczącymi wzrostu cen energii (75%),
a także grupa najsilniej przekonana o tym,
że państwo powinno skuteczniej 
kontrolować ceny energii i ograniczać ich 
wzrost (80%). 

30% Informacyjne portale internetowe 12% Raporty i analizy branżowe 

22% Oficjalne strony instytucji 20% Media społecznościowe 

Najlepiej poinformowana grupa konsumentów – 1/3 wie dokładnie ile wynosi 
zamrożona cena energii elektrycznej. Najczęściej korzystają z internetowych 
porównywarek – 14% vs 4% w populacji. 

Grupa bardziej skłonna zapłacić więcej za energię z OZE. Najczęściej ze wszystkich grup 
wiedzą, że ich rachunek za prąd składa się z opłaty za zużyty prąd i dystrybucję
i rozumieją z czego to wynika. 

Wysoka świadomość i wiedza mogą wynikać z konieczności związanej z posiadaniem 
domu jednorodzinnego – grupa z najwyższym udziałem prosumentów.

Najmłodsza i najsłabiej poinformowana grupa 
konsumentów energii. Najrzadziej znają URE 
(49%) oraz mają najniższą świadomość zużycia 
energii przez ich gospodarstwo domowe. 

Grupa ze stosunkowo niską świadomością 
udziału źródeł pozyskiwania energii 
elektrycznej, jednocześnie są to osoby z silnymi 
obawami dotyczącymi rosnących
i niekontrolowanych cen energii (72%) oraz
najmniej przychylne wobec energii jądrowej. 

Grupa z najwyższą świadomością roli Prezesa 
URE jako organu zatwierdzającego wysokość 
taryf, cen i stawek za energię elektryczną (62%). 

Grupa z wysoką deklarowaną świadomością 
ofert sprzedaży energii, w szczególności 
znajomością ofert wolnorynkowych. 

Konsumenci, którzy częściej niż pozostali 
korzystali z internetowych porównywarek cen 
energii elektrycznej.

Grupa najmniej skłonna zapłacić więcej za energię z OZE
(55% odrzuca płacenie więcej za taką energię).

Grupa o najmniej sprecyzowanych i spójnych
poglądach – z jednej strony niechętna do płacenia więcej 
za energię z OZE, z drugiej silnie sprzeciwiająca się 
utrzymywaniu pozyskiwania energii z paliw kopalnych. 
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Świadomość możliwości zmiany 
sprzedawcy energii

PODSUMOWANIE 
ROZDZIAŁU:
Świadomość możliwości zmiany sprzedawcy 
energii

Rynek energii elektrycznej w Polsce jest silnie skoncentrowany
– aż 91% osób wskazuje jako swojego sprzedawcę jednego z czterech 
największych graczy na rynku: PGE, Tauron, Enea lub Energa. Udział 
poszczególnych firm różni się regionalnie. 

Jedna na pięć osób deklaruje, że miała problem z rachunkiem za prąd –
najczęściej chodziło o wysokość opłat, błędy na fakturze lub 
niezrozumiałe pozycje. Co ciekawe, niemal 30% badanych nie potrafi 
jednoznacznie stwierdzić, czy miało taki problem – co może świadczyć 
o niskim poziomie weryfikowania faktur przez część konsumentów.

Świadomość możliwości zmiany sprzedawcy energii jest stosunkowo 
wysoka – 73% wie, że może to zrobić. Jednak tylko 13% faktycznie 
zdecydowało się na skorzystanie z tego uprawnienia. Częściej są to 
osoby z dużych miast oraz właściciele mieszkań. Wiedza o tej 
możliwości rośnie wraz z wiekiem – i jest najwyższa wśród osób 55+.

Większość odbiorców energii nie decyduje się na zmianę sprzedawcy 
energii elektrycznej, co może wskazywać na bariery mentalne, niską 
świadomość korzyści ze zmiany lub brak zaufania do alternatywnych 
ofert.



Obecny sprzedawca energii elektrycznej 

Świadomość możliwości zmiany sprzedawcy energii 

Podstawa: pełna próba, n=1025

P8. Która z firm jest Twoim sprzedawcą energii elektrycznej?

PGE Polska Grupa Energetyczna

Tauron Polska Energia

Enea

Energa

E.ON Polska

Orange Energia

RCEkoenergia

nie wiem / nie jestem pewien

35%

27%

15%

14%

6%

2%

0%

1%

91% wskazań na cztery 
największe firmy 
energetyczne (PGE, Tauron, 
Enea, Energa) pokazuje silnie 
skoncentrowany rynek 
sprzedaży energii w Polsce.

E.ON oraz Orange Energia to firmy, 
które głównie koncentrują się 
na dotarciu do mieszkańców 

Warszawy i największych miast
w Polsce.
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Problemy z rachunkiem za prąd

Świadomość możliwości zmiany sprzedawcy energii 

Podstawa: pełna próba, n=1025

PROBLEMY Z RACHUNKIEM ZA PRĄD 

19%

53%

28%

tak nie nie wiem/ trudno powiedzieć

TYPY PROBLEMÓW

n=193 za wysoki rachunek, 
nieoczekiwana podwyżka

niezrozumiałe opłaty/faktury

błąd w naliczeniu opłat/zużycia

dodatkowa opłata

inne

nie wiem/trudno powiedzieć

35%

32%

22%

6%

7%

3%

1 na 5 osób deklaruje, 
że miała problem
z rachunkiem za prąd. 
Problemy dotyczyły przede 
wszystkim: wysokości 
rachunku, nieoczekiwanych 
podwyżek, błędów 
na fakturze oraz 
niezrozumienia opłat.
Około 28% nie potrafi 
jednoznacznie 
odpowiedzieć, czy miała 
problem z rachunkiem –
może to wskazywać na niski 
poziom zainteresowania 
analizą rachunków.

P7. Czy kiedykolwiek miałeś problem z rachunkiem za prąd (np. niezrozumiałe opłaty, nieoczekiwane podwyżki, błędy w fakturach)? / P7. Na czym polegał problem?

24

19% 
doświadczyło 
problemów 

z rachunkiem 
za prąd 



Zmiana sprzedawcy energii elektrycznej 

Świadomość możliwości zmiany sprzedawcy energii 

P9. Czy wiesz, że możesz zmienić sprzedawcę energii w swoim miejscu zamieszkania? / P10. Czy kiedykolwiek zdarzyło Ci się zmienić sprzedawcę energii elektrycznej? /
P29. Czy wiesz, jaki jest termin na odstąpienie od umowy na sprzedaż energii elektrycznej zawartej na odległość (poza lokalem przedsiębiorcy)? 

Podstawa: pełna próba, n=1025

ŚWIADOMOŚĆ MOŻLIWOŚCI ZMIANY SPRZEDAWCY 
ENERGII ELEKTRYCZNEJ 

73%

11%

16%

tak nie nie wiem/ trudno powiedzieć

ZMIANA SPRZEDAWCY ENERGII ELEKTRYCZNEJ 

13%

83%

4%

tak nie nie wiem / nie jestem pewien Mimo, że świadomość możliwości 
zmiany sprzedawcy energii jest 
wysoka (73%), to tylko 13% 
faktycznie skorzystało z tej 
możliwości.
Niespełna co trzecia osoba nie wie, 
że może zmienić sprzedawcę 
energii elektrycznej.

Istotnie więcej mieszkańców dużych miast 
(21%) miało doświadczenia ze zmianą 
sprzedawcy energii elektrycznej.

Osoby w wieku 55+ wiedzą o możliwości 
zmiany sprzedawcy energii istotnie częściej 
(83%). Podobnie osoby posiadające własne 
mieszkanie (78%).

73% 
wie o możliwości 

zmiany 
sprzedawcy

13% zmieniło 

sprzedawcę 
energii

CZAS NA ODSTĄPIENIE OD UMOWY

7 dni

14 dni

30 dni

inny 

nie można odstąpić
od umowy

3%

38%

39%

3%

16%
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Ocena i zrozumienie faktur za energię

PODSUMOWANIE 
ROZDZIAŁU:
Ocena i zrozumienie faktur za energię

Badanie opinii odbiorców energii wykazało, że jedynie 4 na 10 
konsumentów ocenia faktury za energię elektryczną jako czytelne
i zrozumiałe. Jednocześnie ponad połowa osób deklaruje, że bez trudu 
znajduje na nich kwotę do zapłaty. 

Niższe oceny wystawiają częściej osoby, które odczuwają duże obciążenie 
domowego budżetu opłatami za energię oraz te, które przyznają, że nie 
rozumieją zasad funkcjonowania rynku energii. 

Konsumenci pozytywnie reagują na rozwiązania takie jak graficzne 
przedstawienie zużycia, jasne opisy kwot i liczb oraz wyraźne wyróżnienie 
kwoty do zapłaty – np. poprzez kolor, pogrubienie lub oddzielenie jej 
przestrzenią. 

Negatywne wrażenia wiążą się natomiast z przeładowaniem treści, małą 
czcionką i brakiem przejrzystego układu. Co istotne, nawet jeśli niektóre 
nowe formy (np. “boxy”) wydają się nowoczesne i estetyczne, wielu 
klientów woli tradycyjny, znany schemat faktury – zbyt innowacyjne 
rozwiązania mogą bowiem obniżać poczucie zrozumiałości dokumentu.



13%

16%

30%

23%

18%

5 - w pełni
czytelna

4

3

2

1 - zupełnie
nieczytelna

12%

15%

33%

24%

16%

5 - w pełni
zrozumiała

4

3

2

1 - całkiem
niezrozumiała

10%

11%

23%

23%

33%

5 - łatwo znaleźć
kwotę do zapłaty

4

3

2

1 - trudno znaleźć
kwotę do zapłaty
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Czytelność, zrozumiałość i znalezienie kwoty do zapłaty 

Ocena i zrozumienie faktur za energię 

Podstawa: pełna próba, n=1025

P11. Przyjrzyj się poniższej przykładowej fakturze za energię elektryczną. Jak ocenił(a)byś ją w oparciu o poniższe kryteria:

Czytelność 
faktury

Zrozumiałość 
faktury

Łatwość znalezienia 
kwoty do zapłaty 
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2/5 konsumentów energii 
ocenia faktury za energię jako 
czytelne i zrozumiałe, 
a ponad połowa uważa, 
że łatwo na nich znaleźć kwotę 
do zapłaty. 
Konsumenci, którzy gorzej 
oceniają czytelność 
i zrozumiałość faktur oraz 
łatwość znalezienia  kwoty na 
fakturze to częściej osoby, 
które uważają, że aktualne 
opłaty za energię silniej 
obciążają ich domowy budżet 
oraz konsumenci, którzy 
deklarują, że nie wiedzą jak 
działa rynek energii. 
Wykształcenie nie różnicuje 
konsumentów pod względem 
ich oceny faktur za energię. 
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Czytelność 

Ocena i zrozumienie faktur za energię 

Na pozytywną ocenę czytelności faktury 
wpływają takie elementy jak: 
1. Wyraźne oddzielenie informacji dotyczących 

kwoty do zapłaty od pozostałych informacji 
na fakturze, np. prognoz, opłat
za dystrybucję energii itd. 

2. Kolorystyczne i przestrzenne wyodrębnienie 
informacji o kwocie do zapłaty 

Na negatywną ocenę czytelności faktury 
wpływają: 
3. Duża ilość stłoczonego tekstu
4. Niewyodrębniona kwota do zapłaty 
5. Mała czcionka 

Ważne: Chociaż niektóre niestandardowe 
rozwiązania mogą wydawać się przyjazne 
odbiorcy, należy pamiętać, że klienci 
są przyzwyczajeni do standardowego układu 
na rachunkach i fakturach. 

6. Rozwiązania takie jak np. pokazywanie 
informacji w boxach, chociaż na pierwszy 
rzut oka mogą wydawać się czytelne, 
to odbiorcy rachunków nie odbierają tego 
jako zrozumiałe rozwiązanie.

1

2
6

3 4 5
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Zrozumiałość 

Ocena i zrozumienie faktur za energię 

Na pozytywną ocenę zrozumiałości faktury 
wpływają takie elementy jak: 
1. Graficzne przedstawienie zużycia energii 
2. Jasne określenie, czym są kwoty i liczby 

przedstawione na fakturze

Na negatywną ocenę zrozumiałości faktury 
wpływają: 
3. Natłok informacji
4. Natłok liczb 

1

2

3 4
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Łatwość znalezienia kwoty do zapłaty 

Ocena i zrozumienie faktur za energię 

Na łatwość znalezienia kwoty do zapłaty
pozytywnie wpływają takie elementy jak: 
1. Wyodrębniona kwota do zapłaty 

np. kolorem lub wytłuszczeniem 
2. Kwota do zapłaty oddzielona przestrzenią
3. Jasny opis kwoty do zapłaty 

1

2

3
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Wiedza o zużyciu energii

PODSUMOWANIE 
ROZDZIAŁU:
Wiedza o zużyciu energii

Zaledwie 23% badanych potrafi określić roczne zużycie energii 
w swoim gospodarstwie. Brak tej wiedzy utrudnia świadome wybory
i analizę opłacalności ofert.

Wiedza na temat poszczególnych typów opłat widniejących 
na rachunku za prąd jest ograniczona. Najczęściej wskazywane 
są: opłata stała sieciowa (63%) i abonamentowa (62%), natomiast inne 
składniki, mimo że występują na rachunku, są znacznie rzadziej 
rozpoznawane.

88% konsumentów wie, że rachunek składa się z opłaty za zużycie
oraz za dystrybucję, jednak 38% nie rozumie sensu tego podziału.
Z kolei 60% badanych uważa, że największą część kosztów stanowi opłata 
za zużycie prądu, podczas gdy 40% to pozostałe koszty, głównie związane 
z dystrybucją.



Świadomość skali zużycia energii

Wiedza o zużyciu energii 

P16. Czy wiesz, ile energii elektrycznej zużywa Twoje gospodarstwo domowe w ciągu roku? / P16. Podaj wartość w MWh

Podstawa: pełna próba, n=1025

ŚWIADOMOŚĆ ZUŻYCIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ
PRZEZ GOSPODARSTWO DOMOWE

23%

77%

23%

Wie, ile energii 
elektrycznej zużywa 

gospodarstwo 
domowe w ciągu 

roku 

n=233

ROCZNE DEKLAROWANE ZUŻYCIE W MWh 
W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

Aż 77% konsumentów 
wprost przyznaje, że nie 
potrafi oszacować skali 
zużycia. 

Przekłada się to na brak 
umiejętności analizy 
i porównania np. ofert 
alternatywnych 
sprzedawców czy 
szacowania wpływu 
korzystania z rozmaitych 
urządzeń na wysokość 
rachunku. 

mniej niż 1 MWh

1-1.9 MWh

2-2.9 MWh

3-3.9 MWh

4-4.9 MWh

5 MWh i więcej

trudno powiedzieć

8%

36%

26%

12%

8%

8%

1%

34

Uwaga: należy pamiętać, że podane przez respondentów deklarowane wartości zużytej energii 
elektrycznej są oparte o ich przekonania i mogą się różnić od faktycznych zużyć w gospodarstwie 
domowym. 



Świadomość zużycia energii w gospodarstwach domowych 

Wiedza o zużyciu energii 

P16. Czy wiesz, ile energii elektrycznej zużywa Twoje gospodarstwo domowe w ciągu roku? / P16. Podaj wartość w MWh

Podstawa: pełna próba, n=1025 / konsumenci, którzy deklarują świadomość zużycia energii, n=233 

ŚWIADOMOŚĆ ZUŻYCIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ PRZEZ GOSPODARSTWO DOMOWE 
W GRUPACH WIEKOWYCH 

35

0%

15%

21%

27%

35%
37%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Wiek konsumentów energii
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Wraz z wiekiem rośnie świadomość zużycia energii elektrycznej przez gospodarstwo domowe 
– najmłodsi konsumenci nie posiadają wiedzy o zużyciu energii przez ich gospodarstwa, a już 
niemal 2 na 5 seniorów deklaruje, że wie ile energii zużywa ich gospodarstwo domowe. 

Świadomość zużycia energii elektrycznej w gospodarstwie domowym 
jest wprost proporcjonalna do wieku konsumentów energii i rośnie 
wraz z nim. 

Deklarowane zużycie:
Najstarsza grupa konsumentów energii deklaruje jej najniższe zużycie, 
czyli mniej niż 1MWh. 

Największe zużycie deklarują osoby w wieku 45-55 lat.

Dodatkowo większe zużycie, tj. powyżej 2 MWh, deklarują mieszkańcy 
domów jednorodzinnych lub w zabudowie szeregowej. 

Wysokie zużycie energii elektrycznej deklarują również osoby, których 
gospodarstwa domowe mają powyżej 4 członków.

Uwaga: należy pamiętać, że podane przez respondentów deklarowane wartości zużytej energii elektrycznej są oparte 
o ich przekonania i mogą się różnić od faktycznych zużyć w gospodarstwie domowym. 



Składowe rachunku za prąd 

Wiedza o zużyciu energii 

P13. Czy wiedziałeś / wiesz, że Twój rachunek za energię elektryczną składa się z opłaty za zużycie i dystrybucję? / P14. Oszacuj, jaki procent Twojego rachunku za energię elektryczną stanowią 
następujące elementy:

Podstawa: pełna próba, n=1025

12%

38%

50%

tak i rozumiem dlaczego

tak, ale nie rozumiem
dlaczego

nie

ŚWIADOMOŚĆ OPŁATY ZA ZUŻYCIE 
I ZA DYSTRYBUCJĘ NA RACHUNKU 

88% 
wie, że w skład rachunku za 
energię wchodzi opłata za 
zużycie oraz za dystrybucję 

SKŁADOWE RACHUNKU ZA ENERGIĘ ELEKTRYCZNĄ 

10% 
Pozostałe/inne koszty

30% 
Opłata za dystrybucję 

60% 
Opłata za zużyty prąd 

Większość osób (88%) ma 
świadomość, że opłaty
za energię elektryczną
to nie tylko samo zużycie, 
ale też dystrybucja, jednak 
aż 38% nie rozumie, skąd
na rachunku dodatkowy 
podział. 

Zdaniem konsumentów 
energii, największą część 
rachunku stanowi opłata
za zużycie prądu – średnio 
60% ceny na rachunku. 
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Struktura rachunku za energię elektryczną

Wiedza o zużyciu energii 

Podstawa: pełna próba, n=1025 / * Konsumenci, którzy deklarują, że wiedzą i rozumieją, z czego składa się opłata za energię elektryczną, n=513

P15. Wskaż, które opłaty, dotyczące dystrybucji energii elektrycznej, są wliczane do Twojego rachunku za energię elektryczną.

opłata stała sieciowa

opłata abonamentowa

zmienna opłata sieciowa

opłata za utrzymanie bezpieczeństwa 
energetycznego, tzw. opłata mocowa

opłata handlowa

opłata OZE

opłata przejściowa

opłata jakościowa

opłata kogeneracyjna

inne

63%

62%

43%

40%

34%

30%

28%

27%

20%

5%

Poziom znajomości struktury 
rachunku za energię elektryczną 
jest dość powierzchowny. 
Konsumenci kojarzą przede 
wszystkim opłatę stałą sieciową 
oraz opłatę abonamentową, 
mimo, że pozostałe składowe 
także występują na rachunku,
to są wskazywane zdecydowanie 
rzadziej. Dotyczy to również tzw. 
świadomych konsumentów, 
którzy deklarują, że znają 
i rozumieją składowe opłaty
za energię elektryczną. 
Brak jest istotnych różnic między 
tą grupą a całą populacją.

ŚWIADOMOŚĆ POSZCZEGÓLNYCH TYPÓW OPŁAT

37

66%

63%

44%

42%

33%

31%

26%

27%

21%

4%

WSZYSCY KONSUMENCI ŚWIADOMI KONSUMENCI*
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Wydatki: postawy, wiedza, obciążenia

PODSUMOWANIE 
ROZDZIAŁU:
Wydatki: postawy, wiedza, obciążenia

Aż 74% badanych uważa, że opłaty za energię są dziś bardziej uciążliwe
niż dwa-trzy lata temu. Odczucie to nasila się wśród mieszkańców 
domów jednorodzinnych i szeregowych (80%). 
Średnia deklarowana ostatnia opłata wynosi 289 zł, a rachunki 
najczęściej regulowane są co miesiąc lub co dwa miesiące.

Za główne czynniki wpływające na wysokość rachunków badani uznają 
politykę – zarówno krajową, jak i międzynarodową – a także ceny 
surowców i opłaty związane z emisją CO₂. Kwestie indywidualne,
jak oszczędzanie energii czy wiedza o zużyciu, są postrzegane jako 
mniej istotne.

Badani trafnie identyfikują najbardziej energochłonne urządzenia 
domowe – wskazując m.in. płytę indukcyjną, piekarnik, lodówkę 
i pralkę, co jest zgodne z analizami ekspertów.

Świadomość istnienia maksymalnej ceny energii elektrycznej dla 
gospodarstw domowych – obowiązującej do końca września 2025 roku 
– jest niska. Aż 70% badanych nie potrafi wskazać jej wysokości, 
a ok. 37% poprawnie wskazuje na rząd, jako instytucję odpowiedzialną
za zamrożenie ceny energii elektrycznej.



10% 9% 9% 10%

4% 2% 2% 3%

10% 9% 7% 7%

24%
21% 22% 19%

36%

36% 37%
34%

16%
23% 23% 27%

jest kluczowy dla cen
energii

ma duże znaczenie dla cen
energii

ma umiarkowane
znaczenie dla cen energii

ma małe znaczenie dla
cen energii

nie ma znaczenia dla cen
energii

nie wiem, trudno
powiedzieć

Główne czynniki wpływające na ceny energii

Wydatki: postawy, wiedza, obciążenia

P17. Które czynniki, Twoim zdaniem, mają obecnie największy wpływ na wysokość rachunku za energię? Oceń każdy z nich na skali:

Podstawa: pełna próba, n=1025

polityka międzynarodowa 
(w tym wojna w Ukrainie)

ceny surowców użytych 
do produkcji energii

polityka krajowa polityka UE 
(opłaty za CO2)

to
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 b
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x

5
2

%

Polityka, zarówno na 
szczeblu krajowym, jak 
i międzynarodowym, ma 
według odbiorców energii 
elektrycznej największy 
wpływ na wysokość 
rachunków za energię.

Kwestie, na które odbiorcy 
energii mają indywidualny 
wpływ, czyli wiedza oraz 
nawyki o oszczędzaniu,
to według nich czynniki 
o niższym wpływie na 
wysokość rachunków
za energię elektryczną.

to
p

 2
 b

o
x

6
1

%

to
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x

6
0

%
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9

%
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13% 12% 10% 12% 10%

8%
4% 8% 5%

3%

15%
14%

15%
13%

11%

30%
31% 26%

29%
32%

25%
27% 28% 30%

30%

10% 11% 12% 12% 14%

jest kluczowy dla cen
energii

ma duże znaczenie dla cen
energii

ma umiarkowane
znaczenie dla cen energii

ma małe znaczenie dla cen
energii

nie ma znaczenia dla cen
energii

nie wiem, trudno
powiedzieć

Pozostałe czynniki wpływające na ceny energii

Wydatki: postawy, wiedza, obciążenia

P17. Które czynniki, Twoim zdaniem, mają obecnie największy wpływ na wysokość rachunku za energię? Oceń każdy z nich na skali:

Podstawa: pełna próba, n=1025

brak wiedzy o sposobach 
oszczędzania 

zużycia energii

dofinansowanie
budowy OZE 

ze środków publicznych

brak nawyku 
oszczędzania energii

udział odnawialnych 
źródeł energii 

w produkcji energii

koszty inwestycji
w sieci przesyłowe 
(utrzymanie urządzeń, 

konstrukcji/ 
kabli/przewodów)
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piekarnik kuchenka 
indukcyjna

lodówka pompa 
ciepła

oświetlenie pralka kuchenka 
mikrofalowa

telewizor samochód 
elektryczny

komputer inne

20%
17%

14%
10% 9% 8% 7%

5% 4% 4%
2%

Zużycie prądu przez urządzenia

Wydatki: postawy, wiedza, obciążenia

Podstawa: pełna próba, n=1025

P18. Jakie urządzenia, według Ciebie, zużywają najwięcej prądu w Twoim gospodarstwie domowym? Uszereguj je w kolejności od najbardziej kosztowego.

Wiedza odbiorców energii 
dotycząca zużycia prądu 
przez poszczególne 
urządzenia w gospodarstwie 
domowym jest dość wysoka.

Uszeregowanie urządzeń 
w gospodarstwie domowym 
od zużywających najwięcej 
prądu jest w dużym stopniu 
zbieżne z rzeczywistością –
konsumenci mają dość 
wysoką świadomość, które 
urządzenia zużywają 
najwięcej prądu.

496 
kWh

*średnie roczne zużycie prądu przez sprzęty domowe na podstawie analizy ekspertów PGNiG

748 
kWh

270 
kWh

ŚREDNIE ROCZNE ZUŻYCIE PRĄDU:

143 
kWh

51 
kWh

128 
kWh

139 
kWh

PŁYTA INDUKCYJNA PIEKARNIK LODÓWKA PRALKA KOMPUTER TELEWIZOR
KUCHENKA 

MIKROFALOWA

urządzenia posiadane przez niewielki odsetek gospodarstw
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raz na
1 miesiąc

raz na 
2 miesiące 

raz na pół 
roku

raz na rok inaczej

do 150 zł

od 151 zł do 300 zł

od 301 zł do 450 zł

od 451 do 600 zł

ponad 600 zł

nie wiem, trudno 
powiedzieć

Ceny i opłaty za energię elektryczną

Wydatki: postawy, wiedza, obciążenia

P19. Czy aktualne opłaty za energię elektryczną bardziej obciążają Twój budżet domowy niż w poprzednich 2-3 latach? / P20. Czy rachunki za energię elektryczną opłacasz: / 

P21. Jaką kwotę wydajesz średnio miesięcznie na opłaty za energię elektryczną? / P22. Czy pamiętasz kwotę ostatniej opłaty za energię elektryczną? Ile ona wynosiła? 

Podstawa: pełna próba, n=1025

STOPIEŃ OBCIĄŻENIA BUDŻETU 
DOMOWEGO CENAMI ENERGII

ŚREDNIA MIESIĘCZNA OPŁATA
ZA ENERGIĘ ELEKTRYCZNĄ

Aż 3 na 4 odbiorców energii odczuwa większe 
obciążenie budżetu domowego kosztami 
energii elektrycznej. 
Istotnie częściej są to mieszkający w domach 
jednorodzinnych, szeregowych (80%).

20%

41%

20%

8%

4%

5%

5%
2%
6%

12%

37%

37%

5 -zdecydowanie
bardziej obciążają

4

3

2

1 - w ogóle nie
obciążają

nie wiem, trudno
powiedzieć

to
p
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x

7
4

%

289 zł 
średnia deklarowana kwota ostatniego 
rachunku za energię elektryczną

CZĘSTOTLIWOŚĆ OPŁAT
ZA ENERGIĘ ELEKTRYCZNĄ

33%

54%

10%
2% 1%
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Podstawa: pełna próba, n=1025
* Konsumenci, którzy deklarują, że aktualne opłaty za energię elektryczną zdecydowanie bardziej obciążają ich budżet domowy niż w poprzednich 2-3 latach, n=383

Kim są wrażliwi cenowo* konsumenci? 

Wiedza i postawy wobec rynku energii

Demografia

W porównaniu z całą populacją, konsumenci, którzy 

deklarują, że aktualne opłaty za energię elektryczną 

zdecydowanie bardziej obciążają budżet domowy niż 

w poprzednich 2-3 latach to:

▪ częściej osoby powyżej 55 r.ż. (25% | 20%)

▪ częściej osoby ze średnim wykształceniem

(47% | 43%)

▪ częściej konsumenci, którzy osobiście płacą rachunki

za energię elektryczną (91% | 86%)

▪ rzadziej prosumenci (11% | 15%)

Różnice istotne statystycznie pomiędzy grupami 

cała próba wrażliwi cenowo

Opłaty

częściej korzystają z oferty 
taryfowanej, zatwierdzonej przez 
regulatora

77%
68%

66%
51%

nie chcą płacić więcej za prąd 
pochodzący z czystych źródeł energii

38% | 44%
wie, że rachunek za energię elektryczną
składa się z opłaty za zużycie i dystrybucję,
ale nie rozumie dlaczego tak jest

Wiedza

23% | 29%
deklaruje, że wie ile płaci za energię
elektryczną

289 zł | 331 zł
deklarują istotnie wyższe miesięczne 
opłaty za energię elektryczną

Wśród rozwiązań z zakresu energetyki korzystnych dla 
polskiej gospodarki, częściej wskazują energetykę opartą
na węglu oraz regulację cen energii:

Rozwiązania z zakresu energetyki 

Istotnie częściej wskazują te czynniki, na które
nie mają wpływu:

Czynniki wpływające na wysokość opłat

61%

60%

50%

49%

mrożenie cen

energia jądrowa

uwolnienie cen

utrzymanie energetyki 
opartej o paliwa kopalne

71%

70%

64%

61%

51%

48%

45%

42%

38%

polityka krajowa

polityka UE (opłaty za CO2)

ceny surowców użytych
do produkcji energii

polityka międzynarodowa

koszty inwestycji w sieci 
przesyłowe

udział odnawialnych źródeł 
energii w produkcji energii

dofinansowanie budowy 
odnawialnych źródeł energii

ze środków publicznych

brak nawyku oszczędzania 
energii

brak wiedzy na temat sposobów 
oszczędzania, zużycia energii
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Rząd

Prezes Urzędu Regulacji Energetyki

Minister Klimatu i Środowiska

sprzedawca energii 
(przedsiębiorstwo energetyczne)

Prezes Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów

organy Unii Europejskiej

nie wiem, trudno powiedzieć

Zamrażanie cen energii elektrycznej

Wydatki: postawy, wiedza, obciążenia

P23. Czy wiesz, jaka jest wysokość zamrożonej, maksymalnej ceny energii elektrycznej netto (bez podatku VAT i akcyzy) dla gospodarstw domowych, obowiązującej do końca września 2025 r.? / 

P24. Kto, według Ciebie, ustalił zamrożoną, maksymalną cenę energii elektrycznej netto (bez podatku VAT i akcyzy) dla gospodarstw domowych, jaka obowiązuje do końca września 2025 r.? 

37%

17%

7%

6%

3%

2%

27%

Podstawa: pełna próba, n=1025

INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA
ZA ZAMROŻENIE CEN ENERGII ELEKTRYCZNEJ

WYSOKOŚĆ ZAMROŻONEJ CENY ENERGII
DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH

Wiedza o zamrożonych 
cenach prądu dla 
gospodarstw domowych
nie jest powszechna. 

Blisko 1/3 odbiorców energii 
nie jest w stanie wskazać 
instytucji odpowiedzialnej 
za ustalenie zamrożonej 
ceny energii, a jedynie 15% 
poprawnie wskazuje 
zamrożoną cenę. 
Prawie 3/4 konsumentów 
otwarcie deklaruje, że nie 
wie, jaka jest zamrożona 
cena energii. 

400 zł/MWh

500 zł/MWh

600 zł/MWh

inna 

nie wiem, trudno 
powiedzieć

żadna z powyższych

6%

15%

5%

1%

70%

3%

45

15%

85%

15% wskazuje 

poprawną wysokość 
zamrożonej ceny energii 
elektrycznej



Konsumenci świadomi zamrożonej ceny energii

Wydatki: postawy, wiedza, obciążenia

P24. Kto, według Ciebie, ustalił zamrożoną, maksymalną cenę energii elektrycznej netto (bez podatku VAT i akcyzy) dla gospodarstw domowych, jaka obowiązuje do końca września 2025 r.? / 

P29. Czy wiesz, jaki jest termin na odstąpienie od umowy na sprzedaż energii elektrycznej zawartej na odległość (poza lokalem przedsiębiorcy)? / P31. Gdzie, według Ciebie, można zgłosić 

podejrzenie oszustwa dotyczącego sektora energii?

Podstawa: konsumenci świadomi zamrożonej maksymalnej ceny energii elektrycznej, n=152

93% osobiście płaci rachunki za 
energię elektryczną. Częściej są 
prosumentami lub posiadają 
pompy ciepła.

Chociaż są to osoby, które poprawnie 
wskazują zamrożoną maksymalną cenę 
energii elektrycznej, to jednak ich 
wiedza nie przekłada się na wszystkie 
pozostałe zagadnienia dot. instytucji
i rynku energii. 
Są to osoby, które orientują się
we wprowadzanych rozwiązaniach, 
jednak nie wiedzą, jakie organy są
za nie odpowiedzialne. 

Rząd

Prezes Urzędu Regulacji Energetyki

Minister Klimatu i Środowiska

sprzedawca energii 
(przedsiębiorstwo energetyczne)

Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji
i Konsumentów

organy Unii Europejskiej

nie wiem, trudno powiedzieć

37%

17%

7%

6%

3%

2%

27%

35%

26%

13%

11%

8%

3%

4%

INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA
ZA ZAMROŻENIE CEN ENERGII ELEKTRYCZNEJ

wszyscy konsumenci
n=1025 

świadomi zamrożonej 
ceny energii

n=152

Różnice istotne statystycznie pomiędzy grupami 

30 dni

14 dni

7 dni

inny 

od umowy na sprzedaż energii 
elektrycznej nie można odstąpić

39%

38%

3%

3%

16%

28%

61%

5%

1%

6%

TERMIN ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

49% | 66%
Słyszało o URE

ZNAJOMOŚĆ URE

ZGŁASZANIE OSZUSTW

policja

Biuro obsługi sprzedawcy energii

Urząd Ochrony Konkurencji
i Konsumentów

Urząd Regulacji Energetyki

nie wiem, trudno powiedzieć

57%

33%

30%

25%

17%

47%

38%

36%

37%

6%
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Świadomość mechanizmów rynkowych

PODSUMOWANIE 
ROZDZIAŁU:
Świadomość mechanizmów rynkowych

Zdecydowana większość konsumentów energii korzysta z taryf 
regulowanych. 
Tylko niewielka część rozpoznaje oferty wolnorynkowe, w tym np.
oferty z ceną dynamiczną. Najwyższą świadomość w tym zakresie mają 
posiadacze pomp ciepła i prosumenci.

Oferta z cenami dynamicznymi jest mało znana i słabo rozumiana.
Aż 44% badanych nigdy o niej nie słyszało, a tylko 10% rozważało jej 
wybór. Głównymi barierami są obawy związane z nieopłacalnością, 
nieprzewidywalnymi kosztami oraz trudnościami z kontrolą zużycia
w praktyce.

Równie niska jest popularność internetowych porównywarek ofert 
energii – korzystało z nich jedynie ok. 4% badanych, co dodatkowo 
ogranicza możliwości świadomego wyboru sprzedawcy.



oferta z taryfą regulowaną 
(np. G11, G12, G12W, z ceną stałą

lub zmienną w różnych porach dnia)

oferta wolnorynkowa z ceną stałą 
(oferta z gwarancją stałej ceny)

oferta wolnorynkowa
z ceną indeksowaną 

(oferta dynamiczna z ceną giełdową)

oferta wolnorynkowa
z ceną dynamiczną 

(umowa z ceną dynamiczną)

nie wiem, nie orientuję się

żadna z powyższych

Oferty sprzedaży energii elektrycznej

Świadomość mechanizmów rynkowych

Podstawa: pełna próba, n=1025

OBECNA OFERTA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

68%

6%

25%

taryfowanej, zatwierdzonej przez regulatora
(np. G11, G12, G12W)

wolnorynkowej

nie wiem, nie orientuję się

ZNANE RODZAJE 
OFERT ENERGII ELEKTRYCZNEJ

56%

23%

14%

9%

27%

4%

Taryfa wolnorynkowa jest 
częściej wybierana przez 
posiadaczy pomp ciepła (14%) 
oraz prosumentów (11%).

Ponad połowa ogółu 
konsumentów energii zna 
oferty z taryfą regulowaną, 
jednak warto zauważyć, 
że niemal 1/3 nie jest 
w stanie wskazać żadnej 
z dostępnych ofert na rynku. 

P25. Z jakiej oferty sprzedaży energii elektrycznej korzystasz obecnie: / P26. Jakie są rodzaje ofert sprzedaży energii elektrycznej dla gospodarstw domowych?
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13%

10%

33%

44%

tak, rozważałem, ale nie skorzystałem

tak i skorzystałem

nie, ale słyszałem o takim rozwiązaniu

nie, nie słyszałem o takim rozwiązaniu

*

Rozważanie oferty z cenami dynamicznymi 

Świadomość mechanizmów rynkowych

Podstawa: pełna próba, n=1025

Wiedza na temat 
oferty dynamicznej 
jest bardzo niska. 
Aż 44% wprost 
deklaruje, że nigdy
nie słyszało o takim 
rozwiązaniu. 

Skorzystanie z tego 
rozwiązania deklaruje 
1 na 10 osób*.

Wśród obaw przed 
skorzystaniem 
dominują te związane 
z wysokością finalnej 
opłaty za energię oraz 
potencjalną 
uciążliwością takiego 
rozwiązania. 

P27. Czy rozważałeś(aś) skorzystanie z oferty z cenami dynamicznymi energii elektrycznej? / P27a. Dlaczego ostatecznie nie skorzystałeś(aś) z oferty z cenami dynamicznymi energii elektrycznej? 

/ P27b. Dlaczego nie rozważałeś(aś) skorzystania z oferty z cenami dynamicznymi energii elektrycznej? 

ZNAJOMOŚĆ OFERTY
Z CENAMI DYNAMICZNYMI

GŁOS KONSUMENTÓW

OBAWA PRZED WYSOKIMI KOSZTAMI / NIEOPŁACALNOŚĆ OFERTY

Obawiam się wyższych kwot do zapłacenia na fakturze. Nie do końca rozumiem sposób naliczania 
opłat podczas korzystania z takiej taryfy. (Nierozważający, ale znający ofertę)
Po zapoznaniu się z ofertami z cenami dynamicznymi, zostałem jednak przy ofertach taryfowych, 
przy aktualnych wyliczeniach w moim gospodarstwie domowym, to przynosiło mi akurat 
największe oszczędności, ale brałem pod uwagę. (Rozważający)
Z obawy o większe rachunki, z uwagi na brak stabilności. (Rozważający)
Przy tak niskim zużyciu energii nie opłaca się. (Nierozważający, ale znający ofertę)

TRUDNOŚĆ KORZYSTANIA

Symulacja wskazuje na zbyt małe oszczędności i zbyt dużą uciążliwość tego rozwiązania. 
(Rozważający)
Trzeba pilnować danych godzin, w natłoku obowiązków jest to problematyczne. (Nierozważający, 
ale znający ofertę)
Zbyt skomplikowane. (Rozważający)
Wole stałą i pewną opłatę niż na przykład używanie pralki o drugiej w nocy, bo wtedy jest 
(potencjalnie) najtaniej. (Nierozważający, ale znający ofertę)

ODCZUWALNE RYZYKO

Wolę stabilną, stałą opłatę. Taryfa dynamiczna bywa ryzykowna chociaż wiem, że może być 
opłacalna. (Nierozważający, ale znający ofertę)
Nie wiem, czy warto, zobaczę jakie będą opinie ludzi, którzy korzystają. (Rozważający)

BARIERY KORZYSTANIA Z OFERTY Z CENAMI DYNAMICZNYMI
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* Wynik bazuje na deklaracjach respondentów, 
w rzeczywistości może być inny.



Porównywarki ofert energii elektrycznej

Świadomość mechanizmów rynkowych

Podstawa: pełna próba, n=1025 / konsumenci, którzy zmienili sprzedawcę energii, n=136

KORZYSTANIE Z PORÓWNYWAREK 
OFERT ENERGII ELEKTRYCZNEJ

4%

96%

15%

85%

UŻYWANE PORÓWNYWARKI

Porównywarki internetowe 
nie są popularnym 
narzędziem porównywania 
ofert sprzedaży energii 
elektrycznej – jedynie 
ok. 4% korzystało z takiej 
porównywarki.

Wśród osób, które 
kiedykolwiek zmieniały 
swojego sprzedawcę energii, 
z porównywarek korzystało 
istotnie więcej osób – 15%, 
jednak wciąż nie jest to 
wysoki wynik. 

P28. Czy korzystasz z internetowych porównywarek ofert sprzedaży energii elektrycznej? / P28. Podaj nazwę porównywarki/ek

51

4% |15%
korzystało 

z porównywarek 
ofert sprzedaży 

energii elektrycznej 

wszyscy 
konsumenci

konsumenci, którzy 
zmienili sprzedawcę

Różnice istotne statystycznie pomiędzy grupami 
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Świadomość oszustw na rynku energii

PODSUMOWANIE 
ROZDZIAŁU:
Świadomość oszustw na rynku energii

Zjawisko oszustw na rynku energii jest szeroko rozpowszechnione
– aż 61% przedstawicieli badanej populacji deklaruje, że zetknęło się
z jedną z form nieuczciwych działań. 

Najczęściej chodzi o podszywanie się pod sprzedawców energii 
lub instytucje państwowe w celu nakłonienia do podpisania 
niekorzystnej umowy, a także wezwania do zapłaty z groźbą
odcięcia prądu.

Inne formy oszustw to próby wyłudzenia danych osobowych, 
manipulacje przy ofertach fotowoltaicznych (np. obiecywanie 
darmowych instalacji czy nieautoryzowanego sprzętu), a także 
fałszywe groźby finansowe mające wywołać poczucie zagrożenia.

Jednocześnie poziom wiedzy o tym, gdzie zgłosić podejrzenie 
oszustwa, nie jest wysoki. Mimo, że 57% zgłoszenia o oszustwie 
dokonałoby na policji, to duża część błędnie pomocy w tej sprawie 
szukałaby także w innych instytucjach, m.in. UOKiK oraz URE. 

Te dane pokazują, że skala nieuczciwych praktyk jest znaczna, 
a poziom przygotowania konsumentów – zwłaszcza w zakresie reakcji 
– wciąż wymaga wsparcia informacyjnego i edukacyjnego.



wezwania do natychmiastowej zapłaty 
za energię elektryczną i grożenie odcięciem prądu

podszywanie się pod obecnego sprzedawcę energii 
i nakłanianie do podpisania niekorzystnej umowy

dotyczące instalacji fotowoltaicznych 
np. obiecywanie darmowych instalacji, nieautoryzowanego sprzętu, 

100% dofinansowania w ramach OZE i nakłanianie do podpisania umowy

podszywanie się pod pracowników instytucji państwowych 
odpowiedzialnych za politykę energetyczną lub innego organu 

i nakłanianie do podpisania niekorzystnej umowy

nakłanianie do zapłaty określonej kwoty 
w celu uniknięcia zmian w wysokości rachunków za energię

prośba o udostępnienie danych osobowych 
lub numeru licznika

wywoływanie fałszywych skojarzeń i wykorzystywanie 
strachu w celu skorzystania z przedstawionej oferty

Doświadczenie oszustwa na rynku energii

Świadomość oszustw na rynku energii

Podstawa: pełna próba, n=1025 / respondenci, którzy doświadczyli oszustwa, n=628

P30. Z jakimi formami oszustw na rynku energii spotkałeś się lub słyszałeś od innych osób? / P31. Gdzie, według Ciebie, można zgłosić podejrzenie oszustwa dotyczącego sektora energii? 

61% konsumentów energii spotkało się z jakąś formą oszustwa

na rynku energii elektrycznej

54

47%

41%

38%

38%

30%

27%

21%

policja

biuro obsługi
sprzedawcy energii

Urząd Ochrony Konkurencji
i Konsumentów

Urząd Regulacji Energetyki

nie wiem, trudno powiedzieć

57%

33%

30%

25%

17%

MIEJSCE ZGŁASZANIA OSZUSTW 

Mimo, że podejrzenie oszustwa w sektorze 
energii powinno być zgłaszane na policję,
to duża część osób szukałaby pomocy także
w innych instytucjach.
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Potrzeby odbiorców energii elektrycznej

PODSUMOWANIE 
ROZDZIAŁU:
Potrzeby odbiorców energii elektrycznej

Badani wyraźnie oczekują silniejszej roli państwa w ochronie interesów 
odbiorców energii. Największe poparcie zyskały propozycje działań 
mających na celu kontrolę cen, skuteczniejsze egzekwowanie praw 
konsumenckich oraz uproszczenie procedur zmiany sprzedawcy. 
Wysoko oceniana była także potrzeba zwiększenia przejrzystości faktur 
i ofert.

Choć edukacja i kampanie informacyjne nie znalazły się wśród trzech 
najczęściej wskazywanych potrzeb, nadal są istotnym elementem 
oczekiwań.

Odbiorcy energii dostrzegają potencjał rozwoju w kierunku 
nowoczesnych i niskoemisyjnych źródeł energii. 
Najwięcej wskazań dotyczyło inwestycji w OZE (zwłaszcza farmy 
wiatrowe i fotowoltaikę), energii jądrowej oraz magazynowania 
energii. Znacznie mniej osób uznaje za korzystne dalsze utrzymywanie 
energetyki opartej o paliwa kopalne.

Gotowość do płacenia wyższych rachunków za energię pochodzącą 
z czystych źródeł zadeklarowało 26% badanych – częściej osoby 
młodsze (25-34 lata) oraz mieszkańcy największych miast.



Sugerowane działania w celu ochrony interesów odbiorców energii

Potrzeby odbiorców energii elektrycznej

Podstawa: pełna próba, n=1025

P33. Jakie działania powinny podjąć instytucje państwowe odpowiedzialne za politykę energetyczną, aby rynek energii lepiej chronił interesy odbiorców indywidualnych? 

Oczekiwana jest konkretna, 
ochronna rola państwa
w sektorze energetycznym –
zarówno jeśli chodzi
o kontrolę cen, jak i prawa 
konsumentów. 

Drugim ważnym wątkiem 
jest transparentność 
i lepsza czytelność 
rachunków i ofert. 

Dopiero potem pojawiają się 
kwestie edukacyjne
i proekologiczne.

Większa kontrola nad cenami energii
skuteczniejsze działania w celu ograniczenia 

nadmiernych podwyżek cen prądu

Lepsza ochrona konsumentów 
skuteczniejsze egzekwowanie praw konsumentów 

wobec sprzedawców i dostawców energii

Większa przejrzystość faktur i rachunków 
standaryzacja sposobu prezentowania opłat za energię

Zachęty do oszczędzania energii 
kampanie edukacyjne promujące oszczędzanie i systemy ulg 

dla gospodarstw domowych efektywnie zużywających energię

Wsparcie dla energii odnawialnej 
działania promujące i ułatwiające korzystanie z OZE 

(np. fotowoltaiki)

Łatwiejszy dostęp do porównania ofert sprzedawców 
stworzenie prostego i przejrzystego narzędzia online 

do porównywania cen i warunków sprzedawców energii

Uproszczenie procedur zmiany sprzedawcy energii 
skrócenie czasu i formalności przy zmianie sprzedawcy

Lepsza komunikacja i edukacja 
prowadzenie kampanii informacyjnych, wyjaśniających 

mechanizmy rynku energii i prawa odbiorców

Kampanie wyborcze 
temat cen energii elektrycznej nie powinien być 

poruszany w kampaniach wyborczych

57

50%

40%

39%

32%

30%

28%

27%

25%

17%

Prosumenci oraz posiadacze pomp 
ciepła rzadziej wskazują 
kontrolowanie cen energii jako 
oczekiwane przez nich rozwiązania.
39% spośród prosumentów oraz 
posiadaczy pompy ciepła oczekuje 
kontroli cen energii. 
Częściej za to oczekują większego 
wsparcia energii odnawialnej
(37% prosumentów i 40% 
posiadaczy pompy ciepła), a także 
zachęt do oszczędzania energii
(37% prosumentów i 40% 
posiadaczy pompy ciepła)



4% 7% 5% 6% 2%

7%
9% 8% 7%

4%

35%
29% 31% 29%

29%

27% 29%
22% 28%

34%

27% 25%
33% 30% 31%

5 - w pełni się zgadzam

4

3

2

1 - zupełnie się nie zgadzam

Najważniejsze rozwiązania w zakresie rynku energii

Potrzeby odbiorców energii elektrycznej

P35. Jakie rozwiązania w zakresie rynku energii uważasz za najbardziej korzystne dla polskiej gospodarki? 

Podstawa: pełna próba, n=1025

mrożenie 
cen energii

rozwój farm 
wiatrowych na lądzie

energia 
jądrowa

rozwój farm 
wiatrowych na morzu

magazynowanie energii
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Odbiorcy energii największy 
potencjał dostrzegają
w nowoczesnych, 
niskoemisyjnych oraz 
elastycznych rozwiązaniach 
w energetyce. 

Najbardziej korzystnym 
rozwiązaniem dla polskiej 
gospodarki w zakresie rynku 
energii byłaby inwestycja 
w OZE, magazynowanie energii 
oraz atom.

Niższe poparcie i zauważalnie 
mniej korzyści ma utrzymywanie 
energetyki opartej o paliwa 
kopalne.

to
p

 2
 b

o
x

5
4

%

to
p

 2
 b

o
x

5
5

%

to
p

 2
 b

o
x

5
8

%

to
p

 2
 b

o
x

6
5

%

58



13%
6% 6% 3% 6%

12%

9% 11%
8%

9%

36%

42% 38%
38% 33%

22% 28%
26%

30% 28%

18% 15%
20% 21% 24%

5 - w pełni się zgadzam

4

3

2

1 - zupełnie się nie zgadzam

Pozostałe rozwiązania w zakresie rynku energii

Potrzeby odbiorców energii elektrycznej

P35. Jakie rozwiązania w zakresie rynku energii uważasz za najbardziej korzystne dla polskiej gospodarki? 

Podstawa: pełna próba, n=1025

utrzymanie energetyki 
opartej 

o paliwa kopalne

zastępowanie węgla 
gazem i biomasą

uwolnienie cen na 
rynku, pozwalające 
odbiorcy na wybór 
najlepszej oferty

rozwój energetyki 
opartej o biomasę

rozwój 
fotowoltaiki
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Rozwiązania w zakresie rynku energii

Potrzeby odbiorców energii elektrycznej

P35. Jakie rozwiązania w zakresie rynku energii uważasz za najbardziej korzystne dla polskiej gospodarki? 

Podstawa: pełna próba, n=1025 / konsumenci, którzy są za utrzymaniem energetyki opartej o paliwa kopalne 

60

LICZBA WSKAZYWANYCH ROZWIĄZAŃ

10%

10%

18%

33%

17%

11%

żadne 1-2 rozwiązania

3-4 rozwiązań 5-7 rozwiązań

8-9 rozwiązań 10-11 rozwiązań

5
średnia liczba 
wskazywanych rozwiązań

KONSUMENCI, KTÓRZY SĄ ZA UTRZYMANIEM ENERGETYKI OPARTEJ O PALIWA KOPALNE

74%

72%

69%

60%

59%

58%

56%

54%

50%

magazynowanie energii

mrożenie cen

energia jądrowa

rozwój farm wiatrowych 
na morzu

rozwój energetyki opartej 
o biomasę

uwolnienie cen na rynku

rozwój farm wiatrowych 
na lądzie

rozwój fotowoltaiki

zastępowanie węgla 
gazem i biomasą

Konsumenci, którzy są za utrzymaniem energetyki 
opartej o paliwa kopalne, widzą mniejszy potencjał
w pomysłach opartych na zielonej energii (nie różnią 
się pod tym względem od całej populacji, podczas gdy 
inne rozwiązania wskazują istotnie częściej). 

Ta grupa to częściej:

▪ mniej świadomi konsumenci (wiedzą z czego składa 
się rachunek za energię, ale nie rozumieją dlaczego 
tak jest)

▪ osoby, które obecnie bardziej odczuwają wysokość 
opłat za energię elektryczną niż było to 2-3 lata temu

▪ osoby, które rzadziej są gotowe dopłacać za prąd
z czystych źródeł energii

▪ w porównaniu ze zwolennikami innych rozwiązań 
rzadziej oczekują, że rząd powinien wspierać rozwój 
odnawialnych źródeł energii w Polsce

cała próba konsumenci, którzy są za 
utrzymaniem energetyki 

opartej na węglu

Różnice istotne statystycznie pomiędzy grupami 



Gotowość do zapłaty wyższej ceny za czystą energię

Potrzeby odbiorców energii elektrycznej

P34. Czy był(a)byś w stanie zapłacić więcej za prąd, gdyby pochodził nie z węgla, ale z innych, czystych źródeł energii? / P35. Jakie rozwiązania w zakresie rynku energii uważasz za najbardziej 

korzystne dla polskiej gospodarki? 

Podstawa: pełna próba, n=1025

ZA CZYSTĄ ENERGIĘ WIĘCEJ SĄ W STANIE ZAPŁACIĆ: 

▪ osoby 25-34 lata (31%)

▪ mieszkańcy miast powyżej 500 tys. (33%)

61

GOTOWOŚĆ DO PŁACENIA WIĘCEJ ZA CZYSTĄ ENERGIĘ

27%

24%20%

6%

24%
zdecydowanie nie

raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

trudno powiedzieć

top 2 box

26%

GOTOWOŚĆ DO PŁACENIA WIĘCEJ ZA CZYSTĄ ENERGIĘ
A PREFEROWANE ROZWIĄZANIA W ZAKRESIE RYNKU ENERGII

71%

70%

68%

64%

60%

60%

59%

58%

57%

42%

magazynowanie energii

rozwój farm wiatrowych na lądzie

rozwój farm wiatrowych na morzu

rozwój fotowoltaiki

energia jądrowa

rozwój energetyki opartej o biomasę

zastępowanie węgla gazem i biomasą

uwolnienie cen na rynku

mrożenie cen

utrzymanie energetyki opartej o paliwa kopalne

Konsumenci, którzy są gotowi płacić więcej za czystą energię, wśród rozwiązań korzystnych 
dla polskiej gospodarki najrzadziej wskazują mrożenie cen energii oraz utrzymanie energetyki 

opartej na węglu.

cała próba konsumenci gotowi 
płacić więcej za 
czystą energię

Różnice istotne statystycznie pomiędzy grupami 



więcej kampanii 
informacyjnych

więcej informacji
na stronach 

internetowych
tych instytucji

poradniki w formie 
drukowanej
lub online

większa aktywność
w social mediach 

takich jak Facebook, 
YouTube, LinkedIn, X 

czy TikTok

warsztaty lub 
webinary edukacyjne 

we współpracy
z Rzecznikami 
Konsumentów

inne

Sposoby na zwiększenie wiedzy o rynku energii

Potrzeby odbiorców energii elektrycznej

P36. Jakie działania instytucji odpowiedzialnych za politykę energetyczną mogłyby być podejmowane, aby dostęp do wiedzy o rynku energii i aktualnych zasadach na nim panujących był 

większy?

63%

40%
32%

27%
20%

2%

Podstawa: pełna próba, n=1025

Dostępna, szybka i prosta do 
zrozumienia edukacja przez 
komunikację masową 
zyskała największe uznanie 
konsumentów. 

Poradniki to sposób 
edukacji, który nie 
dominuje, ale nadal jest 
potrzebny i powinien być 
wykorzystywany 
uzupełniająco. 

Najmniej docenianymi 
formami edukacji w zakresie 
wiedzy o rynku energii są 
media społecznościowe
i webinary, ale jest to 
forma, która mogłaby zyskać 
na znaczeniu, szczególnie 
wśród młodszych 
odbiorców.
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Sposoby na zwiększenie wiedzy o rynku energii

Potrzeby odbiorców energii elektrycznej

P36. Jakie działania instytucji odpowiedzialnych za politykę energetyczną mogłyby być podejmowane, aby dostęp do wiedzy o rynku energii i aktualnych zasadach na nim panujących był 

większy?

Podstawa: pełna próba, n=1025

Kampanie informacyjne 

Częściej mężczyźni. 

Osoby, których do tej pory 
głównym źródłem 

informacji jest telewizja 
oraz własne doświadczenia 

z rachunkami za prąd. 

Informacje na stronach 
instytucji

Poradniki drukowane
lub online

Aktywność
w social mediach 

Warsztaty
i webinary 

Więcej informacji na 
oficjalnych stronach 

instytucji rekomendują 
osoby, które już mają 

stosunkowo wysoką wiedzę 
– orientują się, ile energii 
zużywa ich gospodarstwo,
a także osoby, które nieco 

częściej w przeszłości 
doświadczyły problemów 

z rachunkiem za prąd. 

Częściej wybierana forma 
przez mężczyzn oraz osoby, 

które osobiście płacą 
rachunki za energię. 

Częściej również 
preferowana przez osoby 

powyżej 45 r.ż. 

Chętniej wybierana forma 
przez grupę poniżej 35 r.ż. 

Częściej informacji 
w social mediach 

poszukiwałyby osoby 
z niską deklarowaną wiedzą 
o rynku energii – niespełna 

1/3 rozumie, jak działa 
rynek energii. 

Najchętniej wybierane
przez najstarsze osoby 

z miast mniejszych
niż 50 tys. mieszkańców.

Osoby, które już deklarują, 
że rozumieją jak działa rynek 

energii w Polsce 
i mechanizmy ustalania

cen prądu. 



Częściej wskazują takie źródła informacji jak:

64
Podstawa: pełna próba, n=1025 / prosumenci, n=155

Kim są prosumenci? 

Wiedza i postawy wobec rynku energii

Demografia

Prosumenci to istotnie częściej osoby między 35-44 r.ż., 
mieszkańcy wsi, konsumenci pochodzący z dużych

i najzamożniejszych gospodarstw domowych.

Różnice istotne statystycznie pomiędzy grupami 

2
8

%

3
3

%

1
7

%

4
5

% 5
5

%

2
%

1
4

% 2
4

%

6
0

%

2
7

%

2
6

% 3
6

%

1
0

%

cała próba prosumenci
<3

5 
la

t

3
5-

44
 la

ta

45
 la

t+

w
ie

ś

m
ia

st
o

1 
o

so
b

a

2 
o

so
b

y

3 
o

so
b

y

4 
o

so
b

y+

<7
 t

ys
. z

ł

7-
10

 t
ys

. z
ł

>1
0 

ty
s.

 z
ł

o
d

m
o

w
a/

 
n

ie
 w

ie
m

Źródła informacji

Opłaty i sprzedaż energii elektrycznej

korzysta z pompy ciepła46%
24%

46%
35%

19%
13%

37%
12%

26%
12%

sprzedawcą energii jest PGE Polska 
Grupa Energetyczna S.A.

zmieniało sprzedawcę energii 
elektrycznej

opłaca rachunki za energię 
elektryczną raz na pół roku
lub raz w roku

wydaje na energię elektryczną
ponad 450 zł miesięcznie

52% | 61%
deklaruje, że zna źródła, z których pozyskiwana 
jest energia elektryczna oraz jak te źródła 
wpływają na środowisko

26% | 34%
uważa, że w ostatnich latach rynek energii
w Polsce zmienił się na lepsze i jest coraz 
bardziej stabilny

Wiedza i postawy

30% | 38%
wskazuje OZE wśród opłat wliczanych
do rachunku za energię elektryczną

52% | 66%
wskazuje fotowoltaikę wśród rozwiązań 
energetycznych najbardziej korzystnych
dla polskiej gospodarki

8% | 16%
nie zgadza się z opinią, że opłaty za energię 
elektryczną bardziej obciążają budżet domowy 
niż 2-3 lata temu

40%
23%

36%
25%

rozważało oferty z dynamicznymi 
cenami energii elektrycznej

jest gotowe płacić więcej za prąd 
pochodzący z czystych źródeł energii

3
4
%

2
5
%

2
1
%

1
9
%

strony instytucji 
państwowych

raporty i analizy 
branżowe

podcasty
i materiały wideo 

o energetyce

prasa 
drukowana
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Atrakcyjność 
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11



Atrakcyjność potencjalnych rozwiązań

PODSUMOWANIE 
ROZDZIAŁU:
Atrakcyjność potencjalnych rozwiązań

Pomysły na aplikacje, które konsumenci oceniają najwyżej,
to nie te najbardziej zaawansowane technologicznie,
ale te najbliższe codziennym doświadczeniom i problemom.

Kluczowe jest więc projektowanie rozwiązań:
▪ intuicyjnych i łatwych w użyciu
▪ skupionych na oszczędności, automatyzacji i praktycznemu 

wsparciu
▪ dostosowanych do potrzeb osób, które niekoniecznie 

są aktywnymi uczestnikami rynku energii, ale muszą się 
w nim odnaleźć

Uwaga: potencjalne rozwiązania zostały wygenerowane na potrzeby 
badania i miały na celu poznanie postaw i oczekiwań konsumentów. 
Nie stanowią propozycji realnych rozwiązań będących na etapie 
rozwoju czy wdrożenia. 



CYFROWA OBSŁUGA 
RACHUNKÓW

ROZWIĄZANIA 
O WYSOKIM 
POTENCJALE

(najwyższy poziom 
atrakcyjności >60%)

INTELIGENTNE 
ZARZĄDZANIE 

ENERGIĄ

OPTYMALIZACJA 
TARYF

I SPRZEDAWCY 
ENERGII

ROZWIĄZANIA 
O ŚREDNIM 
POTENCJALE
(średni poziom 
atrakcyjności
50% - 60%)

ROZWIĄZANIA
O OGRANICZONYM 

POTENCJALE
(najniższy poziom 

atrakcyjności
<50%)

MONITORING AWARII
I PRZERW W DOSTAWIE 

ENERGII

INTELIGENTNE 
ZARZĄDZANIE 
DOMOWYMI 

URZĄDZENIAMI

OPTYMALIZACJA 
ENERGII Z PANELI 

SŁONECZNYCH

ŚWIADOME 
ZARZĄDZANIE 

EKOLOGICZNĄ ENERGIĄ

63% 61% 60%

58% 57%

49% 47%

Potencjał możliwych rozwiązań 

Atrakcyjność potencjalnych rozwiązań
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Co wpływa na wysoką ocenę potencjalnych aplikacji?

Meta – czynniki budujące potencjał rozwiązań 

Automatyzacja i oszczędność czasu
Aplikacje, które „robią coś za użytkownika” – np. analizują oferty, 
generują oszczędności, składają wnioski o zmianę sprzedawcy
– są oceniane wyżej. Brak konieczności manualnego działania, 
jak przeszukiwanie informacji czy porównywanie danych, zwiększa 
atrakcyjność.

Bezpośredni wpływ na rachunki lub komfort
Wysoko oceniane aplikacje pokazują realny związek z obniżeniem 
kosztów lub ułatwieniem codziennego życia (np. wybór tańszej taryfy, 
zarządzanie sprzętami, ostrzeżenie o awarii).

68

Praktyczność i bezpośrednia użyteczność
Aplikacje, które rozwiązują konkretne i codzienne problemy –
jak opłacanie rachunków, kontrola nad zużyciem, monitorowanie 
awarii – są wyraźnie lepiej oceniane. Funkcje takie jak „przypomnienie 
o płatności”, „analiza trendu rachunków” czy „powiadomienia
o przerwach w dostawie” są łatwe do zrozumienia i od razu użyteczne 
dla szerokiej grupy odbiorców.

Zrozumiałość funkcji i brak „technologicznego dystansu”
Najlepiej oceniane aplikacje mają funkcje łatwe do zrozumienia
i nienacechowane specjalistycznym językiem. Aplikacje oparte 
na ogólnie znanych potrzebach (np. rachunki, awarie) są bliższe 
przeciętnemu konsumentowi niż te dotyczące np. analizy śladu 
węglowego czy „zielonej energii”.

Uniwersalność zastosowania
Aplikacje, które są użyteczne dla każdego gospodarstwa domowego –
niezależnie od tego, czy posiada fotowoltaikę, inteligentny dom czy 
pompę ciepła – mają szerszy potencjał akceptacji.



Cyfrowa obsługa rachunków – zainteresowane grupy konsumentów 

Atrakcyjność potencjalnych rozwiązań

P37.2. Na ile byłaby dla Ciebie atrakcyjna poniższa aplikacja? 

Podstawa: pełna próba, n=435

FUNKCJE:

▪ automatyczne pobieranie 

faktur od sprzedawcy energii

▪ historia płatności i analiza 

trendów rachunków

▪ powiadomienia o terminach 

płatności

▪ możliwość negocjacji 

warunków umowy i zmiany 

taryfy z poziomu aplikacji
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Cyfrowa obsługa rachunków to usługa, która 
mocniej odpowiadałaby na potrzeby 
najmłodszych klientów, prosumentów. 

Dodatkowo byliby nią bardziej 
zainteresowani konsumenci
z wykształceniem wyższym, którzy mieszkają 
w wieloosobowym gospodarstwie 
domowym (powyżej 4 osób). 

Częściej dla konsumentów, którzy deklarują, 
że rozumieją jak działa rynek energii
elektrycznej w Polsce, w tym mechanizmy 
ustalania cen prądu, czerpiących informacje 
z wielu źródeł wiedzy o rynku energii 
elektrycznej w Polsce. 

DLA KOGO?
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Inteligentne zarządzanie energią – zainteresowane grupy konsumentów 

Atrakcyjność potencjalnych rozwiązań

P37.1. Na ile byłaby dla Ciebie atrakcyjna poniższa aplikacja? 

Podstawa: pełna próba, n=435

FUNKCJE:

▪ monitorowanie zużycia energii

w czasie rzeczywistym 

(integracja z licznikami)

▪ powiadomienia o nadmiernym 

zużyciu i propozycje 

oszczędności

▪ harmonogramy pracy urządzeń 

(np. automatyczne wyłączanie 

sprzętów nocą)

▪ analiza kosztów energii 

i przewidywanie rachunków
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Inteligentne zarządzanie energią to usługa, 
która mocniej odpowiadałaby na potrzeby 
najmłodszych klientów, mieszkańców średnich 
miast od 50 do 100 tys. mieszkańców. 

Konsumentów mieszkających w wieloosobowych 
gospodarstwach domowych. 
Konsumentów z niższymi dochodami netto
w gospodarstwie domowym.

Konsumentów słabiej zorientowanych w sytuacji 
na rynku energii, którzy najczęściej czerpią o nim 
informację od rodziny i znajomych, a nie
z dostępnych źródeł online lub offline. 

Osoby, które deklarują, że obecnie ich budżet 
jest mocniej obciążony rachunkami za energię.

DLA KOGO?
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Optymalizacja taryf i sprzedawcy energii – zainteresowane grupy konsumentów 

Atrakcyjność potencjalnych rozwiązań

P37.3. Na ile byłaby dla Ciebie atrakcyjna poniższa aplikacja? 

Podstawa: pełna próba, n=435

FUNKCJE:

▪ analiza zużycia energii

i rekomendacja najlepszej 

taryfy

▪ porównanie ofert różnych 

sprzedawców energii

▪ kalkulator oszczędności po 

zmianie taryfy lub sprzedawcy

▪ możliwość składania wniosków 

o zmianę sprzedawcy energii
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Optymalizacja taryf i sprzedawców energii 
to usługa, która szczególnie odpowiada 
prosumentom, a także osobom osobiście 
odpowiedzialnym za opłacanie rachunków 
za prąd.

Konsumentom z wyższymi dochodami netto 
w gospodarstwie domowym, oraz osobom 
mocniej zorientowanym na rynku energii 
elektrycznej.

Częściej są to konsumenci, którzy wiedzą jaka 
jest wysokość zamrożonej, maksymalnej ceny 
energii elektrycznej oraz z jakiej oferty 
sprzedaży aktualnie korzystają.

DLA KOGO?
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Human understanding agency

Zostańmy w kontakcie!
www.smartscope.pl 

Tomasz Dulinicz

tomasz.dulinicz@smartscope.pl

+48 662 29 29 30

Magdalena Szemioth

magdalena.szemioth@smartscope.pl

+48 723 21 40 77
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