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Zatozenia projektu

Cel badania Metodologia badania Préba badawcza Termin realizacji
Poznanie opinii konsumentéw na tematy Badanie realizowane technikg CAWI, N=1025 30.03.2025 - 02.04.2025
dotyczace rynku energii elektrycznej, wywiady internetowe na panelu Reprezentatywna préba osob,
w tym te zwigzane z rachunkami badawczym konsumentéw. deklarujgcych odpowiedzialnos¢ lub
i optatami za prad. wspdtodpowiedzialnos¢ za optacanie

rachunkdéw za prad w gospodarstwie

domowym.

P 8 il
/_7 - /_7 - -

Uwaga metodologiczna:

Dane, ktore znajduja sie w raporcie, zostaty zaprezentowane na liczbach catkowitych, aby utatwic¢ odbiér analiz i rozktadéw Czytelnikowi.
Ze wzgledu na zaokraglanie wynikéw do liczb catkowitych, na czesci wykresdw suma wskazan na poszczegdlne kategorie odpowiedzi
moze nie sumowac sie do 100 procent.
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Informacje o badanej populacji

Status odbiorcy energii

ROLA W PACENIU RACHUNKOW ’ ‘ STATUS PROSUMENTA ’ ‘ POSIADANIE POMPY CIEPtA

osobiscie ptace rachunki _ 86%
0, o
nie ptace rachunkéw osobiscie, 15 A’ 10 A)
robi to inna osoba mieszkajaca ze mna, . 12% badanych posiada
ale orientujg sie, ile one wynoszg to prosumenci pompe ciepta

nie ptace rachunkéw osobiscie,
robi to wtasciciel domu/mieszkania, I 2%
ale orientuje sieg, ile one wynosza

Podstawa: petna préba, n=1025

S5a. Jaka jest Twoja rola w optacaniu rachunkéw za prad? / S4a. Czy jeste$ prosumentem? / S4b. Czy posiadasz pompe ciepta?
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Informacje o badanej populacji

Profil demograficzny

PLEC

WIEK ’

@ 46% kobiet
g) 54% meiczyzn

18-241ata B 3%

25-34 lata I 30%
35-44 lata I 26%
45-54 lata I 22%
55-64 lata I 13%

65+lat I 7%

AKTYWNOSC ZAWODOWA

81%

jest aktywna
zawodowo

WYKSZTALCENIE

DOCHOD GOSPODARSTWA DOMOWEGO NETTO

43% 45%
12%
nizsze srednie wyzsze
niz $rednie

Podstawa: petna préba, n=1025

5%
—
ponizej
3000 zt

27%
16% 17% .
3001- 5001 - 7001 -
5000 zt 7000 zt 10000 zt

6% 2%
| —
15001 zt trudno
i wiecej powiedzie¢

S1. Zaznacz swojg pteé: / S2a. Zaznacz przedziat wiekowy, w ktérym sie znajdujesz. / M1. Jakie jest Twoje wyksztatcenie? / M3. Jaki jest Twoj status zawodowy? /
M4. lle wynosi miesieczny dochéd Twojego gospodarstwa domowego netto (na reke)?

9%
|

odmowa
odpowiedzi
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Informacje o badanej populacji

Charakterystyka miejsca zamieszkania

WIELKOSC MIEJSCA ZAMIESZKANIA

TYP MIEJSCA ZAMIESZKANIA

ZAMIESZKIWANY REGION POLSKI ’

wies

miasto do 20 tys. mieszkancéw

miasto 20 - 50 tys. mieszkancow

miasto 50 - 100 tys. mieszkarcow

miasto 100 - 200 tys.
mieszkancow

miasto 200 - 500 tys.
mieszkancow

miasto powyzej 500 tys.
mieszkancow

Podstawa: petna préba, n=1025

B
| B2

| EE
B
B o
o
B

d

l:||:|
| 57% mieszka w mieszkaniu
oo

ﬁ 41% mieszka w domu

b jednorodzinnym lub szeregowym

*2% inna sytuacja

LICZBA OSOB W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

25%
|
1 2

29% 26%
I l B
3 4 5
i wiecej

Region Centralny

Region Wschodni

Region Potudniowy

Region Pétnocno-Zachodni

Region Pétnocny

Region Potudniowo-Zachodni

S3. Czy miejscowosé, w ktdrej aktualnie mieszkasz, to: / S4. Czy aktualnie mieszkasz: / M2. lle 0sdb, tgcznie z Tobg, mieszka w Twoim gospodarstwie domowym? /
MS5. W ktérym wojewddztwie mieszkasz?

- 24%
- 22%
- 18%
B -
B o
B =

(o



02 Whioski
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Poziom wiedzy i obawy

Insight: Niski poziom wiedzy o rynku energii i roli URE

Nie dla wszystkich konsumentéw energii jest jasne, czym
doktadnie zajmuje sie Urzad Regulacji Energetyki. Wiedza na
temat zasad dziatania rynku energii i praw konsumenta jest
ograniczona, a wielu konsumentéw czuje sie zagubionych

w ggszczu ofert i pojec.

Insight: Ograniczone zainteresowanie zmiang sprzedawcy
energii

Mimo formalnej mozliwosci zmiany sprzedawcy energii, tylko
niewielki odsetek uzytkownikow energii deklaruje, ze z niej
skorzystat lub rozwaza taki krok. Gtéwne powody to brak wiedzy,
lek przed formalnosciami i brak zaufania do ofert.

Insight: Wysokie obawy zwigzane z kosztami energii
Konsumenci bardzo czesto deklarujg, ze koszt energii
elektrycznej stanowi znaczgce obcigzenie budzetu domowego.
Rosnace ceny sg zrédtem niepokoju i niepewnosci, zwtaszcza
wsrdd osoéb o nizszych dochodach.




Poczucie sprawczosci bezpieczenstwa konsumenta

Insight: Potrzeba wiekszej ochrony konsumenta

Konsumenci wskazujg na przypadki niejasnych umdéw, ukrytych
kosztow lub agresywnego marketingu ze strony niektorych
sprzedawcédw. Jest silna potrzeba obecnosci instytucji, ktdéra
aktywnie chroni konsumentéw.

Insight: Rosngace zainteresowanie energig odnawialng, ale przy
niskim poziomie wiedzy i duzej liczbie mitéw

Wielu konsumentéw wyraza pozytywne nastawienie do
odnawialnych Zrédet energii (OZE), takich jak fotowoltaika.
Jednoczesnie badani majg mgliste pojecie

o zasadach funkcjonowania systemoéw prosumenckich, obawiaja
sie kosztéw inwestycji oraz zawitosci formalnych.

Insight: Duze znaczenie zaufania i poczucia sprawiedliwosci
Konsumenci oczekujg, ze instytucje publiczne beda gwarantem
uczciwego i bezpiecznego rynku energii. Zaufanie do URE
wzrasta, gdyz Urzad postrzegany jest jako aktywny

i transparentny w swoich dziataniach.

10



03 Wiedza i postawy
wobec rynku energii
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Wiedza i postawy wobec rynku energii

Niemal potowa badanych (49%) zna Urzad Regulacji Energetyki,
szczegoblnie osoby powyzej 45 r.z., mieszkancy duzych miast
i prosumenci.

Ponad pofowa konsumentéw poprawnie uwaza, ze to Prezes URE
zatwierdza wysoko$c taryf za energie, jednak blisko 1/3 twierdzi
rowniez, ze poza tym odpowiada za wyliczanie taryf.

Pojecie ,taryfa” jest rozpoznawalne, ale rozumiane powierzchownie.
Jedynie 29% badanych deklaruje znajomos¢ zasad ustalania cen PODSUMOWANIE
energii. Rdwniez wiedza o zrédtach energii i ich wptywie na

ROZDZIAtU:

Srodowisko jest ograniczona — zna je potowa konsumentéw.
Wiedza i postawy wobec rynku energii
Wyniki pokazuja silne obawy spoteczne — 66% boi sie
niekontrolowanych podwyzek, 61% nie ufa przygotowaniu panstwa
na kryzysy, a 69% oczekuje wiekszej kontroli cen.
Wiekszos¢ popiera rdwniez zwiekszenie wsparcia dla OZE.

Uzytkownicy energii najczesciej czerpig wiedze z wiasnych
doswiadczen, rozmow z bliskimi i dostepnych medidow.

Oficjalne Zrédta informacji, takie jak strony instytucji publicznych, maja
ograniczony zasieg i wptyw — co moze utrudnia¢ skuteczng edukacje
konsumentow.



Wiedza i postawy wobec rynku energii

Znajomosc¢ Urzedu Regulacji Energetyki i jego roli

‘ INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA

‘ ZNAJOMOSC URZEDU REGULACII ENERGETYKI ’ ZA REGULACJE RYNKU ENERGII W POLSCE

Urzad Regulacji Energetyki [[NENENGNRGNEGEGEGGEG 2%

ISTOTNIE CZESCIEJ URE ZNAJA: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska [l 10%
0
) 49% * MezczyZzni 60% Urzad Ochrony Konkurengiji .
kiedykolwiek styszato Vi1 b ek | i Konsumentdéw W 6%
o Urzedzie Regulacji Osoby w wieku 46-54 lat 63%
Energetyki = Mieszkancy najwigkszych miast powyzej Rzecznik Konsumentéw | 3%
500 tys. 59%
= Osoby z wyksztatceniem wyzszym 58% nie wiem, trudno powiedzie¢ [l 19%
= Prosumenci 57%
* Osoby, ktére deklaruja, ze kiedykolwiek Wiekszos$¢ konsumentéw energii wie, ze to URE jest
miaty problem z rachunkiem za prad 66% odpowiedzialny za regulacje rynku energii.
Poprawnej odpowiedzi na pytanie istotnie czesciej udzielajg
u tak m nie  nie wiem/ trudno powiedzie¢ osoby powyzej 45 r.z. (75% wskazuje URE),

a takze konsumenci, ktérzy sami sg odpowiedzialni
za optacanie rachunkow (64% wskazuje URE).

Podstawa: petna préba, n=1025

s
P32. Czy kiedykolwiek styszate$ o Urzedzie Regulacji Energetyki (URE)? / P1. Jak nazywa sie instytucja odpowiedzialna za regulacje rynku energii w Polsce, w tym réwnowazenie intereséw '—
odbiorcéw i przedsiebiorstw energetycznych?

b
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Wiedza i postawy wobec rynku energii

Instytucje odpowiedzialne za regulacje taryf za energie

‘ KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA WYLICZANIE WYSOKOSCI ‘ INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA ZA WERYFIKACJE
TARYFY ZA ENERGIE DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH | ZATWIERDZANIE WYSOKOSCI TARYFY ZA ENERGIE

Niemal potowa konsumentow

sprzedawca pradu/ oy /¢ PrEICS o 2% energii poprawnie wskazuje

przedsiebiorstwo energetyczne Urzedu Regulacji Energetyki
sprzedawce energii jako

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki [ 26% Rzad [l 9% instytucje odpowiedzialng
za wyliczanie wysokosci taryfy
Rzad | 5% Minister Klimatu i Srodowiska [l 7% za energie dla gospodarstw
domowych.

Prezes Urzedu Ochrony B o
0

Minister Klimatu i Srodowiska | 4% - \
Konkurencji i Konsumentow

Ponad potowa poprawnie
wskazuje Prezesa URE

instytucje Unii Europejskiej | 3% Rzecznik Konsumentéw || 3% jako organ, ktdry jest
odpowiedzialny za weryfikacje
nie wiem, trudno powiedzie¢ [l 16% instytucje Unii Europejskiej | 1% i zatwierdzanie taryf
energetycznych, jednak
nie wiem, trudno powiedzie¢ [ 22% £ plata, osoba nie J?St w stanie
wskazaé odpowiedzialnej za to
instytucji.
Podstawa: petna préba, n=1025
3 , s=
P4. Kto, Twoim zdaniem, weryfikuje oraz zatwierdza wysoko$¢ taryfy z cenami i stawkami optat za energie elektryczng dla gospodarstw domowych, ktéra ostatecznie widnieje na rachunku? / '- s

P3. Kto, Twoim zdaniem, wylicza wysoko$¢ takiej taryfy z cenami i stawkami optat za energie elektryczng dla gospodarstw domowych?



Rozumienie okreslenia ,taryfa”

Stawka za energie elektryczna
Cena/optata/stawka (ogdlnie)

Cena za 1 kWh energii

Cennik z optatami za prad

Okres, w ktdrym prad ma okreslong cene
Sposéb lub system naliczania/rozliczania optat
Plan cenowy/pakiet

Oferta

llo$¢ zuzytego pradu/energii

Abonament za prad

Inne

Nie wiem/trudno powiedzie¢

petna préba, n=1025

I 3%
I 7%
I 10%
9%
H o%

W 4%

B 4%

B 3%

B 2%

2%

I 2%
I 2%

Definicja ustawowa taryfy: ,zbior
cen i stawek optat oraz warunkow
ich stosowania, opracowany przez
przedsiebiorstwo energetyczne

i wprowadzany jako obowigzujgcy

”

dla okreslonych w nim odbiorcow”.

Zblizong definicje wskazata nieco
ponad potowa badanych.
Konsumenci, ktérych odpowiedzi
miescity sie w przyjetej definicji
taryfy”, to czesciej osoby miedzy
45-54 r.z. oraz prosumenci.

P2. Jak rozumiesz okreslenie ,taryfa” w kontekscie sprzedazy energii elektrycznej. Czym, wedtug Ciebie, jest taryfa?

Zdecydowana wiekszos¢
odbiorcéw energii potrafi
w jaki$ sposéb zdefiniowac
okreslenie ,taryfa”.

Wiele odpowiedzi jest jednak
dosé pobieznych i lapidarnych,
co wskazuje na bardzo
powierzchowng wiedze

o rynku energii, ofertach

i stosowanej terminologii.
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Wiedza i postawy wobec rynku energii

Deklarowane rozumienie dziatania rynku energii

I |
3 § 3 8\: m 5 - w petni sie
< < zgadzam
~ 0 ~ N &
Q Q
2 2 .4
37% 3
39%
2
36% 20%
20%
1 - zupetnie sie nie
8% 12% 19% zgadzam
4%
Znam zrédfa, z ktérych Rozumiem, jak dziata rynek Dziatania instytucji
pozyskiwana jest energia energii elektrycznej w Polsce, odpowiedzialnych za polityke
elektryczna oraz jak te zrédta w tym mechanizmy ustalania cen energetyczng sa dla mnie
wptywaja na srodowisko przejrzyste i zrozumiate

Podstawa: petna préba, n=1025

P5. Spotykamy sie z roznymi opiniami Polakéw na temat rynku energii, jego zasad, obowigzujgcych cen, firm na nim dziatajgcych czy przysztosci tego rynku. Na ile zgadzasz sie,

lub nie, z ponizszymi opiniami:

Wiedza dotyczaca zrédet
energii i ich wptywu

na srodowisko wsréd
konsumentéw pozostaje
stosunkowo niska — jedynie
potowa deklaruje znajomos¢
zrédet pozyskania energii.

W jeszcze mniejszym stopniu
rozumiane s3 mechanizmy
rynku energii.

Wieksza swiadomosé deklaruja
osoby osobiscie odpowiedzialne
za pfacenie rachunkdw,
prosumenci oraz posiadacze
pomp ciepta.

(o
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Kim sg konsumenci z wiekszg wiedzg?

Demografia

D a6%

2 54% | 60%4

Konsumenci energii elektrycznej
deklarujacy wieksza wiedze

to czesciej mezczyzni, osoby
osobiscie ptacace rachunki

za energie, nie jest to grupa, ktéra
charakteryzuje sie specyficznym
wiekiem.

Ocena rynku energii

26% 4

Zgadza sie ze stwierdzeniem,

ze w ostatnich latach rynek energii
w Polsce zmienit sie na lepsze i jest
coraz bardziej stabilny.

Postawy i obawy

80% deklaruje, ze zna zrédta, z ktérych pozyskiwana
jest energia elektryczna oraz ich wptyw na srodowisko
(w populacji 52%), a takze bytaby w stanie zaptacic¢
wiecej za energie, gdyby pochodzita ona

z odnawialnych zrédet (25% | 42%)

Czesciej niz ogoét konsumentéw energii obawiaja sie,
ze w przysztosci ceny energii bedg rosty w sposéb
niekontrolowany (66% | 72%).

Jest to rowniez grupa bardziej sceptyczna wobec
przygotowania Polski na ewentualne kryzysy
energetyczne — 71% z nich deklaruje, ze odczuwa
watpliwosci, a w populacji 62%.

Watpliwosci oraz niepewnos¢ wobec przysztosci
energetycznej i cen energii sprawia, ze jest to grupa,
ktora czesciej niz ogot populacji (64% | 77%) oczekuje,
ze rzad powinien silniej wspiera¢ rozwdj odnawialnych
zrédet energii oraz, ze panstwo powinno skuteczniej
kontrolowac ceny energii elektrycznej (70% | 80%).

—
wszyscy konsumenci konsumenci
n=1025 z wigksza wiedzg

n=299

V4 Réznice istotne statystycznie pomiedzy grupami

Zrédta informacji

X R X R X
RS RO S o o X A 4
Y Y3 R% £, gse B
@ R 8 x 8 o X < X
I I I : g 8" 3R g% x%
I oloal e
o © o >3 = == = @9 o = o o o > 0 © > o
%5 5 89 ¥ ETB © £ SESR o= w3 = = 2
© © T O o o .2 T > e 2 v O 8 = 2 © O
= O = @2c wTa S & = SN 5 3 c g
29 = 230 S o s ®© = 0 @ S o c S
2 © - S € c 3 o 2= = =
© = € 9 ' = =B c © = > 9
2 S = & © 2 >c O = © =
‘2 > g £ c S 9] ] o
o < [ = N = e o - ‘(_v' S Q.
° g 9 kS # a € S o
B 2 g = =
Faktyczna wiedza
Czesciej wiedzg, ze mogg zmienic¢ sprzedawce (61% | ).
Majg wyzszg, choc¢ nie wysoka swiadomosc, ile energii elektrycznej zuzywa ich gospodarstwo
domowe (23% | ), czesciej niz pozostali uwazaja, ze na ceny energii wptywaja: udziat
odnawialnych zrédet (42% | ), koszty inwestycji w sieci przesytowe (44% | )

Pomimo deklarowanej wyzszej wiedzy, nie wskazuja czesciej poprawnej odpowiedzi
nt. zamrozonej ceny energii i rzadziej wskazuja rzad jako organ odpowiedzialny
za zamrozenie cen.

petna préba, n=1025 / konsumenci energii deklarujacy, ze rozumieja jak dziata rynek energii elektryczne w Polsce, w tym mechanizmy ustalania cen, n=299
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Wiedza i postawy wobec rynku energii

Obawy zwigzane z rynkiem energii

69%

top 2 box
top 2 box

24% 2t

49 5%
ZQ 2%
Uwazam, ze panstwo
powinno skuteczniej
kontrolowa¢ ceny energii

i ograniczac ich wzrost w sposob

niekontrolowany

Podstawa: petna préba, n=1025

s
P5. Spotykamy sie z roznymi opiniami Polakéw na temat rynku energii, jego zasadach, obowigzujgcych cenach, firmach na nim dziatajgcych czy przysztosci tego rynku. Na ile zgadzasz sie, '—

lub nie, z ponizszymi opiniami:

Obawiam sig, ze
w przysztosci ceny energii
elektrycznej bedg rosty

top 2 box

64% w

top 2 box

37%

27%

27%

5%

4%
Oczekuje, ze rzad
powinien bardziej
wspierac rozwaj

odnawialnych Zzrédet
energii w Polsce

61%

29%

6%
3%

Mam watpliwosci,
czy Polska jest dobrze
przygotowana na
ewentualne kryzysy

energetyczne np. przerwy

w dostawach pradu

top 2 box

m 5 - w petnisie
zgadzam

26%

LR

37% 3

17%

1 - zupetnie sie nie

20% zgadzam

W ostatnich latach rynek

energii w Polsce zmienit

sie na lepsze i jest coraz
bardziej stabilny

Wsrdd konsumentéw
bardzo wyrazna jest
niepewnosc i obawy
zwigzane z rynkiem energii.

Bardzo powszechne

sg oczekiwania wiekszej
aktywnosci panstwa

w obszarze kontroli cen.
Obawy dotyczace wzrostu
cen, a takze kryzyséw
energetycznych, deklaruje
wyraznie ponad potowa
konsumentow. Wiekszos¢

z nich ocenia procesy zmian
na rynku energii jako raczej
negatywne niz pozytywne.

b
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Wiedza i postawy wobec rynku energii

Zrédta informacji o rynku energii

Wiasne doswiadczenia z rachunkami i umowami
z przedsiebiorstwami energetycznymi

Telewizja i radio (np. wiadomosci, programy publicystyczne)

Strony internetowe i materiaty sprzedawcow energii

Rodzina, znajomi, sgsiedzi
(rekomendacje, rozmowy o rachunkach za prad)

Informacyjne portale internetowe

Oficjalne strony internetowe instytucji odpowiedzialnych
za polityke energetyczng i innych instytucji panstwowych

Media spotecznosciowe
Podcasty i materiaty wideo o energetyce

Prasa drukowana

Raporty i analizy branzowe
(publikacje ekspertéw, firm doradczych)

Inne zrodta

Podstawa: petna préba, n=1025

I 3%
I 2%
I 39%
I 30%
I 0%
I 2%
I 0%

I 4%

I 2%

I 2%

I 1%

P6. Jakie sa Twoje gtéwne zrddta informacji o rynku energii elektrycznej w Polsce?

Wiedza o rynku energii bazuje
przede wszystkim na osobistym
doswiadczeniu zwigzanym

z kontaktem ze sprzedawcami
energii.

Stosunkowo duzg role
odgrywajg nieformalne kanaty
informacji jak rodzina, znajomi
czy media spotecznosciowe,

a takze popularne ,newsowe”
media.

Dystrybucja informacji przez
instytucje panstwowe czy
eksperckie ma w poréwnaniu

z kanatami osobistymi i mediami
masowymi, dos¢ ograniczony
zasieg.

(o
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Wybrane zrddta informacji o rynku energ

42% Telewizja

Najczesciej czerpig z niej wiedze osoby
starsze w wieku 65+ (54%),

a takze osoby z wyksztatceniem Srednim.

Najczesciej osoby, ktérych zrédtem
wiedzy jest telewizja korzystajg rowniez
z medidw i portali spotecznosciowych.
Jest to rowniez grupa, ktéra czesciej
uwaza, ze aktualne optaty za energie
silniej obciazaja jej budzet domowy.

Grupa czerpigca wiedze z telewizji
czesciej niz pozostate obawia sie
rosnacych cen energii (71%), a takze
oczekuje od rzadu wspierania rozwoju
odnawialnych Zrédet energii (74%).

Jest to grupa, ktdra nie wie jaka jest
doktadnie zamrozona cena energii
elektrycznej, ale poprawnie identyfikuje,
ze za zamrozenie cen energii odpowiada
rzad.

petna préba, n=1025

39% Strony internetowe

i materialy sprzedawcow energii
Grupa nie jest réznicowana przez wiek oraz Grupa
przez ptec, charakteryzuje jg wysoka wiedza
konsumencka dot. rynku energii
elektrycznej.

Grupa
Konsumenci z najwyzszymi obawami
dotyczacymi wzrostu cen energii (75%),
a takze grupa najsilniej przekonana o tym,
Ze panstwo powinno skuteczniej
kontrolowaé ceny energii i ograniczac ich
wzrost (80%).

30% Informacyjne portale internetowe

Grupa najmniej sktonna zaptaci¢ wiecej za energie z OZE
(55% odrzuca ptacenie wiecej za taka energie).

Grupa o najmniej sprecyzowanych i spdjnych

pogladach — z jednej strony niechetna do ptacenia wiecej
za energie z OZE, z drugiej silnie sprzeciwiajgca sie
utrzymywaniu pozyskiwania energii z paliw kopalnych.

P6. Jakie s Twoje gtowne Zrddta informacji o rynku energii elektrycznej w Polsce?

22% Oficjalne strony instytucji

URE jako organu zatwierdzajgcego wysokosc
taryf, cen i stawek za energie elektryczng (62%).

ofert sprzedazy energii, w szczegdlnosci
znajomoscig ofert wolnorynkowych.

Konsumenci, ktdérzy czesciej niz pozostali
korzystali z internetowych poréwnywarek cen
energii elektrycznej.

|
20% media spotecznosciowe

z najwyzsza S$wiadomoscig roli Prezesa Najmtodsza i najstabiej poinformowana grupa
konsumentéw energii. Najrzadziej znajg URE
(49%) oraz maja najnizszg Swiadomos¢ zuzycia
energii przez ich gospodarstwo domowe.

z wysoka deklarowang swiadomoscig

Grupa ze stosunkowo niskg Swiadomoscig
udziatu zrédet pozyskiwania energii
elektrycznej, jednoczesnie sg to osoby z silnymi
obawami dotyczacymi rosngcych

i niekontrolowanych cen energii (72%) oraz
najmniej przychylne wobec energii jadrowe;j.

12% Raporty i analizy branzowe

Najlepiej poinformowana grupa konsumentéw — 1/3 wie doktadnie ile wynosi
zamrozona cena energii elektrycznej. Najczesciej korzystajg z internetowych
poréwnywarek — 14% vs 4% w populacji.

Grupa bardziej sktonna zaptacic¢ wiecej za energie z OZE. Najczesciej ze wszystkich grup
wiedzg, ze ich rachunek za prad sktada sie z optaty za zuzyty prad i dystrybucje
i rozumiejg z czego to wynika.

Wysoka swiadomos¢ i wiedza mogg wynikac z koniecznos$ci zwigzanej z posiadaniem
domu jednorodzinnego — grupa z najwyzszym udziatem prosumentéw.
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04 Swiadomos¢ mozliwosci
Zzmiany sprzedawcy
energii



Swiadomo$¢é mozliwosci zmiany
sprzedawcy energii

Rynek energii elektrycznej w Polsce jest silnie skoncentrowany

—az 91% osob wskazuje jako swojego sprzedawce jednego z czterech
najwiekszych graczy na rynku: PGE, Tauron, Enea lub Energa. Udziat
poszczegdlnych firm rdzni sie regionalnie.

Jedna na pie¢ oséb deklaruje, ze miata problem z rachunkiem za prad —
najczesciej chodzito o wysokos¢ optat, btedy na fakturze lub
niezrozumiate pozycje. Co ciekawe, niemal 30% badanych nie potrafi
jednoznacznie stwierdzi¢, czy miato taki problem — co moze swiadczy¢
o niskim poziomie weryfikowania faktur przez cze$¢ konsumentow.

Swiadomo$¢é mozliwoéci zmiany sprzedawcy energii jest stosunkowo
wysoka — 73% wie, ze moze to zrobi¢. Jednak tylko 13% faktycznie
zdecydowato sie na skorzystanie z tego uprawnienia. Czesciej sg to
osoby z duzych miast oraz wtasciciele mieszkan. Wiedza o tej
mozliwosci rosnie wraz z wiekiem — i jest najwyzsza wsréd oséb 55+.

Wiekszos¢ odbiorcéw energii nie decyduje sie na zmiane sprzedawcy
energii elektrycznej, co moze wskazywac na bariery mentalne, niskg

Swiadomosc korzysci ze zmiany lub brak zaufania do alternatywnych

ofert.

PODSUMOWANIE

ROZDZIALU:

Swiadomos$¢ mozliwosci zmiany sprzedawcy
energii



Swiadomosé mozliwosci zmiany sprzedawcy energii

Obecny sprzedawca energii elektrycznej

PGE Polska Grupa Energetyczna _ 35%
Tauron Polska Energia [N 27
Enea [ 15%

91% wskazan na cztery

Energa [ 12% najwieksze firmy
energetyczne (PGE, Tauron,

Enea, Energa) pokazuje silnie

E.ON oraz Orange Energia to firmy,
E.ON Polsk 9
olska . 6% ktére gtdownie koncentruja sie skoncen.trowany"rynek
na dotarciu do mieszkaricéw sprzedazy energii w Polsce.
Warszawy i najwiekszych miast

H 0,
Orange Energia I 2% w Polsce.

RCEkoenergia ‘ 0%

nie wiem / nie jestem pewien | 1%

Podstawa: petna préba, n=1025

(o

P8. Ktdra z firm jest Twoim sprzedawcy energii elektryczne;j?
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Swiadomosé mozliwosci zmiany sprzedawcy energii

Problemy z rachunkiem za prad

‘ PROBLEMY Z RACHUNKIEM ZA PRAD ’ ‘

TYPY PROBLEMOW

n=193 za wysoki rachunek,
nieoczekiwana podwyzka

\ 4

28%

19%
doswiadczyto
probleméw
z rachunkiem
za prad

niezrozumiate optaty/faktury

btad w naliczeniu optat/zuzycia

dodatkowa optata
inne
nie wiem/trudno powiedzieé¢

= tak ®nie nie wiem/ trudno powiedzie¢

Podstawa: petna préba, n=1025

P7. Czy kiedykolwiek miates$ problem z rachunkiem za prad (np. niezrozumiate optaty, nieoczekiwane podwyzki, btedy w fakturach)? / P7. Na czym polegat problem?

I 35%
I 52%
B 2%

B %

|

| 3%

1 na 5 oséb deklaruje,

ze miata problem

z rachunkiem za prad.
Problemy dotyczyty przede
wszystkim: wysokosci
rachunku, nieoczekiwanych
podwyzek, btedéw

na fakturze oraz
niezrozumienia optat.
Okoto 28% nie potrafi
jednoznacznie
odpowiedzieé, czy miata
problem z rachunkiem —
moze to wskazywac na niski
poziom zainteresowania
analizg rachunkdw.

(o
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Swiadomosé mozliwosci zmiany sprzedawcy energii

Zmiana sprzedawcy energii elektrycznej

‘ SWIADOMOSC MOZLIWOSCI ZMIANY SPRZEDAWCY ’ ‘ ZMIANA SPRZEDAWCY ENERGII ELEKTRYCZNE)

ENERGII ELEKTRYCZNE)

’ ‘ CZAS NA ODSTAPIENIE OD UMOWY

73%

) e 13% zmienito
wie o mozliwosci

sprzedawce

zmiany ,
energii

sprzedawcy

= tak mnie nie wiem/ trudno powiedzie¢ = tak ®nie nie wiem / nie jestem pewien

=)
& Osoby w wieku 55+ wiedzg o mozliwosci ﬁﬂ]ﬁ

zmiany sprzedawcy energii istotnie czesciej
(83%). Podobnie osoby posiadajgce wtasne
mieszkanie (78%).

Istotnie wiecej mieszkarncow duzych miast
(21%) miato doswiadczenia ze zmiang
sprzedawcy energii elektrycznej.

Podstawa: petna préba, n=1025

P9. Czy wiesz, ze mozesz zmienié sprzedawce energii w swoim miejscu zamieszkania? / P10. Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie zmienié sprzedawce energii elektrycznej? /

P29. Czy wiesz, jaki jest termin na odstgpienie od umowy na sprzedaz energii elektrycznej zawartej na odlegtos¢ (poza lokalem przedsiebiorcy)?

7dni B 3%
14 dni NN 38%
30dni N 39%

inny I 3%

nie mozna odstgpi¢ 16%
od umowy

Mimo, ze Swiadomos¢ mozliwosci
zmiany sprzedawcy energii jest
wysoka (73%), to tylko 13%
faktycznie skorzystato z tej
mozliwosci.

Niespetna co trzecia osoba nie wie,
ze moze zmienic sprzedawce
energii elektrycznej.

(o
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05 Ocena i zrozumienie
faktur za energie



Ocena i zrozumienie faktur za energie

Badanie opinii odbiorcéw energii wykazato, ze jedynie 4 na 10
konsumentow ocenia faktury za energie elektryczna jako czytelne

i zrozumiate. Jednoczesnie ponad potowa oséb deklaruje, ze bez trudu
znajduje na nich kwote do zapfaty.

Nizsze oceny wystawiajg czesciej osoby, ktére odczuwaja duze obcigzenie
domowego budzetu optatami za energie oraz te, ktore przyznaja, ze nie
rozumiejg zasad funkcjonowania rynku energii.

Konsumenci pozytywnie reagujg na rozwigzania takie jak graficzne PODSUMOWANIE

przedstawienie zuzycia, jasne opisy kwot i liczb oraz wyrazne wyréznienie

kwoty do zaptaty — np. poprzez kolor, pogrubienie lub oddzielenie jej ROZDZIAtU:

przestrzenia. Ocena i zrozumienie faktur za energie

Negatywne wrazenia wigzg sie natomiast z przetadowaniem tresci, matg
czcionka i brakiem przejrzystego uktadu. Co istotne, nawet jesli niektére
nowe formy (np. “boxy”) wydajg sie nowoczesne i estetyczne, wielu
klientow woli tradycyjny, znany schemat faktury — zbyt innowacyjne
rozwigzania mogg bowiem obnizaé poczucie zrozumiatosci dokumentu.



bottom 2 box

Ocena i zrozumienie faktur za energie

Czytelnosé, zrozumiatosé i znalezienie kwoty do zaptaty

top 2 box

——
(=]
S 38 83 2/5 konsumentdéw energii
¥ N < 16% N o ocenia faktury za energie jako
(1]
18% S 2 czytelne i zrozumiate,
33% a ponad potowa uwaza,
ze tatwo na nich znalez¢ kwote
23% 24% do zapfaty.
Konsumenci, ktérzy gorzej
530, oceniaja czytelnos¢
° i zrozumiatos¢ faktur oraz
= 5-w petni |5 - w petni = 5 - fatwo znalez¢ fatwosc¢ znalezienia kwoty na
30% czytelna 33% zrozumiata kwote do zaptaty fakturze to czeéciej osoby
=4 =4 e =4 ktére uwazajg, ze aktualne
3 3 ° 3 optaty za energie silniej
x x o e e .
o S S obcigzajg ich domowy budzet
0, . 7
L 2 'g 15% 2 'g 11% 2 oraz konsumenci, ktérzy
8\‘: S § 2 °\H° deklarujg, ze nie wiedzg jak
Q 13% 1-zupetnie S ~ 12% 1.— cafkiem. SN 10% 1 - trudno znalez¢ dziata rynek energii.
nieczytelna S | niezrozumiata o L | kwotg do zapfaty Wyksztatcenie nie réznicuje
L . Lo konsumentéw pod wzgledem
Czytelnosé Zrozumiatos¢ tatwosc znalezienia ich oceny faktur za energie
faktury faktury kwoty do zaptaty ’

Podstawa: petna préba, n=1025

(o

P11. Przyjrzyj sie ponizszej przyktadowej fakturze za energie elektryczng. Jak ocenit(a)bys jg w oparciu o ponizsze kryteria:
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Ocena i zrozumienie faktur za energie

Czytelnos¢

Na pozytywna ocene czytelnosci faktury 31415
" . . Woil  Jm.  Cenanetto Wartoicnetto amc WP waroit brutto
Wp{ywaja takle elementy jak' Energia elektryczna 234 kwh 033 nn % 12.76 9498
5 H H H 1 Oplata handlowa 1 me 2000 2000 % 460 2440
1. Wyrazne oddzielenie informacji dotyczacych e ek
kwoty do zaptaty od pozostatych informacji 2 Opsybuc energi lektryane) S
tosd Jm. Cenanetto Wartoil netto VAT VAT Wartoé{ brutto.
na fakturze, |.'1p. progll?c.)z, optat s e =
za dystrybucje energii itd. Sadnik zmienny stawki seclone] 234 WWh 01824 4268 w9 5250
2. Kolorystyczne i przestrzenne wyodrebnienie B e - S b
. m . Stawka oplaty abonamentowej 1 me 456 456 23% 105 561
Informac]' o kWOCIE dO Zap{aty [ Oplata kogeneracyina 234 kWh  0.00618 145 2% 03 17
3 . Stawka oplaty mocowe| 1 mc 266 266 Fed 081 37
m— Stawka oplaty OZE 234 kwh 0.00 0.00 2% 0.00 0.00
Na negatywna ocene czytelnosci faktury S — a1 e
Wp{ywaja RAZEM 15443 F N 1) 190,19
o ., Ceena energl Liwiera podatek akeyzowy - kol podathu wynosi 1,17 2.
3. Duzailos¢ sttoczonego tekstu N
4. Niewyodrebniona kwota do zaptaty
5. Mata czcionka
Watzne: Chociaz niektére niestandardowe
rozwigzania moga wydawac sig przyjazne S——— T
odbiorcy, nalezy pamietaé, ze klienci “ e oo e S aton 222,40 :
L Kotciumhowsiie 41 Grupa taryfowa: 11 PRIy ooor Stownis: owindcie amasmisbcmown tiow T
sg przyzwyczajeni do standardowego uktadu v Produe oo 7 waware o ety oo crediinse groszy !
g Termin pratnosei bieqeegn rasiczeniar
e ¥

na rachunkach i fakturach.

6. Rozwigzania takie jak np. pokazywanie
informacji w boxach, chociaz na pierwszy
rzut oka moga wydawac sie czytelne,

Ralica enie a okres 01.02.2025 do 26.02.2026

Bietgca nalenoéé 454,36 2! platna do 20.03.2025

NR INDYWIDUALNEGO KONTA BANKOWEGO:
agatea sz tm.

ATHGAE KGR KRESHOWTH

‘GaE 00 PRZELEW

17027

Teemin platnosc: 06 12 2024

KA st 2235

et Sk e e —
to odbiorcy rachunkéw nie odbierajg tego B E] E e il

jako zrozumiate rozwigzanie.

% W tytule przelewu prosze podaé numer faktury.

Dodatkowy upust

10,
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Ocena i zrozumienie faktur za energie
Zrozumiatosc¢
.

wptywaja takie elementy jak:

1. Graficzne przedstawienie zuzycia energii
2. Jasne okreslenie, czym sg kwoty i liczby
przedstawione na fakturze : Wykres zutycia energi elekmryczne) w ciagu ostatnich T miesigcy e o e nry
"2ed

Na negatywna ocene zrozumiafosci faktury N

wplywaja: i

3. Nattok informacji @

4' Nat+0k |ICZb . oande O 0528 04 0¥2e 004 04 R} wu os oxs na okres od .
T T e [y [ [ | i o i ﬁ*?cfm
Es e s H: 82 82 | =

a2 B 1288 3 :

= Oplata za biezacy okres

Za energie 36,24 zt
Za dostarczenie energii - oplaty zgodnie z taryfa 57,06zt
QOdliczenia prognoz -69,50 zt
Rozliczenie dodatkowe (szczeg6ty w rozliczeniu konta na nastepnej 0,01zt
stronie)

Razem: 23,80 zt
= Termin zaptaty do 4 sierpnia 2021
Ptatne przez: przelew na konto: 15 0000 0000 0000 0000 3000 0000

(o



Ocena i zrozumienie faktur za energie

tatwosc¢ znalezienia kwoty do zaptaty

a atwosé et kot d apiaty B
pozytywnie wptywajg takie elementy jak: artos¢ do zaplaty

1. Wyodrebniona kwota do zaptaty 2 2 2 L"O
np. kolorem lub wyttuszczeniem Biezqca naleinosc 454,36 zt platna do 20.03.2025 I zt
2. Kwota do zaptaty oddzielona przestrzenia Stownie: dwiescie dwadziescia dwa ztote
3. Jasny opis kwoty do zaptaty czterdziesci groszy
Netto Stawka Podatek Brutto Termin ptatnosci biezacego rozliczenia:
:d)] VAT [%] VAT [z21]) [z1) 04.12.2024
260,40 2 34,08 454,25

.- Termin zaptaty do 4 sierpnia 2021
Ptatne przez: przelew na konto: 15 0000 0000 0000 0000 3000 0000

= Kwota do zaptaty z uwzglednieniem
rozliczenia poprzednich okresow 27,81z
(szczegoly w rozliczeniu konta na 2. stronie)

(o



06 Wiedza o zuzyciu energii



Wiedza o zuzyciu energii

Zaledwie 23% badanych potrafi okresli¢ roczne zuzycie energii
w swoim gospodarstwie. Brak tej wiedzy utrudnia swiadome wybory
i analize optacalnosci ofert.

Wiedza na temat poszczegdlnych typdw optat widniejgcych
na rachunku za prad jest ograniczona. Najczesciej wskazywane
s9: optata stata sieciowa (63%) i abonamentowa (62%), natomiast inne
sktadniki, mimo ze wystepujg na rachunku, sg znacznie rzadziej
rozpoznawane.
PODSUMOWANIE
88% konsumentéw wie, ze rachunek sktada sie z optaty za zuzycie ROZDZIALU:
oraz za dystrybucje, jednak 38% nie rozumie sensu tego podziatu.
Z kolei 60% badanych uwaza, ze najwiekszg czes¢ kosztéw stanowi optata
za zuzycie pradu, podczas gdy 40% to pozostate koszty, gtdwnie zwigzane
z dystrybucja.

Wiedza o zuzyciu energii



Wiedza o zuzyciu energii

7

Swiadomosc¢ skali zuzycia energii

SWIADOMOSC ZUZYCIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ
PRZEZ GOSPODARSTWO DOMOWE

23%

®

Wie, ile energii
elektrycznej zuzywa
gospodarstwo
domowe w ciggu
roku

n=233

\ 4

Uwaga: nalezy pamietac, ze podane przez respondentéw deklarowane wartosci zuzytej energii
elektrycznej sq oparte o ich przekonania i moggq sie réznic od faktycznych zuzyc¢ w gospodarstwie

domowym.

Podstawa: petna préba, n=1025

ROCZNE DEKLAROWANE ZUZYCIE W MWh
W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

mniej niz 1 MWh B s%
1-1.9mMwh [ 36%
2-29mwh [ 26%
3-39mMwh I 12%
449vwh [ 8%

5MWh i wiecej [ 8%

trudno powiedzie¢ | 1%

P16. Czy wiesz, ile energii elektrycznej zuzywa Twoje gospodarstwo domowe w ciggu roku? / P16. Podaj wartos¢ w MWh

Az 77% konsumentow
wprost przyznaje, ze nie
potrafi oszacowac skali
zuzycia.

Przektada sie to na brak
umiejetnosci analizy

i poréwnania np. ofert
alternatywnych
sprzedawcow czy
szacowania wptywu
korzystania z rozmaitych
urzadzen na wysokosc
rachunku.

(o
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Wiedza o zuzyciu energii

7

Swiadomos¢ zuzycia energii w gospodarstwach domowych

SWIADOMOSC ZUZYCIA ENERGII ELEKTRYCZNE) PRZEZ GOSPODARSTWO DOMOWE
W GRUPACH WIEKOWYCH

Swiadomo$¢ zuzycia energii elektrycznej w gospodarstwie domowym

Wraz z wiekiem ro$nie $wiadomos¢ zuzycia energii elektrycznej przez gospodarstwo domowe jest wprost proporcjonalna do wieku konsumentéw energii i rosnie
— najmtodsi konsumenci nie posiadajg wiedzy o zuzyciu energii przez ich gospodarstwa, a juz wWraz z nim.
niemal 2 na 5 senioréw deklaruje, ze wie ile energii zuzywa ich gospodarstwo domowe.

Deklarowane zuzycie:

Najstarsza grupa konsumentow energii deklaruje jej najnizsze zuzycie,
czyli mniej niz IMWh.

37%

35%

Najwieksze zuzycie deklarujg osoby w wieku 45-55 lat.

Dodatkowo wieksze zuzycie, tj. powyzej 2 MWh, deklarujg mieszkancy
domow jednorodzinnych lub w zabudowie szeregowe;.

Swiadomos¢ zuzycia energii
w gospodarstwie domowym

Wysokie zuzycie energii elektrycznej deklaruja réwniez osoby, ktérych
gospodarstwa domowe majg powyzej 4 cztonkdw.

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Uwaga: nalezy pamietac, ze podane przez respondentéw deklarowane wartosci zuzytej energii elektrycznej sq oparte
o ich przekonania i moggq sie réznic¢ od faktycznych zuzy¢ w gospodarstwie domowym.

Wiek konsumentow energii

Podstawa: petna préba, n=1025 / konsumenci, ktérzy deklaruja $wiadomos¢ zuzycia energii, n=233

(o

P16. Czy wiesz, ile energii elektrycznej zuzywa Twoje gospodarstwo domowe w ciggu roku? / P16. Podaj wartos¢ w MWh
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Wiedza o zuzyciu energii

Sktadowe rachunku za prad

‘ SWIADOMOSC OPLATY ZA ZUZYCIE

| ZA DYSTRYBUCJE NA RACHUNKU | ‘ SKtADOWE RACHUNKU ZA ENERGIE ELEKTRYCZNA

|
88% 10% Wiekszoé¢ 0séb (88%) ma
. Pozostate/inne koszty swiadomos¢, ze optaty
wie, ze w sktad rachunku za za energie elektryczna
o energie wchodzi optata Zé“ to nie tylko samo zuzycie,
zuzycie oraz za dystrybucje 30% ale tez dystrybucja, jednak
Optata za dystrybucje az 38% nie rozumie, skad
na rachunku dodatkowy
) ) podziat.
m tak i rozumiem dlaczego
Zdaniem konsumentéw
energii, najwiekszg czes¢
38% tak, ale nie rozumiem rachunku stanowi opfata
dlaczego za zuzycie pradu — $rednio
60% ceny na rachunku.
nie 60%
12%

Opftata za zuzyty prad

Podstawa: petna préba, n=1025

s
P13. Czy wiedziate$ / wiesz, ze Twoj rachunek za energie elektryczng sktada sie z optaty za zuzycie i dystrybucje? / P14. Oszacuj, jaki procent Twojego rachunku za energie elektryczng stanowig '—-|5
nastepujace elementy:



Wiedza o zuzyciu energii

Struktura rachunku za energie elektryczng

SWIADOMOSC POSZCZEGOLNYCH TYPOW OPLAT

WSZYSCY KONSUMENCI
opfata stata sieciowa [N 3%
optata abonamentowa I 2%
zmienna optata sieciowa [ 43%

optata za utrzymanie bezpieczenstwa
energetycznego, tzw. optata mocowa

optata handlowa N 34%

I 40%

optata OZE N 30%

optata przejSciowa | 23%

optata jakosciowa I 27%
optata kogeneracyjna [ 20%

inne W 5%

Podstawa: petna préba, n=1025 / * Konsumenci, ktérzy deklaruja, ze wiedza i rozumieja, z czego sktada sie optata za energie elektryczna, n=513

SWIADOMI KONSUMENCI*
I 6%
I 63%
I 44%
I 42%
I 33%
I 31%

I 26%
I 27%
I 21%

B 4%

P15. Wskaz, ktére optaty, dotyczgce dystrybucji energii elektrycznej, s3 wliczane do Twojego rachunku za energie elektryczna.

Poziom znajomosci struktury
rachunku za energie elektryczna
jest dos¢ powierzchowny.
Konsumenci kojarzg przede
wszystkim optate statg sieciowa
oraz opfate abonamentowa,
mimo, ze pozostate sktadowe
takze wystepuja na rachunku,

to sg wskazywane zdecydowanie
rzadziej. Dotyczy to rowniez tzw.
Swiadomych konsumentéw,
ktorzy deklaruja, ze znaja

i rozumieja sktadowe optaty

za energie elektryczna.

Brak jest istotnych réznic miedzy
t3 grupa a cafa populacja.

(o
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07 Wydatki:
postawy, wiedza, obcigzenia
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Wydatki: postawy, wiedza, obcigzenia

Az 74% badanych uwaza, ze optaty za energie sg dzis$ bardziej ucigzliwe
niz dwa-trzy lata temu. Odczucie to nasila sie wsréd mieszkaricow
domow jednorodzinnych i szeregowych (80%).

Srednia deklarowana ostatnia optata wynosi 289 zt, a rachunki
najczesciej regulowane sg co miesigc lub co dwa miesigce.

Za gtéwne czynniki wptywajgce na wysokosc rachunkéw badani uznajg

polityke — zaréwno krajowa, jak i miedzynarodowa — a takze ceny

surowcow i optaty zwigzane z emisjg CO,. Kwestie indywidualne,

jak oszczedzanie energii czy wiedza o zuzyciu, s postrzegane jako PODSUMOWANIE

mniej istotne. ROZDZIALU:

Badani trafnie identyfikujg najbardziej energochtonne urzadzenia Wydatki: postawy, wiedza, obcigzenia
domowe — wskazujgc m.in. ptyte indukcyjng, piekarnik, lodéwke
i pralke, co jest zgodne z analizami ekspertéw.

Swiadomo$¢ istnienia maksymalnej ceny energii elektrycznej dla
gospodarstw domowych — obowigzujgcej do korica wrzesnia 2025 roku
— jest niska. Az 70% badanych nie potrafi wskaza¢ jej wysokosci,

a ok. 37% poprawnie wskazuje na rzad, jako instytucje odpowiedzialng
za zamrozenie ceny energii elektrycznej.



Wydatki: postawy, wiedza, obcigzenia

Gtowne czynniki wptywajace na ceny energii

52%
59%

top 2 box

top 2 box

10%
4%
10%

polityka miedzynarodowa ceny surowcéw uzytych
do produkgcji energii

(w tym wojna w Ukrainie)

Podstawa: petna préba, n=1025

23%

36%

9%
2%
9%

top 2 box
60%

—_—

7%
2%
9%

polityka krajowa

top 2 box
61%

27%

7%
3%
10%

polityka UE
(optaty za CO2)

H jest kluczowy dla cen
energii

® ma duze znaczenie dla cen
energii

® ma umiarkowane
znaczenie dla cen energii

ma mate znaczenie dla
cen energii

nie ma znaczenia dla cen
energii

nie wiem, trudno
powiedzieé

P17. Ktére czynniki, Twoim zdaniem, maja obecnie najwiekszy wptyw na wysokos¢ rachunku za energie? Ocen kazdy z nich na skali:

Polityka, zaréwno na
szczeblu krajowym, jak

i miedzynarodowym, ma
wedtug odbiorcow energii
elektrycznej najwiekszy
wptyw na wysokos¢
rachunkdw za energie.

Kwestie, na ktére odbiorcy
energii majg indywidualny
wptyw, czyli wiedza oraz
nawyki o oszczedzaniu,

to wedtug nich czynniki

0 nizszym wptywie na
wysokos¢ rachunkow

za energie elektryczna.

(o
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Wydatki: postawy, wiedza, obcigzenia

Pozostate czynniki wptywajgce na ceny energii

38%
40%

—_—

top 2 box
top 2 box

[
1

0,
15% 158 15%
0,
8% 4% 8%
13% 12% 10%

brak nawyku
oszczedzania energii

dofinansowanie
budowy OZE
ze $rodkéw publicznych

brak wiedzy o sposobach
oszczedzania
zuzycia energii

Podstawa: petna préba, n=1025

42%

—_—

30%

g

13%

top 2 box

5%
12%

udziat odnawialnych
irodet energii
w produkcji energii

——

top 2 box
44%

1
11%
3%

10%

4%
p

koszty inwestycji
w sieci przesytowe
(utrzymanie urzadzen,
konstrukcji/
kabli/przewodéw)

P17. Ktére czynniki, Twoim zdaniem, maja obecnie najwiekszy wptyw na wysokos¢ rachunku za energie? Ocen kazdy z nich na skali:

m jest kluczowy dla cen
energii

® ma duze znaczenie dla cen
energii

® ma umiarkowane
znaczenie dla cen energii

ma mate znaczenie dla cen
energii

nie ma znaczenia dla cen
energii

nie wiem, trudno
powiedzieé

(o
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Wydatki: postawy, wiedza, obcigzenia

Zuzycie pradu przez urzadzenia

Wiedza odbiorcéw energii
dotyczaca zuzycia pradu

urzadzenia posiadane przez niewielki odsetek gospodarstw przez poszczegdlne
20% 17% urzadzenia w gospodarstwie
(1]
14% domowym jest dos¢ wysoka.
10% 9% 8% -
5% 4% 4% 29 Uszeregowanie urzadzen
. . . - [ ] [ ° w gospodarstwie domowym
piekarnik  kuchenka lodéwka pompa os$wietlenie pralka  kuchenka telewizor samochéd komputer inne od zuzywajacych najwigcej
indukcyjna ciepta mikrofalowa elektryczny pradu jest w duzym stopniu

zbiezne z rzeczywistoscig —

konsumenci majg dos¢

wysoka Swiadomos¢, ktore
KUCHENKA urzadzenia zuzywaja

SREDNIE ROCZNE ZUZYCIE PRADU:

PLYTA INDUKCYJNA PIEKARNIK LODOWKA TELEWIZOR MIKROFALOWA a0 q
= : E najwiegce) pradu.
[ &
kWh kWh kWh kWh

Podstawa: petna préba, n=1025

(o

P18. Jakie urzadzenia, wedtug Ciebie, zuzywaja najwiecej pradu w Twoim gospodarstwie domowym? Uszereguj je w kolejnosci od najbardziej kosztowego.

*$rednie roczne zuzycie pradu przez sprzety domowe na podstawie analizy ekspertow PGNiG



Wydatki: postawy, wiedza, obcigzenia

Ceny i optaty za energie elektryczng

‘ STOPIEN OBCIAZENIA BUDZETU ‘
DOMOWEGO CENAMI ENERGII

SREDNIA MIESIECZNA OPLATA
ZA ENERGIE ELEKTRYCZNA

CZESTOTLIWOSC OPLAT
ZA ENERGIE ELEKTRYCZNA

§ NS B 5 -zdecydowanie
< ﬁ bardziej obciazaja
N
S
L]
37% "4
m3
2
37%
1-w ogdle nie
obcigzaja
6% nie wiem, trudno
ézé powiedziec
0

Podstawa: petna préba, n=1025

P19. Czy aktualne optaty za energie elektryczng bardziej obcigzajg Twdj budzet domowy niz w poprzednich 2-3 latach? / P20. Czy rachunki za energie elektryczng optacasz: /

do 150zt | 0%
od 151zt do 300zt (NG 1%
od301ztdo450zt [NNEGEGE 20%
od451do 600zt M 8%

ponad 600zt [l 4%

nie wiem, trudno
coo o 5%
powiedziec

289 zt

srednia deklarowana kwota ostatniego
rachunku za energie elektryczng

54%
33%
10%
m = ~
raz na raz na razna pot raznarok inaczej
1 miesigc 2 miesigce roku

Az 3 na 4 odbiorcow energii odczuwa wieksze
obcigzenie budzetu domowego kosztami
energii elektrycznej.

Istotnie czesciej s to mieszkajgcy w domach
jednorodzinnych, szeregowych (80%).

(o

P21. Jakg kwote wydajesz $rednio miesiecznie na optaty za energie elektryczng? / P22. Czy pamietasz kwote ostatniej optaty za energie elektryczng? Ile ona wynosita?



Kim sg wrazliwi cenowo* konsumenci?

Demografia

W poréwnaniu z cata populacjg, konsumenci, ktorzy

deklarujg, ze aktualne optaty za energie elektryczng

zdecydowanie bardziej obcigzajg budzet domowy niz
w poprzednich 2-3 latach to:

= czesciej osoby powyzej 55 r.z. (25% | 20%)

= czesciej osoby ze Srednim wyksztatceniem
(47% | 43%)

= czesciej konsumenci, ktérzy osobiscie ptaca rachunki

za energie elektryczng (91% | 86%)

= rzadziej prosumenci (11% | 15%)

Wiedza

&7 38% 4
wie, ze rachunek za energie elektryczng
O 1/

sktada sie z optaty za zuzycie i dystrybucje,
ale nie rozumie dlaczego tak jest

23% 4
deklaruje, ze wie ile ptaci za energie
elektryczna
V4 Réznice istotne statystycznie pomiedzy grupami
petna préba, n=1025

Optaty

289 zt +

deklarujg istotnie wyzsze miesieczne
optaty za energie elektryczng

czesciej korzystajg z oferty
taryfowanej, zatwierdzonej przez
regulatora

77%
4 68%

66% nie chca ptaci¢ wiecej za prad
4 51% pochodzacy z czystych zrédet energii

Rozwigzania z zakresu energetyki

WSréd rozwigzan z zakresu energetyki korzystnych dla
polskiej gospodarki, czesciej wskazujg energetyke opartg
na weglu oraz regulacje cen energii:

seni I—
mrozenie cen

61% 4
ik ]
energia jadrowa 60% 4
ieni |
uwolnienie cen 50% *
utrzymanie energetyki p—
opartej o paliwa kopalne 49% *

cata préba wrazliwi cenowo
Czynniki wptywajace na wysokosc optat

Istotnie czesciej wskazuja te czynniki, na ktére
nie maja wptywu:

olityka krajowa
(e L 71%4

I
olityka UE (optaty za CO2
polity (optaty ) el

ceny surowcow uzytych I

do produkcji energii 64% 4

olityka miedzynarodowa
S 61% 4

koszty inwestycji w sieci _

przesytowe 51% 4

udziat odnawialnych zrodet _

energii w produkcji energii 48% *

dofinansowanie budowy
odnawialnych zrédet energii . 4
ze $srodkéw publicznych 45%

brak nawyku oszczedzania _

energii 42%

brak wiedzy na temat sposobow _

oszczedzania, zuzycia energii 38%

* Konsumenci, ktorzy deklaruja, ze aktualne optaty za energie elektryczng zdecydowanie bardziej obcigzajq ich budzet domowy niz w poprzednich 2-3 latach, n=383



Wydatki: postawy, wiedza, obcigzenia

Zamrazanie cen energii elektrycznej

‘ INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA ‘ WYSOKOSC ZAMROZONEJ CENY ENERGII
ZA ZAMROZENIE CEN ENERGII ELEKTRYCZNEJ DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH

Read [ 37 % Wiedza o zamrozonych
15% wskazuje Y

cenach pradu dla

poprawna wysokos¢ gospodarstw domowych
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki [l 17% zamrozonej ceny energii nie jest powszechna.
elektrycznej
Minister Klimatu i Srodowiska . 7% B!ISI-(O e odbl.orcow en?rg”
nie jest w stanie wskaza¢
) 400zt/Mwh  H 6% instytucji odpowiedzialnej
sprzedawca energii B s za ustalenie zamrozonej

(przedsiebiorstwo energetyczne) 500 zt/Mwh Il 15%

ceny energii, a jedynie 15%
poprawnie wskazuje

Prezes Urzedu Ochrony I 3% 600zt/Mwh W 5% .
Konkurencji i Konsumentéw ’ Zamr920na cene. )
inna | 1% Prawie 3/4 konsumentéw
Unii E jskiej | 2% — otwarcie deklaruje, ze nie
oreany i Furopeas 1 e Wie, UdN0 ey 70%  Wie, jaka jest zamroZona
powiedziec ..
cena energii.
nie wiem, trudno powiedzie¢ _ 27% zadna zpowyzszych I 3%

Podstawa: petna préba, n=1025

. i i S ‘.
P23. Czy wiesz, jaka jest wysoko$¢ zamrozonej, maksymalnej ceny energii elektrycznej netto (bez podatku VAT i akcyzy) dla gospodarstw domowych, obowigzujgcej do korica wrzesnia 2025r.? / '— s
P24. Kto, wedtug Ciebie, ustalit zamrozong, maksymalng cene energii elektrycznej netto (bez podatku VAT i akcyzy) dla gospodarstw domowych, jaka obowigzuje do korica wrzesnia 2025 r.? ’



Wydatki: postawy, wiedza, obcigzenia

Konsumenci Swiadomi zamrozonej ceny energii

93% osobiscie ptaci rachunki za
energie elektryczng. Czesciej s
prosumentami lub posiadajg
pompy ciepta.

Chociaz sg to osoby, ktére poprawnie
wskazujg zamrozong maksymalng cene
energii elektrycznej, to jednak ich
wiedza nie przektada sie na wszystkie
pozostate zagadnienia dot. instytucji

i rynku energii.

S3 to osoby, ktdre orientujg sie

we wprowadzanych rozwigzaniach,
jednak nie wiedzg, jakie organy sa

INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA
ZA ZAMROZENIE CEN ENERGII ELEKTRYCZNEJ

TERMIN ODSTAPIENIA OD UMOWY

I 37%
RzQ o 35%

" - 17%
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki I 26% 4

- . L& . 7%
Minister Klimatu i Srodowiska e 13% A

sprzedawca energii [l 6%
(przedsiebiorstwo energetyczne) Il 11% 4

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji il 3%
i Konsumentéw W 8% 4

organy Unii Europejskiej = 2322

nie wiem, trudno powiedzieé¢ I 27%

30d I 39%
N 8% ¥

I 383%

14 dni s 61% 4

7 dni By 2%,

0,

od umowy na sprzedaz energii Il 16%

elektrycznej nie mozna odstgpic o 6%

ZGtASZANIE OSZUSTW

- 9
policja E— 47%57{"

0,
za nie odpowiedzialne. A% ¥
. . . I 33%
Biuro obstugi sprzedawcy energii pummmm—m  “38%
ZNAJOMOSC URE \| Urzad Ochrony Konkurencji I 30% 0
- L
YL i Konsumentow 36%
-~ - IS 25%
Swiadomi zamrozonej 9 o 4 Urzad Regulacji Energetyki s 37%
wszyscy konsumenci - znergiiz ) 49% | 66% ad Regulad gety o4
= 179
n=1025 n=152 S’fyszafo o URE nie wiem, trudno powiedzie¢ W 6% 17%
Podstawa: konsumenci Swiadomi zamrozonej maksymalnej ceny energii elektrycznej, n=152
s
P24. Kto, wedtug Ciebie, ustalit zamrozong, maksymalna cene energii elektrycznej netto (bez podatku VAT i akcyzy) dla gospodarstw domowych, jaka obowigzuje do korica wrzesnia 2025r.? / -|

S.

P29. Czy wiesz, jaki jest termin na odstapienie od umowy na sprzedaz energii elektrycznej zawartej na odlegtos¢ (poza lokalem przedsiebiorcy)? / P31. Gdzie, wedtug Ciebie, mozna zgtosi¢

podejrzenie oszustwa dotyczacego sektora energii?

*4 Réznice istotne statystycznie pomiedzy grupami
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08 Swiadomos¢
mechanizmow
rynkowych



Swiadomo$¢é mechanizméw rynkowych

Zdecydowana wiekszo$¢ konsumentdow energii korzysta z taryf
regulowanych.

Tylko niewielka czes¢ rozpoznaje oferty wolnorynkowe, w tym np.
oferty z ceng dynamiczng. Najwyzszg Swiadomos¢ w tym zakresie majg
posiadacze pomp cieptfa i prosumenci.

Oferta z cenami dynamicznymi jest mato znana i stabo rozumiana.
Az 44% badanych nigdy o niej nie styszato, a tylko 10% rozwazato jej
wybodr. Gtdwnymi barierami sg obawy zwigzane z nieoptacalnoscia,

: . : ) e o PODSUMOWANIE
nieprzewidywalnymi kosztami oraz trudnosciami z kontrolg zuzycia
w praktyce. ROZDZIAtU:

Swiadomos$¢ mechanizméw rynkowych
Réwnie niska jest popularnosé internetowych poréwnywarek ofert

energii — korzystato z nich jedynie ok. 4% badanych, co dodatkowo
ogranicza mozliwosci $Swiadomego wyboru sprzedawcy.



Swiadomo$é mechanizméw rynkowych

Oferty sprzedazy energii elektrycznej

ZNANE RODZAIJE
‘ OBECNA OFERTA ENERGII ELEKTRYCZNEJ ’ ‘ OFERT ENERGII ELEKTRYCZNEJ ’

oferta z taryfg regulowana
(np. 611, 612, 612W, 2 cena stata NN 56 .
lub zmienng w réznych porach dnia) Taryfa wolnorynkowa jest

czesciej wybierana przez

oferta wolnorynkowa z ceng stata - 23% posiadaczy pomp ciepta (14%)
(oferta z gwarancja statej ceny) oraz prosumentow (11%).
oferta wolnorynkowa Ponad potowa ogétu
z ceng indeksowang - 14%

konsumentéw energii zna
oferty z taryfa regulowana,
jednak warto zauwazyg,

ze niemal 1/3 nie jest

w stanie wskaza¢ zadnej

(oferta dynamiczna z ceng gietdow3)

oferta wolnorynkowa

z ceng dynamiczng . 9%
(umowa z ceng dynamiczng)

= taryfowanej, zatwierdzonej przez regulatora

z dostepnych ofert na rynku.
(np. G11, G12, G12W) nie wiem, nie orientuje sie - 27% &pny ¥
= wolnorynkowej
nie wiem, nie orientuje sie

zadna z powyzszych I 4%

Podstawa: petna préba, n=1025

(o

P25. Z jakiej oferty sprzedazy energii elektrycznej korzystasz obecnie: / P26. Jakie sg rodzaje ofert sprzedazy energii elektrycznej dla gospodarstw domowych?
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Rozwazanie oferty z cenami dynamicznymi

ZNAJOMOSC OFERTY
Z CENAMI DYNAMICZNYMI

| ‘ BARIERY KORZYSTANIA Z OFERTY Z CENAMI DYNAMICZNYMI

13%

33%

tak, rozwazatem, ale nie skorzystatem
tak i skorzystatem
nie, ale styszatem o takim rozwigzaniu

m nie, nie styszatem o takim rozwigzaniu

* Wynik bazuje na deklaracjach respondentow,
w rzeczywistosci moze byc inny.

petna préba, n=1025

GLOS KONSUMENTOW

OBAWA PRZED WYSOKIMI KOSZTAMI / NIEOPLACALNOSC OFERTY

Obawiam sie wyzszych kwot do zaptacenia na fakturze. Nie do korica rozumiem sposéb naliczania
optat podczas korzystania z takiej taryfy. (Nierozwazajqcy, ale znajqcy oferte)

Po zapoznaniu sie z ofertami z cenami dynamicznymi, zostatem jednak przy ofertach taryfowych,
przy aktualnych wyliczeniach w moim gospodarstwie domowym, to przynosito mi akurat
najwieksze oszczednosci, ale bratem pod uwage.

Z obawy o wieksze rachunki, z uwagi na brak stabilnosci.

Przy tak niskim zuzyciu energii nie optaca sie. (Nierozwazajqcy, ale znajqcy oferte)

TRUDNOSC KORZYSTANIA

Symulacja wskazuje na zbyt mate oszczednosci i zbyt duzq ucigzliwosc tego rozwiqzania.

Trzeba pilnowac danych godzin, w nattoku obowigzkow jest to problematyczne. (Nierozwazajqcy,
ale znajqcy oferte)

Zbyt skomplikowane.

Wole statq i pewnq optate niz na przyktad uzywanie pralki o drugiej w nocy, bo wtedy jest
(potencjalnie) najtaniej. (Nierozwazajgcy, ale znajqcy oferte)

ODCZUWALNE RYZYKO

Wole stabilng, statq optate. Taryfa dynamiczna bywa ryzykowna chociaz wiem, ze moze by¢
optacalna. (Nierozwazajqcy, ale znajqcy oferte)
Nie wiem, czy warto, zobacze jakie bedq opinie ludzi, ktérzy korzystajq.

Wiedza na temat
oferty dynamicznej
jest bardzo niska.
Az 44% wprost
deklaruje, ze nigdy
nie styszato o takim
rozwigzaniu.

Skorzystanie z tego
rozwigzania deklaruje
1 na 10 oséb*.

WSsréd obaw przed
skorzystaniem
dominujg te zwigzane
z wysokoscig finalnej
optaty za energie oraz
potencjalng
ucigzliwoscia takiego
rozwigzania.

P27. Czy rozwazate$(as) skorzystanie z oferty z cenami dynamicznymi energii elektrycznej? / P27a. Dlaczego ostatecznie nie skorzystate$(as) z oferty z cenami dynamicznymi energii elektrycznej?
/ P27b. Dlaczego nie rozwazate$(as) skorzystania z oferty z cenami dynamicznymi energii elektrycznej?



Swiadomo$é mechanizméw rynkowych

Porownywarki ofert energii elektrycznej

‘ KORZYSTANIE Z POROWNYWAREK
OFERT ENERGII ELEKTRYCZNE)

UZYWANE POROWNYWARKI

4% |15%
korzystato
z poréwnywarek
ofert sprzedazy
energii elektrycznej

96%
85%

wszyscy konsumenci, ktérzy

konsumenci zmienili sprzedawce

oNiskie .

Rachunkipl

: R rachuneo
switchenergy

ofertec (CENEO

optimalenergy
ogarniamprad

Podstawa: petna préba, n=1025 / konsumenci, ktérzy zmienili sprzedawce energii, n=136

P28. Czy korzystasz z internetowych poréwnywarek ofert sprzedazy energii elektrycznej? / P28. Podaj nazwe poréwnywarki/ek

Poréwnywarki internetowe
nie sg popularnym
narzedziem poréwnywania
ofert sprzedazy energii
elektrycznej — jedynie

ok. 4% korzystato z takiej
poréwnywarki.

WSsrod osob, ktore
kiedykolwiek zmieniaty
swojego sprzedawce energii,
z poréwnywarek korzystato
istotnie wiecej oséb — 15%,
jednak wciaz nie jest to
wysoki wynik.

s
Cl

*4 Réznice istotne statystycznie pomiedzy grupami
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09 Swiadomos$é oszustw
na rynku energii



Swiadomosé¢ oszustw na rynku energii

Zjawisko oszustw na rynku energii jest szeroko rozpowszechnione
— az 61% przedstawicieli badanej populacji deklaruje, ze zetkneto sie
z jedng z form nieuczciwych dziatan.

Najczesciej chodzi o podszywanie sie pod sprzedawcéw energii
lub instytucje paistwowe w celu naktonienia do podpisania
niekorzystnej umowy, a takze wezwania do zaptaty z grozbg
odciecia pradu.

Inne formy oszustw to préby wytudzenia danych osobowych,
manipulacje przy ofertach fotowoltaicznych (np. obiecywanie
darmowych instalacji czy nieautoryzowanego sprzetu), a takze
fatszywe grozby finansowe majgce wywotac poczucie zagrozenia.

Jednoczesnie poziom wiedzy o tym, gdzie zgtosi¢ podejrzenie
oszustwa, nie jest wysoki. Mimo, ze 57% zgtoszenia o oszustwie
dokonatoby na policji, to duza czes¢ btednie pomocy w tej sprawie
szukataby takze w innych instytucjach, m.in. UOKiK oraz URE.

Te dane pokazujg, ze skala nieuczciwych praktyk jest znaczna,
a poziom przygotowania konsumentdéw — zwtaszcza w zakresie reakgcji
— wcigz wymaga wsparcia informacyjnego i edukacyjnego.

PODSUMOWANIE
ROZDZIALU:
Swiadomos¢ oszustw na rynku energii



Doswiadczenie oszustwa na rynku energii

konsumentow energii spotkato sie z jakas forma oszustwa MIEJSCE ZGtASZANIA OSZUSTW
na rynku energii elektrycznej

policia [N 579

wezwania do natychmiastowej zaptaty _ 47% . )
za energie elektryczna i grozenie odcieciem pradu biuro obstugi B s«

sprzedawcy energii

podszywanle sie pod obecqegq sprzedawce'energu _ 41% Urzad Ochrony Konkurengji
i naktanianie do podpisania niekorzystnej umowy . ,
i Konsumentow

I 0%

dotyczace instalacji fotowoltaicznych
np. obiecywanie darmowych instalacji, nieautoryzowanego sprzetu, _ 38% Urzad Regulacji Energetyki - 25%
100% dofinansowania w ramach OZE i naktanianie do podpisania umowy

podszywanie sie pod pracownikéw instytucji panstwowych

odpowiedzialnych za polityke energetyczna lub innego organu _ 38% nie wiem, trudno powiedzieé¢ 17%
i naktanianie do podpisania niekorzystnej umowy

naktanianie do zaptaty okreslonej kwoty _ 30%

w celu unikniecia zmian w wysokosci rachunkéw za energie
Mimo, ze podejrzenie oszustwa w sektorze
prosba o udostepnienie danych osobowych | 579 energii powinno by¢ zgtaszane na policjg,
lub numeru ficznika to duza cze$é oséb szukataby pomocy takze

. . . ) w innych instytucjach.
wywotywanie fatszywych skojarzen i wykorzystywanie - 21%

strachu w celu skorzystania z przedstawionej oferty

petna préba, n=1025 / respondenci, ktérzy doswiadczyli oszustwa, n=628

P30. Z jakimi formami oszustw na rynku energii spotkates sie lub styszate$ od innych os6b? / P31. Gdzie, wedtug Ciebie, mozna zgtosi¢ podejrzenie oszustwa dotyczgcego sektora energii?
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10 Potrzeby odbiorcow
energii elektrycznej

aaaaaa



Potrzeby odbiorcow energii elektrycznej

Badani wyrazZnie oczekuja silniejszej roli panstwa w ochronie intereséw
odbiorcow energii. Najwieksze poparcie zyskaty propozycje dziatan
majacych na celu kontrole cen, skuteczniejsze egzekwowanie praw
konsumenckich oraz uproszczenie procedur zmiany sprzedawcy.
Wysoko oceniana byfa takze potrzeba zwiekszenia przejrzystosci faktur
i ofert.

Cho¢ edukacja i kampanie informacyjne nie znalazty sie wsrdd trzech
najczesciej wskazywanych potrzeb, nadal sg istotnym elementem

oczekiwan. PODSUMOWANIE
ROZDZIALU:

Odbiorcy energii dostrzegajg potencjat rozwoju w kierunku Potrzeby odbiorcéw energii elektrycznej

nowoczesnych i niskoemisyjnych zrédet energii.

Najwiecej wskazan dotyczyto inwestycji w OZE (zwtaszcza farmy
wiatrowe i fotowoltaike), energii jgdrowej oraz magazynowania
energii. Znacznie mniej oséb uznaje za korzystne dalsze utrzymywanie
energetyki opartej o paliwa kopalne.

Gotowos¢ do ptacenia wyzszych rachunkéw za energie pochodzaca
z czystych zrédet zadeklarowato 26% badanych — czesciej osoby
mtodsze (25-34 lata) oraz mieszkancy najwiekszych miast.



Sugerowane dziatania w celu ochrony intereséw odbiorcéow energii

Wigksza kontrola nad cenami energii
skuteczniejsze dziatania w celu ograniczenia
nadmiernych podwyzek cen pradu

Lepsza ochrona konsumentéw
skuteczniejsze egzekwowanie praw konsumentéw
wobec sprzedawcéw i dostawcdw energii

Wieksza przejrzystosc faktur i rachunkéw
standaryzacja sposobu prezentowania optat za energie

Zachety do oszczedzania energii
kampanie edukacyjne promujace oszczedzanie i systemy ulg
dla gospodarstw domowych efektywnie zuzywajacych energie

Wsparcie dla energii odnawialnej

dziatania promujace i utatwiajace korzystanie z OZE

(np. fotowoltaiki)

tatwiejszy dostep do poréwnania ofert sprzedawcéw

stworzenie prostego i przejrzystego narzedzia online
do poréwnywania cen i warunkéw sprzedawcdéw energii

Uproszczenie procedur zmiany sprzedawcy energii
skrécenie czasu i formalnosci przy zmianie sprzedawcy

Lepsza komunikacja i edukacja

prowadzenie kampanii informacyjnych, wyjasniajacych
mechanizmy rynku energii i prawa odbiorcéw
Kampanie wyborcze

temat cen energii elektrycznej nie powinien by¢
poruszany w kampaniach wyborczych

petna préba, n=1025

[ 3
I /0%
I 0%
I 2%
I 0%
I 22
I 7%
I %

Bl %

Prosumenci oraz posiadacze pomp
ciepta rzadziej wskazujg
kontrolowanie cen energii jako
oczekiwane przez nich rozwigzania.
39% sposrod prosumentow oraz
posiadaczy pompy ciepta oczekuje
kontroli cen energii.

Czesciej za to oczekujg wiekszego
wsparcia energii odnawialnej

(37% prosumentéw i 40%
posiadaczy pompy ciepta), a takze
zachet do oszczedzania energii
(37% prosumentéw i 40%
posiadaczy pompy ciepta)

Oczekiwana jest konkretna,
ochronna rola panstwa

w sektorze energetycznym —
zarowno jesli chodzi

o kontrole cen, jak i prawa
konsumentow.

Drugim waznym watkiem
jest transparentnosc

i lepsza czytelnos¢
rachunkéw i ofert.

Dopiero potem pojawiajg sie
kwestie edukacyjne
i proekologiczne.

P33. Jakie dziatania powinny podja¢ instytucje paristwowe odpowiedzialne za polityke energetyczna, aby rynek energii lepiej chronit interesy odbiorcéow indywidualnych?



Potrzeby odbiorcéw energii elektrycznej

Najwazniejsze rozwigzania w zakresie rynku energii

| ]
58 58 3
Q < Q <Q
~ 0 ~ 0 ~
S 27% S 25% S
-~ ~ ~
0,
35% 29%
9%
7%
0,
4% 7
mrozenie rozwéj farm
cen energii wiatrowych na ladzie

Podstawa: petna préba, n=1025

55%

33%

31%

8%
5%

energia
jadrowa

top 2 box
58%

30%

28%

29%

7%
6%

rozwéj farm

3 X

S ih

~ [Ce)

Q

8 31%
29%
4%
2%

m 5 - w petni sie zgadzam

=4

1 - zupetnie sie nie zgadzam

magazynowanie energii

wiatrowych na morzu

P35. Jakie rozwigzania w zakresie rynku energii uwazasz za najbardziej korzystne dla polskiej gospodarki?

Odbiorcy energii najwiekszy
potencjat dostrzegajg

W nowoczesnych,
niskoemisyjnych oraz
elastycznych rozwigzaniach
w energetyce.

Najbardziej korzystnym
rozwigzaniem dla polskiej
gospodarki w zakresie rynku
energii bytaby inwestycja

w OZE, magazynowanie energii
oraz atom.

Nizsze poparcie i zauwazalnie
mniej korzysci ma utrzymywanie
energetyki opartej o paliwa
kopalne.

(o
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Potrzeby odbiorcéw energii elektrycznej

Pozostate rozwigzania w zakresie rynku energii

| ] ] ] ]
58 5% 5% 5% 5% g
Q9 O Q m 9 O Q - Q N m 5 - w petni sie zgadzam
~ I 15% an < N 0 ~
18% ° 20% 9
Q Q Q ©° Q 21% Q 24%
] ) Q ) ]
-~ o~ L ) o~ L >
m4
28%
28%
3
36%
42% 38%
38% 33% 2
12%
9% 11% 9% 1 - zupetnie sie nie zgadzam
13% 8%
6% 6% 3% 6%
utrzymanie energetyki zastepowanie wegla uwolnienie cen na rozwaj energetyki rozwaj
opartej gazem i biomasa rynku, pozwalajace opartej o biomase fotowoltaiki
o paliwa kopalne odbiorcy na wybor

najlepszej oferty
Podstawa: petna préba, n=1025

P35. Jakie rozwigzania w zakresie rynku energii uwazasz za najbardziej korzystne dla polskiej gospodarki?

(o

b



Potrzeby odbiorcéw energii elektrycznej

Rozwigzania w zakresie rynku energii

konsumenci, ktdrzy sg za
utrzymaniem energetyki
opartej na weglu

cata préba

LICZBA WSKAZYWANYCH ROZWIAZAN

KONSUMENCI, KTORZY SA ZA UTRZYMANIEM ENERGETYKI OPARTEJ O PALIWA KOPALNE

]
_.: érednia liczba

= wskazywanych rozwigzan

@ 10%

10%

18%

zadne 1-2 rozwigzania

3-4 rozwigzan m 5-7 rozwigzan

m 8-9 rozwigzan m 10-11 rozwigzan

magazynowanie energii _ 74%4

mrozenie cen

energia jadrowa

rozwdj farm wiatrowych
na morzu

rozwdj energetyki opartej
o biomase

uwolnienie cen na rynku

rozwéj farm wiatrowych
na ladzie

rozwaj fotowoltaiki

zastepowanie wegla
gazem i biomasa

| ]
— 72% 4
I
I 69% 4
| ]
P e0%

I
P 59% 4

| |
. ss% 4
|
I se%
|
[ 54%

I
. 50% 4

Konsumenci, ktdrzy sg za utrzymaniem energetyki
opartej o paliwa kopalne, widza mniejszy potencjat
w pomystach opartych na zielonej energii (nie réznia
sie pod tym wzgledem od catej populacji, podczas gdy
inne rozwigzania wskazujg istotnie czesciej).

Ta grupa to czesciej:
mniej Swiadomi konsumenci (wiedzg z czego sktada
sie rachunek za energie, ale nie rozumiejg dlaczego
tak jest)
osoby, ktére obecnie bardziej odczuwajg wysokosé
optat za energie elektryczng niz byto to 2-3 lata temu

osoby, ktore rzadziej sg gotowe doptacac za prad

z czystych zrodet energii

w poréwnaniu ze zwolennikami innych rozwigzan
rzadziej oczekuja, ze rzgd powinien wspieraé rozwaj
odnawialnych zrédet energii w Polsce

Podstawa: petna proba, n=1025 / konsumenci, ktdrzy sg za utrzymaniem energetyki opartej o paliwa kopalne

P35. Jakie rozwigzania w zakresie rynku energii uwazasz za najbardziej korzystne dla polskiej gospodarki?

s
Cl

VA Réinice istotne statystycznie pomiedzy grupami



Potrzeby odbiorcéw energii elektrycznej

Gotowosc¢ do zaptaty wyzszej ceny za czystg energie —— —

cata préba konsumenci gotowi
ptaci¢ wiecej za
czystg energie

‘ GOTOWOSC DO PtACENIA WIECEJ ZA CZYSTA ENERGIE

GOTOWOSC DO PLACENIA WIECEJ ZA CZYSTA ENERGIE
A PREFEROWANE ROZWIAZANIA W ZAKRESIE RYNKU ENERGII

m zdecydowanie nie
24%

top 2 box

26%

NF

raczej nie

raczej tak

= zdecydowanie tak

0, 0
20% 24% trudno powiedzie¢

ZA CZYSTA ENERGIE WIECEJ SA W STANIE ZAPtACIC:
= 0soby 25-34 lata (31%)

= mieszkaricy miast powyzej 500 tys. (33%)

Podstawa: petna préba, n=1025

P34. Czy byt(a)bys w stanie zaptaci¢ wiecej za prad, gdyby pochodzit nie z wegla, ale z innych, czystych zrédet energii? / P35. Jakie rozwigzania w zakresie rynku energii uwazasz za najbardziej

korzystne dla polskiej gospodarki?

magazynowanie energii = 71% 4
rozwéj farm wiatrowych na ladzie = 70% 4
rozwdj farm wiatrowych na morzu = 68% 4
rozwoj fotowoltaiki = 64% 4
energia jagdrowa __ 60% 4
rozwoj energetyki opartej o biomase = 60% 4

zastepowanie wegla gazem blomasa I 59% 4

- ]
uwolnienie cen na rynku S 58% 4
. I
MrOZENIE Cen I 57%

utrzymanie energetyki opartej o paliwa kopalne Ermmn 42%
Konsumenci, ktorzy sa gotowi ptaci¢ wiecej za czystg energie, wsrdd rozwigzan korzystnych

dla polskiej gospodarki najrzadziej wskazuja mrozenie cen energii oraz utrzymanie energetyki
opartej na weglu.

VA Réinice istotne statystycznie pomiedzy grupami

s
Cl
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Potrzeby odbiorcéw energii elektrycznej

Sposoby na zwiekszenie wiedzy o rynku energii

63%

40%

32%
27%

wiecej informacji poradniki w formie = wieksza aktywnos¢ warsztaty lub inne
na stronach drukowanej w social mediach  webinary edukacyjne
internetowych lub online takich jak Facebook, we wspotpracy
tych instytucji YouTube, LinkedIn, X z Rzecznikami
czy TikTok Konsumentéw

wiecej kampanii
informacyjnych

Podstawa: petna préba, n=1025

s
P36. Jakie dziatania instytucji odpowiedzialnych za polityke energetyczng mogtyby by¢ podejmowane, aby dostep do wiedzy o rynku energii i aktualnych zasadach na nim panujgcych byt '-

wiekszy?

20%
—

Dostepna, szybka i prosta do
zrozumienia edukacja przez
komunikacje masowa
zyskata najwieksze uznanie
konsumentéw.

Poradniki to sposdb
edukacji, ktory nie
dominuje, ale nadal jest
potrzebny i powinien byc¢
wykorzystywany
uzupetniajaco.

Najmniej docenianymi
formami edukacji w zakresie
wiedzy o rynku energii sg
media spotecznosciowe

i webinary, ale jest to
forma, ktéra mogtaby zyskac
na znaczeniu, szczegélnie
wsrod mtodszych
odbiorcéw.

b
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Sposoby na zwiekszenie wiedzy o rynku energii

Kampanie informacyjne

)

Czesciej mezczyzni.
Osoby, ktérych do tej pory
gtéwnym zrédtem
informacji jest telewizja
oraz wtasne doswiadczenia
z rachunkami za prad.

petna préba, n=1025

Informacje na stronach
instytucji

[:
U
Wiecej informacji na
oficjalnych stronach
instytucji rekomenduja
osoby, ktdre juz majg
stosunkowo wysoka wiedze
— orientuja sie, ile energii
zuzywa ich gospodarstwo,
a takze osoby, ktére nieco
czesciej w przesztosci
doswiadczyty probleméw
z rachunkiem za prad.

Poradniki drukowane
lub online

=
Czesciej wybierana forma
przez mezczyzn oraz osoby,
ktére osobiscie ptaca
rachunki za energie.
Czesciej rowniez
preferowana przez osoby
powyzej 45 r.z.

Aktywnos¢
w social mediach

Chetniej wybierana forma
przez grupe ponizej 35 r.z.
Czesciej informacji
w social mediach
poszukiwatyby osoby
z niska deklarowang wiedza
o rynku energii — niespetna
1/3 rozumie, jak dziata
rynek energii.

Warsztaty
i webinary

A28

Najchetniej wybierane
przez najstarsze osoby
z miast mniejszych
niz 50 tys. mieszkancow.
Osoby, ktére juz deklaruja,
ze rozumiejg jak dziata rynek
energii w Polsce
i mechanizmy ustalania
cen pradu.

P36. Jakie dziatania instytucji odpowiedzialnych za polityke energetyczng mogtyby by¢ podejmowane, aby dostep do wiedzy o rynku energii i aktualnych zasadach na nim panujgcych byt

wiekszy?



Kim sg prosumenci?
Demografia
Prosumenci to istotnie czesciej osoby miedzy 35-44r.z.,

mieszkancy wsi, konsumenci pochodzacy z duzych
i najzamozniejszych gospodarstw domowych.

55%
60%
>

28%
33%
17%
>
45%
14%

24%
27%
26%

36%
>

| |

|

|
wic: R

2 osoby

|
3 osoby —

<35 lat
45 lat+
miasto
| |
1 osoba 2%

>10 tys. zt |

odmowa/ [l

35-44 lata
4 osoby+
<7 tys. zt
nie wiem

||
]
7-10 tys. zt I

Zrédta informaciji

Czesciej wskazujg takie zrodta informacji jak:

xX °
N °
IS4 B4 R 2
4 o4
strony instytucji raporty i analizy podcasty prasa
panstwowych branzowe i materiaty wideo  drukowana

o energetyce

V4 Réznice istotne statystycznie pomiedzy grupami
petna préba, n=1025 / prosumenci, n=155

10%

Optaty i sprzedaz energii elektrycznej

4 423;4 korzysta z pompy ciepta
46% sprzedawca energii jest PGE Polska
4 35% Grupa Energetyczna S.A.
A 19% zmieniato sprzedawce energii
13% elektrycznej
optaca rachunki za energie
4 37:% elektryczng raz na pét roku
s lub raz w roku
Al 26% wydaje na ener.gie_elek'Frycznq
12% ponad 450 zt miesiecznie
A 40% rozwazato oferty z dynamicznymi
23% cenami energii elektrycznej
36% jest gotowe ptaci¢ wiecej za prad
4 25%° pochodzacy z czystych Zrédet energii

cata préba prosumenci

Wiedza i postawy

LWL
\@’
’

[%o :

B[

Qi
\EE

= @ 4

52% +

deklaruje, ze zna zrddta, z ktérych pozyskiwana
jest energia elektryczna oraz jak te zrédta
wptywaja na srodowisko

26% v
uwaza, ze w ostatnich latach rynek energii

w Polsce zmienit sie na lepsze i jest coraz
bardziej stabilny

30% v
wskazuje OZE wsrdd optat wliczanych
do rachunku za energie elektryczng

52% u

wskazuje fotowoltaike wsrdd rozwigzan
energetycznych najbardziej korzystnych
dla polskiej gospodarki

8% :

nie zgadza sie z opinig, ze opfaty za energie
elektryczng bardziej obcigzajg budzet domowy
niz 2-3 lata temu
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11 Atrakcyjnosc¢
potencjalnych rozwigzan

aaaaaa



Atrakcyjnosc¢ potencjalnych rozwigzan

Pomysty na aplikacje, ktére konsumenci oceniajg najwyzej,
to nie te najbardziej zaawansowane technologicznie,
ale te najblizsze codziennym doswiadczeniom i problemom.

Kluczowe jest wiec projektowanie rozwigzan:

= intuicyjnych itatwych w uzyciu

= skupionych na oszczednosci, automatyzacji i praktycznemu
wsparciu

= dostosowanych do potrzeb oséb, ktdre niekoniecznie

sg aktywnymi uczestnikami rynku energii, ale muszg sie PODSUMOWANIE
w nim odnalez¢ ROZDZIALU:

Atrakcyjnosc¢ potencjalnych rozwigzan

Uwaga: potencjalne rozwigzania zostaty wygenerowane na potrzeby
badania i miaty na celu poznanie postaw i oczekiwan konsumentow.
Nie stanowiq propozycji realnych rozwigzan bedgcych na etapie
rozwoju czy wdrozenia.



Atrakcyjnos¢ potencjalnych rozwigzan

Potencjat mozliwych rozwigzan

CYFROWA OBStUGA
RACHUNKOW

63%

INTELIGENTNE
ZARZADZANIE
ENERGIA

61%

OPTYMALIZACIA
TARYF
| SPRZEDAWCY
ENERGII
60%

MONITORING AWARII

| PRZERW W DOSTAWIE
ENERGII

58%

INTELIGENTNE
ZARZADZANIE
DOMOWYMI
URZADZENIAMI

57%

ROZWIAZANIA
O OGRANICZONYM
POTENCIJALE

(najnizszy poziom
atrakcyjnosci
<50%)

OPTYMALIZACIA
ENERGII Z PANELI
SLONECZNYCH

49%

SWIADOME
ZARZADZANIE
EKOLOGICZNA ENERGIA

47%

(o
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Meta - czynniki budujace potencjat rozwigzan

Praktycznos¢ i bezposrednia uzytecznosé

Aplikacje, ktore rozwigzujg konkretne i codzienne problemy —

jak optacanie rachunkow, kontrola nad zuzyciem, monitorowanie
awarii — sg wyraznie lepiej oceniane. Funkcje takie jak ,, przypomnienie
o ptatnosci”, ,,analiza trendu rachunkéw” czy ,,powiadomienia

o przerwach w dostawie” sg tatwe do zrozumienia i od razu uzyteczne
dla szerokiej grupy odbiorcow.

Automatyzacja i oszczednos$¢ czasu

Aplikacje, ktore ,,robig cos za uzytkownika” — np. analizujg oferty,
generujg oszczednosci, sktadajg wnioski o zmiane sprzedawcy

— sg oceniane wyzej. Brak koniecznosci manualnego dziatania,

jak przeszukiwanie informacji czy poréwnywanie danych, zwieksza
atrakcyjnosé.

Bezposredni wptyw na rachunki lub komfort

Wysoko oceniane aplikacje pokazujg realny zwigzek z obnizeniem
kosztéw lub utatwieniem codziennego zycia (np. wybor tanszej taryfy,
zarzgdzanie sprzetami, ostrzezenie o awarii).

Co wptywa na wysokg ocene potencjalnych aplikacji?

Zrozumiatosc funkcji i brak ,,technologicznego dystansu”
Najlepiej oceniane aplikacje maja funkcje tatwe do zrozumienia
i nienacechowane specjalistycznym jezykiem. Aplikacje oparte
na ogolnie znanych potrzebach (np. rachunki, awarie) s blizsze
przecietnemu konsumentowi niz te dotyczgce np. analizy Sladu
weglowego czy ,zielonej energii”.

Uniwersalnos¢ zastosowania

Aplikacje, ktdre sg uzyteczne dla kazdego gospodarstwa domowego —
niezaleznie od tego, czy posiada fotowoltaike, inteligentny dom czy
pompe ciepta — majg szerszy potencjat akceptacji.
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Cyfrowa obstuga rachunkow — zainteresowane grupy konsumentow

FUNKCJE:

= automatyczne pobieranie
faktur od sprzedawcy energii

= historia pfatnosci i analiza
trendéw rachunkéw

= powiadomienia o terminach
pfatnosci

= mozliwos¢ negocjacji

warunkéw umowy i zmiany

Cyfrowa obstuga rachunkéw

taryfy z poziomu aplikacji

petna préba, n=435

P37.2. Na ile bytaby dla Ciebie atrakcyjna ponizsza aplikacja?

DLA KOGO?

Cyfrowa obstuga rachunkéw to ustuga, ktéra
mocniej odpowiadataby na potrzeby
najmtodszych klientéw, prosumentéw.

Dodatkowo byliby nig bardziej
zainteresowani konsumenci

z wyksztatceniem wyzszym, ktdrzy mieszkaja
w wieloosobowym gospodarstwie
domowym (powyzej 4 0sdb).

Czesciej dla konsumentéw, ktdrzy deklaruja,
Ze rozumiejq jak dziata rynek energii
elektrycznej w Polsce, w tym mechanizmy
ustalania cen pradu, czerpigcych informacje
z wielu Zrédet wiedzy o rynku energii
elektrycznej w Polsce.
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Inteligentne zarzadzanie energig — zainteresowane grupy konsumentow

FUNKCJE:

= monitorowanie zuzycia energii
W czasie rzeczywistym
(integracja z licznikami)

= powiadomienia o nadmiernym
zuzyciu i propozycje
oszczednosci

= harmonogramy pracy urzgdzen
(np. automatyczne wytaczanie

sprzetéw nocy)

Inteligentne zarzadzanie energia

= analiza kosztéw energii

i przewidywanie rachunkéw

petna préba, n=435

P37.1. Na ile bytaby dla Ciebie atrakcyjna ponizsza aplikacja?

DLA KOGO?

Inteligentne zarzadzanie energig to ustuga,
ktéra mocniej odpowiadataby na potrzeby
najmtodszych klientow, mieszkaricow srednich
miast od 50 do 100 tys. mieszkancow.

Konsumentéw mieszkajacych w wieloosobowych
gospodarstwach domowych.

Konsumentdéw z nizszymi dochodami netto

w gospodarstwie domowym.

Konsumentdw stabiej zorientowanych w sytuacji
na rynku energii, ktérzy najczesciej czerpig o nim
informacje od rodziny i znajomych, a nie

z dostepnych zrédet online lub offline.

Osoby, ktére deklarujg, ze obecnie ich budzet
jest mocniej obcigzony rachunkami za energie.
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Optymalizacja taryf i sprzedawcy energii — zainteresowane grupy konsumentow

FUNKCJE:

= analiza zuzycia energii

i rekomendacja najlepszej
taryfy

= pordwnanie ofert réznych
sprzedawcow energii
kalkulator oszczednosci po
zmianie taryfy lub sprzedawcy
= mozliwos¢ sktadania wnioskow

0 zmiane sprzedawcy energii

Optymalizacja taryf i sprzedawcy energii

petna préba, n=435

P37.3. Na ile bytaby dla Ciebie atrakcyjna ponizsza aplikacja?

DLA KOGO?

Optymalizacja taryf i sprzedawcéw energii
to ustuga, ktdra szczegdlnie odpowiada
prosumentom, a takze osobom osobiscie
odpowiedzialnym za optacanie rachunkow
za prad.

Konsumentom z wyzszymi dochodami netto
w gospodarstwie domowym, oraz osobom
mochniej zorientowanym na rynku energii
elektryczne;j.

Czesciej sg to konsumenci, ktorzy wiedza jaka
jest wysokos¢ zamrozonej, maksymalnej ceny
energii elektrycznej oraz z jakiej oferty
sprzedazy aktualnie korzystaja.
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