Szacowanie VOLL

kwestionariusz badania CAPI
firmy i instytucje

INFORMACIJE

<komentarze dla ankietera>
<komentarze dla programisty>

SCREEN

Dzieh Dobry Panu(i)!
Nazywam sie ... i jestem ankieterem

Zapraszamy do wziecia udziatu w badaniu, ktérego celem jest pozyskanie danych umozliwiagjgcych
Urzedowi Regulacji Energetyki wyznaczenie wartoéci niedostarczonej energii elekirycznej w Polsce.
Parametr ten stuzy m.in. do kalkulacji maksymalnej liczby godzin w roku, w ciggu ktérych mogg wystgpic
przerwy w dostawach energii elektrycznej spowodowane deficytem dostepnej mocy w stosunku do
zapotrzebowania (standard bezpieczenstwa). Potrzeba wyliczenia standardu bezpieczehstwa wynika
z regulacji UE a jego warto$¢ wskazuje na optymalny z punkfu widzenia kosztdw ponoszonych przez
odbiorcéw poziom pokrycia zapotrzebowania na moc szczytowq.

SC1. Czy zgadzajq sie Panstwo na udziat w badaniu?

SINGLE
1. Tak
2. Nie - zakoncz wywiad

$C2. Czy moge rozmawiaé z osobq zorientowanqg w kwestii energii elektrycznej w Panstwa firmie?

SINGLE
1. Tak
2. Nie 2 popro$ o przekierowanie do wtasciwej osoby, jezeli nie jest to mozliwe, zakohcz wywiad

SC3. Pteé respondenta [Ankieter: zaznacz bez zadawania pytania]
SINGLE

1. kobieta
2. mezczyzna

Pytania SC4-SC7 do kwot

SC4. W jakiej branzy dziata Panstwa firma?
SINGLE
Ankieter: czytaj odpowiedzi



Handel

Ustugi

Administracja panstwowa
Przemyst

Transport

oD

SC5. lle oséb jest zatrudnionych w Panstwa firmie?

SINGLE
Ankieter: czytaj odpowiedzi

1. 1-9 0séb

2. 10-49 oséb

3. 50-249 osdb

4. 250 oséb lub wiecej

SCé. Wojewddziwo (z proby)

SC7. Wielkos¢ miejscowosci (z proby)

ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Porozmawiajmy teraz o ustudze energii elekirycznej, z ktérej Panstwo korzystajq.

W1. Jaka kwota widniata na Panstwa ostatnim rachunku za energie elekirycznq? Jezeli majq Panstwo
dostep do rachunku, to prosze podaé doktadng kwote wskazang na fakturze. Mogqg Panstwo
zaokragli¢ jg do petnych ztotych.

numMeryczna, grosze nie sq wymagane
Ankieter: zanotuj doktadnie odpowied? respondenta

|z | _[gor

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

W1.1 zadaj, jezeli W1=99

W1.1 A czy moze Pan(i) wskazaé¢ w jakim przedziale miescita sie kwota na Panstwa ostatnim
rachunku za energie elekiryczna:

SINGLE
Ankieter: czytaj odpowiedzi

Lista dla firm 0-9 pracownikéw
1. do 500 zt

2. 501-1500 zt

3. 1501-5000 z

4, 5001-20 000 zt



5. 20001-50 000 zt
6. wiecej niz 50 000 zt
7. [Ankieter: nie ujawniaqj] nie wiem, tfrudno powiedzie¢

Lista dla firm 10+ pracownikow

do 5000 zt

5001-25 000 z

25001-50 000 zt

50 001-100 000 zt

100 001-200 000 zt

wiecej niz 200 000 zt

[Ankieter: nie ujawniaj] nie wiem, tfrudno powiedzie¢

Noohs~owd -~

W1.2. Za jaki okres rozliczeniowy otrzymujq Panstwo rachunki za energie elekiryczng?
SINGLE
Ankieter: czytaj odpowiedzi

rozliczenie miesieczne

rozliczenie dwumiesieczne

inny rodzaj rozliczenia, jakie pytanie pototwarte
[Ankieter: nie ujawniaj] nie wiem, tfrudno powiedzieé

rwd =

W2. Jakqg kwote zaptacili Panstwo za energie elekirycznqg za ostatni rok (ostatnie 12 miesiecy)?
Jezeli majg Panstwo takqg mozliwosé to prosze sprawdzié historie Panstwa optat za energie
elektrycznq i zsumowaé odpowiednie pozycje na fakturze. Mogq Panstwo zaokrqglié wynik do
peinych ztotych.

numeryczna, grosze nie sqg wymagane
Ankieter: zanotuj doktadnie odpowiedz respondenta

||l —fzt | _|_Tor

99. [Ankieter: nie ujawnidj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

W2.1 zadaj, jezeli W2=99

W2.1 Prosze wskazaé w jakim przedziale miescita sie tgczna kwota wydatkéw na energie
elekirycznqg za ostatni rok (ostatnie 12 miesiecy):

SINGLE
Ankieter: czytaj odpowiedzi

Lista dla firm 0-9 pracownikdw

do 6 000 zt

6001- 18 000 zt

18 001-60 000 zt

60 001-240 000 zt
240 001-600 000 zt
wiecej niz 600 000 zt

ISR o



7. [Ankieter: nie ujawniaj] nie wiem, tfrudno powiedzie¢

Lista dla firm 10+ pracownikow

do 60 000 z

60 001- 300 000 zt

300 001- 600 000 zt

600 001-1 200 000 zt

1 200 001- 2 400 000 zt

wiecej niz 2 400 000 zt

[Ankieter: nie ujawniaj] nie wiem, tfrudno powiedzie¢

Nook~wd -~

W3. Jakie byto zuzycie energii elekirycznej w Panstwa firmie w ciqgu ostatniego miesiqgca? Jezeli
majg Panstwo dostep do rachunku, to prosze wpisaé¢ doktadnq liczbe kWh wskazanqg na fakturze.
numeryczna

Ankieter: zanotuj doktadnie odpowiedz respondenta

numeryczna
|l _1_1_| kWh

99. [Ankieter: nie ujawniagj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

W4. Jakie byto catkowite zuzycie energii elekirycznej w Panstwa firmie w ciggu ostatniego roku
(ostatnich 12 miesiecy)?

numeryczna

Ankieter: zanotuj doktadnie odpowiedz respondenta

|l _1—_I_I kWh

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

W5. Jaka moc umowna widnieje w kontrakcie z operatorem systemu dystrybucyjnego/
przesytowego?

Moc umowa to parametr, ktéry okresla wartos¢é maksymalng mocy urzqdzenia/urzgdzen, dla
ktérego/ktérych operator gwarantuje dostawe energii bez zaktécen.

numeryczna

Ankieter: zanotuj doktadnie odpowiedz? respondenta

|11l kW

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wé. Czy majqg Panstwo podpisang umowe z dostawcq, ktéra pozwala na przerwy lub elastyczne
dostawy energii elekirycznej?

SINGLE

1. Tak
2. Nie



3. [Ankieter: nie ujawniqgj] Nie wiem

Skrypter: zadaj dla Wé=1

Wé.1. $rednio jaka czesé¢ zuzywanej energii elekirycznej przez Panstwa firme jest redukowana?
numeryczna

Ankieter: zanotuj doktadnie odpowiedz? respondenta

|l kW
99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzieé

W7. Czy w ciggu ostatnich dwdch lat zdarzyly sie Panstwu przerwy w dostawach energii
elekirycznej?

SINGLE

Ankieter: czytaj odpowiedzi

Tak, jeden raz

Tak, wiecej niz jeden raz

Nie

[Ankieter: nie czytaj] Nie wiem

A=

W8. Czy sq Panstwo zadowoleni z ciggtosci dostaw energii elektrycznej?
SINGLE
Ankieter: czytaj odpowiedzi

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie

[Ankieter: nie czytaj] Nie wiem, tfrudno powiedzie¢

ARG N

SYMULACIJA

Scenariusz 1: Typowy szczyt letni

Zatézmy, ze jest potowa czerwca dzieh roboczy, np. Sroda godzina 13.00, to jest ten czas kiedy w polskim
systemie elekiroenergetycznym wystepuje najwyzsze zapotrzebowanie na moc w okresie letnim.

Przerwa typu A: bez wczesniejszej informacji od dostawcy

Panstwa dostawca energii elekirycznej przerywa dostawe ze wzgledu na zdarzenia, na ktére nie ma
wptywu, nie informujgc o tym wczesniej. W konsekwenciji majg Panstwo przerwe w dostawie energii
elektrycznej, do ktérej nie mogli sie Panstwo przygotowac.

LA1. Jakqg kwote byliby Panstwo sktonni zaptacié¢ aby unikngé przerwy w dostawie energii elektrycznej
do Panstwa firmy trwajqcej:



numeryczna
Ankieter: zanotuj doktadnie odpowiedz respondenta

Lista opciji:
1. 1 godzine

N R DU DR 4

98. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie mozna nas odtqczy¢ od zasilania -> zadaj ponownie LA.1

zamieniajgc stowo ,przerwy” na ,ograniczenia poboru mocy” — alternatywna $ciezka

wywiadu (dotyczy wszystkich pytan LA.1-ZB.2.1)

Zadaj dodatkowo pytanie:
LA1.dot O ile musieliby Panstwo obnizyé pobdér mocy w takiej sytuaciji?
numeryczna
Ankieter: zanotuj doktadnie odpowiedz respondenta

|1 kW

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢
2. 4 godziny

|| z

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢
3. 1 dzien (24h)

|| z

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaqj jezeli dla kazdej opcji LA1=99

LA1.1. Czy byliby Panstwo skionni zaptacié, aby unikngé przerwy w dostawie energii elekirycznej do
Panstwa firmy frwajgcej 4 godziny:

Ankieter: czytqj, zaznacz wskazane przez respondenta

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje dla firm do 9 pracownikdw

1. 50000 zt



2. 20000 zt
3. 5000 zt
4. 700zt

Opcje dla firm 10+ pracownikow

1 minzt
100 000 zt
10 000 zt
1000 zt

AN~

Kafeteria:

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

A=

LA2. Jakie odszkodowanie chcieliby Panstwo otrzymaé za przerwe w dostawie energii elekirycznej do
Panstwa firmy trwajgcaq:
numeryczna

Lista opciji:

1. 1 godzine

|l =z

99. [Ankieter: nie ujawniqj] Nie wiem, trudno powiedzie¢
2. 4 godziny

|| z

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢
3. 1 dzien (24h)

|| z

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaqj jezeli dla kazdej opcji LA2=99

LA2.1. Jakie odszkodowanie chcieliby Panstwo otrzymaé za przerwe w dostawie energii elekirycznej
do Panstwa firmy trwajgcqg 4 godziny? Czy zaakceptowaliby Panstwo kwote odszkodowania w
wysokosci:

Ankieter: czytqj, zaznacz wskazane przez respondenta

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak



Opcje dla firm do 9 pracownikdéw

1. 700zt

2. 5000 zt
3. 20000 zt
4. 50000 zt

Opcje dla firm 10+ pracownikéw

1 000 zt
10 000 zt
100 000 zt
1 minzt

roON =

Przerwa typu B: wczesniejsza informacji od dostawcy

Prosze wyobrazi¢ sobie, ze przerwa w dostawach nastepuje w tym samym czasie co w poprzednim
przypadku, ale ofrzymali Panstwo od dostawcy informacje na dobe przed przewidywang przerwg.
Oznacza to, ze sie Panstwo przygotowacd i ograniczy¢ negatywne skutki przerwy w dostawie energii
elektryczne;.

LB1. Jakg kwote byliby Panstwo sklonni zaptacié aby unikngé przerwy w dostawie energii elekirycznej
do Panstwa firmy trwajqgcej:

numeryczna

Ankieter: zanotuj doktadnie odpowiedz respondenta

Lista opciji:
1. 1 godzine
[l | z
99. [Ankieter: nie ujawniqj] Nie wiem, trudno powiedzie¢
2. 4 godziny
[l | z
99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzieé
3. 1 dzien (24h)

JUN R [ B 4

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaqj jezeli dla kazdej opcji LB1=99



LB1.1. Czy byliby Panstwo sktonni zaptacié, aby unikngé przerwy w dostawie energii elekirycznej do
Panstwa firmy frwajgcej 4 godziny:

Ankieter: czytaqj, zaznacz wskazane przez respondenta

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje dla firm do 9 pracownikdéw

50 000 zt
20 000 zt
5000 zt
700 zt

rOwN =

Opcje dla firm 10+ pracownikow

1 min zt
100 000 zt
10 000 zt
1000 zt

Ao

LB2. Jakie odszkodowanie chcieliby Panstwo otrzyma¢ za przerwe w dostawie energii elektrycznej do
Panstwa firmy trwajagcq 4 godziny? Czy zaakceptowaliby Panstwo kwote odszkodowania w wysokosci:

Lista opciji:

1. 1 godzine

|| z

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢
2. 4 godziny

|| z

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢
3. 1 dzien (24h)

(U D R PR

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedziet

Zadaqj jezeli dla kazdej opcji LB2=99

LB2.1. Jakie odszkodowanie chcieliby Panstwo otrzymaé za przerwe w dostawie energii elekirycznej
do Panstwa firmy trwajgcqg 4 godziny? Czy zaakceptowaliby Panstwo kwote odszkodowania w
wysokosci:

Ankieter: czytaj, zaznacz wskazane przez respondenta

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak



Opcje dla firm do 9 pracownikdéw

1. 700zt

2. 5000 zt
3. 20000 zt
4. 50000 zt

Opcje dla firm 10+ pracownikéw

1 000 zt
10 000 zt
100 000 zt
1 minzt

roON =

Kafeteria:

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

rwd -~

Scenariusz 2: Typowy szczyt ziimowy

Zatézmy, ze jest druga potowa lutego dzien roboczy, np. sroda godzina 18.00, to jest ten czas kiedy w
polskim systemie elekiroenergetycznym wystepuje najwyzsze zapotrzebowanie na moc w okresie
zimowym.

Przerwa typu A: bez wczesniejszej informacji od dostawcy

Panstwa dostawca energii elektrycznej przerywa dostawe ze wzgledu na zdarzenia, na ktére nie ma
wptywu, nie informujgc o tym wczedniej. W konsekwencji majg Panstwo przerwe w dostawie energii
elektrycznej, do ktérej nie mogli sie Panstwo przygotowad.

ZA1. Jakq kwote byliby Panstwo sktonni zaptaci¢ aby uniknqé przerwy w dostawie energii elekirycznej
do Panstwa firmy trwajqgcej:

numeryczna

Ankieter: zanotuj doktadnie odpowiedz? respondenta

Lista opciji:
1. 1 godzine
|| z
99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

2. 4 godziny

|11 z



99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢
3. 1 dzien (24h)
||| z

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

ZA1.1. Czy byliby Panstwo sktonni zaptacié, aby unikngé przerwy w dostawie energii elekirycznej do
Panstwa firmy trwajgcej 4 godziny:

Ankieter: czytqj, zaznacz wskazane przez respondenta

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje dla firm do 9 pracownikow

1. 50000 zt
2. 20000 zt
3. 5000 zt
4. 700zt

Opcje dla firm 10+ pracownikéw

1 min zt
100 000 zt
10 000 zt
1000 zt

AW =

Kafeteria:

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

Ao —

ZA2. Jakie odszkodowanie chcieliby Panstwo otrzymaé za przerwe w dostawie energii elekirycznej do
Panstwa firmy frwajgca:
numeryczna

Lista opciji:
1. 1 godzine
(U D R PR
99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzieé

2. 4 godziny



||z

99. [Ankieter: nie ujawniqj] Nie wiem, trudno powiedzie¢
3. 1 dzien (24h)

||z

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaj jezeli dla kazdej opcji ZA2=99

ZA2.1. Jakie odszkodowanie chcieliby Panstwo otrzymaé za przerwe w dostawie energii elekirycznej
do Panstwa firmy trwajgcqg 4 godziny? Czy zaakceptowaliby Panstwo kwote odszkodowania w
wysokosci:

Ankieter: czytaj, zaznacz wskazane przez respondenta

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje dla firm do 9 pracownikéw

1. 700zt

2. 5000 zt
3. 20000 zt
4. 50000 zt

Opcije dla firm 10+ pracownikéw

1 000 zt
10 000 zt
100 000 zt
1 min zt

robd =

Kafeteria:

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

Pl el e

Przerwa typu B: wczesniejsza informacji od dostawcy

Prosze wyobrazi¢ sobie, ze przerwa w dostawach nastepuje w tym samym czasie co w poprzednim
przypadku, ale otrzymali Panstwo od dostawcy informacje na dobe przed przewidywang przerwg.
Oznacza to, ze sie Panstwo przygotowacd i ograniczy¢ negatywne skutki przerwy w dostawie energii
elektryczne;.

IB1. Jakg kwote byliby Panstwo sktonni zaptacié¢ aby unikngé przerwy w dostawie energii elekirycznej
trwajqce;j:



Lista opciji:

1. 1 godzine

||z

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢
2. 4 godziny

||z

99. [Ankieter: nie ujawniqj] Nie wiem, trudno powiedzie¢
3. 1 dzien (24h)

[l | z

99. [Ankieter: nie ujawniqj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaj jezeli dla kazdej opciji ZB1=99.

IB1.1. Czy byliby Panstwo sktonni zaptacié, aby unikngé przerwy w dostawie energii elekirycznej do
Panstwa firmy frwajgcej 4 godziny:

Ankieter: czytqj, zaznacz wskazane przez respondenta

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje dla firm do 9 pracownikdw

1. 50000 zt
2. 20000 zt
3. 5000 zt
4. 700zt

Opcje dla firm 10+ pracownikéw

1 min zt
100 000 zt
10 000 zt
1000 zt

PO

Kafeteria:

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

rowbd =



IB2. Jakie odszkodowanie chcieliby Panstwo otrzymaé za przerwe w dostawie energii elektrycznej do
Panstwa firmy trwajgcaq:
numeryczna

Lista opciji:

1. 1 godzine

||z

99. [Ankieter: nie ujawniaj] Nie wiem, trudno powiedzie¢
2. 4 godziny

[l | z

99. [Ankieter: nie ujawniqj] Nie wiem, trudno powiedzie¢
3. 1 dzien (24h)

[l | z

99. [Ankieter: nie ujawniqj] Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaqj jezeli dla kazdej opciji ZB2=99

1B2.1. Jakie odszkodowanie chcieliby Panstwo otrzymaé za przerwe w dostawie energii elekirycznej
do Panstwa firmy trwajgcqg 4 godziny? Czy zaakceptowaliby Panstwo kwote odszkodowania w
wysokosci:

Ankieter: czytaj, zaznacz wskazane przez respondenta

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje dla firm do 9 pracownikéw

700 zt
5000 zt
20 000 zt
50 000 zt

roODN =

Opcije dla firm 10+ pracownikéw

1. 1000 zt
2. 10000 zt
3. 100000 z
4., 1T minzt

Kafeteria:



zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

AN =

Metryczka

Teraz poprosze o odpowiedzi na pytania o dane demograficzne.

SC8. Jakie Pan(i) zajmuje stanowisko w firmie?

Skrypt: mozliwa 1 odpowiedz.

Ankieter: Czytaj kafeterie.

Witasciciel, wspotwtasciciel (Partner)

Dyrektor, kierownik, osoba petnigca funkcje zarzgdczg
Dyrektor dziatu finansowego/ksiegowosci

Dyrektor produkcji

Gtéwny energetyk

Inne, jakie? ..... pytanie pototwarte

ARSI\

SC9. Z ustug jakiego sprzedawcy energii elekirycznej korzysta Pana(i) firma? jezeli jest to wiecej niz 1
sprzedawca, to prosze o podanie gliéwnego.
SINGLE

ENERGA

ENEA

PGE

Innogy

Tauron

Inny sprzedawca energii, jakie pytanie pototwarte

o~

$C10. Czy Panaq(i) firma posiada wiasne zrédto zasilania?
SINGLE

—_

tak
2. nie

Dziekujemy z udziat w ankiecie!
Zyczymy mitego dnial



