SKUTKI PRZERW W DOSTAWIE ELEKTRYCZNEJ

BADANIE CAWI - GOSPODARSTWA DOMOWE

Aranzacja

Zapraszamy do wiziecia udziatu w badaniu, ktérego celem jest pozyskanie danych
umozliwiajgcych Urzedowi Regulacji Energetyki wyznaczenie wartosci niedostarczonej
energii elekirycznej w Polsce. Parametr ten stuzy m.in. do kalkulacji maksymalnej liczby
godzin w roku, w ciggu ktérych mogaq wystgpic¢ przerwy w dostawach energii elektrycznej
spowodowane deficytem dostepnej mocy w stosunku do zapotrzebowania (standard
bezpieczenstwa). Potrzeba wyliczenia standardu bezpieczehstwa wynika z regulacji UE a
jego warto$¢ wskazuje na optymalny z punktu widzenia kosztdw ponoszonych przez
odbiorcéw poziom pokrycia zapotrzebowania na moc szczytowq.

Udziat w ankiecie wymaga wiedzy na temat rozliczeh z Twoim dostawcqg energii
elekirycznej, wiec zanim przystgpisz do udzielenia odpowiedzi na przygotowane dla
Ciebie pytania, upewnij sie, ze masz dostep do informacji na temat wysokosci rachunkdéw
za energie elektryczng w Twoim gospodarstwie domowym za okres ostatnich 12 miesiecy.
Mogg to by¢ zaréwno faktury papierowe lub dostep do elektronicznego konta klienta.

REKRUTACJA DO BADANIA

R1. Czy decydujesz lub wspétdecydujesz o sprawach zwigzanych z energiq elekiryczng
w swoim gospodarstwie domowym?
SINGLE

1. Tak
2. Nie -> zakohcz wywiad

pytania R2-R4 -> kwotowanie do szacunkowej struktury gospodarstw domowych

R2. W jakim wojewédztwie mieszkasz?
SINGLE

Lista wojewddztw

R3. Jakiej wielkosci jest miejscowosé, w ktorej mieszkasz na state?
SINGLE

Wie$

miasto do 20 tys.
miasto do 50 tys.
miasto do 100 tys.
miasto do 200 tys.
miasto do 500 tys.
miasto powyzej 500 tys.

Nookrkwh =

R4. lle oséb mieszka w Twoim gospodarstwie domowym (wliczajgc Ciebie)?
SINGLE



1 osoba — mieszkam sam(a)
2 osoby

3 osoby

4 osoby

5 lub wiecej oséb

oroN -

ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ

W1. Jaka kwota widniata na ostatnim rachunku za energie elekiryczng dla Twojego
gospodarstwa domowego? Jezeli masz dostep do rachunku, to wpisz doktadng kwote
wskazang na fakturze. Mozesz zaokrqgli¢ jg do petnych ztotych.

numeryczna, grosze nie sqg wymagane

|z | _[gor

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

W1.1 zadqj, jezeli W1=99

W1.1 Prosze wskazaé w jakim przedziale miescita sie kwota na ostatnim rachunku za
energie elekirycznaq:
SINGLE

do 50 zt

51-100 z4

101-150 zt

151-200 zt

201-300 zt

wiecej niz 300 zt

Nie wiem, trudno powiedzie¢

NoubkwnR

W1.2. Za jaki okres rozliczeniowy otrzymujesz rachunki za energie elekiryczng?
SINGLE

1. rozliczenie miesieczne

2. rozliczenie dwumiesieczne

3. inny rodzaqj rozliczenia, jaki? pytanie pototwarte
4. nie wiem, frudno powiedzie¢

W2. Jakg kwote zaptacit(a)es za energie elekirycznq za ostatni rok (ostatnie 12
miesiecy)? Jezeli masz takq mozliwosé to sprawdz historie swoich optat za energie
elektrycznq i zsumuj odpowiednie pozycje na fakturze. Mozesz zaokragli¢ do petnych
ztotych.

SINGLE, numeryczna, grosze nie sg wymagane

|z | _[gor

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢



W2.1 zadqj, jezeli W2=99

W2.1 Prosze wskazaé w jakim przedziale miescita sie lgczna kwota wydatkéw na energie
elekirycznqg za ostatni rok (ostatnie 12 miesiecy):
SINGLE

do 600 zt

601-1200 zt

1201-1800 z¢

1801-2400 zt

2401-3600 zt

wiecej niz 3600 zt

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Noohs~wd =

W3. Jakie bylto zuzycie energii elekirycznej w Twoim gospodarstwie domowym w ciggu
ostatniego miesigca? Jezeli masz dostep do rachunku, to wpisz doktadng liczbe kWh
wskazang na fakturze.

numeryczna

|l _1_I_I kWh

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

W4. Jakie byto catkowite zuzycie energii elekirycznej w Twoim gospodarstwie domowym
w ciqgu ostatniego roku (ostatnich 12 miesiecy)?
numeryczna

|1 _1_—1_I kWh

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

W5. Jaka moc umowna widnieje w umowie z operatorem systemu dystrybucyjnego?
Moc umowa to parametr, ktéry okresla wartosé maksymalng mocy
urzadzenia/urzqdzen, dla ktérego/ktérych operator gwarantuje dostawe energii bez
zaktécen.

numerycznd

|1 kW

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

W7. Czy w ciggu ostatnich dwoch lat zdarzyly sie w Twoim gospodarstwie domowym
przerwy w dostawach energii elekirycznej?
SINGLE

Tak, jeden raz

Tak, wiecej niz jeden raz

Nie

Nie wiem, trudno powiedziec

rowbd =

W8. Czy jestes zadowolony(a) z ciggtosci dostaw energii elekirycznej?
SINGLE



Zdecydowanie tak

Raczej tak

ani tak, ani nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Ok~

SYMULACIJA

Scenariusz 1: Typowy szczyt letni

Zatdézmy, ze jest potowa czerwca dzien roboczy, np. sroda godzina 13.00, to jest ten czas

kiedy w polskim systemie elektroenergetycznym wystepuje najwyzsze zapotrzebowanie na
moc w okresie letnim.

Przerwa typu A: bez wczesniejszej informacji od dostawcy

Twoj dostawca energii elektrycznej przerywa dostawe prgdu ze wzgledu na zdarzenia, na
ktére nie ma wptywu, nie informujgc o tym wczesniej. W konsekwencii Twoje gospodarstwo
domowe ma przerwe w dostawie energii elektrycznej, do ktérej nie mogto sie
przygotowad.

LA1. Jakqg kwote byl(a)bys skionny(a) zaptacié, aby uniknqé przerwy w dostawie energii

elekirycznej do Twojego gospodarstwa domowego trwajqgcej:
numeryczna, pytaj po kolei

Lista opciji:

1. 1 godzine

1|z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
2. 4 godziny

11| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
3. 1 dzien (24h)

11| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaqj jezeli dla kazdej opcji LA1=99 (respondent nie udzieli odpowiedzi na zaden z
przedziatdw czasowych)

LA1.1. Czy byl(a)bys skionny(a) zaptacié, aby unikngé przerwy w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarstwa domowego trwajgcej 4 godziny:
single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje



200 zt
100 z¢
40 zt
20 zt

AN~

Kafeteria:

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

AN~

LA2. Jakie odszkodowanie chcial(a)bys otrzymaé za przerwe w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarstwa domowego trwajgca:
numeryczna

Lista opciji:
1. 1 godzine
|1z
99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
2. 4 godziny
11| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
3. 1 dzien (24h)

1| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaqj jezeli dla kazdej opcji LA2=99

LA2.1. Jakie odszkodowanie chcial(a)bys oftrzymaé za przerwe w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarstiwa domowego trwajaca 4 godziny? Czy
zaakceptowal(a)bys kwote odszkodowania w wysokosci:

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje

20 zt
40 zt
100 zt
200 zt

rowbd =

Kafeteria:

1. zdecydowanie nie
2. raczejnie



3. raczejtak
4. zdecydowanie tak

Przerwa typu B: wczesniejsza informacji od dostawcy

Prosze wyobrazi¢ sobie, ze przerwa w dostawach nastepuje w tym samym czasie co w
poprzednim przypadku, ale otrzymate(a)$ od dostawcy odpowiedniq informacje na dobe
przed przewidywang przerwg. Oznacza fo, ze Twoje gospodarstwo domowe moze
przygotowac sie i ograniczy¢ negatywne skutki przerwy w dostawie energii elektryczne;.

LB1. Jakqg kwote byl(a)bys skionny(a) zaptacié, aby unikngé przerwy w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarstwa domowego trwajgcej:
numeryczna

Lista opciji:
1. 1 godzine
11| z
99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
2. 4 godziny

1| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
3. 1 dzien (24h)

1| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaqj jezeli dla kazdej opciji LB1=99

LB1.1. Czy byl(a)bys skionny(a) zaptacié, aby unikngé przerwy w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarstwa domowego trwajqgcej 4 godziny:

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje

200 zt
100 zt
40 zt
20 zt

robd =

Kafeteria:

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

robd =



LB2. Jakie odszkodowanie chciat(a)bys otrzymaé za przerwe w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarstwa domowego trwajgca:
numeryczna

Lista opciji:
1. 1 godzine
11| z
99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
2. 4 godziny

1| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
3. 1 dzien (24h)
|||z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaj jezeli dla kazdej opcji LB2=99

LB2.1. Jakie odszkodowanie chcial(a)bys oftrzymaé za przerwe w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarstiwa domowego trwajacqg 4 godziny? Czy
zaakceptowal(a)byé kwote odszkodowania w wysokosci:

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje

5. 20zt
6. 40zt
7. 100zt
8. 200zt

Kafeteria:

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

roODdN =

Scenariusz 2: Typowy szczyt zimowy

Zatézmy, ze jest druga potowa lutego dzieh roboczy, np. sroda godzina 18.00, to jest ten
czas kiedy w polskim systemie elektfroenergetycznym  wystepuje najwyzsze
zapotrzebowanie na moc w okresie zimowym.

Przerwa typu A: bez wczesniejszej informacji od dostawcy



Twoj dostawca energii elektrycznej przerywa dostawe prgdu ze wzgledu na zdarzenia, na
ktére nie ma wptywu, nie informujgc o tym wczesniej. W konsekwencji Twoje gospodarstwo
domowe ma przerwe w dostawie energii elektrycznej, do ktérej nie mogto sie
przygotowad.

ZA1. Jakg kwote byt(a)bys skionny(a) zaptacié, aby unikngé przerwy w dostawie energii

elekirycznej do Twojego gospodarstwa domowego trwajgcej:
numeryczna

Lista opciji:
1. 1 godzine
11| z
99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
2. 4 godziny
1|z
99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

3. 1 dzien (24h)

1| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaj jezeli dla kazdej opcji ZA1=99

ZA1.1. Czy byl(a)bys skionny(a) zaptacié, aby unikngé przerwy w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarstwa domowego trwajgcej 4 godziny:

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje

200 zt
100 zt
40 zt
20 zt

robdN =

Kafeteria:

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

Pl el

IA2. Jakie odszkodowanie chcial(a)bys oftrzymaé za przerwe w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarstiwa domowego trwajgca:
numerycznd

Lista opciji:



1. 1 godzine

11| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
2. 4 godziny

11| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
3. 1 dzien (24h)

1| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaj jezeli dla kazdej opcji ZA2=99

ZA2.1. Jakie odszkodowanie chcial(a)bys otrzymaé za przerwe w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarstiwa domowego trwajgcqg 4 godziny? Czy
zaakceptowal(a)byé kwote odszkodowania w wysokosci:

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje

9. 20z
10. 40 z¢
11. 100 zt
12. 200 zt

Kafeteria:

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

robdN =

Przerwa typu B: wczesniejsza informacji od dostawcy

Prosze wyobrazi¢ sobie, ze przerwa w dostawach nastepuje w tym samym czasie co w
poprzednim przypadku (druga potowa lutego dzien roboczy, np. sroda godzina 18.00), ale
otrzymate(a)$ od dostawcy odpowiednig informacje na dobe przed przewidywang
przerwq. Oznacza to, ze Twoje gospodarstwo domowe moze przygotowac sie i ograniczyc
negatywne skutki przerwy w dostawie energii elekiryczne;.

IB1. Jakq kwote byl(a)bys skionny(a) zaptacié, aby unikngé przerwy w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarstwa domowego trwajgcej:?
numeryczna

Lista opciji:

1. 1 godzine



11| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
2. 4 godziny

11| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
3. 1 dzien (24h)

1| z

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaj jezeli dla kazdej opcji ZB1=99

IB1.1. Czy byl(a)bys skionny(a) zaptacié, aby unikngé przerwy w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarstwa domowego trwajgcej 4 godziny:

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje

200 zt
100 zt
40 7
20 zt

rwd =

Kafeteria:

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

rwbd =

IB2. Jakie odszkodowanie chcial(a)bys otrzymaé za przerwe w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarstwa domowego trwajgca:
numeryczna

Lista opciji:
1. 1 godzine
1|z
99. Nie wiem, frudno powiedzie¢
2. 4 godziny
1|z
99. Nie wiem, frudno powiedzie¢

3. 1 dzien (24h)



| zt

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadaqj jezeli dla kazdej opcji ZB2=99

IB2.1. Jakie odszkodowanie chcial(a)bys otrzymaé za przerwe w dostawie energii
elekirycznej do Twojego gospodarsiwa domowego irwajgcqg 4 godziny? Czy
zaakceptowat(a)byé kwote odszkodowania w wysokosci:

single, pytaj po kolei, przestan jezeli respondent wskaze odp. 4 — zdecydowanie tak

Opcje

13. 20 zt
14. 40 zt
15. 100 zt
16. 200 zt

Kafeteria:

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

rWOdN =

Metryczka

Na zakonczenie prosze o podanie kilku informacii.

Zadaj wszystkim

MO. Prosze zaznaczy¢ swojq pleé:
SINGLE

1. Kobieta
2. Mezczyzna

M1. W jakim jest Pan(i) wieku?
SINGLE

do 24
25-34
35-44
45— 54
55— 64

65 i wiecej

®NOoO AW

M3. Czy mieszkasz w domu czy w mieszkaniu?
SINGLE



1. dom (wolnostojgcy, blizniak, szeregowiec)
2. mieszkanie (w bloku, kamienicy, apartamentowcu)
3. inny lokal, jaki? pytanie pototwarte

M4. W jaki sposob ogrzewasz swoje mieszkanie/swoj dom? Jezeli stosujesz wiecej niz
jedno zrédio ogrzewania, wskaz wykorzystywane najczesciej.
SINGLE

ogrzewanie gazowe

ogrzewanie elektryczne

ogrzewanie miejskie

ogrzewanie olejowe

piec na paliwo state (wegiel, pellet, drewno)
kominek/koza

pompa ciepta

inny rodzaj ogrzewania, jaki? pytanie pototwarte

PN AWON

M5, Kidre z ponizszych rozwiqgzan wykorzystujesz do gotowania positkow?
Jezeli stosujesz wiecej niz jedno rozwiqgzanie, wskaz to wykorzystywane najczescie;j.
SINGLE

1. kuchenka gazowa

2. ptyta elekiryczna

3. ptytaindukcyjna

4. inne rozwigzanie, jakie? pytanie pototwarte

Mé. Czy Twoje gospodarstiwo domowe samodzielnie produkuje energie elekiryczng,
korzystajac np. z fotowoltaiki lub turbiny wiatrowej?
SINGLE

1. tak
2. nie

Mé.1. Jakq czesé zapotrzebowania na energie elekiryczng w Twoim gospodarstwie
domowym pokrywa prgd produkowany przez Twoje gospodarstiwo domowe? Prosze
dokonaé szacunku biorgc pod uwage sredniq za ostatnie 12 miesiecy.

SINGLE

do 20%

21-40 %

41%-60%

61%-80%

81%-100%

nie wiem, trudno powiedzie¢

oSN~

M?7. Z ustug jakiego sprzedawcy energii elekirycznej korzysta Twoje gospodarstwo
domowe (1. z jakiej firmy otrzymujecie rachunki za energie)?
SINGLE

1. ENERGA
2. ENEA



PGE

Innogy

Tauron

Inny sprzedawca energii , jakie pytanie pototwarte

AR

Dziekujemy, to byty juz wszystkie pytania ankiety! Dzigkujemy za poswiecony czas i za
udzielone odpowiedzi. Zyczymy mitego dnial



