q . Urzad Regulacji
| 8

Energetyki

PRAD TO TEZ TOWAR

procedura zmiany sprzedawcy

...’....“ ..

Dobczyce 26 sierpnia 2011 r.




Wprowadzenie

Urzad Regulacji zakup
W Energetyki r=---- - Obrot |~~~ - 1

Wytwarzanie

Przesyfanie

Dystrybucja

et /
L /

trans/pf)rt

/
/
/
/
»

sprzedaz
Odbiorca e e

Zrédto obrazu: www.abb.com




W Urzad Regulacji Wprowadzenie - ,,aktorzy”
Energetyki

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD)
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przedsiebiorstwo zajmujace sie dystrybucja energii, odpowiedzialne
za ruch sieciowy, bezpieczenstwo funkcjonowania systemu
dystrybucyjnego, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci, w tym potgczen z innymi systemami
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Sprzedawca

przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrot
energig, swiadczace sprzedaz odbiorcom na terenie danego OSD
(na podstawie umowy z OSD)
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Odbiorca

J
kazdy, kto otrzymuje lub pobiera paliwa lub energie na
podstawie umowy z przedsiebiorstwem energetycznym ; g
Odbiorca ma prawo wyboru sprzedawcy ‘ “

<
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przedsiebiorstwo
energetyczne

Foto sxc.nu

Spotka obrotu

TAURON
Sprzedaz

Sp. z o.0.

przedsiebiorstwo
energetyczne

Sprzedawca towaru jakim
jest energia elektryczna

Operator systemu
dystrybucyjnego
ENION S.A

Ustugodawca
w zakresie transportu

energii elektryczne;j
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W chwili obecnej Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
zatwierdza taryfy w zakresie obrotu energiq elektryczng
jedynie dla gospodarstw domowych

Przesytanie i dystrybucja energii
elektrycznej jako obszar monopolu
naturalnego sq i bedq nadal taryfowane
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Petne otwarcie rynku energii elektrycznej
(1 lipca 2007 roku — nowelizacja ustawy Prawo
Energetyczne z dnia 4 marca 2005 r.):

» umozliwia wszystkim odbiorcom wybor sprzedawcy
energii elektrycznej

> ustata niniejszym przeszkoda o obiektywnym
charakterze, uzasadniajgca stosowanie szczegolnych
trybow udzielania zamowien publicznych

» skutek: zmiana sytuacji odbiorcow zobowigzanych
do stosowania konkurencyjnych trybow udzielania
zamowien publicznych na dokonanie zakupu energi
elektryczne;

Komunikat Prezesow URE i UZP w sprawie stosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Pzp (Dz. U. z 2007 r. Nr 223 poz. 1655) w zakresie dostaw energii elektrycznej
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¥ Energetyki Ustawa z dnia 8 stycznia 2010 r.

o zmianie ustawy — Prawo energetyczne
(ll)Dz. U.z 2010 r. Nr 21, poz. 104)
Nowe brzmienie art. 4j i jego prawne skutki

/ Art. 4 ,Odbiorca paliw gazowych lub energh
ma prawo zakupu tych paliw lub energii od

wybranego przez siebie sprzedawcy”

Q prawo zmiany sprzedawcy bez ponoszenia
dodatkowych kosztow,

Q okreslenie trybu zmiany sprzedawcy,

Q okreslenie maksymalnego terminu trwania procedury
zmiany sprzedawcy,

Q wprowadzenie dodatkowych obowigzkdéw po stronie
\Sprzedawcéw energii /
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Dostarczanie energii odbywa sie, po uprzednim przytgczeniu
do sieci, na podstawie umowy sprzedazy | umowy
0 swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji

Umowa sprzedazy oraz umowa o Swiadczenie ustug
przesytania lub dystrybucji mogg zostac zawarte

> z dwoma przedsiebiorstwami energetycznymi, lub

> w formie umowy kompleksowej (art. 5 ust. 3 i 4
ustawy Prawo energetyczne)
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Umowa kompleksowa:

/

» art. 5 ust. 3 ustawy Prawo energetyczne — jest umowg
zawartg z przedsiebiorstwem energetycznym zajmujacym
sie obrotem energig elektryczng, ktora zawiera
postanowienia umowy sprzedazy i umowy o swiadczenie
ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej. )

> art. 5 ust. 4 ustawy Prawo energetyczne — jest umowa,
ktdra moze zawieracC postanowienia umowy sprzedazy
| umOw o0 swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji
energii elektrycznej, zawartych przez sprzedawce
(dziatajgcego w charakterze petnomocnika) na rzecz
| W imieniu odbiorcy koncowego z Brzedsie lorstwem
zajmujacym sie przesytem i dystrybucjg energii
elektryczne,. /
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Zamawiajacy (odbiorca) moze podja¢ nastepujace dziatania:

> W trybie okreslonym na podstawie art.6 ust. 1 ustawy Pzp
udziela przedsiebiorstwu obrotu zamowienia publicznego
na ustuge kompleksowg w rozumieniu art.3 ust. 30 ustawy
— Prawo energetyczne, realizowang na podstawie umowy
kompleksowej, o ktére] mowa w art.5 ust. 3 tej ustawy.

» stosujgc tryby podstawowe udzielania zamowien
publicznych wybiera przedsiebiorstwo zajmujace sie
obrotem energig elektryczna, a nastepnie udziela
zamowienia ,z wolnej reki” na ustuge dystrybucji lub
przesytania energii elektrycznej;
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Dokumentacja przetargowa

(przetarg nieograniczony)
przygotowywana przez URE zawiera:

Specyfikacje Istotnych Warunkow Zamowienia
pecy 1€ y SIVZ

Zatgczniki do SIWZ (druk oferty, projekt umowy,
oswiadczenie) oraz Zatacznik do projektu umowy
zawierajgcy zestawienie punktow poboru energi
elektryczne
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Energetyki

Najwazniejsze elementy SIWZ:

Opis przedmiotu zamowienia \

» Opis warunkéw udziatu w postepowaniu

oraz opis sposobu dokonania oceny tych
warunkow;

+» Opis sposobu obliczania ceny oferty

» Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajac
bedzie sie kierowat przy wyborze of)érty
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Na stronie internetowe]
Urzedu Regulacji Energetyki
znajduje sie przyktadowa dokumentacja
przetargowa na zakup energii elektrycznej

www.maszwybor.ure.gov.pl




’ KTO MOZE BYC SPRZEDAWCA ?
Urzad Regulacji

W Energetyki

Sprzedawca energii musi mie¢ prawo do prowadzenia
obrotu energia na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej,
potwierdzone udzielong przez Prezesa URE koncesja

Musi mie¢ mozliwos¢ zakupu energii (zawarta umowa
z podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie) oraz jej
przestania do odbiorcy (zawarta umowa z operatorem sieci

dystrybucyjnej tzw. generalna umowa dystrybucyjna)
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Informacje o sprzedawcach
prowadzacychdziatalnos¢ na danym terenie

mozna uzyskac:

- u danego Operatora Systemu Dystrybucyjnego
(w siedzibie spoétki i/lub biurach obstugi klienta)
www.enion.pl

- na stronie internetowej Urzedu Regulacji Energetyki
(www.ure.gov.pl; www.maszwybor.ure.gov.pl) lub
dzwoniac na infolinie (12 638 07 91)




Lista sprzedawcow z ktorymi ENION S.A.
zawarl umowy o swiadczenie ustug
dystrybucji : www.enion.pl

1. PKP Energetyka S.A. 11. ZOMAR S.A.

W Urzad Regulacji
( Energetyki

2. Lumius Poslka Sp. z o.0. 12 Korlea Invest a.s.

3. ENION Energia Sp. z o.0. 13. Ukreneregy Trade Sp. z 0.0.

4. Potudniowy Koncern 14. Dalkia Poznan ZEC S.A.
Energetyczny S.A.

5. Vattenfall Sales Poland Sp. | 15.PGE — ELECTRA S.A.
Z 0.0.

6. Everen Sp. z o.0. 16. CEZ Trade Polska Sp. z o.0.

7. GDF SUEZ Eneregia Polska | 17. EnergiaPro Gigawat Sp. z
S.A. 0.0.

8. REW Polska S.A. 18. PGE todzki Zaktad

Energetyczny S.A.
9. ENERGA - Obrot S.A. 19. ENEA S.A.
10. Atel Polska Sp. z o.0. 20. PGE Polska Grupa

Energetyczna S.A.
e




Lista sprzedawcow z ktorymi ENION S.A.
zawarl umowy o swiadczenie ustug
dystrybucji : www.enion.pl

w Urzad Regulacji
(J Energetyki

21. POLENERGIA S.A.

32. KOPEX S.A.

2§.Alf’OLENEREGIA Trading

33. PGE ZEORK S.A.

23. PGE Zaktad Energ\etyczny
Warszawa — Tern S.A.

34.PGE Lubelskie Zaktady
Energetyczne S.A.

24. PGE Zaktad Energetyczny
Biatystok S.A.

35. JES Eneregy Sp. z o.0.

25. Zakiad Energetyczny todz
— Teren Obrét Sp. z o.0.

36. ELBIS Sp. z o0.0.

26. Fiten S.A.

37. TELEZET S.A.

27. Centrozap S.A.

38. Alig ENERGY SE

Zg.A'I\'AURON Polska Energia

39. METRO Group Eneregy
Managment Sp. z o0.0.

29. PGE Obrot S.A.

40. Elektrix Sp. z o.0.

30. PGE Zamojska Korporacja
Energetyczna S.A.

41. Slovenske Elektrane a.s.

31.EGL Polska Sp. z o.0.

42. BH Steel — Energia Sp. z o.0.




Urzad Regulacji Przed zmiana sprzedawcy nalezy:

W Energetyki

* doktadnie zbadac oferte nowego sprzedawcy - przede wszystkim ceny
Sprzedawca jest obowigzany do zamieszczania na stronach
internetowych oraz udostepniania w siedzibie informacji o cenach paliw
gazowych lub energii oraz warunkach ich stosowania

Sprawdz wysokosc optaty handlowej

Korzystajac z rdznego rodzaju kalkulatoréw taryf energii, powinnismy
zwroci¢ uwage, czy uwzgledniajg one wszystkie optaty — dostepny jest
kalkulator na stronie www.ure.gov.pl

* sprawdzic¢ opcje ptatnosci
Zwrodmy uwage czy rozliczenia za dostarczong energie elektryczna
odbywac sie bedg wedtug rzeczywistego zuzycia czy wedtug prognoz
zuzycia. W tym drugim przypadku zwrdci¢ nalezy uwaga na dtugosc
okresu rozliczeniowego.
Im krétszy okres rozliczeniowy, tym bardziej trafne prognozy



Urzad Regulacji Przed zmiang sprzedawcy nalezy:

Energetyki
* ustali¢ okres obowiagzywania kontraktu i warunki wypowiedzenia.
Czy kontrakt jest przedtuzany automatycznie

Umowa zawarta z odbiorcami w gospodarstwie domowym ulega
rozwigzaniu ostatnim dniem miesigca nastepujacym po miesigcu,

w ktdrym oswiadczenie tego odbiorcy dotarto do przedsiebiorstwa
energetycznego. Odbiorca moze wskazac pozniejszy termin rozwigzania
umowy

* sprawdzic czy nie ma ukrytych optat (typu kary za kolejng zmiane)
Odbiorca koricowy wypowiadajgc pisemnie umowe, nie ponosi z tego
tytutu innych niz wynikajace z tresci umowy kosztow i odszkodowan.




Urzad Regulacj Procedura zmiany sprzedawcy —
Q Energetyki - krok po kroku (pierwsza zmiana)

Krok 1
Zawarcie umowy sprzedazy z nowym sprzedawca
Krok 2
Wypowiedzenie umowy sprzedazy staremu sprzedawcy
Krok 3
Zawarcie nowej umowy dystrybucyjnej
Krok 4

Poinformowanie operatora systemu dystrybucyjnego
0 zawarciu nowej umowy sprzedazy

Krok 5 (nieobligatoryjny)

Dostosowanie ukiadow pomiarowo — rozliczeniowych
Krok 6

Odczyt licznika i rozliczenie koncowe ze starym sprzedawca

UWAGA: kroki 2-5 moze wykona¢ nowy sprzedawca dzialajgc z upowaznienia odbiorcy !!!
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Krok 1 — najtrudniejszy ...

Odbiorca zawiera umowe sprzedazy z nowym
sprzedawca

Odbiorca dokonuje wyboru nowego sprzedawcy

Nowa umowa sprzedazy powinna wejs¢ w zycie z dniem
wygashniecia umowy sprzedazy z dotychczasowym
sprzedawca. Takie rozwigzanie gwarantuje ciggtosc¢
sprzedazy.
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Krok 2

Odbiorca wypowiada umowe sprzedazy
dotychczasowemu sprzedawcy

W przypadku, gdy sprzedawca dotychczasowym byila
dawna spotka dystrybucyjna, odbiorca wypowiada tzw.
umowe kompleksowa, czyli obejmujgcg zarowno warunki

sprzedazy energii elektrycznej, jak i swiadczenia ustugi
dystrybucii.
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Energetyki krok po kroku (pierwsza zmiana)
Krok 3
Odbiorca zawiera umowe o swiadczenie ustugi
dystrybucji

Po wypowiedzeniu umowy kompleksowej, oprocz nowej umowy
sprzedazy z wybranym sprzedawcq, odbiorca zawiera

z operatorem systemu dystrybucyjnego umowe o swiadczenie
ustugi dystrybucii.

Umowa ta wchodzi w zycie z dniem rozwigzania umowy
kompleksowej.

Istotne jest, ze nowa umowe o swiadczenie ustugi dystrybucji
odbiorca moze zawrzec¢ na czas nieokreslony i nie jest konieczne
wypowiadanie i ponowne jej zawieranie przy kolejnych zmianach
sprzedawcow.
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¥ Energetyki - krok po kroku (pierwsza zmiana)

Krok 4

Odbiorca informuje OSD o zawarciu nowej umowy
sprzedazy

Zgtoszenie musi odpowiadac¢ standardom przyjetym

przez wtasciwego OSD i powinno zawierac: okreslenie stron
nowej umowy sprzedazy, termin obowigzywania

umowy, planowane ilosci dostaw energii, okreslenie podmiotu
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe (najczesciej bedzie
nim nowy sprzedawca).
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- Energetyki - krok po kroku (pierwsza zmiana)

Krok 5
Dostosowanie uktadow pomiarowo — rozliczeniowych

W zaleznosci od wielkosci zuzycia energii oraz w zwigzku
z istotnymi zmianami w zasadach rozliczen po zmianie
sprzedawcy konieczne moze by¢ dostosowanie uktadu
pomiarowo - rozliczeniowego.

Koszty dostosowania ukladu ponosi wtasciciel ukiadu.
W przypadku odbiorcow przytaczonych do sieci o niskim

napieciu, liczniki naleza do operatorow systemow
dystrybucyjnych.

W przypadku tych odbiorcow, brak licznika z rejestracjq
| transmisjq danych nie stanowi przeszkody w zmianie
sprzedawcy.



Y Urzad Regulacj Procedura zmiany sprzedawcy —
~ Energetyki - krok po kroku (pierwsza zmiana)

Krok 6 - ostatni
Koncowe rozliczenie ze starym sprzedawca

W dniu zmiany sprzedawcy (wejscia w zycie nowej umowy
sprzedazy) OSD dokonuje odczytu licznika.

W przypadku licznikow bez transmisji danych odczyt taki moze

by¢ opozniony, ale nie powinien nastapi¢ pozniej niz w ciaggu 5 dni
roboczych po zmianie sprzedawcy.

Stan licznika na dzien zmiany sprzedawcy operator przekazuje
dotychczasowemu oraz nowemu sprzedawcy w okreslonym
terminie (do 5 dnia nastepnego miesiaca).

Na tej podstawie dotychczasowy sprzedawca przygotuje
rozliczenie koncowe.
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Grupy AB.C

14 000 4

12 000 4
—pe 12897 stan na 30.06.2011 r.

10000 1 5286 (wzrost 0 B9 5%)

8000 -

6000 4

Liczba odbiorcow

4000 - — 7611 stan na 31 122010 .

2000 4

O Odbiorey grup taryfowasch & B, C ktbray dotgondi do grupyheras tajgeych 2 prawa wayboru £ preedawoyw okresie BV 20114 1,
@ Odbiorey quup tanowmich A B, C, kthravk ometali = prawea wybary 2 prredaweywig. = tanu na 31122010 1.
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www.maszwybor.ure.gov.pl
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Energetyki Kalkulator taryfowy — www.ure.gov.pl

J Kalkulator energii elektryczej || Pomoc |

* Korzystanie z kalkulatora taryf elektroenergety h jest bezptatne

* Kalkulator taryf elektroenerge ji 0 wyborze nowego sprzedawcy i nie stanow oferty handlowej w

rozumieniu przepisow Kodeks

znych stanowi jedynie narzedzie pomocnicze w podjeciu decy

Kod pocztowy: !UU -iSTZ | &

Roczne zuzycie energii elektrycznej (kWh/rok): |2000 | 2]

Cenowy

Czy Twoim dotychczasowym sprzedawcs jest: |

Wybisr= OSD dia ragionu: | RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. EI'IEF'._.,'ET.",-'-:E My

Okres rozliczeniovy: | Pokaz wszystkie

Rodzaj tanyfy: |P0kaz‘ wszystkie H a I k u I a tﬂ r
Ukdad instaladi: [1 - fazowy IntErnEtHW?
Procent zuzycia energii dla targf = grupy G12: Noc 508G i 50% Dzier @)

i energii Zasady korzystania z serwisy Zglos biad Logowanie dla Przedsiebiorstw Energetycznych

Zasady zmiany

Projekt wspdffinan
Europejska ze érod
Fadility 2006

wany przez Unie
Transition




Urzad Regulacji
Energetyki

{= Masz wybo

- Windows Internet Explorer

G0 o

EEE

roure.gov.pl o hurtownia pogcieli krakaw

Plik.  Edwvcja  widok  Ulubione Marzedzia  Pomoc
o = P e | T — s m : 5 - 22
S Ulibione S5+ | £y Urzad Regulaci Energetyki |() Masz wyhdr x | | i - Bl [ @= - Strona v Bezpisczeristwo »  Narzedzia » (g~

Crwartzk, 30 wrzednia 2010
Urzqd RegulaCji MAPA SERWISU
Energetyki

o URE.GOV.PL

B I
ENERGIA ' ) I i W e R OO e 5 2 R 1
Czy wiesz, od kogo Twoj sasiad kupuje prad?
SREPIECHEITES ‘ Ty tez mozesz zmieni¢ sprzedawce pradu!

MASZ PRAWO! MASZ WYBOR MASZ PYTANIE?

AAA|@]PDF

DLA ODBIORCY PRZEMYSEOWEGO
TINSTYTUCJONALNEGO . S

MASZ PRAWO DO...

Wyboru sprzedawcy - 7 dc ych na rynku ofert mozesz wybrac te, ktdra jest dla Ciebie najkorzystniejsza.
Zwrdc uwage na proponowang cene oraz na inne warunki, jak opge platnosc (w tym termin pltnosc | sposdb dokonywania
platnosd), okres obowigzywania umowy | warunki wypowiedzenia. Narzedziem ulatwigjacym pordwnanie dostepnych ofert jest
tzw. kalkulator taryfowy. Jesli zmienites sprzedawce, @ nawet jesl zrobies to kikukrotnie, a nie jestes zadowolony z nowego
sprzedawcy, masz prawo wrocic do swojego .pierwszego” sprzedawcy. Sprzedawca ten (tzw. sprzedawca z urzedu), ma
obowiazek zawrzec z Toba umowe.

.

-platnaj jany spr ¥ - nie jestes .przywiazany” do aktualnego sprzedawcy energi elektrycznei, jesl uznasz, ze
oferta innego sprzedawcy, dzialgjacego na terenie Twojego OSD jest atrakcyjniejsza od obecnej, mozesz bezptatnie dokonad
Imiany sprzedawcy.

D trakti /i@ - sprzedawca zawiera z Tobg umowe na takich samych warunkach, jak z innym, réwnym
Tobie, odbiorca. Jakiekolwiek rozrdznienie kategori odbiorcdw powinno byc uzasadnione w obiektywny i przejrzysty sposdb (np.
przynaleznosc do okreslonej grupy taryfowej).

Uczeiwych praktyk handlowych - sprzedawca nie moze stosowad nieuczciwych | mylaoych metod sprzedazy — stanowi o tym
ungna Dyrektywa o nieuczcwych praktykach rynkowych (np. nakiadanie przez przedsigbiorce uciazliwych barier pozaumownych
na konsumenta, ktdéry chce wypowiedzied umoweg) i krajowa ustawa o zwalczeniu nieuczcwej konkurengi (np.
rozpowszechnianie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad wiadomosd o swoim lub innym przedsebiorstwie czy reklama
wprowadzajace klientz w blad).

Informacii

#* o warunkach umowy proponowanych przez sprzedawee, przed podpisaniem umowy; ogoéine warunki umowy
powinny by¢ przedstawione jasnym i zrozumiatym jezykiem,
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