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Dostep stron trzecich do sieci:

- zapewniony dla wszystkich odbiorcodw oraz przedsiebiorstw zajmujacych
sie sprzedazg energii elektryczneji gazu,

- Na zasadzie rownoprawnego traktowania,
- umozliwia odbiorcy realizacje prawa swobodnego wyboru sprzedawcy

Mozliwos¢ wyboru sprzedawcy przez kazdego z odbiorcow prz o
jednoczesnym prawie do zachowania ustugi przes%/’rowe]/dystry ucyjnej
na niepogorszonych warunkach musi miec¢ charakter rzeczywisty, by
zmiana sprzedawcy mogta odbywac sie:

- faktycznie, Na strazy przestrzegania tej zasady stoi

- skutecznie, Prezes URE, ktory na wniosek strony
rozstrzyga spory zwigzane z odmow3
- prosto, zawarcia umowy dystrybucyjnej na

zasadzie TPA.
- bezkosztowo,
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IRIESD w czesci ,,Bilansowanie” zawiera zasady i
procedure zmiany sprzedawcy

0 obowigzek publikowania informacji przez OSD na swojej stronie

internetowej (tj. listy sprzedawcéw majqcych podpisane generalne umowy
dystrybucji, standardowego formularza zgtoszenia zmiany sprzedawcy);

0 obowigzek informowania odbiorcéw o przystugujacych im prawach
(m.in. wymaganiach formalnych zwigzanych ze zmiangq sprzedawcy, prawach i
obowigzkach odbiorcéw, procedurze zmiany sprzedawcy);

0 obowigzek wdrozenia i stosowania procedury zmiany sprzedawcy:

> nie diuzszej niz 30 dni w przypadku pierwszej zmiany, tj. gdy odbiorca
rozwigzuje umowe kompleksowg ze sprzedawcg wykonujgcym zadania
sprzedawcy z urzedu;

> nie dtuzszej niz 14 dni w przypadku kolejnych zmian sprzedawcy, tj. gdy
zawarte sg odrebne umowy: sprzedazy i o swiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej.

Z dniem 3 marca 2011 r. procedura zmiany sprzedawcy powinna
byC dokonywana w terminie 3 tygodni od dnia zgtoszenia

Eowiadomlenia do OSD
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Energetyki TPA - procedura zmiany sprzedawcy
Krok 1
Odbiorca zawiera umowe sprzedazy z nowym sprzedawca

Krok 2

Odbiorca wypowiada umowe sprzedazy staremu sprzedawcy

(tzw. umowe kompleksow3)
Krok 3
Zawarcie umowy dystrybucyjnej (na czas nieoznaczony)

Krok 4

Odbiorca informuje OSD o zawarciu nowej umowy sprzedazy
Krok 5

Dostosowanie uktadéw pomiarowo - rozliczeniowych (licznikow)

Krok 6

Odczyt licznika i rozliczenie koricowe ze starym sprzedawca

Kroki od 2-5 moze wykona¢ nowy sprzedawca dziatajac z upowaznienia odbiorcy
e ——————————
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¥ Energetyki TPA - procedura zmiany sprzedawcy

Krok 1 — najtrudniejszy

Odbiorca zawiera umowe sprzedazy z nowym
sprzedawca

Odbiorca dokonuje wyboru nowego sprzedawcy

Nowa umowa sprzedazy powinna wejs¢ w zycie

z dniem wygasniecia umowy sprzedazy

z dotychczasowym sprzedawca. Takie rozwigzanie
gwarantuje ciggtosc sprzedazy energii dla odbiorcy.
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¥ Energetyki TPA - procedura zmiany sprzedawcy

Krok 2

Odbiorca wypowiada umowe sprzedazy
dotychczasowemu sprzedawcy

W przypadku, gdy sprzedawcg dotychczasowym byta dawna
spotka dystrybucyjna, odbiorca wypowiada tzw. umowe
kompleksowag, czyli obejmujgcg zarowno warunki sprzedazy
energii elektrycznej jak i swiadczenia ustugi dystrybucji.
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Krok 3

Odbiorca zawiera umowe o swiadczenie ustugi dystrybucji

Po wypowiedzeniu umowy kompleksowej, oprécz nowej umowy
sprzedazy z wybranym sprzedawcg, odbiorca zawiera =z
operatorem systemu dystrybucyjnego umowe o swiadczenie
ustugi dystrybucji.

Umowa ta wchodzi w zycie z dniem rozwigzania umowy
kompleksowe;j.

Istotne jest, Ze nowg umowe o swiadczenie ustugi dystrybucji
odbiorca moze zawrzec na czas nieokreslony i nie jest konieczne
wypowiadanie i ponowne jej zawieranie przy kolejnych zmianach
sprzedawcow.
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Krok 4

Odbiorca informuje OSD o zawarciu nowej umowy sprzedazy

Zgtoszenie musi odpowiadal standardom przyjetym przez
witasciwego OSD i powinno zawierac: okreslenie stron nowej
umowy sprzedazy, termin obowigzywania umowy, planowane
ilosci dostaw energii, okreslenie podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie  handlowe (najczesciej bedzie nim nowy
sprzedawca).
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Krok 5

Dostosowanie uktadow pomiarowo — rozliczeniowych

W zaleznosci od wielkosci zuzycia energii oraz w zwigzku
z istotnymi zmianami w zasadach rozliczen po zmianie
sprzedawcy konieczne moze by¢ dostosowanie ukfadu
pomiarowo - rozliczeniowego.

Koszty dostosowania uktadu ponosi witasciciel ukfadu.
W przypadku odbiorcéw przytgczonych do sieci o niskim

napieciu, liczniki nalezg do operatorow  systemow
dystrybucyjnych.

W przypadku tych odbiorcow, brak licznika z rejestracjg

| transmisjg danych nie stanowi przeszkody w zmianie

sprzedawcy.
D
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Krok 6

Koncowe rozliczenie ze starym sprzedawca

W dniu zmiany sprzedawcy (wejscia w zycie nowej umowy
sprzedazy) OSD dokonuje odczytu licznika.

W przypadku licznikow bez transmisji danych odczyt taki moze
by¢ opozniony, ale nie powinien nastgpi¢ pozniej niz w ciggu 5
dni roboczych po zmianie sprzedawcy.

Stan licznika na dzienn zmiany sprzedawcy operator przekazuje
dotychczasowemu oraz nowemu sprzedawcy w okreslonym
terminie (do 5 dnia nastepnego miesigca).

Na tej podstawie dotychczasowy sprzedawca przygotuje

rozliczenie koncowe.
I
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o Energetyki TPA - Prawo energetyczne

Prawo energetyczne - nowelizacja z 8 stycznie 2010 r.

Art. 4j - umozliwia odbiorcom realizacje prawa zmiany
sprzedawcy bez ponoszenia dodatkowych kosztow, okresla
tryb zmiany sprzedawcy oraz dodatkowe obowiazki
sprzedawcow

Art. 4j ust. 4 - przywilej odbiorcow energii w gospodarstwach
domowych, rozwigzania umowy, na podstawie ktorej
dostarczana jest energia elektryczna z ostatnim dniem
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie
tego odbiorcy dotarto do przedsiebiorstwa energetycznego

Art. 4j ust. 5 - obowigzek sprzedawcdw zamieszczania na
stronach internetowych oraz udostepniania do publicznego
wgladu w swojej siedzibie informacji

0 cenach sprzedazy energii oraz warunkach ich stosowania
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Prawo energetyczne - nowelizacja z 8 stycznie 2010 r.
Obowigzki Operatora Systemu Dystrybucyjnego:

- zamieszczanie na stronach internetowych oraz udostepnianie do
ublicznego wgladu w siedzibach (art. 9c ust. 3 pkt 9a lit. f) aktualnej
isty sprzedawcow energii elektrycznej, z ktérymi OSD zawart umowy
o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej (GUD),

- zamieszczanie informacji o sprzedawcy z urzedu dziatajacym na
obszarze dziatania OSD, wzorcow umow zawleranych z
uzytkownikami systemu, w szczegolnosci
z odbiorcami koncowymi oraz ze sprzedawcami energii elektrycznej

- wdrazanie warunkow i trybu zmiany sprzedawcy energii elektrycznej
oraz ich uwzglednienie w IRIiESD (art. 9c ust. 3 pkt 9a Iit. e);

- opracowywanie, aktualizacja i udostepnianie odbiorcom oraz ich
sprzedawcom ich standardowych profili zuzycia, a takze
uwzglednianie zasad ich stosowania w IRIESD (art. 9c ust. 3 pkt 9a lit.

C);
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Liczba odbiorcow TPA
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liczba odbiorcéw TPA - gospodarstwa domowe

Grupa G
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liczba odbiorcow TPA - odbiorcy przemystowi i komercyjni

Grupy A,B,C
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liczba odbiorcow TPA - Razem
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Wolumen energii dostarczonej odbiorcom TPA [GWh]

Wolumen TPA

V12011

Catkowity wolumen energii elektrycznej dostarczonej przez OSD
odbiorcom koricowym w 2010 r.: 122 681,6 GWh
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& S naganne praktyki
- sprzedawca zasiedziaty wywiera bezposrednie naciski na odbiorce
energii, nakierowane na wycofanie przez niego wypowiedzenia
umowy na sprzedaz energii;

- dotychczasowy sprzedawca ,,straszy” odbiorce optata
aktywacyjng u nowego sprzedawcy w przypadku podjecia przez
odbiorce decyzji o zmianie sprzedawcy;

- sprzedawca zasiedziaty kwestionuje skutecznos¢ wypowiedzenia
umdw doszukujac sie (rzekomych) btedédw  formalnych - najczesciej
wskazywanym ,,btedem” jest ,,brak podania numeru wypowiadanej
umowy”’;

- operator uzaleznia zmiane sprzedawcy od oceny skutecznosci
wypowiedzenia umowy (przez sprzedawce);

- dezinformowanie (np. w sprawie ograniczenia liczby zmian);
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naganne praktyki

- utrudnianie realizacji prawa zmiany sprzedawcy poprzez

wielomiesieczne przecigganie procedury — np. po kilku miesigcach
OSD informuje nowego sprzedawce o problemach z dostosowaniem
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych u odbiorcy;

- utrudnianie realizacji prawa zmiany sprzedawcy poprzez nadmierne
wymagania (np. poswiadczone notarialnie  petnomocnictwa dla
sprzedawcow);

- odmowa realizacji procedury zmiany sprzedawcy bez rzeczywistych
powoddw (np. powotywanie jako przyczyny faktu nie wyznaczenia OSD
przez Prezesa URE);

- operator nie dokonuje odczytu licznika w przewidzianym procedura
czasie;
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- operator utrudnia (przecigga w czasie) odbiorcy zmiane grupy
taryfowej, w celu skorzystania z oferty nowego sprzedawcy;

- utrudnianie odbiorcom zmiany sprzedawcy energii elektrycznej
poprzez odmowe wydania warunkow modernizacji uktadu
pomiarowego;

- operator zwleka z weryfikacja zgtoszenia zmiany sprzedawcy lub z
powiadomieniem o negatywnej weryfikacji do dnia uptywu terminu na
dokonanie zmiany;

- operator wysyta informacje o negatywnej weryfikacji zgtoszenia
zmiany sprzedawcy z powodu btedéw formalnych bez wskazania tych
bteddw;
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- operator przekazuje dane pomiarowe z opdznieniem, lub btednie, lub
w przeliczeniu na zuzycie energii — czym wprowadza w btad
sprzedawce i jednoczesnie obniza zaufanie odbiorcy do tego
sprzedawcy i rynku;

- operator nie podejmuje na rzecz odbiorcow niezbednych czynnosci do
przygotowania nowych umow o swiadczenie ustug dystrybucji
(uwazajac, ze procedura zmiany sprzedawcy zostata skutecznie
przerwana poprzez negatywng weryfikacje wypowiedzert umoéw
kompleksowych przez sprzedawce zasiedziatego), tymczasem
pracownicy operatora kontaktujg sie z odbiorcami, informujacich o
zaprzestaniu realizacji dostaw energii, jezeli nie podpiszg nowych umow
ze sprzedawcg z grupy.

R ————
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w¥ Energetyki  Przyczyny problemow realizacji zasady TPA

brak zrozumienia funkcjonowania rynku energii — uczestnicy rynku ich
odpowiedzialnosc i zadania;

brak wystarczajacej informacji i edukacji odbiorcdw;
brak alternatywnych ofert sprzedawcdow dla gospodarstw domowych
(taryfikacja grupy G — dokoriczenie liberalizacji rynku energii);

brak mozliwosci zawierania umowy sprzedazy kompleksowej dla
gospodarstw domowych — dwa rachunki;

brak rzeczywistej niezaleznosci OSD - naruszanie zasady

niedyskryminacyjnego traktowaniem uzytkownikow systemu przez
OSD, dziatania na rzecz spotki obrotu z grupy;
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¥ Energetyki

nieuczciwe zachowania niektorych sprzedawcow i operatorow

brak stosowania rekomendowanych standardéw i dobrych praktyk (np.
standard GUD)

zbyt duza ogdlnos¢ procedury zmiany sprzedawcy (np. czas na
weryfikacje zgtoszenia, powiadomienie o wyniku weryfikacji,
wydanie warunkdw modernizacji uktadu pomiarowego)
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1. Zmlany w przepisach prawa — prace na rozporzgdzeniem MG w
rawie szczegotowych warunkow funkqonowama stemu
e ektroenergetycznego tzw. ,,systemowe” — Rozdziat 3 - procedura
zmiany sprzedawcy.

>. W URE trwajg prace nad zatwierdzeniem nowych Instrukcji Ruchu i
Eksploatacji Sieci — koniecznos¢ doregulowania procedury zmiany
sprzedawcy.

3. Wspieranie przez Prezesa URE dziatan uczestnikow rynku na rzecz
wypracowania wzorca umowy kompleksowe;.

4. Dziatania edukacyjne i informacyjne.

5. Upowszechnianie Dobrych Praktyk wsrod uczestnikdow rynku.
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