P Business Infelligencé
Rozwigzania dlo '

energetyki (SM)

Jacek Piotrowski

Dyrektor Rynku Przemystowego, HP ES
7/12/2010

©2009Hw|Pde |p nt Com pyLP
The information contained here b| change withou




HP w projektach
SM

Wyzwania dla
branzy
Podejscie
dzisiejsze

lepsze podejscie
do informacji

Nowe mozliwoéci
biznesowe
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Petna obs’ruao proceséw
biznesowyc

Petna integracja z istniejgcym
srodowiskiem aplikacyjnym
+ SAP

Zaawansowane plany
rozwojowe wykorzystania
danych z systemu
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I Wyzwania branzy

Bezpieczenstwo dostaw
Dostepnos¢ energii
pierwotne|
Niezawodno$¢ i
jakos¢
Zdolnosci wytwércze
vs. popyt

Rynek

Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢

Wysokie ceny en fektywnos¢

energetyczna

Liberalizacja ryn egulacja

e
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CenterPoint Energy
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METER NUMBER

' Ludzie

Wartoéciowa wiedza

zi z ludzmi
Brak ,$wiezej krwi” w branzy
Wysokie koszty zatrudnienia

Srodowisko
Zmiany klimatu

Ochrona przyrody i
naturalnego
$rodowiska

Zanieczyszczenia
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Priorytety branzy energetycznej

« Pozyskiwanie i utrzymanie klientéw,
wzrost zyskownosci
— Umozliwienie oceny klienta - 360 st.
- Wieksze zrozumienie potrzeb klienta
- Optymalizacja interakcji z Klientem i
tworzenie nowych modeli biznesowych
» Bezpieczenstwo dostaw
— Podnoszenie efektywnosci operacyjnej
- Moaksymalizacja efektywnosci inteligentne;

sieci

~  Obnizanie ryzyka kazdej transakgji
handlowej
« Doskonatos¢ operacyjna
— Mierzenie powtarzalnych dziatan
~ Inwestowanie w rzeczy powtarzalne

~  Wykorzystanie bogactwa inteligentnego
opomiarowania
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Priorytet nr 1

Pozyskiwanie i utrz bardziej zyskowne

Full optimization
Simple optimization
Customer value calculation
Micro segmentation — Campaign measurement

Macro segmentation — Campaign selection

360 degree view of customer
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Priorytet nr 2

Bezp

Pricing optimization
Grid optimization
Cost of energy
Holistic asset management

Trading and transmission intelligence

360 degree view of the business




Priorytet nr 3

Dosk

Risk optimization
Smart grid intelligence
Carbon reduction models
Smart meter intelligence
Cost reduction intelligence and initiatives

360 degree view of the business




Tradycyjne podejscie do Bl

— I

Call Center Call Center

Sales

Operations

Marketing

Sales &
Marketing

Finance

Operations
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Wyzwania dla tradycyjnego podejscia Bl

» Dane nie sq potgczone
— Silosy funkcjonalne

— Brak jednolitego spojrzenia na
Klienta bgdz dziatalnos¢

« Niejednolita jakos¢ danych
» Nieaktualnoé¢ danych

« Brak integracji z procesami
biznesowymi

« Stabe powigzanie z wymaganiami
biznesu
« Diugi proces budowy

» Trudno$¢ skalowania do potrzeb
orzysztych
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HP zmienia sposdb, w jaki firm
energetyczne modernizujqg sie dzieki Bl

Duza liczba zapytan
ad-hoc dot.
Inteligentnego
opomiarowania

Intensywne, codzienne
przetwarzanie i
analizowanie danych

Klienci 1,000,000s zapytari od uzycia
agentéw i klientow

biezqcej
\dziatalnosci
Z nowymi A
ozliwosciami

100,000s of zapytan
od setek dostawcow Dostawcy potrzeb

Z szansami
4 i dziataniami CONNECTED
INTELLIGENCE

100,000s zapytan od

innych aplikacji Aplikacje

C ” )
Potgczenie , inteligencii Miliardy rekordéw
ponad granicami dziatow . o G ocy analizowanych w celu

Web teczywistegy optymalizaciji
| |

Miliony, milardy

nowych rekordéw

wprowadzanych
codzienie
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Connected Intelligence dla energetyki

Stratzzgcnlgﬂ:g POZYSI(IWGnIe Lojalnos¢ Bezpleczenstwo Efektywnos¢
biznesowe Klientéw K||entow dostaw operacy|na

Nowe lﬂpiliwoéci
IZnesowe o .
Connected Intelligence dla energetyki

Gteboka i kontekstowa analiza danych i potrzeb

Monitorowanie i reagowanie na zdarzenia (RT)

Poznaj potrzeby, Zaawansowana analityka i modelowanie
<i)o f|m||
latanie Analizy, raporty i wizualizacja
S

Szeroka ocena dziatalnosci 360°

Uzyskai Zintegrowany, branzowy model danych

wlasciwe

dane EDW obejmujqgcy Klientéw, MDM, Billing i Handel

Elastyczny model dostarczania rozwigzan

Zapewnienie jakosci danych, analizy, optymalizacja i integracja
Strategiczne Modernizacia M~ Scaling W Smart Grid [4]
technologiczne Bl YAV Zarzqdzanie danymi ﬁ




Lepsze podejscie: potgczenie danych
by usprawni¢ dziatalnosé

Ryzyko: Smart Meter
Zachowania klientéw |nte||igence
Ocic;umgéO: : Smart Grid

Intelligence

Potrzeby Klientéw:

Sprzedaz, Contact centers Potqczenie

potrzeb z
szansami i
dziataniami

Optymalizacja cen
i taryf

_— Potgczenie
biezgcej

Inteligentne liczniki:
Potrzeby i zachowania Klientéw

Koszty zaopatrzenia: |
Oferty i taryfy e
__ \/ - Handel energig &

Inteligentna sie¢: S Zarzgdzanie
Ekeploatacia Potgczenie , inteligencii :
P l ponad granicami dziatéw ryzyklem

Optymalizacjo
odpowiedzi na popyt

Marketing

Sprzedaz @
Operacje




I Mozliwosci stajqg sie rzeczywistosciq
dzieki Cl dla ,,mgdrej” energetyki

Smart Meter
Intelligence

Smart Grid

Intelligence

Pricing

Optimization

Demand
Response

Optimization

Energy Trading
& Risk
Management
Intelligence

Doktadne

prognozowanie
popytu
Gteboka

segmentacja

Modele
prognostyczne
dla
pozyskiwania,
utraty Klientéw,
kalkulac;i
catkowitej
wartosci Klienta

Monitoring sieci
w czasie
rzeczywistym

Skonsolidowana
obstuga zdarzen
i alarmoéw

Efektywnosé
operacyjna

Dynamiczne

cenniki (RTP)

Wiasciwe
produkty o
wiasciwej
cenie we
wiasciwym
czasie

Optymalizacja
ryzyka

Time of use
Pricing
Dynamiczne
cenniki dla
zarzqdzania
popytem
Ograniczanie
popytu

Bardziej
szczegbtowe
dane
poprawiajg
doE’rodnoéc’
prognozowan
ia

Obnizenie
kosztéw
zakupu
Minimalizacjo
zakupéw spot
i ,dnia
nastepnego”

Po Erowo

zabezpieczen
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Najbardziej uzyteczna i sprawna
metodologia stworzona dla Bl
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Dlaczego Connected Intelligence ma

Znaczenie

Utrzymanie i wzrost
bazy Klientéw

Maksymalizacja up sell
i cross sell

Optymalizacja szans
wzrostu

Zarzgdzanie catg
rodzing ryzyk

Redukcja kosztow
prowadzenia
dziatalnosci

Poprawa efektywnosci
i produktywnosci

Wzrost zyskownosci

Odpowiedz na
wyzwania rynkowe

Kapitalizacja zmian w
regulacjach




Zréb nastepny krok ...

Potrzebuje podnies¢
efektywno$é swojej
(inteligentnej) sieci.

Czy mam petny (360)
obraz swojego
biznesu ?

Jak moge poprawié

mojqg baze Klientéow ?

Czy moi dyreklorzy | rawawa avava | SIZAN

dostajq informacije ktérej

Jak moge zintegrowa¢
informacje pochodzqcq z

potrzebujq by dobrze wielu réznych zroédet ?

wykonywaé swojq prace? |

L AT ENTOLNTEs

Zbyt duzo czasu pochtania

Jak moge

~

mi uzyskanie odpowiedzi
nawet na proste pytania o

i\ | ) | moj biznes.
Skontaktuj sie z HP.

Jacek.Piotrowski@hp.com

+48 507 009 712

zoptymalizowaé swoje
ceny ?

f. g

-
—

Q]



Technology for better business outcomes
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