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Gracze na rynku energii

Operatorzy Systemu
Dystrybucji

Operator Systemu
Przesytowego

Obrotowcy
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Operator Systemu Przesylowego

Polskie Sieci Elektroenergetyczne Operator S.A.
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Operatorzy Systemu Dystrybucji
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Energetyki
Obrotowcy
Najwieksi polscy sprzedawcy enerqgii (2009)
Podmiot udziat w proc.

PGE 29
Tauron 26
Enea 16
Energa 19
Vattenfall &
RWE Polzka G

Zrodio: Towarowa Gielda Energil
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1 lipca 2007r.

otwarcie rynku energi
elektrycznej

powszechne prawo wyboru
| zmiany sprzedawcy
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Zasada TPA (Third Party Access)

Prawo TPA (Dostepu Strony Trzecie] do Siecl) jest
gwarancjg realizacji umowy handlowe] z wybranym
Sprzedawcg

kazdy odbiorca energii elektrycznej jest
uprawniony do zmiany sprzedawcy enerqii

OSD jest zobowi azany umo zliwi ¢ dokonanie tej
Zzmiany
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Korzystanie z prawa wyboru sprzedawcy

Swoboda wyboru sprzedawcy zale zy od:
stopnia_swiadomo sci kupuj acych

(brak swiadomosci odbiorcy nie tylko powstrzymuje go przed podjeciem decyzji o zmianie
sprzedawcy ale powoduje tez ze koszt pozyskania nieprzygotowanego klienta stanowi istotng
bariere z punktu widzenia nowego sprzedawcy)

motywac|l kupu|] acych do zmiany sprzedawcy

stopnia trudno sci dokonania zmiany

~ (obowigzujgce obecnie procedury zmiany sprzedawcy

nie sg bariera rozwoju konkurencyjnego rynku energii)
5 dost epno $ci do konkurencyjnych ofert
LY

K

o
3
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Skonsolidowane grupy energetyczne

bariera rozwoju konkurencyjnego rynku energii elekt

ENEA S.A.

wytwarzanie

moc: 2880 MW
produkcja: 11,3 TWh

sprzedaz 16,1 TWh

Tauron Polska
Energia S.A.
wytwarzanie

PKE (Ec Bielsko-Biata,
Ec Bielsko Pétnoc,

Ec Katowice,

El Blachownia,

El Halemba, El Jaworzno I
El Lagisza, El Laziska,

El Jaworzno lll, El Siersza)

Ec Tychy

El. Stalowa Wola

Ec Nowa

moc: 5 627 MW
produkcja: 18,6 TWh

Energia ProGigawat,
Enion Energia

sprzeda z: 26,4 TWh

Zrodto: URE na podstawie danych ARE SA
15

2009 r.

VATTENFALL

moc- moc zainstalowana netto
produkcja- produkcja netto

sprzeda z- sprzeda z do odbiorcéw ko ncowych

rycznej

ENERGA S.A.
wytwarzanie
ENERGA (El Ostroteka
Ec Elblgg, Ec Kalisz)
moc: 1 148 MW
produkcja: 3,8 TWh

ENERGA- Obroét S.A.
sprzeda z: 16,5 TWh

PGE Polska Grupa
Energetyczna S.A.

wytwarzanie

PGE Betchatéw, PGE
Opole, PGE Turéw, PGE
Dolna Odra PGE Ec
Rzeszow,

PGE Ec Lublin- Wrotkéw,
PGE Ec Gorzéw, Ec
Bydgoszcz

PGE Ec Kielce, En.Boruta

moc: 12 245 MW
produkcja: 53,5 TWh

PGE tZE, PGE ZELT,
PGE RZE, PGE LZE,
PGE ZEORK, PGE ZEB,
PGE ZKE, PGE ZEW-T

sprzedaz: 29,5 TWh




Urzad Regulacii - Zmiana optat za energie elektryczna
ENSIERIR - poréwnanie IV kwartatu
20091 2008r.

39,3

[%]

Zrédto: ARE SA
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2009 przetomowym rokiem
rozwoju TPA w grupach A, B, C

2008 r. : 85 firm zawarto umowy na zasadzie TPA
2009 r. : 1537 firm zmienito sprzedawce energii
do IX 2010 r. :6122 firmy zmienito sprzedawce energii

1800 % wzrost zmian sprzedawcy wsréd odbiorcow
biznesowych w 2009 roku. (300 % wzrost w 2010 r.)

przyczyny wzrostu: wzrost cen energii w tej grupie
odbiorcow (nawet do 60%), kryzys gospodarczy, dziatania
Informacyjne Prezesa URE
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Zmiany sprzedawcy w grupie odbiorcow
w gospodarstwach domowych

2008 - 905 odbiorcéw zawario umowe na zasadzie TPA
2009 -1062 odbiorcéw zawario umowe na zasadzie TPA
do IX 2010 r.- 1197 odbiorcow zawario umowe na zasadzie TPA

bardzo niewielka skala zmiany sprzedawcy

sprzedawcy zasiedziall  (incumbent supplier)

- na rynku utrzymuje sie sytuacja przywigzania konsumentow
do dotychczasowych sprzedawcow pozostatych po wyodrebnieniu
14 OSD jako strony uméw kompleksowych

- petnig oni funkcje sprzedawcy z urzedu dla odbiorcow
w gospodarstwach domowych, ktorzy nie zdecydowali sie na wybor
nowego sprzedawcy
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Korzystanie z prawa wyboru sprzedawcy, lata 2004-2009
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Urzad Regulacji
Zrédto: URE na podstawie danych przedstawionych przez OSD

Prawo wyboru sprzedawcy lata 2008-2009

Energetyki

S Ucllzli{zt’r energii

1CZDa - eleKtryczne
odbiorcow e‘e/xg:}ég‘e/vnrzpmrazxecga’l‘nlf }\ w rama);h TP]A
Operator systemu dystrybucyjnego | Korzystajacych [MWh] w stosunku do

Lp. z TPA catkowitej
sprzedazy [%]

2008 2009 2008 2009 2008 2009

1. | PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z o.o. 570 604 1360 44717 0,04 1,44
2. | PGE Dystrybucja Lubzel Sp. z o.0. 8 35 5778 51075 0,22 1,98
3. | ENION SA 64 424 2030987 2723188 1098 | 15,92
4. | Vattenfall Distribution Poland SA 74 196 3334230 3 483 848 2988 | 34,42
5. | PGE Dystrybucja Rzeszéw Sp. z 0.0. 9 32 32 443 201 458 0,77 5,21
6. | EnergiaPro SA 81 527 883 883 1711749 6,32 | 12,39
7. PGE Dystrybucja £.6dz Sp. z o.0. 3 34 13 413 37 235 0,45 1,27
8. ENERGA-Operator SA 36 227 1305 643 1833747 6,51 9,72
9. PGE Dystrybucja Zamos$¢ Sp. z o.0. 32 156 695 173 139 8,07 9,08
10. PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0. 42 400718 423153 8,05 8,71
11. ENEA Operator Sp. z 0.0. 59 239 64 267 509 733 0,39 3,14
12. PGE Dystrybucja £ 6dz-Teren S.A. 7 36 348773 353 865 7,85 7,90
13. | RWE Stoen Operator Sp. z o0.0. 29 94 185 205 14 819 2,77 0,22
14. PGE Dystrybucja Warszawa Teren Sp. z 0.0. 36 73 217 580 286 852 3,92 5,23
15. | PKP Energetyka S.A. 0 4 0 657 0,00 0,02
16. Polenergia Dystrybucja Sp.z o.0. 0 0 0 0 0,00 0,00
17. Orlen S.A. 0 0 0 0 0,00 0,00
18. Przedsigbiorstwo Energetyczne ESV Sp. z o.0. 0 0 0 0 0,00 0,00
19. Synthos Dwory Sp. z o.0. 0 0 0 0 0,00 0,00
20. Energoserwis Kleszczéw Sp. z o.0. 0 0 0 0 0,00 0,00
Razem: 990 2 599 8980977 11 849 237 7,69 10,17
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PGE Dystrybucja to6d

Korzystanie z prawa wyboru sprzedawcy na

¢ § Urzad Regulacji taranje dziatania poszczegélnych OSD
Energetyki | - odbiorcy w grupie taryfowej A,B,C
Il — odbiorcy w grupie taryfowej G

PGE Dystrybucja
Biatystok Sp. z 0.0.
I.35

1. 569
Biatystok

RWE Stoen
Operator Sp. z o.0.

l. 54
II. 40

strybucja
Sp.Z 0.0.

L. =4

Zam.osc S
PGE Dystrybucja
S€ Sp! z 0.0.

Vattenfall
Distribution Poland S.A.
. 74
11.122
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300% wzrost TPA wsréd przedsiebiorcow

(styczen -sierpien 2010 r.)
Grupy A,B,C

7000 -

6 000 - 6122 stan na 21.08.2010 r,
’ (wzrost o 298 3%)
5 000 -

= 4585

3 000 -

Liczba odbiorcow

2 000 -

— - — 1537 stan na 31122000
0

O Cdbiorcygrup tanfowych A B, C | ktbrzydotgezyl do grupy korzystajacych z prawa wiboru sprzedawey w |- VIl 2010 r.
B Odbiorcy grup tanfowych A B, €, ktdrzy korzystali z prawa wyboru sprzedawcy wy. stanu na 31 122009 ¢
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Tylko 12% wzrostu TPA w
gospodarstwach domowych
(stycze n —sierpie n 2010 r.)
Grupa G
1400 -
1 200 - 1197 stan na 31.08.20107r.
E—t (wzrost o 12,7 %)
2 1000 -
.E 8O0 -
E B0 ——» 1062 stan na31.122009 1
g 400
200 -
0

B Odbiorcy grupytanfowej G, ktorzy dotaczyi do grupy korzysiajacych z prawa wyboru spraedawcyw | -WI1 2010 r,
m Odbiorcy grupytanfowej G, ktorzy korzystali zprawa wybomn sprzedawcy wg. Stanuna 311220009 ¢
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TPA

(stycze n —sierpie n 2010 r.)

Suma

8 000 -

7319 ctan na 31082010,
—F (wzrost o 181 6%)

7000 -

6 000 A

< 000 4

4000 -

3 000 +

Liczba odbiorcow

2000 4
—p 2590 ctan na 31122009 r,

1 000 +

B Suma odbiorcow, karzy dolqczyl do grupy korzystajacych zprawa wyboru sprzedawcyw |- MII2010 1,
B Suma odbiorcdw, Kdrzy korzystali zprawa wiyborn sprzedawcywy. stanu na 31122009 1.
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Odbiorcy korzystajacy z TPA
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Korzystanie z prawa wyboru sprzedawcy

zaledwie 0,02%

odbiorcow skorzystato w Polsce z mo  zliwo Sci
wyboru sprzedawcy

0,01% odbiorcow grupy G korzystaj acych z TPA
0,1% firm korzystaj acych z TPA

ale ponad 12 %

wyniost udziat energii dostarczone] w ramach TPA
w stosunku do catkowitej energii dostarczone]
odbiorcom
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Kampania informacyjna Prezesa URE
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Zestawienie sprzedawcow z ktorymi EnergiaPro

zawarta generalne umowy dystrybucji

1.PKP Energetyka Sp. z o.0.

2.GDF SUEZ Energia Polska S.A.
3.Vattenfall Sales Poland Sp. z o.0.
4.Atel Polska Sp. z o.0.

5.Everen Sp. z o.0.

6.RWE Polska S.A. Pt'j}
7.ENEA S.A.

8.EnergiaPro Gigawat Sp. z o.0.
9.ENERGA -Obr t S.A.
10.POLENERGIA S.A.

11.Lumius Polska Sp. z o.0.
12.ENION Energia Sp. z o.0. %
13.Dalkia Pozna ZEC S.A.

14.CEZ Trade Polska Sp. z o.0.
15.PGE t dzki Zaktad
Energetyczny S.A.

1S 6AZak’rady Azotowe Kedzierzyn
17.PGE - ELECTRA S.A.
18.ZO0MAR S.A.

19.Ukrenergy Trade Sp. z o.

A

12 marca 2010 .

21.Fiten S.A.

22.ZELT Obr t Sp. z o0.0.
23.PGE Zaktad Energetyczny
Warszawa - Teren S.A.
24.PGE Zaktad Energetyczny
Biatystok S.A.

25.PGE ZEORK S.A.

26.PGE Lubelskie Zaktady
Energetyczne S.A.

27.PGE Rzeszowski Zaktad
Energetyczny S.A

28.EGL Polska Sp. z o.0.
29.KGHM Polska Mied S.A.
30.KOPEX S.A.

31.PGE Zamojska Korporacja
Energetyczna S.A.
32.TAURON Polska Energia S.A.

33.JES Energy Sp. z o.0.

A

34 ELEKTRIX Sp. z 0.0.
35.METRO Group Energy
Management Sp. z o.o.

20.Centrozap S.A 36.Alpig Energi; SE



W Urzad Regulacji krokow

" Ene rget\,.rl(i Jak zmienic sprzedawce

emergii elektrycznej?

[ . 3 5 = L=

Krok 1 - Odbiorca zawiera umowe sprzedazy z nowym
sprzedawcg

Krok 2 - Odbiorca wypowiada umowe sprzedazy
dotychczasowemu sprzedawcy

Krok 3 - Odbiorca zawiera umowe o swiadczenie ustugi =
dystrybucji

Krok 4 - Odbiorca informuje operatora systemu

dystrybucyjnego o zawarciu nowej umowy
sprzedazy

Krok 5 - Dostosowanie uktaddw pomiarowo—
rozliczeniowych

Krok 6 -Odczyt licznika i rozliczenie koncowe ze ,starym”
sprzedawcg

29
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Zmiana sprzedawcy krok po kroku...

Dokonaj wyboru
sprzedawcy

| Zawrzyj umowe
sprzedazy

zrédto: Poradnik Otwarcia Rynku URE

30

Chcesz to zrobic jeszcze prosciej?




W Urzad Regulacji
Energetyki

Zmiana sprzedawcy krok po kroku...

o Chcesz to zrobic jeszcze prosciej?

Wypowiedz
obowigzujaca

dotychczas umowe
sprzedazy

31
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Zmiana sprzedawcy krok po kroku...

Podpisz umowe 0

Swiadczenie ustugi
dystrybucji

zrédto: Poradnik Otwarcia Rynku URE

3

2

Chcesz to zrohic jeszcze prosciej?
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Zmiana sprzedawcy krok po kroku...

Poinformuj
operatora systemu

dystrybucyjnego o
zawarciu umowy
sprzedazy z nowym

33

Chcesz to zrobic jeszcze prosciej?
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Zmiana sprzedawcy krok po kroku...
N Cheesz to zrohic jeszcze prosciej?

Operator dostosuje
liczniki (o ile bedzie

to konieczne)

zrédto: Poradnik Otwarcia Rynku URE
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Zmiana sprzedawcy krok po kroku...
(o) Cheesz to zrohic jeszcze prosciej?

Rozlicz sie z
dotychczasowym

sprzedawc na
podstawie odczytu
licznika
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0 Energetyki
Nowa procedura zmiany sprzedawcy

Wymagana aktywno s¢ odbiorcy zostata ograniczona do
minimum

Do odbiorcy nale zy:

Wybor nowego sprzedawcy

Zawarcie umowy sprzeda zy z nowym sprzedawc a
Rozliczenie si e ze starym sprzedawc 3

Nowy sprzedawca:
jezeli tylko zostanie przez odbiorce do tego upowazniony
moze wykonac pozostate z ,6 krokdw” tgcznie

Z wWypowiedzeniem umowy staremu sprzedawcy

36
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Czas przeprowadzenia zmiany sprzedawcy

Proces zmiany nie przekroczy

30 dni w przypadku pierwszej zmiany (wczesnie| 60-
90 dni)

14 dni w przypadku kolejnej zmiany (wczesniej 30
dni)

Odbiorca w gospodarstwie domowym

umowa rozwigzuje si¢ z ostatnim dniem miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie
odbiorcy dotarto do sprzedawcy
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o¥ Energetyki —

GUD i Kodeks Dobrych Praktyk

Wzorzec tzw. generalne; umowy dystrybucii
(GUD)

(opracowany z inicjatywy URE przez PTPIREE i TOE)

utatwi i przyspieszy zawieranie generalnych um  ow dystrybucji

Kodeks Dobrych Praktyk Sprzedawcow i OSD

ma okre sla¢ ramy dziatania przedsi ebiorstw energetycznych

w odniesieniu do odbiorcow w gospodarstwach domowych
ze szczegolnym uwzglednieniem prawa odbiorcy do zmiany sprzedawcy



w Uradregulai  KOdeks Dobrych Praktyk
B EncHEtK Sprzedawcow i OSD

Rozdziat 7. Zmiana Sprzedawcy (wyci ag)
Majac na wzgledzie istotny interes ekonomiczny Odbiorcy, Przedsiebiorstwo
Energetyczne zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z prawem i wedtug
ponizszych zasad:

1. Przedsiebiorstwo Energetyczne informuje swoich Odbiorcow o mo  zliwo Sci
zmiany Sprzedawcy energii elektrycznej na zasadach okreslonych
obowigzujgcym prawem oraz niniejszym Kodeksem.

2. Przedsigbiorstwo Energetyczne na witrynie internetowej  zobowigzuje sie
zamieszczac szczegotowe | wyczerpujgce informacje o trybie oraz
procedurze zmiany Sprzedawcy.

3. Przedsiebiorstwo Energetyczne nie b edzie stosowato w umowach zapisow
utrudniaj gcych zmian e sprzedawcy energii elektrycznej

5. Przedsiebiorstwo Energetyczne dochowa starannosci, by informacje
odnoszace SI? do procedury zmiany Sprzedawcy energii byty petne, czytelne
| zrozumiate dla Odbiorcy

7. Przedsigbiorstwo Energetyczne dziatajgc w interesie Odbiorcy wspotpracuje z
innymi podmiotami celem minimalizacji uci gzliwo sci stosowania procedury
zmiany Sprzedawcy.

8. Zmiana SB_rzed,awcy nie mo ze si¢ wigzac z konieczno scig ponoszenia
przez Odbiorcow dodatkowych kosztow.
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Liczha

Liczba zawartych generalnych
umow dystrybucji
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Stawomir Siejko

slawomir.sielko@ure.gov.pl

(71) 78-03-826
dziekuje za uwage

&% . Urzad Regulacji
Energetyki




