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‘W Urzad Regulacji _ o .
P Energetyki SOB - Unia Europejska

»koncepcja, zgodnie z ktorq przedsiebiorstwa
dobrowolnie uwzgledniajq problematyke
spoteczngq i ekologiczng w swojej dziatalnosci
komercyjnej i w stosunkach z interesariuszami”

(Zielona Ksiega, 2001)




Urzad Regulacji
W Energetyki

SOBE to:

> strategia w kontaktach z interesariuszami (odbiorcy, pracownicy,
akcjonariusze, dostawcy, spotecznos¢ lokalna), charakteryzujqgca
sie efektywnosciq, jawnosciq, przejrzystosciq, rzetelnosciq dziatania

» wktad biznesu w realizacje polityki energetycznej panistwa oraz taki
sposob prowadzenia firmy, ktory nie naduzywa jej przewagi wobec
odbiorcy energii, gazu czy ciepta (samoograniczenie przewagi
monopolistycznej).

SOBE powinno zapewni¢ przedsiebiorstwom trwaly rozwoj
i wzrost wartosci ( w perspektywie dtugofalowej).




‘W Urzad Regulacji
P Energetyk Sektor energetyczny a SOBE

W Polsce przedsiebiorstwa energetyczne:
» w zdecydowanej wiekszosci s3 wtasnoscia Paristwa;
» nie dziataja w warunkach rynkowych;
» PGNiG S.A. - monopol;

» ciepto - monopol lokalny.




'E”Eﬁd Regulacji Dzialania Prezesa URE w zakresie SOBE
W Energetyki

Prezes URE jako pierwszy organ administracji rzadowej rozpoczat badania

dotyczace SOB w obszarze rynku energetycznego.

>

Powotat 3 zespoty robocze, ktdre zakorczyly prace raportami:

Program pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie na rynku energii
elektrycznej i gazu oraz propozycje zmian legislacyjnych niezbednych
do wdrozenia programu (2007/2008)

Prezes URE a spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
energetycznych (2008 r.)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych
w Swietle badar ankietowych (2009r.)




Urzad Regulacji

. Dziatania Prezesa URE w zakresie SOBE
W Energetyki

» Powotanie Strefe Odbiorcéw - przyblizenie probleméw odbiorcéw energii
(procedury wstrzymania ee, odmowy przytaczen, podzial odbiorcéw na
grupy taryfowe, zmiana sprzedawcy).

Adresatami s3 miejscy rzecznicy konsumentéw, zarzadcy budynkéw
wielolokalowych, przedsiebiorstwa energetyczne, UOKIK, Izby Gospodarcze,
wtadze lokalne itd.

» Publikowanie w Biuletynach URE materiatéw poswieconych zagadnieniom
SOB.

» Prezes URE zaprosit do wspétpracy przedstawicieli przedsiebiorstw,
samorzadowcodw, instytucji naukowych, organizacji pozarzadowych.




Urzad Regulacji

. Dziatania Prezesa URE w zakresie SOBE
W Energetyki

Powoftanie Zespotu ds. Koordynacji Prac nad
Problematyka Spofecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw Energetycznych w Urzedzie

Regulacji Energetyki — ,,STREFA ODBIORCY” .




¢y Urzad Regulacj Spotecznie Odpowiedzialny Biznes
W Energetyki - koncepcja definicji Prezesa URE

Jest to strategia harmonijnie tqczqca etyczne i ekologiczne aspekty w
dziatalnosci gospodarczej z jej dominujgcym atrybutem czyli
efektywnoscig, eksponuici(ca jawnosc, przejrzystosc dziatania,
rzetelnos¢ wobec klientow (kalkulacja cen, jakos¢ dostaw i obstugi)
oraz w kontaktach z pozostatymi interesariuszami
(m.in. z pracownikami, akcjonariuszami, dostawcami, spotecznosciq
lokalng), samoograniczenie przewagi monopolistyczne;.

To wktad biznesu w realizacje polityki energetycznej panstwa oraz taki
sposob prowadzenia firmy, ktory nie naduzywa jej przewagi wobec
odbiorcy energii elektrycznej, gazu czy ciepfa.

Korzysci strategii powinny byc rozpatrywane w perspektywie
dtugofalowej i sq to: zwiekszenie lojalnosci konsumentow i
interesariuszy, poprawa relacji
ze spotecznosciq i wtadzami lokalnymi, podnoszenie poziomu
kultury organizacyjnej firmy;c.A przede wszystkim zapewnienie
irmie
trwatego rozwoju oraz wzrostu jej wartosci.



Urzad Regulacji
W Energetyki Sektor energetyczny a SOB, c.d
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“W Urzad Regulacji
Energetyki

Dziatania Prezesa URE
zmierzaja do implementacji koncepcji
SOB do sektora energetycznego

Na rzecz:
» odbiorcy wrazliwego spotecznie,

» ubdstwa energetycznego,

» efektywnosci energetyczne;.




Urzad Regulacji
W Energetyki

Odbiorca wrazliwy -

osoba fizyczna uprawniona do otrzymywania pomocy
spotecznej zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593, z pdzn. zm.)

lub

uprawniona do otrzymywania dodatku mieszkaniowego na
podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych.Dz. U. Nr 71, poz. 734, z pézn. zm.)
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OSOBY NIEPELNOSPRAWNE 1895 tys. 0dDIOrcow odiaczonych

392 tys. rodzin
. Z ileptacenia rack KO

od sieci

2,2 MLN niepetnosprawnych

Zrédto: opracowanie wiasne Zespotu do Spraw Prac Badawczych nad Problematyka Odbiorcéw Wrazliwych Spotecznie w URE



‘W Urzad Regulacji z
P Encrgetyk Ubéstwo energetyczne

Trzy gtéwne czynniki wptywajace na ubdéstwo energetyczne:

>
»

rosnace ceny energii i gazu,

poziom dochodu gospodarstwa domowego (Jesli dochody
gospodarstw domowych rosng wolniej niz ceny energii
wowczas przyczynia sie to do wzrostu liczby gospodarstw
domowych w  sytuagji ubdstwa energetycznego
i odwrotnie),

efektywnos¢ energetyczna domu/mieszkania (wptywajac na
polepszenie stanu efektywnosci energetycznej budynkéw
poprzez lepszg izolacje oraz sprawniejszy system grzewczy
wptywamy na obnizenie rachunkéw za energie, a tym samym
na kondycje finansowa gospodarstw domowych).




Urzad Regulacji %
Enereetvk Ubéstwo energetyczne

W sytuacji ubostwa energetycznego znajduje sie
gospodarstwo domowe, ktore na utrzymanie
dostatecznego poziomu ogrzewania musi przeznaczy¢
wiecej niz 10% swojego dochodu (Wielka Brytania)




Urzad Regulacji
Energetyki

Zaangazowanie oddziatéw terenowych URE
w poszczegoblne tematy - dane ogoélne

140

120

100

80

60

40

20

Zmiana
sprzedawcy

Odbiorcawrazliwy

0 2008-2009
@ Plany

Pozostate dziatlania

Swiadomosé
energetyczna

Popularyzacja
ogodlnej koncepcji
SOB

spotecznie




¢y Urzad Regulacji Kierunki prac

Energetyki w 2010 r.

OTOCZENIE

Odbiorcy: Organy

indywidualni i zbiorowi wiadzy i
administracji:
OPS, OPR

Szkoty: kazdego szczebla

Uniwersytet Trzeciego

Wieku Rzecznicy

PRZEDSIEBIORSTWO ENERGETYCZNE Konsumentow

Zrzeszenia,
Stowarzyszenia, Zwiazki




Urzad Regulacji e o .
P Encracivk Propozycje prac w 2010 r., m.in.:

» Kodeksy Dobrych Praktyk (energia, gaz) - zakoriczenie prac (kwestie przejrzystosci
umow, zmiany sprzedawcy , informowanie o dostepnych sposobach racjonalizacji
zuzycia ee, standardy jakosciowe obstugi odbiorcow);

» Rekomendowanie Kodeksow do stosowania przez przedsiebiorstwa energetyczne w
relacjach z odbiorcami: spotkania, prasa;

» ANKIETY (raport - czerwiec 2010);
Prace w ramach Strefy Odbiorcy ( efektywnosc energetyczna, SOBE);

» Aktywizacja srodowiska lokalnego (przedsiewziecia na rzecz OPS przedsiebiorstw
energetycznych, propagowanie efektywnosci energetycznej);

> Biuletyn URE, osobne opracowania; tematy: 1) korzysci z SOB dla przedsiebiorstwa;
2) dostepnos¢ funduszy z UE na rzecz implementacji koncepcji SOB;

» Praktyczny Poradnik SOBE - jak wdraza¢c SOBE w przedsiebiorstwie
energetycznym.




Urzad Regulacji
Energetyki

Proba badawcza - charakterystyka

ciepto- 9

energia
elektryczna - 31

gaz-13




Urzad Regulacji
W Energetyki

Wyniki formalne

Struktura ilosciowa odpowiedzi

1. llos¢ odpowiedz
407%

21 (energia
elektryczna - 12,
gaz - 6, ciepto - 3)

19 (61%)

2. Pozytywne
odpowiedzi
nie sg
jednoznaczne ze
spetnieniem

T 60%

m energia elektryczna O gaz
OCZEkiwaﬁ [ ciepto 0 ankiety nieodestane

zawartych w
pytaniu;
D



Urzad Regulacji
W Energetyki

Wyniki merytoryczne




Posiadanie strategii na rzecz SOB

Urzad Regulacji
Energetyki

energia elektryczna gaz ciepto

O tak O nie O w planach O brak odpowiedzi

Obecnosc zasad SOB w strategii biznesowej

energia elektryczna gaz ciepto

O tak O nie O w planach




Urzad Regulacji

o Energetyk Giéwne powody wiaczenia SOB

jako elementu zarzadzania Spétka

-
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‘W Urzad Regulacji
Energetyki

Odbiorca wrazliwy spotecznie (OWS)

Definicja

w planach -5 tak -1 (3%)
(16%)

nie - 18 (56%)




W Urzad Regulacji
¥ Energetyki Formy pomocy OWS

Wspotpraca z Osrodkami Pomocy Spotecznej;

Roztozenie naleznosci gtownej na raty, roztozenie naleznosci
gtowne| wraz z odsetkami na raty, zawarcie porozumienia
0 sptacie dtugu, umorzenie odsetek;

Przedptatowe urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe.




N Urzad Regulacji
U E;Z?getﬁfiu " OWS - brak danych

Brak rejestrow OWS w firmach.
ll. Brak ewidenciji kosztow pomocy udzielanej OWS, w tym:
Pomocy Osrodkéw Pomocy Spotecznej i jej wielkosci;
Liczby zamontowanych licznikéw przedptatowych i kosztow;

Liczby wstrzymania dostaw energii / ciepta i liczby ponownie podtaczonych do
sieci;

Wielkosci zadtuzenia odbiorcow;
Form udzielanej pomocy i kosztéw tej pomocy;
Kosztéw administracyjnych udzielanej pomocy.
Brak informaciji o odbiorcach korzystajacych w domu z urzadzen medycznych.

Brak informacji o samoodtaczeniach sie odbiorcéw od sieci.

Brak informaciji o odbiorcach utraconych, z powodu braku wstrzymania dostaw i braku
ponownego podtaczenia do sieci.

Brak mozliwosci OSR — przy propozycjach wprowadzenia ustawowych regulacji pomocy
odbiorcom wrazliwym spotecznie.




W Urzad Regulacji
Energetyki

OWS - wybrane obserwacje

Samoodtgczenie sie odbiorcy od sieci energetycznej;
Trwate wstrzymanie dostaw energii do ponad 2 500 odbiorcow;

Wstrzymanie dostaw energii do odbiorcow korzystajgcych
w domu z urzgdzen medycznych.




Urzad Regulacji Whnioski

u Energetyki

Dysonans poznawczy:
Zbieznos¢ pogladdéw na definicje
Trudnosci zrozumienia istoty SOB i jej stosowania;

Dominacja logiki: filantropia (w szerokim znaczeniu) <Xl wizerunek <X
korzys¢ firmy, sladowe dowody zrozumienia SOB jako SOBE;

Ranga duzych, transnarodowych firm: duze struktury (grupy kapitatowe)
0 zroznicowanej dziatalnosci, operujgce na wielu rynkach;

Nie sg realizowane zapisy Dyrektyw 2009/72/WE i 2009/73/WE, w zakresie
pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie.




; Rekomendacje dla Prezesa URE
w Urzad Regulacji

' Energetyki Rola, jakga powinien petnié¢ Prezes URE
w upowszechnianiu koncepcji SOB
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wsparcie edukacyjne wspottworzenie wytycznych stworzenie branzowego inna (1)

[komunikacyjne (26) i wsparcie w zdefiniowaniu systemu rankingowego

wskaznikdéw adekwatnych do oceny praktyk
dla branzy (12) w zakresie SOB (4)
pokazanie przyktadéw stworzenie %rup roboczych nie powinien pemnic
[najlepszych praktyk [badawczych przedstawicieli zadnej roli (1)
- globalny benchmark (25) firm energetycznych (11)




Dziekuje za uwage




