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1 Wstep

Opracowanie zostato wykonane przez Instytut Energetyki Oddziat w Gdansku zgodnie z
podpisana umowa nr CRU 10863/JFK/PPt-D1/2008-TF2006/018-180.02.04.02, Cz¢s¢ B z
dnia 23 pazdziernika 2008r. Ze wzgledu na rozne aspekty jakosci dostaw energii elektryczne;j
podlegajace badaniom 1 w trosce o jako$¢ pracy dla dwdch obszarow badawczych (,,jakos¢
napigcia” oraz ,,jako$¢ handlowa”) do wspotpracy zaproszono ekspertow zewngtrznych.
Realizatorom projektu zostaty postawione nastgpujace cele:

* dokonanie przegladu strategii i do§wiadczen krajow europejskich w zakresie analiz
benchmarkingowych jakosci dostaw energii elektryczne;j,

* wybor wskaznikow jakosci ustug dostaw energii elektrycznej oraz wybdr standardow
dla celéw poréwnawczych,

* opracowanie kwestionariuszy dla przeprowadzenia badan w zakresie: jakoS$ci
handlowej dostaw energii elektrycznej, ciagto$ci dostaw energii elektrycznej, jakosci
napigcia oraz ekstremalnie niesprzyjajacych warunkéw pogodowych,

* przeprowadzenie analizy jakosci dostaw energii elektrycznej na podstawie zebranych
w oparciu o kwestionariusze danych,

» opracowanie krajowego raportu benchmarkingowego nt. jakosci dostaw energii
elektryczne;.

Cele projektu zostaly zrealizowane — na podstawie wykonanych prac analitycznych
wida¢ jednak istotne zréznicowanie danych dostgpnych u poszczegdlnych Operatorow. Mimo
dotozenia szczegdlnych staran w trakcie procesu opracowywania kwestionariuszy
badawczych, w tym przeprowadzenia spotkania instruktazowego dla uczestnikow badan,
otrzymano od poszczegolnych operatorow nie zawsze odpowiednie dane. Wida¢ jednak na
podstawie otrzymanych kwestionariuszy badawczych, ze istnieje zblizone podejscie do
standardow stuzacych do oceny jakosci ustug — handlowych standardow jakosci ushug
odnoszacych si¢ do obstugi klienta, standardow jakosci ciagtosci dostaw (zaleznych gtownie
od niezawodnos$ci funkcjonowania systemu elektroenergetycznego) oraz standardow jakosci
napigcia okreslajacych jakos$¢ dostarczanego produktu.

Koncepcje gwarantowanych standardéow jakosci (dotyczace indywidualnych
odbiorcéw 1 powiazane z bonifikatami za ich niedotrzymanie zgodnie z Rozporzadzeniem
Taryfowym [28]) oraz ogo6lne standardy sa stosowane u operatorow bedacych przedmiotem

niniejszej analizy. Pomimo to wystgpuja istotne réznice w definiowaniu standardéw i
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oczekiwanych poziomach ich realizacji. Monitoring ciaglosci dostaw stosowany jest
powszechnie, lecz zasady i1 procedury zbierania odpowiednich informacji si¢ réznia. W
konsekwencji przeprowadzone analizy porownawcze na podstawie wskaznikow ciaglosci
dostaw moga by¢ obarczone bigdem.

W warunkach ksztattujacego si¢ jednolitego rynku energii elektrycznej, postepujacej
liberalizacji handlu energia oraz rosnacej wymiany energii elektrycznej migdzy réznymi
systemami elektroenergetycznymi i regionami, zapewnienie klientom wysokiej, zgodnej z
obowiazujacymi standardami jako$ci energii elektrycznej nabiera szczegdlnego znaczenia.
Pierwszoplanowym wyznacznikiem i kryterium oceny jako$ci energii elektrycznej musi by¢
ujednolicony i1 porownywalny pomiar tej jakosci. Niektory operatorzy juz obecnie odczuwaja
potrzebe monitoringu jako$ci energii w czasie rzeczywistym — przejawem tego sa pierwsze
niewielkie systemy monitoringu zrealizowane w Polsce.

Brak lub wadliwo$¢ pomiaru podwaza zasad¢ jednorodnosci przedmiotu obrotu na
rynkach konkurencyjnych oraz zagraza uczciwej konkurencji. Na jako$¢ energii elektryczne;,
oprocz czynnikow handlowych, wplywaja w istotnym stopniu warunki techniczne i
stabilno§¢ funkcjonowania systemu elektroenergetycznego jako calosci, co komplikuje nie
tylko pomiar jakos$ci dostaw energii, ale przede wszystkim oznacza, ze poziom i
utrzymywanie tej jakosci jest rezultatem wspdlnych dziatan wielu uczestnikoéw rynku energii
elektrycznej. Prezentowane opracowanie nakres$la glowne kierunki dziatan, zmierzajace do

poprawy w tej dziedzinie.

1.1 Jakos$¢ dostaw energii elektrycznej

Swiadomos§¢ znaczenia  zagadnienia ,Jako$¢ dostaw energii elektrycznej” jest
niezmiernie istotna dla pozytywnych efektow oddziatlywania benchmarkingu. Zagadnienie to
traktowane jako jakos$¢ ustugi dostawy energii elektrycznej ma liczne wymiary, ktére mozna
pogrupowaé w trzy obszary: handlowe zalezno$ci migdzy dostawca 1 uzytkownikiem energii
elektrycznej, jako$¢ napigceia i ciagto$¢ dostaw. Jakos¢ handlowa dostaw energii elektrycznej
to jako$¢ relacji migdzy dostawca i uzytkownikiem energii elektrycznej. Jest ona bardzo
wazna zwlaszcza dla przysztego odbiorcy energii, przed dokonaniem wyboru swojego
dostawcy. Zaczyna si¢ od momentu, gdy odbiorca bedzie chciat uzyska¢ od dostawcy
informacje lub zwrdci¢ si¢ z wnioskiem o przytaczenie do sieci. Na handlowa jako$¢ dostawy

sktada si¢ wiele aspektow relacji migdzy dostawca i odbiorca, lecz dla oceny okreslane sa

10
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tylko niektore z nich, te ktére moga by¢ pomierzone i regulowane w formie standardow lub
zalecen. Standardy zazwyczaj dotycza ogodlnych zasad $wiadczenia przez przedsigbiorstwo
dystrybucyjne ustugi dostawy energii (standardy ogolne) lub tez dotycza ustlug swiadczonych
poszczegdlnym odbiorcom (standardy gwarantowane). Niedotrzymanie gwarantowanych
standardow dostawy zazwyczaj obwarowane jest ptatnosciami zwrotnymi do odbiorcy.
Standardy te moga dotyczy¢ maksymalnego czasu przywrocenia dostawy innego niz
wynikajacego z Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego [27] (tzw.
,»Rozporzadzenie Systemowe”), uktadéw pomiarowych, trybu odczytywania licznikow,
fakturowania 1 przekazywania informacji o dostawach, sposobu zalatwiania spraw
zglaszanych telefonicznie, rozpatrywania skarg odbiorcow, swiadczenia ustug specjalnych
itp.

Jako$¢ napiecia jest bardzo wazna kwestia zarowno dla dystrybutoréw jak 1 dla
odbiorcoéw ze wzgledu na wrazliwos¢ uzytkowanych urzadzen — zagadnienie to nabiera coraz
wigkszego znaczenia zwlaszcza w krajach rozwinig¢tych o duzym nasyceniu urzadzeniami
energoelektronicznymi. Urzadzenia przemystowe zawierajace bardzo czgsto ztozone uktady
elektroniczne staja si¢ coraz bardziej wrazliwe na zmiany napigcia. Rownoczesnie coraz
powszechniej 1 liczniej stosowany w gospodarstwach domowych a takze u matych odbiorcow
biznesowych sprzgt elektroniczny wptynal na wzrost wrazliwos$ci na zmiany napigcia takze
tej grupy odbiorcow. Przyjeta w Polsce europejska norma PN-EN 50160 wymienia gtdéwne
parametry napigcia w sieciach niskiego i1 $redniego napigcia w normalnych warunkach
operacyjnych. Zgodnie z nia wskaznikami jakos$ci napigcia sa nast¢pujace parametry:
czgstotliwos$¢, poziom napigeia 1 jego zmienno$¢, nagle spadki napigcia, okresowe lub
przejsciowe zwyzki napigcia, wyzsze harmoniczne napigcia oraz wahania napigcia.

Uzytkownicy energii elektrycznej maja juz obecnie indywidualne preferencje w
odniesieniu do czynnikow decydujacych o jakosci ustugi dostawy energii elektrycznej. Dla
jednych najbardziej istotna jest niezawodno$¢ dostaw, natomiast czynnikiem mniej waznym
jest cena energii. Jest rOwniez grupa odbiorcow godzaca si¢ na planowe i nieplanowe przerwy
w dostawach w zamian za obnizke ceny energii elektrycznej. To rézne podejscie wynika na
przyktad z charakteru procesu technologicznego 1 uzytkowanych urzadzen.

Niektore sktadowe jakosci ustug moga by¢ réznicowane w odniesieniu do
poszczegolnych odbiorcow, lecz w stosunku do pozostalych elementéw nie ma takiej

mozliwosci 1 trzeba je mierzy¢ i regulowaé w ramach systemu elektroenergetycznego.

11
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Dla wielu odbiorcéw najwazniejszym parametrem jakosci dostaw energii elektrycznej jest jej
ciagtos¢. Ciaglos¢ dostawy okresla si¢ liczba 1 czasem trwania przerw w dostawie energii
elektrycznej. Do oceny ciaglosci dostaw, realizowanych z sieci przesylowych 1
dystrybucyjnych  stosowanych jest kilka wskaznikow. Regulacja ma na celu
rekompensowanie odbiorcom zbyt dlugich przerw w dostawach energii elektryczne;,
utrzymywanie kontroli nad czasem przywrocenia dostaw oraz tworzenie zachet do
zmniejszenia ogolnej liczby i czasu trwania tych przerw. Analiza benchmarkingowa réwniez
stanowi narzedzie dla poprawy wskaznikow ciagtosci dostaw. W procesie regulacji ciaglosci
dostaw wystepuja problemy zwigzane ze stosowanymi metodami i doktadno$cia pomiaru
przerw w dostawach oraz okreslenia podmiotéw odpowiedzialnych za te przerwy.

Na wszystkie te trzy obszary maja wpltyw ekstremalne zdarzenia pogodowe — wystepujac
stochastycznie potrafia zafalszowaé obraz jakosci dostaw energii elektrycznej. Dlatego
niezmiernie waznym jest, aby z analiz benchmarkingowych eliminowa¢ zdarzenia
wystepujace wskutek anomalii atmosferycznych uznawanych za wykluczajace =z
odpowiedzialnosci dostawcéw oraz aby wszedzie stosowac jedna miarg¢ dla kwalifikacji

zdarzen jako zdarzenia ekstremalne.

1.2 Regulacja jakoSci dostaw energii elektrycznej

Regulacja jakosci dostaw energii elektrycznej powinna koncentrowaé si¢ przede
wszystkim na mierzalnych czynnikach jakosci ustug, ktoére maja istotne znaczenie dla
odbiorcow oraz na istniejacych mozliwo$ciach oddzialywania na te czynniki przez
przedsigbiorstwa dystrybucyjne.

Ocena satysfakcji odbiorcow z jako$ci dostaw pozwala na gromadzenie informacji
dotyczacych oczekiwan jako$ciowych przez rézne kategorie odbiorcow. Stymulowanie
poprawy jakosci dostaw energii elektrycznej mozna by osiagnac poprzez powiazanie stawek
optat za ustugi dystrybucji energii elektrycznej z poziomem jakosci §wiadczonych ustug np.
poprzez uwzglednienie w taryfikatorze sktadnika, zaleznego od zmiany poziomu jakosci - nie
jest to jednak mozliwe w odniesieniu do wszystkich istotnych czynnikow decydujacych o
jakosci oraz nie gwarantuje konsumentom utrzymywania minimalnego poziomu jakos$ci ustug.

Ciagtos¢ dostaw 1 jako$¢ napigcia zaleza nie tylko od dostawcy, lecz rowniez od
odbiorcy. Dlatego zasadniczym problemem jest egzekwowanie odpowiedzialnosci za

pogorszenie  jakosci  dostaw. Regulator powinien jednoznacznie  rozgraniczaé
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odpowiedzialno$¢ wszystkich uczestnikow za jakos¢ dostaw oraz stosowa¢ w stosunku do

nich odpowiednie instrumenty stymulujace. Z przyczyn jw. organy regulacyjne stosuja szereg

réznych mechanizmoéw, z ktérych do najczesciej wykorzystywanych naleza:

* publikacja poréwnawczych wskaznikoéw jakosci uzyskiwanych przez spotki dystrybucyijne,

* wymog stosowania w umowach z odbiorca zapisu o gwarantowanych standardach jakosci,

* stosowanie sankcji ekonomicznych w przypadku nieprzestrzegania norm jakosci,

* stosowanie innych sankcji (cofnigcie lub zmiany koncesji, pisemne ostrzezenia),

* obnizenie stawek taryfowych lub inne kary typu ekonomicznego zmniejszajace przychody
lub zyski spotek elektroenergetycznych,

» wprowadzenie bodzcow zachecajacych do stopniowej poprawy jakosci.

Standardy jako$ci powinny odzwierciedla¢ preferencje i potrzeby odbiorcéw oraz ich
gotowos¢ do ptacenia za wysoka jakos¢. Regulacja jakosci polega zwykle na poszukiwaniu
racjonalnej rownowagi mig¢dzy kosztami i korzy$ciami, na podstawie informacji dostgpnych
organom regulacyjnym. Nalezy przy tym pamigta¢, ze koszty sa na ogdél zréznicowane w
przekroju spotek i1 obszaréw geograficznych, podobnie jak korzysci poszczegdlnych
uzytkownikéw energii elektrycznej. Regulacja jakosci powinna by¢ systematycznie
monitorowana oraz analizowana. Standardy jako$ci w razie potrzeby powinny by¢
periodycznie modyfikowane. Optaty karne i mechanizmy zachet powinny by¢ takze
przedmiotem analiz rownocze$nie z regulacyjnymi przegladami stawek optat.

Niniejszy raport z przeprowadzonych badan benchmarkingowych wpisuje si¢ w mechanizmy
stosowane przez regulatora dla zapewnienia poprawy wskaznikow okreslajacych jakos¢

dostaw energii elektryczne;.
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2 Dane wejsSciowe

Podstawa opracowania raportu byly dane statystyczne pozyskane od operatora sieci
przesylowej (OSP) oraz czternastu najwigkszych operatorow sieci dystrybucyjnych (OSD)
obejmujacych wigkszo$¢ odbiorcéw zgodnie z ponizej zamieszczonym wykazem (symbolem
* oznaczono przedsigbiorstwa, ktére w badaniach uwzgledniono jako catos¢ i1 jako oddziaty
lub obszary dziatania) :

OSP:

1. Polskie Sieci Elektroenergetyczne Operator S.A.

OSD:

—

Energa - Operator S.A. *

2. ENEA Operator Sp. z 0.0. *

3. Vattenfall Distribution Poland S.A.

4. PGE LUBZEL Dystrybucja Sp. z o0.0.
5. PGE Dystrybucja £.6dz Sp. z o.0.

6. PGE Dystrybucja Rzeszow Sp. z o.0.
7. RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.

8. PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z o.0.
9. PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0.
10. ENION S.A. *

11. PGE Dystrybucja L6dz-Teren S.A.
12. PGE Dystrybucja Warszawa-Teren Sp. z o0.0.
13. EnergiaPro S.A. *

14. PGE Dystrybucja Zamos¢ Sp. z o.0.

Z uwagi na poufnos$¢ informacji w ramach niniejszego projektu przyjeto kodowanie
poszczegdlnych Operatoréw zgodnie z zasada uzgodniona z beneficjentem projektu. Podana
powyzej kolejnos¢ firm objetych badaniami nie znajduje odzwierciedlenia w dalszych
czes$ciach niniejszego opracowania.

Kwestionariusze badawcze dla 4 obszarow badawczych zostaly opracowane przez
poszczegbdlnych ekspertow 1 zaakceptowane przez beneficjenta projektu.

Jesli dane zrodtowe pozyskane na potrzeby niniejszego projektu od operatorow systemow

dystrybucyjnych oraz przesylowego, byly niepelne, badz budzily watpliwosci, co do
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prawidtowego ich ujgcia podlegaty przed wprowadzeniem do bazy danych procesowi

weryfikacji.

3 Przeglad strategii i doSwiadczen krajow europejskich w zakresie

analiz benchmarkingowych jakosci dostaw energii elektrycznej

Celem Projektu postawionym przez regulatora jest poprawa parametrow dostaw energii
elektrycznej. Na parametry te sktadaja si¢ zarowno handlowe standardy jakosci ustug
zwiazanych z obsluga klienta, standardy jakos$ci ciaglosci dostaw determinowane stanem
systemu elektroenergetycznego oraz standardy jako$ci napigcia opisujace jako$¢
dostarczanego produktu. Wszystkie te obszary podlegaja dodatkowo wplywom zdarzen
ekstremalnych.

Powyzsze parametry moga byc¢ rejestrowane 1 monitorowane przez dziatajace na obszarze
kraju przedsigbiorstwa dystrybucyjne. Jednak nawet wowczas, gdy przedsigbiorstwa
dystrybucyjne dysponuja peilna informacja o jakosci dostarczanej energii to ze wzgledow
ekonomicznych nie zawsze sa sktonne do wdrazania mechanizmow jej poprawy. Dopiero
przeprowadzenie badan porownawczych oraz rosnaca $wiadomo$¢ odbiorcow umozliwia
wyzwolenie pozytywnych bodzcoéw skutkujacych podjeciem dzialan majacych na celu
poprawe biezacego stanu jakosci dostaw energii elektrycznej. Oczywiscie wlasciwe
wykorzystanie tych bodzcow stanowi zadanie regulatora, ktory powinien prowadzi¢ dziatania
motywujace np. poprzez publikacje analiz poréwnawczych.

Aby badania benchmarkingowe dawaly wlasciwy obraz badanych zagadnien stosowane
kwestionariusze badawcze powinny ulega¢ modyfikacjom wraz z nabywaniem
do$wiadczenia, rosnacymi wymaganiami odbiorcOw i zmiang sytuacji rynkowej. Zapewni to
zwigkszenie czytelnosci raportdow oraz skutecznosci ich oddzialywania. Za najwazniejsze
zagadnienia zapewniajace skuteczno$¢ oddzialywania badan benchmarkingowych uznaje
si¢:

= posiadanie wiedzy na temat koncepcji benchmarkingu,

= postawa lideréw i wsparcie przez kadre menedzerska,

» dokumentowanie wiasnych procesow,

* nastawienie do dzielenia si¢ wiedza wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa.
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Swiadomogé pozytywnej roli benchmarkingu dla wizerunku firmy ma ogromne znaczenie
dla sukcesu w wyniku prowadzonych analiz porownawczych. Jezeli celem dziatan regulatora
jest wzrost jakos$ci, monitoring wykonany samodzielnie przez przedsigbiorstwo energetyczne
nie gwarantuje poprawy, begdzie to jedynie opis stanu istniejacego. Bodzce dziataja tylko
wowczas, gdy dana firma zostanie porownana z lepsza od niej. Lecz nawet w tym przypadku
monitoring nie zmusza wprost operatora do poprawy jakosci 1 nie okre$la sposobu jej
realizacji. Wymaga ona aktywnej postawy regulatora okreslajacego dla poszczeg6lnych firm
elektroenergetycznych indywidualne docelowe poziomy jakosci i czas ich osiagnigcia.
Dlatego w kolejnym kroku regulator decyduje o publicznym udostepnieniu tej informacji'.
Prawie zawsze publikowane sa wyniki kilku przedsigbiorstw energetycznych, tak, wigc istnie
mozliwo$¢ przeprowadzenia analizy poroOwnawczej i uruchamiany jest (niezbyt silny)
mechanizm bodzcowy.

Benchmarking daje operatorom warto$ci referencyjne okreslajace cele do osiagnigcia w
zakresie biznesowego zarzadzania. Staje si¢ narzg¢dziem ,,ciaglej (petzajacej) poprawy”.
Wstgpem do benchmarkingu sa zwykle ankiety dotyczace wskaznikow poziomow obstugi
oraz ankiety dotyczace wymagan (standardéw) zasilania w systemach przesytu i rozdziatu.

Wedtug CEER/ERA [2,3,23,25] nastgpujace czynniki sa istotne dla prowadzenia badan
poréwnawczych: (a) zwigkszenie czytelnosci raportow; (b) ciagla poprawa indeksow i1
procedur w oparciu o zdobywane do$wiadczenie; (c) ciagla i ulegajaca poprawie koordynacja
pomigdzy narodowymi instytucjami ,regulacyjnymi” i migdzynarodowymi organizacjami
normalizacyjnymi w celu opracowania w przysztosci odpowiedniego standardu
migdzynarodowego; (d) oceny 1 analizy czynnikow (roli sit wyzszych, czynnikow

atmosferycznych, geograficzne itp.) wptywajacych na wyniki analizy porownawczej.

! Szczegotowe okresowe raporty moga by¢ opracowane przez regulatora, operatorow i publikowane np. na
stronach internetowych. Inne stosowane formy upublicznienia danych to: dostgp na hasto, raport roczny,
informacja w ramach kontraktu. Dane moga by¢ publikowane bez identyfikacji firmy, ktorej dotycza lub w
formie zagregowanej. Przyktadowo wloscy odbiorcy maja wolny dostgp do danych dotyczacych jakosci

zasilania po adresem http://queen.ricercadisistema.it. Strona zawiera dane o jako$ci napigcia w sieciach SN

uaktualniane co tydzien.

W Portugalii wyniki pomiaréw wykonanych na zyczenie odbiorcy sa udostgpniane wraz z komentarzem i
terminem poprawy stanu jezeli postanowienia norm nie sa spetnione.

Wszystkie opublikowane dane pomiarowe powinny zawiera¢ informacje dotyczace procedur pomiaru i danych

metrologicznych stosowanych miernikow.
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3.1.1 Znaczenie Jakosci Handlowej i przyczyny nadzoru nad niag Regulatora

3.1 Jakos$é¢é Handlowa

Jako$¢ handlowa dotyczy zagadnien jakos$ci obstugi klientow w zakresie dostaw energii
elektrycznej. W zliberalizowanym rynku energii, klient zawiera umowe¢ kompleksowa z
dostawca albo rozdzielone umowy ze sprzedawca 1 Operatorem Systemu Dystrybucyjnego
(OSD). W obu przypadkach, jako$¢ handlowa ma duze znaczenie dla odbiorcy jak i dostawcy.
Jako$¢ handlowa jest okreSlana w umowach sprzedazy lub dostawy migdzy
przedsigbiorstwami energetycznymi (OSD, sprzedawca) a odbiorcami. Przedsigbiorstwa
energetyczne spetniaja rowniez inne ustugi na zyczenie odbiorcow zwiazane z podtaczeniem
do sieci, wznowieniem lub rozwiazaniem umowy, weryfikacja pomiarow itp., ktore zawieraja
aspekty jakosci handlowej. Powstaje szereg pytan, czy na rynku uwolnionym tak duza ilo$¢
zagadnien powinna by¢ regulowana poprzez tworzenie zachet i wymagan, gdzie wolny rynek
sam powinien doprowadzi¢ do systematycznej poprawy do poziomu satysfakcjonujacego
odbiorce. R6zna jest praktyka w krajach cztonkowskich CEER. Sa obszary, gdzie regulacja
moze pozytywnie wptyna¢ na poziom jakosci handlowej i podniesienie satysfakcji odbiorcow
np. polityka pomiarowa. Dziatania regulacyjne maja szczegodlne znaczenie w stosunku do
przedsigbiorstw stanowiacych naturalne monopole, nawet gdy dobrze rozwinigta jest
konkurencja w zakresie sprzedazy energii. Na obraz jakosci handlowej ma rowniez wplyw
polityka regulacyjna w procesie taryfowania, preferujaca zachgty do obnizenia kosztow
funkcjonowania sieci. Z drugiej strony nakazanie powigkszenia sprawno$ci sieci moze
doprowadzi¢ do zapasci przedsigbiorstwa energetycznego. Polityka regulacyjna musi
uwzglednia¢é rownowage jakosci handlowej i1 technicznej, gdyz zanizenie uznawanych
kosztow uzasadnionych dotyczacych eksploatacji 1 inwestycji moze doprowadzi¢ do
obnizenia jako$ci technicznej dostaw energii.

Ze wzgledu na naturalny monopol OSD, w polityce regulacyjnej musza by¢ okreslone
minimalne wymagania dotyczace przylaczen. Standardy jako$ciowe wyzsze niz nakazane,
moga by¢ wartoscia budujaca marke jak i przewage konkurencyjna firmy,

Kontakty handlowe miedzy przedsigbiorstwem energetycznym a odbiorca mozna
podzieli¢ na okresy:

1. Przed zawarciem umowy dostawy, ktory obejmuje migdzy innymi:
* Informacje o warunkach przylaczenia i wydanie warunkow przytaczenia do

sieci,
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» Informacje o warunkach zawarcia umowy o przylaczenie i zawarcie umowy o
przytaczenie,

W tym okresie odbiorca powiadomiony jest o ogdlnych prawach klienta, ogélnych
warunkach dostawy po przytaczeniu do sieci, o aktach prawnych wydanych przez wiadze
panstwowe, taryfy zatwierdzone przez regulatora i inne.

2. Podczas trwania umowy dostawy, ktory obejmuje innymi :
* Pomiary i rozliczenia $wiadczonej ustugi dostawy,
» QOdpowiedzi na zapytania, reklamacje i skargi odbiorcow,
Podczas trwania umowy dostawy publikowane sa standardy jakosciowe dostaw. W trakcie
trwania umowy mozna klientowi zaproponowa¢ udzial w procesach regulacji jakosci dostaw.
Takie porozumienie z odbiorca moze budowaé satysfakcj¢ odbiorcy i by¢ odbierane jako

poprawa jakosci handlowe;.

3.1.2 Glowne aspekty jakosci handlowej

Do jakos$ci handlowej zaliczamy wiele aspektéw. Pordwnanie ich w réznych krajach
jest trudne, ze wzgledu na roézna interpretacje. W 3 Raporcie Analizy Porownawczej (3th
Benchmarking Report) okreslonych byto 25 indeksow dotyczacych jakosci handlowej. W 4
Raporcie Analizy Pordwnawczej (4th Benchmarking Report) doszto dalsze 24 indeksow
wprowadzonych przez niektore kraje. Wiele z tych indekséw wystepuje w pojedynczych
krajach, wigc ich porownywanie nie daje miarodajnych wynikow. Do roku 2007 indeksy
byly badane dla firm zintegrowanych pionowo. Po rozdziale przedsigbiorstw obrotu i
operatoréw indeksy nalezy interpretowac z punktu widzenia operatora, mimo, ze odbiorca nie

ma pelnej §wiadomosci tego rozdziatu.

W wigkszosci krajow OSD prowadzi swoja dzialalnos¢ w warunkach naturalnego
monopolu regulowanego przez regulatora. Oprocz dziatalno$ci handlowej (sprzedaz ustug
dystrybucyjnych) OSD wykonuje szereg zadan technicznych (utrzymanie sieci, usuwanie

awarii itp.), ktoére rowniez maja wptyw na jakos$¢ handlowa obstugi odbiorcow.

3.1.3 Budowa standardow jakos$ci handlowej w krajach europejskich

W krajach europejskich stosuje si¢ gtéwnie dwa typy standardow jakosci handlowe;:
1. Standardy gwarantowane (Guaranteed Standards - GSs) — wybrane atrybuty jakosci

handlowe] sa monitorowane w sposob ciagly i musza by¢ zawsze spetnione. Nie
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spetnienie tych wymogow skutkuje koniecznoscia spetnienia zado$¢ uczynienia w

formie upustoéw lub bonifikat.

2. Standardy ogolne (Overall Standards - OSs)- wybrane atrybuty jakosci handlowej
monitorowane sa wyrywkowo i1 uwaza si¢ za spelnione, gdy sa spetnione w
przewazajacym wymiarze czasu (np. 90% odpowiedzi na zapytania pisemne w czasie
ponizej 15 dni itp.), lub dotyczace populacji (np. 90% odbiorcéw przytaczonych do
sieci w czasie krotszym niz 30 dni od ztoZenia wniosku itp.)

3. Standardy o innych wymaganiach (Other Available Requirements - OARs) - innym
sposobem budowy standardow jest okreslenie przez regulatorow (URE, MG itp.)
zakresu wymagan jakosci handlowej (np. wznowienie dostawy bezzwlocznie po ustaniu
przyczyny wstrzymania).

W réznych krajach moga by¢ budowane standardy w sposoéb mieszany. Jedne atrybuty
moga mie¢ status standardow gwarantowanych, inne standardow ogdlnych a takze standardy
o innych wymaganiach. W kazdym z tych standardéw regulator moze mie¢ wptyw na ich
wielko$¢ 1 mozliwo$¢ naktadania sankcji za ich niedotrzymanie. Rodzaje stosowanych

standardow pokazuje tabela 3.1-1.

Tabela 3.1-1 Rodzaje standardow stosowanych w krajach UE

' Standardy Standardy Standardy o
S ; innych Razem
gwarantowane ogolne :
wymaganiach
Anglia 6 ; -
Austria 10 ; -
Belgia g 3 =
Cypr 10 3 =
Czechy 11 =
Estonia 1 3 -
Hiszpania 9 7 ~
Litwa B =
Luksemburg 5 5
Lotwa 1 s =
Niemcy : 1
Norwegia B =
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Polska 8 8

Portugalia 7 4 1 12
Rumunia 12 12
Stowenia 6 2 9 17
Szwecja 4 4

Wegry 16 4 20
Witochy 8 8 8 16
Razem 73 49 91 213

3.1.4 Metodyka badania pozioméw jakosci handlowej

Sa dwie metody przyjmowane do badania poziomu jako$ci handlowej:

1. Badanie wartosci $redniej wskaznika (na przyklad przecigtnego czasu wydawania
warunkow przytaczenia),

2. Badanie jaki procent przypadkow, dla ktorych okreslany jest wskaznik, odbiega od
tego wskaznika np. procent odbiorcow, ktéorych powiadomiono o planowanym
wylaczeniu w terminie krotszym niz 5 dni.

Pierwsza metodyka badania faktycznych poziomow (zwana wartosciowa) nie zalezy od
standardow 1 jest dlatego porownywalna miedzy operatorami. Druga metodyka, zwana
procentowa moze shuzy¢ do poréwnan jedynie lacznie z analiza wartosciowa standardu.
Stosowana jest gtownie do oceny tego samego operatora w czasie.

W 4 Raporcie Analizy Poréwnawczej przedstawiono podstawowe  standardy
stosowane w krajach europejskich. Zestawienie standardow wraz z ich wartoSciami
przedstawiaja tabele nr 3.1-2 do 3.1-5.

Standardy w poszczego6lnych krajach sa bardzo zréznicowane. Liczone sa w dniach
kalendarzowych (np. Belgia, Estonia) lub w dniach roboczych (np. Cypr, Wtochy, Portugalia,
Hiszpania) a takze w godzinach. Standardy sa zréznicowane w zaleznosci od grupy klientow
(np. w Hiszpanii czas oszacowania kosztow przytaczenia i zawarcia umowy przylaczeniowej,
dla przytaczen nie wymagajacych rozbudowy sieci, dla odbiorcow pobierajacych energi¢ na
niskim napigciu o0 mocy umownej ponizej 15 kW, wynosi 5 dni a dla odbiorcow zasilanych z
wysokiego napigcia 60 dni. — tabela 3.4.). Rowniez rozne standardy okreslane sa dla
odbiorcow domowych 1 dla przemystowych. Przewidziane sa rowniez kary za

niedotrzymanie standardéw, ktére naliczane sa automatycznie (np. Wtochy, Portugalia) lub na
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wniosek odbiorcy (np. Stowenia, Wegry). W innych krajach standardy i ich dochowanie sa
publikowane ale nie sa stosowane kary pienigzne. Wysoko$¢ kar jest zrdéznicowana w
zalezno$ci od kategorii klientow (np. przekroczenie czasu wydania warunkow przytaczenia
do sieci zagrozone jest kara od 20 € w przypadku odbiorcow zasilanych z sieci niskiego
napiecia do 20.000 € w przypadku odbiorcéw zasilanych z sieci wysokiego napigcia). W

Norwegii powyzsze standardy musza by¢ okreslone w umowie z odbiorca.

3.1.5 Grupa standardow dotyczacych obslugi odbiorcow, zapytan, skarg i reklamacji

W grupie standardéw dotyczacych zapytan, skarg i reklamacji (tabela 3.1-2) w Europie
bada si¢ i publikuje pi¢¢ podstawowych standardow:

1. czas odpowiedzi na zapytanie odbiorcy w formie pisemnej,
czas odpowiedzi OSD na pisemne skargi odbiorcy,
czas odpowiedzi na zapytanie odbiorcy w sprawach cen i platnosci,

czas odpowiedzi sprzedawcy ustugi kompleksowej na pisemne skargi odbiorcy,

A

punktualno$¢ umdéwionych spotkan z odbiorca,
Czas odpowiedzi OSD na zapytanie oraz skargi odbiorcéw, pobierajacych energi¢ o
mocy umownej ponizej 15 kW, ztozonej w formie pisemnej waha si¢ od 5 dni roboczych w
Hiszpanii do 30 dni na Litwie i w Rumunii. Czas odpowiedzi na zapytanie odbiorcy w
sprawach cen i platnosci wynosi od 2 dni w Wielkiej Brytanii do 30 dni w Rumunii.
Standardem punktualno$ci umoéwionych spotkan z odbiorca jest 2,5 do 4 godzin w krajach:
Portugalia, Wtochy, Stowenia i Wegry, a na Cyprze 2 dni.

W tej grupie standardow polskie standardy nie sa publikowane. Poniewaz przepisy w
Polsce okreslaja w tej grupie standardy obstugi odbiorcoOw, nalezy je bada¢ i publikowad.
Rozporzadzenie Systemowe w §42 okresla, ze przedsigbiorstwo energetyczne w zakresie
standardow jakos$ciowych obstugi odbiorcow nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnych taryf i rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcy w sprawie
rozliczen i udziela odpowiedzi, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku

lub zgloszenia reklamacji — chyba, ze w umowie migdzy stronami okreslono inny termin.

3.1.6 Grupa standardow dotyczacych pomiarow energii i rozliczen

W grupie standardow dotyczacych pomiaro6w energii i rozliczen (tabela 3.1-3) w

Europie bada si¢ 1 publikuje cztery podstawowe standardy:
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1. czas sprawdzenia uktadu pomiarowego od zgloszenia reklamacji,

2. liczba odczytow rocznie dokonywanych przez operatorow,

3. czas przywrdcenia dostawy po wytaczeniu za dhugi,

4. czas od wezwania do zaptaty do wytaczenia odbiorcy za dtugi liczony w dniach,

Czas sprawdzenia uktadu pomiarowego od zgloszenia reklamacji wynosi od 5 dni w
Estonii do 20 dni na Litwie. W Polsce standardem jest 7 dni dla zbadania licznika, ktorego
wladcicielem jest odbiorca i dostarczonego do stacji badawczej, oraz 14 dni dla licznika,
ktorego wiascicielem jest OSD i1 wymaga zdemontowania przez OSD. Zgodnie z § 43
Rozporzadzenia Systemowego przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ przesytaniem lub
dystrybucja energii elektrycznej, na zadanie odbiorcy, dokonuje sprawdzenia prawidlowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, nie pozniej niz w ciagu 14 dni od dnia
zgloszenia zadania.

Liczba odczytéw w roku wynosi od 1 do 12. W Polsce odczyty dokonywane sa w
cyklu miesigcznym, dwumiesigcznym, czteromiesi¢gcznym, szesciomiesi¢cznym i rocznym w
zalezno$ci od polityki odczytowe] operatorow. Czestsze odczyty generuja wyzsza oplate
abonamentowa.

Czas od wezwania do zaptaty do wylaczenia odbiorcy za dtugi wynosi od 7 dni na Cyprze
do 90 dni na Wegrzech. W Polsce tym standardem jest 14 dni i reguluje to USTAWA w Art.
6 ust 3a mowiacym, ze OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej w przypadku,
gdy odbiorca zwleka z zaplata za pobrana energi¢ elektryczng albo $wiadczone ushugi co
najmniej miesiac po uptywie terminu platnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na
pi$mie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego
terminu do zaptaty zaleglych i biezacych nalezno$ci. Czas przywrocenia dostawy po
wylaczeniu za dlugi wynosi od 1 dnia w wigkszosci krajoéw do 5 dni na Litwie. W Polsce ten
standard reguluje USTAWA w art. 6 ust 3b mowiacym, ze OSD jest zobowiazane do
bezzwlocznego wznowienia dostarczania energii po dokonaniu zaptaty zalegtych i biezacych

naleznosci.

3.1.7 Grupa standardow dotyczacych przylaczenia do sieci

W grupie standardéw jakosci handlowej obstugi odbiorcow, dotyczacych przytaczenia do
sieci (tabela 3.1-4) w Europie bada si¢ i publikuje cztery podstawowe standardy:

1. czas wydania warunkow przylaczenia do sieci,
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2. czas oszacowania kosztow przytaczenia i zawarcia umowy przylaczeniowej dla
przytaczen nie wymagajacych rozbudowy sieci,

3. czas przyltaczenia do sieci niskiego napigcia po zawarciu umowy przytaczeniowej,

4. czas od podpisania umowy na dostaweg energii do rozpoczecia dostawy,

Czas wydania warunkow przytaczenia do sieci uzalezniony jest od segmentu odbiorcow i
waha si¢ od 8 dni na Wegrzech dla odbiorcéw domowych do 30 dni w Republice Czeskiej,
Estonii, Litwie i Rumunii dla pozostatych odbiorcow. W przypadku koniecznosci dokonania
pomiardw 1 analiz czas wydania warunkoéw przylaczenia wydtuza si¢ od 60 dni. Zawarcie
umowy przytaczeniowej moze nastapi¢ od 8 dni na Wegrzech do 90 dni w Wielkiej Brytanii a
przytaczenie do sieci po zawarciu umowy moze nastapi¢ po uptywie 6 dni na Cyprze do 80
dni w Hiszpanii. Po podpisaniu umowy na dostawg energii rozpoczgcie dostawy moze
nastapi¢ w okresie od 2 dni w Portugalii do 14 dni w Austrii.

Polskie standardy w tej grupie nie sa publikowane. Standardy obstugi odbiorcéw w tej
grupie nalezy bada¢ i1 publikowaé. Przepisy w Polsce pozwalaja na zdefiniowanie i
publikowanie tych standardow, zwtaszcza w zakresie wydawania warunkow przylaczenia do
sieci, ktore okreslone sa w §9 Rozporzadzenia Systemowego: ,,Przedsigbiorstwo energetyczne
zajmujace si¢ przesytaniem lub dystrybucja energii elektrycznej wydaje warunki przytaczenia
w terminie:

1. 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku przez wnioskodawce zaliczonego do
IV, V lub VI grupy przylaczeniowej, przytaczonego do sieci o napigciu nie wyzszym
niz 1 kV;

2. 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku przez wnioskodawce zaliczonego do 111
lub VI grupy przytaczeniowej, przytaczanego do sieci o napigciu powyzej 1 kV;

3. 3 miesigey od dnia ztozenia kompletnego wniosku przez wnioskodawce zaliczonego

do I'lub II grupy przytaczeniowe;j.”

3.1.8 Grupa standardow dotyczacych przerw w dostawie energii i jakoSci napigcia

W grupie standardéw dotyczacych przerw w dostawie energii i jakos$ci napigcia
(tabela 3.1-5) w Europie bada si¢ 1 publikuje trzy podstawowe standardy:
1. czas na powiadomienie odbiorcy o planowanej przerwie w dostawie energii,
2. czas od awaryjnego wytaczenia do przywrocenia dostawy,
3. czas odpowiedzi na skargi dotyczace jakos$ci napigcia,
Czas na powiadomienie odbiorcy o planowanej przerwie w dostawie energii ksztaltuje sig

od 24 godz. w Hiszpanii i we Wloszech do 20 dni na Cyprze. W Belgii standardy
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zroznicowane sa w zalezno$ci od napigcia sieci, do ktorej jest przylaczony odbiorca. Dla
odbiorcow przytaczonych do sieci niskiego napigcia czas powiadomienia o planowanej
przerwie wynosi 2 dni a dla odbiorcow przylaczonych do sieci $redniego napigcia czas
powiadomienia o planowanej przerwie wynosi 10 dni. W Hiszpanii czas powiadomienia
odbiorcéw o planowanej przerwie wynosi 24 godziny, lecz dla odbiorcow nalezacych do
administracji publicznej 72 godziny. Czas przywrdcenia zasilania po wytaczeniu awaryjnym
wynosi od 2 godzin w Belgii do 24 godzin na Litwie, Lotwie i w Stowenii. Na Litwie,
Wegrzech, we Wtoszech 1 w Portugalii czas przywrocenia zasilania uzalezniony jest od
kategorii odbiorcy 1 napigcia sieci, do ktorej jest przylaczony. Standardy w Luksemburgu
okresla sformutowanie ,,we wlasciwym czasie”. Czas odpowiedzi na skargi dotyczace jakosci
napigcia wynosi od 5 dni w Wielkiej Brytanii do 60 dni w Republice Czeskiej. W tej grupie
standardow polskie standardy nie sa publikowane. Standardy obstugi odbiorcow w tej grupie
nalezy bada¢ i publikowa¢. Przepisy w Polsce pozwalaja na zdefiniowanie 1 publikowanie
tych standardow. Rozporzadzenie Systemowe w §42 okresla odpowiednie standardy.
Przedsigbiorstwo energetyczne w zakresie standardow jakosciowych obstugi odbiorcow:
przyjmuje od odbiorcéw przez cala dobe zgloszenia i reklamacje dotyczace dostarczania
energii elektrycznej z sieci;
1. bezzwlocznie przystepuje do usuwania zaktocen w dostarczaniu energii elektryczne;,
spowodowanych nieprawidtowa praca sieci;
2. udziela odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci;
3. powiadamia odbiorcow, z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie:

e ogloszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub
telewizyjnych lub w inny sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie -
odbiorcow zasilanych z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

e indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomoca
innego $rodka komunikowania si¢ - odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV;

4. na wniosek odbiorcy, w miar¢ mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych, dokonuje
sprawdzenia dotrzymania parametrow jako$ciowych energii elektrycznej, dostarczanej

7 siecl.
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W §40 ww. rozporzadzenia okre$lono czasy dopuszczalnych przerw awaryjnych i
planowych dla odbiorcow zasilanych z sieci niskiego napigcia:
1. czas jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢
w przypadku:
e przerwy planowanej - 16 godzin,
e przerwy nieplanowanej - 24 godzin;
2. czas przerw w ciagu roku, stanowiacy sumg czaséw trwania przerw jednorazowych
dtugich i1 bardzo dtugich nie moze przekroczy¢, w przypadku:
e przerw planowanych - 35 godzin,

e przerwy nieplanowanej - 48 godzin.
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Tabela 3.1-5. Standardy badane w krajach europejskich dotyczace przerw w dostawie energii 1 jakosci napigcia.

Wiochy 24 godz. 3-4 godz. 10 dni
Wielka Brytania | 2 dni 3-4 godz. 5-7 dni
Wegry 15 dni 4-12 godz. 30 dni
Szwecja

Stowenia 48 godz. 24 godz. 8 dni
Rumunia 30 dni
Portugalia 3-5 godz. 15 dni
Polska

Norwegia

Niemcy

Lotwa 5 dni 24 godz. 15 dni
Luksemburg

Litwa 10 dni 2,5-24 godz. | 10-20 dni
Hiszpania 24/72 godz.

Estonia 2 dni

Czechy 6 godz.. 60 dni
Cypr 20 dni 4 godz. 20 dni
Belgia 10 - 2 dni 2 godz.

Austria 2 dni

Badane standardy jakosci handlowej

przerwie w dostawie

Czas na powiadomienie odbiorcy o

planowanej
energii

Czas od awaryjnego wylaczenia do

przywrocenia dostawy

Czas odpowiedzi na skargi dotyczace

jakosci napigcia
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3.2 Ciaglos¢ dostaw

Podstawowym zadaniem systemu elektroenergetycznego jest ciagla i niezawodna
dostawa energii elektrycznej o wymaganych przez odbiorcg parametrach przy

akceptowalnych kosztach jej zapewnienia.

W rzeczywistosci energia elektryczna nie jest dostgpna zawsze a jej parametry
wykazuja niekiedy znaczne odchylenia od oczekiwanych warto$ci nominalnych. Ciaglo§¢
dostaw energii dotyczy podstawowej i najwazniejszej cechy energii elektrycznej oczekiwanej
przez odbiorcéw. Stan w ktorym energia nie jest dostgpna nazywany jest “przerwa w
dostawie ” lub krétko “przerwa”. Im przerwy sa krétsze i jest ich mniej tym lepsza jest
ciagtos$¢ dostaw z punktu widzenia odbiorcy energii. Kompromis pomig¢dzy zapewnieniem
ciaglosci 1 pewnosci dostaw energii a jej kosztami jest przedmiotem ciaglej dyskus;ji.
Zapewnienie optymalnej ,,ciaglosci dostaw” z punktu widzenia kosztéw i aprobaty klienta
moze by¢ rézne i zalezne od obszaru oraz charakteru odbiorcy (odbiorca komunalny lub
przemystowy; obszar miejski lub wiejski). Mozna oczekiwaé, ze bedzie nastepowato
réznicowanie optymalnej ciagtosci dostaw energii w zaleznos$ci od charakteru, wyposazenia,
wymagan i oczekiwan odbiorcy jako elementu uzasadnionych kosztow ciagtosci dostaw
wptywajacych na koncowa ceng energii dla odbiorcy.

Badania benchmarkingowe ciaglo$ci dostaw energii elektrycznej przeprowadzone w
krajach UE zostaly opublikowane po raz pierwszy w 2001 roku. Kolejne raporty z
przeprowadzonych badan benchmarkingowych jakosci dostaw energii ukazaty si¢ w latach
2003 1 2005. Pierwszy raport zawierat dane ciagtosci dostaw energii pochodzace tylko z 6
krajow podczas gdy trzeci obejmowat juz dane pochodzace z 20 krajéw europejskich.
Pierwszy raport pokazal znaczne roéznice w podejsciu do zagadnien ciaglosci zasilania
pomigdzy réznymi krajami zrzeszonymi w CEER (Council of European Energy Regulators -
Rada Europejskich Regulatoréw Energii). Mimo, ze praktycznie we wszystkich krajach od
poczatku rejestrowano dtugie przerwy w zasilaniu z podzialem na planowane 1 nieplanowane
to stosowano rézne wskazniki ciaglosci zasilania i metody normalizacji tych wskaznikow.
Kolejne raporty benchmarkingowe wykazaly wyrazna potrzebg ujednolicenia zar6éwno
stosowanych wskaznikéw jak 1 metod ich normalizacji. W niektérych krajach ujawnit si¢
trend do bardziej szczegdtowego rozroznienia charakterystycznych obszardéw i rodzajow sieci,

poziomdw napig¢ oraz przyczyn przerw. Mimo postgpujacej liberalizacji rynkéw energii nie
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zaobserwowano w kolejnych raportach benchmarkingowych tendencji do wzrostu wartosci
wskaznikow ciaglosci zasilania.

Fakt, ze wielu europejskich operatorow sieci zbiera dane na temat ciaglosci dostawy
dla wlasnych potrzeb §wiadczy o ich przydatnosci nie tylko dla regulatora rynku. Dane te
moga dostarcza¢ odbiorcom rzetelnej informacji o oczekiwanym poziomie ciagtosci dostaw,
pokazywac¢ réznice pomiedzy obszarami i typami sieci, przez poréwnanie danych z wielu lat
uwidacznia¢ trendy i skutki czynionych inwestycji sieciowych ulatwiajac tym samym

dziatanie przedsigbiorstwa na coraz bardziej konkurencyjnym rynku.

3.2.1 Podstawy opisu ciaglo$ci zasilania

Przerwa w dostawie energii

Przerwa w dostawie energii to stan, gdy energia nie jest dost¢pna dla odbiorcy w
miejscu dostarczania energii okreslonym w umowie. Monitorujac ciaglo$¢ dostaw i opisujac
ja za pomoca dedykowanych wskaznikow istotne jest by zdefiniowa¢ jednoznacznie kiedy
przerwa w dostawie wystepuje.

Monitorowanie ciaglosci dostaw energii ujawnito pewne subtelne acz istotne roéznice
w definiowaniu 1 klasyfikowaniu przerw dostaw energii. Istotnym jest rozréznienie pomiedzy
dwiema stosowanymi w praktyce definicjami przerw. Mimo, iz skutek w wigkszoS$ci
wypadkow jest doktadnie taki sam, to roznica wynikajaca z zastosowania obu definicji jest
bardzo istotna.

Pierwsza definicja postuguje si¢ wartoscia napiecia elektrycznego w punkcie
przytaczenia odbiorcy do sieci. Jezeli warto$¢ napigcia elektrycznego jest zerowa lub bliska
zera, to stan taki jest okreslany mianem przerwy. Zaleta tej definicji jest, ze wyraznie oddaje
punkt widzenia klienta-odbiorcy. Praktyczne wdrozenie tej definicji wymaga monitorowania
napiecia elektrycznego we wszystkich punktach przytaczenia odbiorcow. Zbieranie danych o
napigciu w punktach dostawy energii od wszystkich indywidualnych klientow przy
zastosowaniu obecnie dostgpnych technologii wymaga znacznych naktadow inwestycyjnych i

z tego powodu moze okaza¢ si¢ nieuzasadnione ekonomicznie i praktycznie.

Druga definicja przerw w dostawie postuguje si¢ pojeciem galwanicznego potaczenia
migdzy gldwna czgscia systemu elektroenergetycznego i odbiorca. Jezeli nie ma zadnego
galwanicznego polaczenia migdzy odbiorca 1 gldwna czgscia sieci, to stan taki okreslany jest

mianem przerwy. Poczatek i koniec przerwy wiaze si¢ w tym wypadku z otwarciem i
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zamknig¢ciem elementow taczacych punkt dostawy energii z pozostata, gléwna czescia
systemu elektroenergetycznego. Ta definicja bezposrednio nie odpowiada odczuciom
odbiorcy ale jej zastosowanie w celu gromadzenia informacji o ciagtosci dostaw jest duzo
fatwiejsze dla operatora sieci. W wigkszo$ci praktycznych przypadkéw obie definicje sa

roOwnowazne.

Nawet gdy dla okres$lania przerw stosowana jest definicja "napigciowa" dane o ciaglosci
dostaw zbierane sa w oparciu o dziatanie lacznikow sieciowych. Otwarcie tacznika
wywolujacego przerwg czgsto nastgpuje automatycznie i nie zawsze jest rejestrowane
szczegOlnie na poziomie niskiego napigcia. Czgsto tez reczne zamknigcie takiego facznika jest
podstawa statystyki ciagtosci dostaw energii. Dlatego tez, poczatek przerwy w wielu
przypadkach moze by¢ tylko oszacowany. W przypadku przerw wywolanych zdarzeniami w
sieci niskiego napigcia wielu operatorow sieci nadal bazuje na informacjach klientéw
zglaszajacych przerwe. Dla wyzszych poziomdow napie¢ do rejestracji poczatkow i koncow
przerw najczesciej wykorzystywane sa systemy zbierania danych 1 wspomagania

dyspozytorskiego SCADA.

Wskazniki ciaglosci zasilania

Dla ilosciowego opisu ciagtosci dostarczania energii dla potrzeb benchmarkingu
koniecznym jest wprowadzenie i ujednolicenie pewnych miar i wielkos$ci opisujacych ten
proces. Takimi wielkosciami sa wskazniki ciaglosci lub niezawodno$ci zasilania okreslajace
ilosciowo poziom ciagltos¢ dostawy energii. Dla celow porownawczych jak rowniez
interpretacji wynikow wazne jest by wskazniki byly zdefiniowane w sposob precyzyjny i
jednoznaczny.

Podstawa wyznaczania wskaznikow ciaglosci jest zbior informacji o pojedynczych
przerwach. Kazda przerweg w dostawie mozna opisa¢ za pomoca czasu jej trwania i wielkosci
przerwy. Czas trwania jest wyrazony w sekundach, minutach lub godzinach natomiast rozne
sa metody okreslania wielkos$ci przerwy. Wielko$§¢ przerwy mozna okresla¢ za pomoca liczby
odbiorcow doswiadczajacych przerwy wskutek rozwazanego zdarzenia ale tez jako wartos¢
mocy wylaczonej lub ilo$¢ energii niedostarczonej w wyniku zdarzenia. Obie metody
okreslania wielkos$ci przerw sa stosowane praktycznie ale czgsto precyzyjne wyznaczenie

liczby klientow (odbiorcow) dotknigtych przerwa bywa w praktyce trudne.
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Na podstawie informacji o wszystkich indywidualnych przerwach, ktére mialy
miejsce w systemie w okresie monitorowania obliczane sa wskazniki systemowe ciaglosci
dostaw. Wigkszos$¢ stosowanych praktycznie wskaznikow dostarcza informacji o przecigtnej
liczbie przerw przypadajacych na odbiorcg, lub S$rednim czasie trwania przerwy
przypadajacym na odbiorce w systemie. Wada wskaznikow systemowych jest to, ze
dostarczaja informacji dla przecigtnego klienta, nie za$ dla konkretnego indywidualnego
odbiorcy. Indywidualny klient w zasadzie jest zainteresowany przerwami w punkcie jego
przytaczenia. Odpowiednie wskazniki dla indywidualnych odbiorcow pokazuja liczbg przerw
doswiadczanych przez odbiorc¢ w badanym okresie i czas przez jaki energia nie byla

dostepna dla konkretnego indywidualnego odbiorcy.

Wskazniki dotyczace indywidualnego odbiorcy dotycza jednego konkretnego miejsca
dostawy energii i z tego powodu sa mato reprezentatywne dla pozostatych klientéw systemu.
Dlatego tez zwykle publikowane sa tylko $rednie wskazniki ciagtosci dostaw dla systemu.
Niekiedy stosowane sa wskazniki dostarczajace innych informacji niz tylko przecigtna liczba
przerw lub czas ich trwania przypadajacy na przecigtnego klienta. W celu uwypuklenia
wystepujacych rdznic, niektdrzy operatorzy okreslaja wskazniki ciaglosci zasilania dla
roznych poziomdéw napigcia sieci, obszaréw geograficznych o jednakowych cechach np.
wiejskich lub miejskich lub czgéci systemu elektroenergetycznego o zblizonych innych

wlasnos$ciach.

Planowane i nieplanowane przerwy

Wigkszos¢ przerw w sieci jest nieprzewidywalna 1 niezalezna od woli operatora. Takie
przerwy nazywane sa ‘“wymuszonymi przerwami” lub “nieplanowanymi przerwami”.
W niektérych wypadkach przerwa w dostawie jest wywotana celowo przez operatora.
Sytuacje takie maja miejsce przy prowadzeniu prac sieciowych, dotaczaniu nowych
fragmentoéw sieci lub odbiorcow. Przerwy o ktérych wiadomo wcze$niej ze wystapia i mozna
o nich uprzedzi¢ odbiorcéw ktorzy odczuja ich skutki nazywane sa “przerwami
planowanymi”.
Wigkszos¢ regulatorow ustanawia zasady informowania odbiorcéw o przerwach planowanych
1 sa one wtedy traktowane inaczej, rowniez we wskaznikach ciagtosci dostaw. Jezeli jakas$
przerwa nie zostala zakwalifikowana jako przerwa planowana automatycznie jest

kwalifikowana jako nieplanowana.
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Dhugie, krotkie i bardzo kroétkie ( mikroprzerwy) przerwy w zasilaniu

Najczgsciej stosowane jest czasowe kryterium rdznicowania przerw. W wigkszo$ci
krajow europejskich “krotka przerwa” to przerwa o czasie trwania do 3 minut lub mnie;j.
Dhuga przerwa jest przerwa, ktora trwa wigcej niz trzy minuty. Te definicje sa zgodnie z
europejskim standardem EN 50160 i mimo iz ten dokument odnosi si¢ tylko do sieci
dystrybucyjnych o napigciu do 35 kV, to stosowane tam okreslenia dotyczace ciaglosci
dostaw uzywane sa rowniez w odniesieniu do sieci wyzszych napig¢.

Rejestracja przerw o stosunkowo krétkim czasie trwania, spowodowanych na przyktad
dziataniem automatyki SPZ lub SZR wymaga rozbudowanych systeméw automatycznej
rejestracji napig¢ w punkcie przytaczenia klienta lub automatycznej rejestracji przetaczen w
sieci. Tradycyjnie, wielu operatorow notowato tylko przerwy diugie, ktéore wymagatly
recznego przetaczania w celu wznowienia dostaw do odbiorcy a przerwy likwidowane przez
automatyke nie byly rejestrowane w wigkszosci wypadkéw lub byly rejestrowane tylko przez
system zbierania danych i nie byly wlaczane do danych statystycznych ciagtosci zasilania.
Czas trwania przerwy likwidowanej przez automatyke jest duzo krotszy niz przerwy taczonej
recznie 1 zwykle sa to “przerwy krotkie”.

Zwykle negatywne skutki wystapienia krotkiej przerwy dla odbiorcy sa wielokrotnie
mniejsze niz przerwy dlugiej o czasie trwania wielu minut czy nawet godzin. Dlatego tez
celem rozwoju automatyk restytucyjnych SPZ i SZR jest migdzy innymi zapobieganie
wystgpowaniu dtugich przerw w dostawie energii do odbiorcéw.

Skutek przerwy istotnie zalezy nie tylko od czasu jej trwania ale tez od typu odbiorcy,
komunalnego, handlowego czy przemystowego i chwili jej wystapienia. Wraz z rosnaca
automatyzacja 1 komputeryzacja praktycznie wszystkich dziedzin zycia dla coraz wigkszej
liczy odbiorcow szczegdlnie przemystowych nawet jedna drobna przerwa wywotuje podobne
skutki jak przerwa dtuga. Dlatego coraz czg$ciej potrzebna jest informacja o spodziewanej
liczbie i czasie trwania przerw krotkich i bardzo krotkich (o czasie trwania nawet ponizej 1
sekundy).

Skutek spowodowany bardzo krotkimi, przejSciowymi przerwami o czasie trwania
pojedynczych sekund jest zwykle mniej dokuczliwy dla odbiorcy, ale w przypadku duzych
napedow, gdy nie zachowano odpowiedniej koordynacji miedzy zabezpieczeniami napgdu, a
dziataniem automatyki restytucyjnej moze powodowaé uszkodzenie kosztownego

wyposazenia.
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Jesli przerwy wywolane sa zdarzeniami wyjatkowymi w wielu krajach nie sa brane

Zdarzenia wyjatkowe

pod uwage albo rozwazane sa oddzielnie. W réznych krajach, rézne zdarzenia traktowane sa
jako wyjatkowe ale ogolna podstawa kwalifikowania zdarzenia jako wyjatkowe jest
zatozenie, iz nie uzasadnionym albo wrecz niemozliwym jest zbudowanie takiego systemu
elektroenergetycznego ktory odporny bytby na wszelkie mozliwe zdarzenia wywotane
ekstremalnymi warunkami meteorologicznymi, zewngtrznymi czy nieodpowiednimi
zachowaniami ludzi.

Do zdarzen wyjatkowych mozna zaliczy¢ burze $niezne w poludniowej Grecji ale nie
w Szwecji czy Polsce. Wyladowania atmosferyczne nie powinny by¢ zaliczane do zdarzen
wyjatkowych w Europie.
Innego rodzaju zdarzeniami wyjatkowymi bedacymi poza kontrola operatora sieci moga by¢
akty wandalizmu wywotlane np. niepokojami spotecznymi, lub sytuacja ekonomiczna
skutkujaca grupowymi zwolnieniami pracownikow obstugi sieci. Zdarzenia takie w
polaczeniu z niesprzyjajacymi warunkami atmosferycznymi moga skutkowaé¢ znacznym

wydtuzeniem poawaryjnego czasu przywracania dostaw energii

3.2.2 Europejskie doswiadczenia benchmarkingowe cigglosci dostaw energii

elektrycznej

Monitorowanie cigglosci dostaw

Ciaglo$¢ dostaw energii jest monitorowana we wszystkich 24 krajach bioracych udziat
w ostatnim, IV badaniu benchmarkingowym. Rodzaj rejestrowanych przerw i poziom
szczegdtowosci ich opisu rdznia sie¢ znaczaco w poszczegdlnych krajach. Krotkie przerwy sa
rejestrowane w 12 z 24 krajow; 3 kraje rejestruja przerwy bardzo krotkie, ale tylko 2 kraje
(Wegry 1 Wlochy) obliczaja wskazniki dla tych przerw. Pomigdzy krajami wystepuja tez
niewielkie r6znice w definiowaniu czaséw przerw. W tabeli 3.2-1 przedstawiono rodzaje
przerw monitorowanych w krajach bioracych udziat w ostatnim badaniu benchmarkingowym

opublikowanym w 2008 roku.
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Tabela 3.2-1. Typy monitorowanych przerw w krajach bioracych udziat w IV badaniu

benchmarkingowym.
Kraj Dtugie Krétkie Bardzo krétkie Nieplanowane Planowane
przerwy przerwy przerwy przerwy przerwy
T23 min 1sek <T<3min | ( mikroprzerwy;
(T>1 min)* T<1 sec
Austria X X X
Belgia X X X
(region Bruksela)
Belgia  (obszar X X X
federalny)
Belgium (region X X X X
Flamandia)
Belgia (region X X X
Walonia)
Czechy X X X
Estonia X X X
Finlandia X X X X
Francja X X X X X
Niemcy X X X
Wegry X X X X X
Wiochy X X X X X
Litwa X X X X
Luxemburg X X X
Holandia X* X| X
Norwegia X X X X
Polska X X X X
Portugalia X X X X
Rumunia X X X
Stowenia X X X
Hiszpania X X X X
Szwecja X X X
Wielka Brytania X X X X

(1) W Portugalii, wszystkie przerwy (w tym krétkie), sg monitorowane w poziomie sieci przesytowej ale zgodnie
Z instrukcjq ruchu tylko dtugie przerwy sg raportowane.

(2). We Francji, Operator Sieci Przesytowej (TSO) monitoruje bardzo krotkie przerwy, ale nie oblicza
wskaznikow dla nich wskaznikow.

(3) W Holandii monitorowanie planowanych przerw jest od 2006.

Monitorowane poziomy napig¢

Nie wszystkie kraje monitoruja ciagto$¢ dostaw na wszystkich poziomach napigc. W
tabeli 3.2-2 pokazano poziomy napi¢¢ dla ktdérych monitorowane sa przerwy w dostawie
energii w poszczegolnych krajach. Zdarzenia na poziomie $redniego napigcia sa
monitorowanie praktycznie we wszystkich krajach. Zdarzenia na poziomie wysokiego
napigcia (HV) monitorowane sa we wszystkich krajach z wyjatkiem regionu Walonii w Belgii
oraz Stowenii. Zdarzenia w sieci niskiego napig¢cia monitorowane sa w 13 z 22 krajow a sieci
przesytowej w 12 z 22 krajow. Zdarzenia na wszystkich poziomach napigcia monitorowane sa

w 8 krajach.
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Brak monitorowania przerw na poziomie niskiego napigcia (LV) prowadzi do znacznego
niedoszacowania liczby i1 czasu trwania przerw dla duzej liczby odbiorcéw przytaczonych na
tym poziomie napigcia, zwlaszcza w obszarach miejskich o duzej gestosci odbiorcow.
Pomimo tego, iz pojedyncze zdarzenia w sieci niskiego napigcia obejmuja znacznie mniejsza
liczbe odbiorcéw niz analogiczne zdarzenia w sieciach wyzszych napie¢ (SN lub WN) to
czesto trwaja dtuzej niz w sieciach wyzszych napig¢. Udziat zdarzen w sieci niskiego napigcia
w latach 2003-2006 na Wegrzech wynosit 19% dla wskaznika SAIFI i 30% dla wskaznika
SAIDI i odpowiednio 7% SAIFI 122% SAIDI w latach 1999-2007 we Wtoszech.

Tabela 3.2-2. Poziomy napi¢¢ monitorowanych w réznych krajach dla potrzeb okreslania
ciagtosci dostaw energii

Kraj Poziom napiecia sieci
LV MV HV Sie¢ przesylowa

( niskie ( Srednie ( wysokie
napiecie) napiecie) napiecie)

Austria X X

Belgia (region Bruksela) X X

Belgia (obszar federalny)

x

Belgium (region Flandria)

x

Belgia (region Walonia)

Czechy

x| X

Estonia

x|

Finlandia

Francja

Niemcy

Wegry

Wiochy

XX | X[ XX
XXX XXX

Litwa

Luxemburg

Holandia

Norwegia

Polska

Portugalia

XX XXX

Rumunia

Stowenia

Hiszpania

x

Szwecja

DX XXX XX XXX X XXX | XX | X [ X
XXX XXX XXX X XXX XX [ XX | X

XXX XXX [X

Wielka Brytania

(1) W Finlandii, w sieci niskiego napiecia (LV) tylko liczba przerw jest monitorowana

(2) W Norwegii, wszystkie przerwy wywotane zdarzeniami w sieciach o napieciu powyzej 1 kV sg
rejestrowane i ujete w statystyce. Wskazniki zawierajg rowniez skutki dla uzytkownikéw  koricowych
podtaczonych do sieci niskiego napiecia ( LV) oraz informacje o poziomie napiecia sieci na ktérym zdarzenie je
wywotujgce miato miejsce.

(3) W Wielkiej Brytanii nieplanowane wydarzenia sq monitorowane do napiecia 132 kV;

planowane wydarzenia do 66 kV.

Regulator rynku energii monitoruje nastepujagce wydarzenia:

v' Wydarzenia w jednym z systemoéw przesytowych Operatorow Systemu Przesytowego (TSO'’s);

v' Wydarzenia w systemach generacji w sieci dystrybucyjnej

v' Wydarzenia w innych wspotpracujgcych systemach - ktére mogaq byc¢ zidentyfikowane.
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Poziom szczegoélowosci obliczanych wskaznikow

Wskazniki ciagtosci dostaw energii moga by¢ wyznaczane dla catego kraju, regionu,
dla operatora sieci, obwodu zasilajacego czy indywidualnego odbiorcy. Wystepuja znaczne
réznice w wyznaczaniu wskaznikdow w poszczegoélnych krajach. Tylko w kilku krajach,
wskazniki sa obliczane dla regionu, obszaru administracyjnego, obwodu zasilajacego i
indywidualnego odbiorcy. W 18 z 22 ankietowanych krajow wskazniki ciaglosci dostaw sa
réznicowane wedtug poziomdw napigcia, chociaz wystgpuja znaczne réznice w definiowaniu
poziomow napi¢¢. Informacja o przyczynie zdarzenia jest rejestrowana w 11 krajach. W
szesciu krajach roznicuje si¢ wskazniki dla obszaréw miejskich 1 wiejskich, a w czterech ze
wzgledu na rodzaj sieci (kablowe/napowietrzne). W kilku krajach dodatkowo dostgpne sa
wskazniki ciaglo$ci zasilania dla duzych aglomeracji miejskich (Belgia, Finlandia, Niemcy,
Wiochy, Luksemburg, Norwegia i Szwecja).
W tabeli 3.2-3 przedstawiono zrdéznicowanie danych ciaglosci dostaw energii dostgpnych w

roznych krajach.

Tabela 3.2-3 Dostgpnos¢ zroznicowanych danych ciagtosci dostaw energii.

Kraj Dostepnos¢ danych o ciggtosci dostaw energii na poziomie:

catego | operatora | regionu/ obwodu odbiorcy | poziomu | przyczyny charakteru rodzaju sieci
kraju sieci obszar | zasilajacego napiecia obszaru (kablowe
(miejski/wiejski) | /napowietrzne)

Austria X X X X

Belgia X X X
(region
Bruksela)

Belgia X X X X
(obszar
federalny)

Belgia X X X
(region
Flandria)

Belgia X X X
(region
Walonia)

Czechy

Estonia

Finlandia

XX

Francja

Niemcy

Wegry

Wiochy

X|X|[X
>
x
x

Litwa

Luxemburg

Holandia

XXX XXX XX | XX | X | X
X|X| XX

x| >

Norwegia

Polska

X
X
X
X

Portugalia

XXX XXX X XXX X X[ X | X

XXX XX

Rumunia
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Kraj Dostepnos$¢ danych o ciggtosci dostaw energii na poziomie:
catego | operatora | regionu/ obwodu odbiorcy | poziomu | przyczyny charakteru rodzaju sieci
kraju sieci obszar | zasilajacego napiecia obszaru (kablowe
(miejski/wiejski) | /napowietrzne)
Stowenia X X X X
Hiszpania X X X X X
Szwecja X X
Wielka X X X X X X X
Brytania

v’ W réznych krajach wystepujq bardzo odmienne sposoby definiowania charakterystycznych obszaréw sie¢ , pozioméw

napiec i agregacji zdarzen

Wskazniki cigglosci dostaw energii dla sieci przesylowej

Ze wzgledu na odmienny charakter 1 konfiguracj¢ sieci przesylowej do opisu
ilosciowego ciaglosci dostaw energii w tej sieci stosowane inne wskazniki sa niz w sieci
dystrybucyjnej. Najczesciej stosowane wskazniki charakteryzujace ciaglo$¢ dostaw energii w

sieci przesytowej to:

AIT- Average Interruption Time ($redni czas przerwy) — jest miara czasu (w minutach na

rok) w ktorym energia nie jest dostarczana i okreslony formuta:

60x > ENS,
AlT=—F———
P,

T

gdzie:

Pt — $rednia moc dostarczana za posrednictwem systemu w MW;
ENS; — energia niedostarczona z powodu przerwy w i-tym zdarzeniu w MWh (zwykle z

wylaczeniem strat sieciowych) .

AIF — Average Interruption Frequency ($Srednia czgsto$¢ przerw) — jest miara przecigtne]
liczby przerw w dostawie energii wyrazona iloscia przerw na odbiorce systemu w roku
wedlug formuty:

Ih
AlIF =
Pr

gdzie:

P; — moc wytaczona w wyniku i-fego zdarzenia w systemie,

Pt — $rednia moc catego systemu w MW.
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AID — Average Interruption Duration — jest miarg sredniego czasu trwania przerwy wyrazona
w minutach na przerwe¢ wedlug formuty:

60x > ENS,
AID = W gdzie:

P; — moc wytaczona w wyniku i-fego zdarzenia w systemie,

ENS; — energia niedostarczona w i-fym zdarzeniu z powodu przerwy w MWh.

SARI - System Average Restoration Index — stosowany w Portugalii dla okres§lania sredniego
czasu trwania przerwy w systemie przesytowym wedtug formuty:
D,
SARI =—~—— gdzie :
NI
D; — czas przywrocenia zasilania po wystapieniu kazdej i-tej przerwy,

NI — catkowita liczba przerw w punktach dostarczania energii systemu przesytowego.

Wskazniki ciaglosci dostaw energii dla sieci dystrybucyjnej

Powszechnie uwaza sig, ze przerwy w sieci dystrybucyjnej sa najczestsza przyczyna
przerw w dostawie energii do odbiorcow. Dlatego tez, niemal we wszystkich krajach
najwczesniej wprowadzono wskazniki opisujace ciagtos¢ zasilania w sieci dystrybucyjne;.

Najczesciej stosowane wskazniki to:

SAIDI — System Average Interruption Duration Index (systemowy wskaznik §redniego czasu
trwania przerw wyrazony w minutach na odbiorcg w roku). Podaje przecigtny czas
w roku gdy energia nie jest dostarczana do odbiorcy i jest obliczany wedtug
formuty:
D> N, xD,

SAIDI = —+—— gdzie:

T
D; — czas przywrdcenia zasilania po wystapieniu zdarzenia osobno dla kazdej grupy
odbiorcow, poziomu napigcia lub czgsci obszaru ktorym przywrdcono zasilanie przy

etapowym przywracaniu zasilania,
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N;i — liczba odbiorcéw dotknietych przerwa o jednakowym czasie trwania w wyniku
zdarzenia,

Nr — liczba odbiorcow systemu ( lub jego fragmentu), ktérych wskaznik dotyczy.

Sumowanie obejmuje wszystkie lub wybrane poziomy napie¢, grupy odbiorcoOw lub obszary
sieci (czas powrotu zasilania w wyniku tego samego zdarzenia moze by¢ rézny dla réznych
grup odbiorcow, sumowanie musi odbywac si¢ wedlug grup odbiorcéw doswiadczajacych

przerwy o takim samym czasie trwania).

SAIFI — System Average Interruption Frequency Index (systemowy wskaznik przecigtnej
czesto$ci wystgpowania przerw w roku, wyrazony liczba przerw na odbiorce systemu
rocznie). Podaje przecigtna liczbe przerw w dostawie energii odczuwana przez odbiorcg

systemu w roku i jest obliczany wedlug formuty:

S
SAIFI = gdzie :
N

T

N; — liczba odbiorcéw dotknigtych przerwa w wyniku zdarzenia (dla sieci nN moze by¢
estymowana za pomoca $redniej liczby odbiorcow przypadajacej na transformator
SN/nN),

Nr — ogdélna liczba odbiorcow systemu lub jego fragmentu, ktérych wskaznik dotyczy.

CAIDI — Customer Average Interruption Duration Index (wskaznik przecigtnego czasu
trwania przerwy wyrazony w minutach na przerwg). Wskaznik CAIDI moze by¢ wyznaczony
jako iloraz wskaznikéw SAIDI i SAIFI. Podaje przecigtny czas trwania przerwy i jest
wyrazony formuta:

ZNZ. x D,

CAIDI =

By

i

Zgodnie z wytycznymi IEEE Std 1366, wskazniki ciaglo$ci zasilania najczgéciej sa
normalizowane wzgledem liczby klientow, odbiorcéw systemu. W praktyce stosowane sa

jednak ro6zne metody normalizacji oparte o rzeczywista liczbe odbiorcoéw, liczbg punktow
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dostarczania energii, liczbg transformatorow dystrybucyjnych, moc, energi¢ zainstalowana
lub zapotrzebowana. Dla odr6znienia metod normalizacji wskaznikow czgsto stosuje si¢ dla

wskaznikow opisujacych analogiczne zdarzenia odmienne nazwy, indeksy literowe.

Wskazniki ciaglosci zasilania przerw ditugich stosowane w sieciach dystrybucyjnych
roznych krajéw przedstawiono w tabeli 3.2-4. Wskazniki SAIDI i SAIFI sa najczesciej
stosowane w krajach gdzie wskazniki ciagto$ci zasilania wyznaczane sa w oparciu o liczbe
odbiorcow. Dlatego tez mozna uznaé, ze s3a to podstawowe wskazniki badan
benchmarkingowych.

Mimo dostrzegalnej potrzeby ujednolicania wskaznikow dla celoéw porownawczych
stosowane sa tez inne wskazniki rozniace si¢ nieco sposobem wyznaczania i normalizacji
badz zakresem zastosowania takie jak:

CI (Customer Interruptions) — przerwa odbiorcy. Wskaznik stosowany w Wielkiej Brytanii
zamiast SAIFI 1 wyraza przecigtna liczbe przerw w roku przypadajaca na 100
odbiorcow.

CML (Customer Minutes Lost) — czas przerw odbiorcy. Wskaznik stosowany w Wielkiej

Brytanii jako synonim SAIDI.

ASIDI (Average System Interruption Duration Index) — przecigtny systemowy wskaznik
czasu trwania przerw. Podaje §redni czas trwania przerwy w minutach w roku i jest
normalizowany wzgledem mocy wedtug formuty :

> L xD,

ASIDI = +—— gdzie:
L

T

D; — czas przywrocenia zasilania po wystapieniu zdarzenia osobno dla kazdej grupy
odbiorcow, poziomu napigcia lub czgsci obszaru ktorym przywrdcono zasilanie przy
etapowym przywracaniu zasilania;

L; — szacowana, rzeczywista lub umowna moc wytaczona w wyniku zdarzenia,

Lt — sumaryczna szacowana, rzeczywista lub umowna moc w systemie (lub jego
fragmencie), ktérego wskaznik dotyczy.

Sumowanie mocy moze obejmowa¢ moc transformatoréw dystrybucyjnych, moc umowna

odbiorcéw sredniego 1 wysokiego napigcia, lub moc transformatoréw w punktach dostaw

energii.
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T-SAIDI (Transformer SAIDI) — stosowany w Finlandii wskaznik systemowy czasu trwania
przerw, analogiczny jak SAIDI ale normalizowany wzgl¢dem rocznego zuzycia energii.
T-SAIFI (Transformer SAIFI) — stosowany w Finlandii wskaznik systemowy czgstosci

przerw, analogiczny jak SAIFI ale normalizowany wzgledem rocznego zuzycia energii.

ASIFI (Average System Interruption Frequency Index) — wskaznik przecigtnej czgstosci

przerw w systemie normalizowany wzglgdem mocy i obliczany wedtug formuty:

ASIFI = gdzie:
L

Li — moc wytaczona w wyniku zdarzenia,
Lt — moc nominalna lub zaméwiona przytaczona do systemu lub jego fragmentu , ktérego

wskaznik dotyczy.

CAIFI (Customer Average Interruption Frequency Index) — wskaznik przecigtnej liczby
dhugich przerw w roku na odbiorcg doswiadczajacego przerwy w roku. Podobny wskaznik do
SAIFI ale normalizowany tylko dla odbiorcow doswiadczajacych jednej lub wigcej przerw,
podaje przecigtna liczbe przerw ktora doswiadczy odbiorca odczuwajacy co najmniej jedna
przerwe w roku wedtug formuty:

S,

CAIFI=-£ gdzie:
N.

TI

N; — liczba odbiorcéw dotknigtych przerwa w wyniku i-tego zdarzenia,

N1 — liczba odbiorcow systemu lub jego fragmentu dotknigtych co najmniej jedna przerwa.
CTAIDI (Customer Total Average Interruption Duration Index) — wskaznik calkowitego

czasu przerw odbiorcéw dotknigtych co najmniej jedna przerwa w roku. Podobnie jak SAIDI

wyrazony w minutach na odbiorce w roku obliczany wedtug formuty:

43



F * ¥ x

Y * *

* *

\ * *
* 4 K

D; — to czas przywrdcenia zasilania po wystapieniu zdarzenia osobno dla kazdej grupy

Z Ni x Di
CTAIDI = +— gdzie:
N.

T

odbiorcow, poziomu napigcia lub czgsci obszaru ktdrym przywrocono zasilanie przy
etapowym przywracaniu zasilania,

N;i — liczba odbiorcéw dotknietych przerwa o jednakowym czasie trwania w wyniku
zdarzenia,

Nr — liczba odbiorcow systemu (lub jego fragmentu), ktorych wskaznik dotyczy.

ENS (Energy Not Supplied) — energia niedostarczona odbiorcom na skutek przerw w
zasilaniu, wyznaczona jako réznica migdzy energia ktora powinna by¢ dostarczona gdyby
przerwy w dostawie nie bylo a rzeczywiscie dostarczona odbiorcom wyznaczona wedtug

formuty:

ENS=YE, gdzie

E; — energia niedostarczona w wyniku i-tego zdarzenia.
TIEPI (equivalent interruption time related to the installed capacity) — wskaznik
ekwiwalentnej przerwy normalizowany wzgledem zainstalowanej moc stosowany w
Hiszpanii i Portugalii i okre$lony formuta:

ZSZ. x D,

TIEPI =—4——— gdzie:
S

T

D; — czas przywrocenia zasilania po wystapieniu zdarzenia osobno dla kazdej grupy
odbiorcow, poziomu napigcia lub czgsci obszaru ktorym przywrdcono zasilanie przy
etapowym przywracaniu zasilania;

Si — suma mocy wszystkich wylaczonych w wyniku zdarzenia transformatoréw SN/nN
(MV/LV) oraz zapotrzebowanej mocy przez wszystkich dotknig¢tych zdarzeniem
odbiorcéw SN inN (MV i LV)

St — ogoélna suma mocy wszystkich transformatoréw SN/nN  (MV/LV)  oraz

zapotrzebowanej mocy przez wszystkich odbiorcéw SN i nN (MV i LV) systemu (lub

jego fragmentu), ktorego wskaznik dotyczy;
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NIEPI (equivalent number of interruptions) — wskaznik ekwiwalentnej liczby przerw
normalizowany wzgledem zainstalowanej mocy (stosowany w Hiszpanii i
Portugalii), podobny do SAIFI i okreslony formuta:

xS,
NIEPI = - gdzie:
St

S; — suma mocy wszystkich wylaczonych w wyniku zdarzenia transformatorow SN/nN
(MV/LV) oraz zapotrzebowanej mocy przez wszystkich dotknig¢tych zdarzeniem
odbiorcow SN inN (MV iLV),

St — ogodlna suma mocy wszystkich transformatoréw SN/nN (MV/LV) oraz zapotrzebowanej
mocy przez wszystkich odbiorcéw SN i nN (MV 1 LV) systemu (jego fragmentu),
ktorego wskaznik dotyczy.

END (Energy Not Distributed) — ekwiwalentny wskaznik energii niedostarczonej stosowany
w Portugalii okreslony formuta:

END = E, x @ gdzie

E7— suma energii wprowadzonej do systemu dystrybucyjnego w roku,

T — liczba godzin w roku (8760 lub 8784 w roku przestgpnym).

We Wtoszech kazdy operator od 2008 roku obowiazany jest rejestrowaé liczbe
nieplanowanych przerw dhugich i krotkich nie spowodowanych sila wyzsza oraz liczbe
odbiorcow sieci nN 1 SN doswiadczajacych takiego zdarzenia dla kazdego obszarow

administracyjnych.

Wskazniki opisu przerw krotkich i bardzo krotkich ( mikroprzerw)

W niektorych krajach rejestrowane sa przerwy krotkie o czasie trwania ponizej 3
minut a tylko w nielicznych bardzo krétkie o czasie trwania ponizej 1 sekundy. Do opisu
przerw krotkich najcze$ciej stosuje si¢ wskaznik MAIFI (Momentary Average Interruption
Frequency Index) wyrazajacy przecigtna czestos¢ odczuwania przerw krétkich w zasilaniu
przez odbiorcg systemu wedtug formuty:

SN

MAIFI = gdzie :
N.
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N; — liczba odbiorcow dotknigtych krétka przerwa w wyniku i-tego zdarzenia,
Nr — liczba obstugiwanych odbiorcéw systemu lub jego fragmentu, ktorego wskaznik

dotyczy.

Wskaznik ten jest analogiczny do wskaznika SAIFI dla przerw dlugich i te same metody
normalizacji moga by¢ zastosowane do obu wskaznikow. Przy wyznaczaniu wskaznika
przerw krotkich wazna rol¢ odgrywa sposéb agregacji czasowej, ktory znaczaco wptywa na
wielko$¢ wskaznika przy uwzglednieniu lub zaniedbaniu wielokrotnych taczen bgdacych
skutkiem dziatania automatyki restytucyjne;.

Wskazniki okreslane mianem: AIF — Przecigtna Czgsto$¢ Przerwy, SI — Krotkie Przerwy oraz

SAIFI; — SAIFI krotki, sa synonimami wskaznika MAIFI.

MAIFI;ansient Stosowany we Whoszech wyraza liczbg krotkich, przejsciowych przerw i jest tak
samo definiowany jak MAIFI 1 SAIFI ale sumowane sa tylko takie zdarzenia ktore wywotuja
krotkie przerwy.

Wskazniki oznaczane jako: SAIDIy lub “SAIDI krotkich przerw ”, SAIFIk lub “SAIFI
krétkich przerw 7, CAIDIk lub “CAIDI kroétkich przerw”, CTAIDI lub “CTAIDI krétkich
przerw” 1 CAIFIy lub “CAIFI krotkich przerw” sa uzywane w Norwegii jako ekwiwalentne
wskazniki dla przerw krétkich dla wskaznikow SAIDI, SAIFI, CAIDI, CTAIDI i CAIFL
Definicje wskaznikow sa analogiczne jak dla innych kategorii przerw ale sumowaniu

podlegaja tylko zdarzenia wywotujace przerwy krotkie.

Podstawowa metoda rejestracji przerw krotkich sa systemy SCADA, lub lokalne stacyjne
rejestratory ale brak jest informacji o sposobie stosowanej agregacji czasowej. W sposobie
rejestracji 1 raportowania przerw krotkich wystepuja znaczne roznice pomiedzy roéznymi
krajami ktore skutkuja bardzo rozbieznymi warto$ciami wskaznikow tych przerw.
Monitorowane i stosowane wskazniki krétkich przerw w réznych krajach przedstawiono w

tabeli 3.2-4.
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Tabela 3.2-4 Monitorowanie i wskazniki krotkich 1 przejsciowych przerw w roznych krajach.

Kraj

Wskaznik
(oznaczenie)

Czas trwania
krétkiej przerwy

Metoda pomiaru

Belgia (region Fladrii)

Liczba skarg (reklamaciji)

T<3 min

SCADA

Belgium (federacja) AIF(  $rednia czesto$¢ | T<3min
przerw)

Finlandia Srednia roczna | T<3 min Dane dostepne tylko =z
normalizowana czestos¢ i systeméw automatyki
czas trwania przerw. restytucyjnej.

Francja MAIFI dla krétkich przerw. | 1 sec<T<3 min Lokalne rejestratory podstacji

Wegry MAIFI, wazony wzgledem | 1 sec<T<3 min SCADA
liczby odbiorcéw;
oddzielne wskazniki dla ;
krotkich i przejsciowych (
bardzo krotkich przerw).

Wiochy MAIFI, wazony wzgledem | 1 sec<T<3 min SCADA zintegrowana z

liczby odbiorcéw sieci nN systemami zdalnego nadzoru
(LV ) dla krétkich przerw stacji SN/nN (MV/LV )
MAIFI transient, wazony
wzgledem liczby
odbiorcow sieci SN (MV)
dla przej$ciowych przerw

Litwa MAIFI, wazony wzgledem | 1 sec<T<3 min SCADA
liczby odbiorcow dla
krotkich przerw

Norwegia SAIDIy; SAIFl; CAIDI; | T<3 min SCADA lub ukfady rejestraciji
CTAIDIy; CAIFIk automatyki restytucyjnej.
jeden wskaznik obejmuje
zarowno krétkie jak i
bardzo krétkie przerwy

Polska MAIFI dla krétkich przerw | 1 sec<T<3 min SCADA, liczniki zadziatan

automatyki restytucyjnej

Portugalia T<3 min rejestracja nie jest wymagana

Hiszpania tylko kroétkie przerwy T<3 min

Wielka Brytania Sl (wskaznik  krotkich | T<3 min SCADA lub liczniki zadziatan

przerw): liczba krotkich
przerw na 100 odbiorcow
W roku.

automatyki restytucyjnej

Dlugie przerwy

Wskazniki opisujace dlugie przerwy w dostawie energii elektrycznej zostaty

wprowadzone najwczes$niej. W réznych krajach stosowne sa odmienne wskazniki dla

ilociowego przedstawienia dtugich przerw. SAIDI i SAIFI to najbardziej rozpowszechnione

wskazniki w krajach gdzie jako podstawe normalizacji wskaznikow przyjeto liczbe

odbiorcéw w systemie. W tabeli 3.2-5 przedstawiono stosowane w roznych krajach wskazniki

opisu dlugich przerw w zasilaniu w sieci przesylowej i dystrybucyjnej oraz metody ich

pomiaru.
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Tabela 3.2-5. Wskazniki ciagtosci zasilania przerw dhugich w r6znych krajach

Kraj Wskaznik Metoda ,,wazenia” Metody i sposoby zbierania danych
(oznaczenie) normalizacji (np. liczba pomiarowych
odbiorcéw, energii
niedostarczonej ENS)
Austria ASIDI, ASIFI, | Wylaczona moc, Operatorzy sieci sa odpowiedzialni za
ENS ilo$¢ energii niedostarczone;j. zbieranie danych. Regulator rynku
kontroluje tylko wiarygodno$¢ wynikéw.
W praktyce stosuje wykorzystuje sig
systemy SCADA
Belgia SAIDI, SAIFL, | Sie¢ SN MV): liczba | Wszyscy odbiorcy WN wyposazeni liczniki z
(region CAIDI transformatorow dystrybucyjnych ze | automatycznym odczytem.
Bruksela) wspolczynnikiem obciazenia 0,85
dla stacji silnie obciazonych,
siec WN (HV): ilo§¢ energii
niedostarczone;.
Belgia AIT, AIF, AID Wquczona moc SCADA wykorzystana do okre$lenia czasu
(federalna) trwania przerw i wylaczanych elementéw
Belgia SAIDI, SAIFL, | Sie¢ SN MV): liczba | Wszyscy odbiorcy WN wyposazeni liczniki z
(regionFlend | CAIDI transformatorow dystrybucyjnych ze | automatycznym odczytem.
ria) wspolczynnikiem obcigzenia 0,85
dla stacji silnie obciazonych,
siec WN (HV): ilo§¢ energii
niedostarczonej
Belgium SAIDI, SAIFI, | Liczba odbiorcow -
(region CAIDI
Walonia)
Czechy SAIDI, SAIFI Liczba odbiorcow -
Estonia SAIDI, SAIFI, | Liczba punktow dostawy energii. -
CAIDI
Finlandia SAIDI Dla sieci nN (LV) tylko ogolna | -
liczba przerw nieplanowanych jest
rejestrowana)
T-SAIDI, Roczne zuzycie energii
T-SAIFI
Francja SAIFI, ENS, AIT SAIFI: : liczba punktow dostawy | Operator Sieci Przesylowej (TSO):
energii. na podstawie rejestracji przez SCADA
potozenia lacznikow sieciowych,
ENS; AIT: wytaczona moc. Operator Sieci Dystrybucyjnej (DNO)
w oparciu o system danych o odbiorcach sieci
SninN (MV iLV)
Niemcy SAIDI, SAIFI LV: Liczba odbiorcow -
MV, HV, EHV: wylaczona moc.
Wegry SAIDI, SAIFI Liczba odbiorcow Sie¢ SN i WN (MV i HV) maja by¢ zbierane
w oparciu 0 SCADA ,
sie¢ nN( LV) liczba wylaczanych odbiorcéw
estymowana.
Wrtochy Sie¢ LV Liczba odbiorcow. Od 2008 roku w sieci nN (LV) rzeczywista
dystrybucyjna: liczba odbiorcow na podstawie SCADA i
SAIDI, SAIFI® systemOow  licznikowych ,  wczesniej
indywidualny wskaznik nie | szacowana na podstawie liczby
sie¢ dystrybucyjna: | normalizowany transformatorow i wyltaczanych obwodow
liczba przerw dla
kazdego
pojedynczego wskaznik dla duzych odbiorcow
odbiorcy sieci SN | sieci przesylowej ( wielkich
MV) odbiorcow, sieci dystrybucyjne ,
generatory itd.)
sie¢  przesylowa:
ENS, AIT SAIDI,
SAIFI
Litwa Sie¢ Liczba odbiorcow Sieci NN i SN ( HV i MV ) w oparciu o
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Kraj Wskaznik Metoda ,,wazenia” Metody i sposoby zbierania danych
(oznaczenie) normalizacji (np. liczba pomiarowych
odbiorcéw, energii
niedostarczonej ENS)
dystrybucyjna: SCADA.
SAIDI, SAIFI ENS, AIT - wylaczona moc. Sie¢ nN (LV) liczba wytaczonych odbiorcéw
estymowana.
sie¢  przesylowa :
ENS, AIT
Luksemburg | SAIDI, SAIFI, | SAIDI, SAIFI: Liczba odbiorcéw
ENS ENS: wytaczona moc.
Holandia SAIDI, SAIFI, | Liczba odbiorcow
CAIDI
Norwegia SAIDI, SAIFI, | SAIDI, SAIFI, CAIDI, CTAIDI, | W oparciu o dedykowany system (FASIT)
CAIDI, CTAIDI, | CAIFI sa normalizowane na | przedsigbiorstwa sieciowe zbieraja doktadne
CAIFIL, ENS indywidualnego odbiorcg. informacje o przerwach w dostawie energii do
ENS obliczana dla wszystkich grup | odbiorcow , wylaczonych elementach sieci ,
odbiorcow i na  wszystkich | transformatorach dystrybucyjnych , ilosci
poziomach napigé. odbiorcow zasilanych z sieci o napigciu
powyzej 1kV).
Polska SAIDI, SAIFT Liczba odbiorcow -
Portugalia sie¢ przesylowa: | SAIFI, SAIDI: liczba punktow | Sieci SN, WN, i NN (MV, HV, EHV): w
ENS, AIT, SAIFI, | dostawy energii. oparciu o SCADA .
SAIDI, SARFI ENS, AIT: wytaczona moc. LV: informacja dostgpna dla odbiorcéw sieci
nN (LV) dla przerw 3 fazowych. Dla 1 lub 2
fazowych  przerw liczba  wylaczonych
odbiorcow estymowana
MV: END, TIEPL, | SAIDI, SAIFTI: liczba odbiorcow
SAIDI, SAIFT END, TIEPI: wylaczona moc.
LV: SAIDI, SAIFI | Liczba odbiorcow Informacja dostgpna dla odbiorcow sieci nN
(LV) dla przerw 3 fazowych. Dla 1 lub 2
fazowych  przerw liczba  wylaczonych
odbiorcow estymowana
Rumunia Sie¢ Liczba odbiorcow. -
dystrybucyjna:
SAIDI,  SAIFI,
ENS, AIT
sie¢  przesylowa :
ENS, AIT
Stowenia SAIDI, SAIFI Liczba odbiorcow Model i dane SCADA
Hiszpania TIEPI, NIEPI Zainstalowana moc transformatorow | Modele dla wszystkich odbiorcow.
SN/nN  plus zamdéwiona moc
odbiorcéw SN (MV).
Szwecja Sie¢ Liczba odbiorcow -
dystrybucyjna:
SAIDI, SAIFI
sie¢  przesylowa :
ENS, AIT
Wielka CI, CML Liczba odbiorcow Modele dla wszystkich odbiorcow.
Brytania

Planowane i nieplanowane przerwy

Zdecydowana wigkszo$¢ krajow oddzielnie rejestruje wskazniki przerw dla przerw

planowanych i nieplanowanych. Zgodnie z definicja zawarta w PN-EN 50160 planowana

przerwa jest wtedy, gdy odbiorca jest wczesniej poinformowany o jej wystapieniu. Mimo, iz

jest to powszechnie stosowana definicja sposéb wczesniejszego powiadomienia odbiorcy
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znacznie si¢ r0zni w poszczegdlnych krajach. Wymagany czas powiadomienia zmienia si¢ od
24 godzin do 15 dnia poprzedzajacego zdarzenie miesiaca az do braku regut powiadamiania
odbiorcow w takich krajach jak Szwecja i Finlandia. W niektorych krajach takich jak Belgia,
Czechy, Litwa czy Portugalia nieco odmiennie definiuje si¢ planowe przerwy ale niemal we
wszystkich krajach warunkiem wuznania przerw za planowane jest wczesniejsze

powiadomienie odbiorcow.

Tabela 3.2-6 Wymagania dotyczace informowania odbiorcow o planowanej przerwie w
roznych krajach

Kraj Wymagany czas powiadomienia odbiorcow o planowanej
przerwie
Austria 48 godzin
Belgia(region Odbiorcy sieci WN 1 SN (HV 1 MV) -5 dni roboczych z
Brukseli wyjatkiem nagtych wypadkow.

Odbiorcy sieci nN (LV) - dwa dni z wyjatkiem przerw o czasie
trwania ponizej 15 minut.

Belgia (region Odbiorcy sieci SN 1 WN (MV 1 HV)-5 dni roboczych, z

Flandrii) wyjatkiem nagtych przypadkow.
Odbiorcy sieci nN (LV) -2 dni robocze, z wyjatkiem nagtych
przypadkdow.

Belgia (region Zgodnie z zapisami TRDE art. 142 1 143.

Walonii)

Czechy 15 dni

Estonia Odbiorcy sieci o napigciu do 110kV- 7 dni.

Odbiorcy sieci o napigciu powyzej 110kV - do 15 dnia miesiaca
poprzedzajacego przerwe¢ w formie pisemne;.

Finlandia Brak wymagan ze strony regulatora rynku .

Francja Zasady powiadamiania zgodne =z zapisami kontraktéw
zawartych przez operatora sieci przesytowej.

Operator sieci dystrybucyjnej zobowiazany jest uzgodni¢ datg
przerwy planowanej z co najmniej 10 dniowym wyprzedzeniem
z wyjatkiem nagtych wypadkow.

Niemcy Brak wymagan ze strony regulatora rynku
Wegry a) odbiorcy o mocy mniejszej niz 200kVA —15 dni w sposob
ogoblnie przyjety.

b) odbiorcy o mocy powyzej 200kVA — 30 dni w formie
pisemnej jezeli umowa migdzy stronami nie stanowi inaczej.

Wtochy Od 2008 roku:
- 24 godziny w przypadku przerw bedacych nastgpstwem
uszkodzen,
— 2 dni robocze w pozostatych przypadkach
Litwa 10 dni kalendarzowych lub mniej jezeli jest akceptacja odbiorcy
Luxemburg Prawo przewiduje mozliwie najwczesniejsze powiadamianie

odbiorcow o planowanej przerwie. Szczegdétowa procedura
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Kraj Wymagany czas powiadomienia odbiorcow o planowanej
przerwie

powiadamiania moze by¢ ustalona przez regulatora po

spotecznych konsultacjach.

Norwegia Przedsigbiorstwo sieciowe informuje odbiorcow o planowanej

przerwie z odpowiednim wyprzedzeniem w ustalonej formie.
Polska Regulator rynku ustalil zasady powiadamiania odbiorcow.
Portugalia Z powodow spotecznych - 36 godzin.

Dla obstugi sieci: w uzgodnionym najmniej dotkliwym dla
odbiorcéw momencie.

Dla obstugi sieci -36 godzin jezeli uzgodnienie nie jest mozliwe;
przerwy moga wystapi¢ w niedziele¢ miedzy 5:00 a 15:00
godzing 1 trwaé nie dtuzej niz 8 godzin przez nie wigcej niz 5
niedziel w roku.

Przerwy z winy odbiorcy - 8 dni.

Jezeli instalacja odbiorcy powoduje zaburzenia w pracy sieci
operator uzgadnia z odbiorca okres usunigcia problemow.
Rumunia W normalnych warunkach - 15 dni.

W sytuacjach krytycznych gdy wystapienie przerwy moze by¢
przesunigte wymagane jest 24 godzinne uprzedzenie odbiorcow.
Stowenia Odbiorca powinien by¢ poinformowany o planowanej przerwie
w formie pisemnej lub innej uzgodnionej w odpowiednim
czasie. Jezeli przerwa dotyczy wigkszej liczby odbiorcéw
wymaga si¢ powiadomienia w formie publicznie dostgpnej z 48
godzinnym wyprzedzeniem.

Hiszpania 24 godziny

Szwecja Zgodnie z prawem wymagane jest powiadomienie z “rozsadnym
wyprzedzeniem” i dalszych regulacji prawnych brak.

Wielka Brytania 48 godzin.

Krotszy termin jest dopuszczalny za zgoda odbiorcy.

Tabela 3.2-7 Monitorowane poziomy napie¢ i wskazniki planowych przerw w roznych

krajach
Kraj Poziom napiegcia Wskazniki Uwagi
Austria SN i WN (MViHV) ASIDI, ASIFI i ENS
Belgia (region SN (MV) SAIDI i SAIFI
Bruksela)
Belgia (region SN (MV) CAIDI i SAIFI
Flandria)
Belgia (region SNinN (MViLV) czestose 1 czas estymowana czgstos¢ i
Walonia) trwania czas trwania przerw w
punktach dostawy
Belgia wszystkie od 36kV i dane dostepne dla
(Federacja) wyzej punktu dostawy
Estonia nN, SN, WN (LV, MV, | czas trwania
HV)
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Kraj Poziom napigcia Wskazniki Uwagi
Finlandia SN, WN, NN (MV, SN(MV) T-SAIFI, T- | liczba i czas trwania
HV, T) SAIDI przerw w miejscu
potaczenia sieci
przesylowej i WN z
innymi poziomami
napigé
Francja wszystkie czestos¢ 1 czas
trwania
Niemcy wszystkie SAIDI i SAIFI
Wegry nN, SN, WN(LV, MV, | SAIDIi SAIFI
HV)
Wiochy wszystkie SAIDI i SAIFI dla kazdego z 300
rejonow
Litwa nN, SN(LV, MV) SAIDI i SAIFI
Luksemburg
Norwegia odbiorcy na wszystkich | SAIDI, SAIFI,
poziomach napigcia, CAIDI, CTAIDI,
zdarzenia w sieci CAIFI, ENS,
powyzej 1kV wylaczana moc
Polska
Portugalia wszystkie
Rumunia nN, SN, WN(LV, MV, | SAIDI, SAIFI dane beda dostepne od
HV) 2009 roku
Slowenia SN (MV) SAIDI i SAIFI
Hiszpania wszystkie TIEPI, NIEPI
Szwecja odbiorcy tylko sieci
nN (LV),
zdarzenia na
wszystkich poziomach
napigcia
Wielka Brytania | wszystkie czgstos¢ 1 czas
trwania

Jak wida¢ dla ilosciowego opisu ciagtosci dostaw wykorzystuje si¢ najpowszechniej
wskazniki zawierajace informacje o czg¢stosci 1 dlugosci przerw obejmujace swym zasiggiem
rézne poziomy napigé. Zastosowanie do opisu ciagtosci wigkszej liczby roznych wskaznikdéw
dostarcza dodatkowych informacji o procesie dostaw energii. W wielu krajach uwidacznia sig
tendencja do zrdéznicowania opisu 1 wskaznikow ciaglosci zasilania dla r6znych poziomow
napigcia, obszardw 1 charakterystycznych rodzajow sieci. Normalizowanie wskaznikow
ciaglosci zasilania wzgledem liczby odbiorcéw sprawia, ze wszyscy odbiorcy sa rowno
traktowani niezaleznie od wielko$ci 1 charakteru. Wskazniki normalizowane wzgledem

rocznego zapotrzebowania mocy lub energii maskuja informacje o zapotrzebowaniu na

52



energi¢ w chwili przerwy a réwne traktowanie klientow niezaleznie od wielko$ci mocy
maskuje skutki przerw. Gdy normalizowanie wskaznikow odbywa si¢ wzgledem mocy lub
energii niedostarczonej to uwidacznia si¢ wptyw duzych odbiorcow oraz zapotrzebowanie na
energi¢ w chwili przerwy i ogdlnie skutki odczuwane przez odbiorcoéw.

Normalizowanie wskaznikow wzgledem liczby transformatoréw dystrybucyjnych
uwypukla znaczenie odbiorcow =zasilanych z matych transformatorow dystrybucyjnych
stosowanych gléwnie w sieciach wiejskich. Poniewaz w takich sieciach nalezy spodziewaé
si¢ wigkszej liczby przerw o dtuzszym czasie trwania to stan ten znajdzie odbicie w wartosci
wskaznikow bazujacych na ilo$ci transformatorow.

W konsekwencji mozna uzna¢, ze wskazniki oparte o energi¢ czy moc niedostarczona
daja petniejszy opis ciagtosci zasilania niz oparte o liczbg odbiorcow. W celu okreslenia ilosci
energii czy mocy niedostarczonej na skutek przerw stosowane sa w réznych krajach roézne
procedury oparte badz o profile zapotrzebowania mocy odbiorcéw badz tez o faktycznie
pobierana energie w chwili wystapienia przerwy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze normalizacja
oparta o liczbg odbiorcOw jest prosta i przejrzysta podczas gdy ilo$¢ energii niedostarczonej
moze by¢ tylko oszacowana z wigksza lub mniejsza doktadnoscia. Wskazniki oparte o liczba
odbiorcéw mozna uzna¢ za opisujace skutki nieciaglosci zasilania tylko w ekstremalnym
uproszczeniu. Dlatego tez uzasadnionym jest stosowanie wielu réznych wskaznikow,
opartych o odmienne sposoby normalizowania dla analiz ciagto$ci zasilania grup odbiorcow,
obszardw sieci czy obszaréw administracyjnych.

Poréwnanie w ramach badan benchmarkingowych réznych wskaznikow ciagtosci
zasilania lub normalizowanych w ro6zny sposob nastrgcza wielu trudnosci. Rowniez
bezposrednie pordwnanie tych samych syntetycznych wskaznikéw ciaglosci zasilania w
réznych krajach jest czgsto niemozliwe, gdyz obejmuja one rdzne obszary sieci, rdzne
poziomy napigcia lub wykluczaja niektore przyczyny przerw. Dlatego tez tatwiejszy 1 bardziej
celowy jest benchmarking wskaznikow dostaw energii dotyczacych wybranych poziomow
napig¢, charakterystycznych rodzajow sieci czy obszardw.

Oddzielne rejestrowanie przerw planowanych i1 nieplanowanych cho¢ nie dla
wszystkich poziomoéw napigcia jest powszechng praktyka europejskich operatorow. Szesciu
operatoréw (w Belgii, Francji, Wtoszech, Portugalii, Hiszpanii i na Litwie) rdznicuje przerwy

w sieci dla obszarow miejskich i wiejskich definiujac te obszary w rézny sposob.
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Podstawa poprawnego benchmarkingu ciaglosci dostaw energii jest nie tylko

Walidacja danych ciaglosci dostaw energii

poréwnywalno$¢ wskaznikow ale przede wszystkim rzetelnos¢ danych udostgpnianych przez
operatorow sieci i porownywalno$¢ procedur ich pozyskiwania. W takich krajach jak: Wegry,
Wiochy, Litwa, Holandia, Norwegia, Wielka Brytania, Portugalia i Hiszpania prowadzone sa
kontrole danych dostarczanych przez przedsigbiorstwa energetyczne przez regulatora rynku
energii albo inny podmiot zewngtrzny. Szwecja Finlandia i Rumunia rozwazaja
wprowadzenie takich kontroli w 2008 badz 2009 roku. W pozostatych krajach nie kontroluje
si¢ rzetelnosci danych albo brak takich informacji (w raportach benchmarkingowych).

W wigkszosci krajow (Wtochy, Litwa, Norwegia, Wielka Brytania, Hiszpania) audyt
danych odbywa si¢ raz do roku, w Portugalii i Holandii raz na dwa lata, za$ na Wegrzech dwa
razy do roku. Rozny jest tez zakres audytu i procedury jego przeprowadzania. W wigkszo$ci
krajow (Wegry, Wlochy, Litwa, Holandia, Wielka Brytania) kontroli podlega sposob
rejestracji 1 pomiarow danych ciaglosci dostaw. Zwykle potwierdzone audytem
nieprzestrzeganie procedur pomiarowych lub przekazywanie nierzetelnych danych skutkuje

karami finansowymi naktadanymi na operatora sieci .

Zdarzenia ekstremalne

System elektroenergetyczny narazony jest na oddziatywanie roéznych zjawisk
zewngtrznych bedacych poza kontrola operatora sytemu. Do zjawisk takich najcze$ciej
zalicza si¢ naturalne zjawiska atmosferyczne wystepujace z nadzwyczajna intensywnoscia.
Przerwy w dostawie energii wywotane sytuacjami nadzwyczajnymi niemal we wszystkich
krajach zdejmuja z operatora odpowiedzialno$¢ za skutki przerw cho¢ roéznie definiowane sa
takie sytuacje. ROwniez przerwy spowodowane sytuacjami nadzwyczajnymi nie sa wliczane
do publikowanych przez operatora wskaznikow przerw lub sa publikowane oddzielnie.

Zwykle o traktowaniu zdarzen jako ekstremalne decyduje ich niewielka czgsto$¢
wystgpowania lub rozleglos$¢ oddziatywania na sie¢ elektroenergetyczna.
Najczgsciej do zdarzen ekstremalnych wykluczajacych odpowiedzialno$¢ operatora zaliczane
sa: ataki terrorystyczne, katastrofy naturalne, strajki, zamieszki 1 wojny, warunki
atmosferyczne przekraczajace projektowana wytrzymatos¢ sieci awarie systemowe i inne o

podobnym charakterze.
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3.2.3 Wnhnioski z doSwiadczen benchmarkingowych krajow europejskich

Monitorowanie ciagtosci dostaw energii, prowadzone we wszystkich krajach
zrzeszonych w CEER 1 kontrolowane przez niezaleznego regulatora jest warunkiem
prawidlowego funkcjonowania rynku energii. Rosnace znaczenie krotkich przerw dla
odbiorcoéw sprawia, ze mimo znacznych kosztéw coraz wigksza liczba operatorow rejestruje
takie przerwy. Przerwy bardzo krotkie sa monitorowane tylko w niewielu krajach i1 ich
przydatnos¢ jest przedmiotem rozwazah i analiz. Informacje o przyczynach przerw w
zasilaniu sg istotne dla regulatora rynku i stanowia podstawe dziatan operatora sieci dla
poprawy ciagtosci dostaw energii. Niewiele krajow monitoruje zdarzenia na wszystkich
poziomach napigcia. Mimo, iz zdarzenia na poziomie SN maja zwykle decydujacy wptyw na
warto$¢ wskaznikoéw ciaglosci dostaw, to zdarzenia w sieci nN nie moga zosta¢ pominigte,
gdyz czesto trwaja dtuzej niz na wyzszych poziomach napigcia. Metody szacowania czasu
przerw 1 liczby odbiorcéw pozwalaja ograniczy¢ koszty monitorowania ciagtosci dostaw ale
celowym jest wprowadzanie automatycznych metod rejestracji przerw na poziomie SN i nN.

Doktadno$¢ badan benchmarkingowych wymaga rowniez dalszego ujednolicenia
definicji, wskaznikéw ciaglosci 1 metodologii ich wyznaczania. Badania benchmarkingowe
prowadzone od kilku lat w roznych krajach pokazuja, ze wprowadzenie przez regulatora
obowiazku monitorowania niezawodno$ci dostaw skutkuje zwykle poprawa wskaznikow

ciagtosci 1 obstugi odbiorcow.

3.3 Jakos¢ napigcia

Z powodu wieloaspektowosci 1 niekiedy trudnos$ci pomiarowego uchwycenia fizycznej
natury problemu, regulacja jakos$ci napigcia jest znacznie trudniejsza dla regulatora niz
regulacja jakosci handlowej 1 ciaglosci zasilania. Mimo to wsrdd europejskich regulatorow
istnieje coraz wigksze przekonanie o koniecznosci kontrolowania tego aspektu oraz
podejmowane sa prace zmierzajace w tym kierunku.

Za wspolne elementy wszystkich dzialan regulacyjnych w tym obszarze nalezy uzna¢:
* wymagania odno$nie wiarygodnych pomiaréw miar liczbowych jakos$ci napigcia,
» zdefiniowanie standardow okreslajacych oczekiwania wobec dostawcy energii.
Standardy te opisuja:
-  minimalny poziom jakosci w przypadku wuruchamiania mechanizmu

regulacyjnego polegajacego na publikacji wynikéw pomiarow,
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sredni poziom jakosci w przypadku uruchamiania mechanizmu regulacyjnego
»kary 1 nagrody”. Przedsigbiorstwa bedace podmiotem procesu regulacji,
dziatajace ,,ponizej” minimalnych standardow jakosciowych beda (czgsto)
»Karane”, a te ktore gwarantuja jako$¢ dostawy na poziomie wyzszym niz
okreslony w standardach minimalnych beda (niekiedy) nagradzane. Kary
finansowe przyjmuja forme optat kompensacyjnych ptaconych najczesciej na
rzecz poszkodowanego odbiorcy.

W ramach tego mechanizmu definiowane sa czgsto bardziej zlozone relacje
pomiedzy jakoscia 1 ceng energii elektrycznej. Im wigksza jest rdznica
pomiedzy istniejaca wartoscia wskaznika jako$ci a jego warto$cig uznana w
standardzie jakoSciowym za minimalna tym wigksze sa finansowe
konsekwencje.

uzgadniany indywidualnie poziom jakosci w przypadku wprowadzania

kontraktow (kontrakty premium power).

Jako$¢ napigcia pozostaje nadal nowym zadaniem dla regulatorow. Toczy si¢ ciagle

debata nad ksztaltem tej regulacji. To co jest dobre dla jednego odbiorcy jest nieakceptowane

dla innego. Ten fakt oraz zlozono$¢ pomiaru i1 wartos§ciowania roéznych wskaznikow

jako$ciowych, brak wiarygodnych danych definiujacych $rodowisko elektromagnetyczne i

generalnie brak wiedzy dotyczacej wplywu zmian parametrow jako$ciowych na procesy i

sprzet odbiorcow (w tym takze brak analizy kosztéw), to glowne przyczyny braku

ostatecznych rozwiazan.

3.3.1 Regulacja napigcia a regulacja ciaglosci zasilania

W przeciwienstwie do regulacji ciagtosci zasilania regulacja jakosci napigcia jest znacznie

mniej zaawansowana. Jest kilka przyczyn tego stanu:

O

réznica w $wiadomosci. O ile wszyscy (odbiorcy, dostawcy i regulator) nie maja
watpliwosci co to jest ciaglo$¢ zasilania, to przeciwnie, swiadomos¢ potrzeby posiadania

napiecia o dobrej jakosci 1 znaczenie tego pojgcia nie jest powszechne.

o jako$¢ nigdy nie jest idealna. Pozadany poziom zalezy miedzy innymi od preferencji

indywidualnych odbiorcow, a te moga si¢ zasadniczo rézni¢. Tylko nieliczni

doswiadczaja powaznych zauwazalnych skutkow zlej jakosci. Czgsto maja one charakter
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niewidoczny bezposrednio, lecz kumulujacy si¢ w czasie 1 nieoczywisty, niekiedy
wymagajacy dowodu technicznego.

o o ile w przypadku ciaglosci zasilania odbiorca jest zainteresowany poprawa, to w
przypadku jakoS$ci napigcia nie jest, jezeli wskazniki tej jako$ci sa zawarte w przedziatach
nie wywolujacych negatywnych skutkow. Faktem jest, ze w wigkszosci krajow
europejskich jako$¢ napigcia nie stanowi problemu dla odbiorcéw. Dlatego regulator
rzadko zdobywa si¢ na ,.tworcze” nowatorskie dziatanie w tej dziedzinie, najczgSciej
przyjmujac istniejace, proponowane przez innych rozwiazania. Kreatorow w tej dziedzinie
nie jest wielu.

o jakos$¢ napiecia (w przeciwienstwie do ciaglosci zasilania) to zagadnienie wieloaspektowe
i dlatego trudniejsze do uchwycenia,

o do monitorowania ciaglo$ci zasilania nie sa potrzebne dodatkowe mierniki. Przeciwnie,
pomiar jakos$ci napigcia wymaga specjalistycznych przyrzadow. Poniewaz nie mozna
mierzy¢ we wszystkich punktach sieci, wymagane jest takze stosowanie narzedzi
statystycznych, znacznie bardziej ztozonych niz w przypadku przerw.

o kolejne réznice dotycza przyczyn pogorszenia jako$ci napigcia. O ile w przypadku przerw
mozna je zidentyfikowa¢ w postaci jednego lub kilku najczegsciej oczywistych powodow,
to w przypadku jakosci napigcia sa one zlokalizowane zarowno po stronie dostawcy jak 1
odbiorcy. Jednoznaczne wskazanie sprawcy jest niekiedy bardzo trudne.

o trudno oszacowa¢ koszty zlej jako$ci napigcia, tak jak jest to w przypadku przerw w
zasilaniu. Miedzy innymi z tych powodow regulacja ciaglosci zasilania jest zawsze

pierwszym krokiem na drodze poprawy jakos$ci zasilania.

3.3.2 Podstawowe zasady regulacji jakosci napigcia

Powody uzasadniajace potrzebe regulacji jakosci napigcia sa bardzo roznorodne i nie
budza wigkszych watpliwosci. Ponizej przedstawiono jedynie niektore z posréd nich
uszeregowane w kolejnosci nie okreslajacej ich rangi. Zalezy ona bowiem kazdorazowo od
szczegOlnych, lokalnych uwarunkowan.

Podstawowym celem regulacji jest osiagniecie takiego poziomu jakosci, ktory
przyniesie korzysci w skali ogdlnospotecznej. Kolejnym, jest wykreowanie mechanizméow
motywacyjnych, ktore zmusza operatoréw do utrzymania pracy podlegltych im systemow
zasilajacych w socjo-technicznym optimum. Nalezy przeciwdziata¢ niepozadanej sytuacji, w

ktorej wyltacznym celem jest poprawa efektywnosci, bez uwzglednienia korzysci
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ogolnospotecznych. Redukcja catkowitych kosztow moze prowadzi¢ do pogorszenia jakosci
napigcia.

Wymagania dotyczace jakosci zasilania sa niezbgdne dla ochrony odbiorcow (coraz
czesciej takze dostawcow, szczegoélnie rozproszonych) i sa potrzebne jako narzedzia
rozstrzygania sporéw pomiedzy roznymi uczestnikami gry rynkowej. Regulacje musza
uwzgledni¢ zarowno interes prywatny jak i publiczny. Koszty ztej jakos$ci napigcia ponosza
glownie odbiorcy. Regulacja jest wigc po czesci narzedziem ochrony ich stabszej pozycji
ekonomicznej. W tym sensie jako$¢ napigcia jest zwigkszeniem praw odbiorcy.

Odbiorcy maja prawo uzyska¢ informacje o rzeczywistych warunkach dostawy energii.
Graniczne poziomy jakosci (w odniesieniu do kazdego parametru jakoSciowego) sa potrzebne
takze w celu umozliwienia odbiorcy wyboru wtasnych $rodkow zaradczych.

Po ustaleniu wymagan odno$nie jako$ci napigcia (niekiedy takze pradu) oraz na
podstawie odpowiednich pomiaréw, mozliwa jest identyfikacja odbiorcéw zaburzajacych
warunki zasilania oraz na tej podstawie ochrona operatora jak i1 innych odbiorcéw przed
dodatkowymi kosztami.

Podstawa czytelnego rozdzialu odpowiedzialno$ci pomigdzy partnerami jest
jednoznaczne okreslenie wymagan dotyczacych jakosci napigcia w sensie zaréwno
technicznym jak 1 formalno-prawnym. To niezbg¢dna podstawa dyskusji (czgsto konfliktu)
pomiedzy dostawcami® i odbiorcami energii, lecz takze pomiedzy przedsigbiorstwami

dystrybucyjnymi i przesytowymi.

3.3.3 Monitorowanie istniejacego poziomu jakoSci

Poziom jako$ci napigcia powinien by¢ mierzony przez okreslony mozliwie dhugi
przedziat czasu — dane z przeszios$ci maja tu ogromna wartosc.
Przystepujac do tworzenia systemu monitorowania nalezy odpowiedzie¢ na kilka pytan o
fundamentalnym znaczeniu:
o dlaczego chcemy mierzy¢ (pomiary wyjasniajace przyczyny awarii, pomiary
kontrolujace poziomy emisji, pomiary emisyjne i odpornosciowe wykonywane w
ramach badan typu, pomiary profilaktyczne, pomiary statystyczne itd.)

o co chcemy mierzy¢,

> W raporcie przyjeto nastepujaca definicje: dostawca - podmiot dostarczajacy do odbiorcy lub sieci
elektroenergetycznej energig elektryczna.
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o jakie sa warto$ci graniczne mierzonych wskaznikéw,

o kiedy nalezy mierzy¢,

o gdzie nalezy mierzy¢,

o jak nalezy mierzy¢,

o kto powinien mierzy¢ (dostawca w celu kontroli spetnienia warunkéw kontraktu
na dostawe¢ energii oraz w celu kontrolowania pracy systemu zasilajacego oraz
jako podstawa planowania dziatanh naprawczych; odbiorca: w celu wyboru
srodkdéw poprawy ztych warunkow zasilania, dla sprawdzenia warunkow dostawy
energii, dla dziatan profilaktycznych i w celu wyjasnienia przyczyn stanow
awaryjnych; regulator: dla zagwarantowania warunkow poprawnego dziatania
réznych uczestnikow gry rynkowej oraz w celu ustalenia minimalnych warunkow
jako$ciowych; producenci: dla potrzeb projektowych, rozwoju produktu i
okreslenia zakresu gwarancyjnego),

o jak nalezy wykorzysta¢ uzyskane dane pomiarowe.

Monitorowanie jako$ci napigcia, inaczej niz w przypadku ciaglosci zasilania, wymaga

instalacji specjalnych rejestratoréw i nie moze by¢ zrealizowane za pomoca podstawowych
systemow SCADA (jak ma to miejsce w przypadku przerw).
Regulator bardzo rzadko proponuje swoje wlasne zalecenia odno$nie pomiaro6w wskaznikow
jakosci. W przewazajacej liczbie przypadku wynikaja one z wymagah metrologicznych i
specyfiki zaburzen. Wyjatkiem, w ostatnich latach, byty zmiany czasu usredniania i
przedziatow tolerancji — w relacji do postanowien normy PN-EN 50160 stosowane w kilku
krajach przy pomiarach warto$ci skutecznej napigcia (takze w najnowszej roboczej wersji tej
normy z 2008 r.).

Monitorowanie moze mie¢ charakter incydentalny, ograniczony w czasie (najczesciej
pomiary przeprowadzane w odniesieniu do indywidualnych odbiorcéw jako proba
rozwigzania konkretnego problemu technicznego) lub ciagly, wykonywany poprzez
zainstalowane na state lub przemieszczajace si¢ w sposob ciagly przyrzady pomiarowe (w
odpowiedzi na skarge lub dla potrzeb statystycznych). Ten podzial czesto znajduje
odzwierciedlenie w dwoch rodzajach pozyskiwanych danych - indeksy dla poszczegdlnych
punktow odbioru energii oraz indeksy bedace liczbowymi miarami poprawnosci pracy catego
systemu lub wyr6znionych jego fragmentéw. Odpowiada on takze podzialowi zaburzen w

napigciu na zmiany (wystgpujace w sposob ciagly) 1 zdarzenia (o charakterze losowym).
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W przesztosci stosowana byta jeszcze jedna forma pomiarowego uzyskania informacji
o stanie jako$ci napigcia w sieciach zasilajacych - programy pomiarowe realizowane w
okreslonym czasie (czgsto w okresie kilku lat) i dla ograniczonej liczby punktdw uznanych za
reprezentatywne dla danego rodzaju sieci.

Szczegbdlna uwaga jest poswigcona pomiarom indywidualnych odbiorcow. W ramach
przedsigbiorstwa energetycznego kontrola zasadnosci skarg dotyczacych jakosci napigcia jest
czesto obowiazkowa praktyka. Uzyskiwane sa wowczas trendy zmian i dane dla regulatora.
Uruchamiany jest takze mechanizm wyboru ,,najlepszego punktu” i tendencja do zarzadzania
pomiarami oraz wypekniania ,,bialych” pomiarowych plam. W sposéb naturalny przyrzady
pomiarowe ,,przechodza” do najgorszych punktow.

W pewnych rozwiazaniach zadanie monitoringu jest stosunkowo tatwe do wykonania i
wymaga ograniczonego zaangazowania regulatora. Podstawa jest obowiazek, ustalony przez
regulatora, zmuszajacy przedsigbiorstwa energetycznego do sporzadzania raportu na temat
jakosci zasilania.

W wigkszo$ci krajow regulator jest zainteresowany monitorowaniem istniejacego
poziomu jako$ci napigcia. Rosnaca liczba krajow europejskich posiada system monitoringu

lub planuje jego instalacj¢ w najblizszej przysztosci (Tabela 3.3-1.).
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Liczba miernikow na bazie ktorej budowany jest system pomiarowy jest rozna (nawet
kilka) 1 r6zny jest sposob przeprowadzania pomiardéw - przyrzady zainstalowane na stale lub
przemieszczajace si¢ w sposob ciagly. Nawet jezeli systemy monitorowania rdznia sig
pomigdzy soba (zastosowane rejestratory, ich lokalizacja, liczba opomiarowanych punktéw
itd.), to wspdlnym mianownikiem sa co najmniej rejestracje krotkich i dhugich przerw,
warto$ci napiecia, zapadow 1 harmonicznych.

W wielu krajach Europy projekty monitoringu realizowane sa przez regulatora, przez
upowazniong przez niego jednostke lub przez instytucje zewngtrzne. Przyktadowo we Francji
robi to administracja panstwowa jako wiasciciel koncesji lub instytucja przez nia
upowazniona. Innym rozwigzaniem jest istnienie niezaleznej agencji (operatora
pomiarowego), ktéora monitoruje system elektroenergetyczny. Taka funkcje pelni
przyktadowo w USA North American Electricity Reliability Council (NERC)’.

W kilku krajach (takze w Polsce poza nielicznymi wyjatkami) monitoring oparty jest na
okazjonalnych pomiarach przeprowadzanych w sieciach przesytowo-rozdzielczych lub na
zaciskach wybranych odbiorcow. Operatorzy instaluja przyrzady w wybranych punktach,
gdy: (a) odbiorca zglasza skargi na jako$¢ zasilania; (b) odbiorca i dostawca zwiazani sa
kontraktem; (c) operator chce sprawdzi¢ poziom emisji danego odbiorcy®. W wigkszosci
przypadkow odbiorcy ktorzy do§wiadczaja problemow zwiazanych z jako$cia moga domagaé
si¢ przeprowadzenia pomiardow i kontroli ich warunkow zasilania. Nie we wszystkich krajach
spotki s prawnie zobowiazane do instalowania przyrzadow — tabela 3.3-1.

Koszt pomiaru jest pokrywany przez odbiorcg lub przez sprawcg stwierdzonego pomiarowo
przekroczenia przyjetego standardu jakosci’. W kilku krajach odbiorca ma prawo
zainstalowa¢ wlasny rejestrator (np. w Portugalii na podstawie pisemnego porozumienia z
dostawca). Jego parametry techniczne powinny by¢ zgodne z odpowiednimi normami

technicznymi i ewentualnie dodatkowymi kryteriami definiowanymi przez operatora.

* NERC jest organizacja non-profit z dziesi¢gcioma regionalnymi oddzialami jako czlonkami. Czlonkowie
reprezentuja wszystkie segmenty przemystu elektrotechnicznego: wilascicieli, federalne agencje energetyczne,
wspolnoty mieszkancow, stany, samorzady, administracjg, producentow i odbiorcow koncowych.

* Kilka krajow posiada przepisy wymuszajace zainstalowanie indywidualnych przyrzadéw na zadanie (np.
Francja), w Polsce przyktadowo w odniesieniu do farm wiatrowych (o mocy wigkszej niz 50 MVA).

° Koszty monitorowania moga by¢ takze pokrywane z finanséw publicznych, przez regulatora lub przez

przedsigbiorstwo energetyczne.
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Na podstawie doswiadczen krajow, ktore wprowadzily staly monitoring jakosci zasilania
mozna stwierdzic, ze:

o w poczatkowym okresie jego uruchamiania wystapity trudnosci z wdrozeniem systemu
raportowania zgodnie z ustalonym schematem, z komunikacja pomigdzy partnerami,
okresleniem odpowiedzialno$ci za zaburzenia,

o rozliczanie za energi¢ nie dostarczona zwigkszyto atencje dla rozstrzygnigcia
odpowiedzialno$ci pomigdzy partnerami,

o wprowadzenie programu uwrazliwito przedsigbiorstwa energetyczne na koszty zlej
jakosci zasilania powstajace u odbiorcow,

o nastapila zmiana postawy przedsigbiorstw energetycznych w relacji do inwestycji, pracy i
konserwacji podleglej im sieci zasilajace;,

o zwigkszylo si¢ zainteresowanie zréznicowaniem parametroOw zasilania w zalezno$ci od
wymagan odbiorcow,

o zwigkszylo si¢ zainteresowanie audytem (prewencja),

o problemy jakos$ci zwigkszyly ofert¢ producentéw odpornego sprz¢tu.

W niewielu krajach sformutowano wymagania co do klasy przyrzadéow shuzacych do
pomiaru wskaznikéw jakosci. Przyktadowo w Belgii podano minimalne wymagania co do
niepewnosci pomiarow, we Wloszech przywotano norme¢ EN 61000-4-30 [31], ale nie
okreslono klasy przyrzadéw: A czy B (czyli klasa B jest takze w systemie monitoringu
akceptowana). W Holandii przyrzady maja spelnia¢ wymagania normy EN 61000-4-30. W
zadnym kraju nie sformulowano wymagan odnos$nie przektadnikow pomiarowych. W
Norwegii okreslono wymagania odno$nie niepewnos$ci pomiarowej 1 przyrzady musza
posiadac¢ certyfikat potwierdzajacy ich spetienie.

W Portugalii przyrzady klasy A sa wymagane przy kontroli emisyjnosci
odbiornikow/instalacji, natomiast przyrzady klasy B sa stosowane dla celow statystycznych i
w przypadku mniej wymagajacych pomiarow oraz pomiaréw w sieciach nN.

Rézne sa takze systemy publikowania wynikéw pomiaréw (w tych krajach, w ktorych ta
informacja staje si¢ publiczna): powszechnie dostgpna strona internetowa (regulatora i/lub
operatora), strona internetowa z hastem, roczny raport regulatora i/lub operatora, dostep na

zyczenie odbiorcy, regulatora lub w przypadku spraw sadowych.
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3.3.4 Minimalne standardy jakosci

W wigkszosci krajow sa okreslone poprzez normy i zalecenia. Minimalny poziom
jakosci jest bezposrednio wyprowadzony z norm juz istniejacych i stosowanych w sektorze
elektroenergetycznym. Za spelnienie wymagan odpowiedzialny jest operator systemu.
Normy jako$ci moga by¢ opracowywane przez odpowiednie narodowe (migdzynarodowe,
regionalne) organizacje normalizacyjne na podstawie konsensusu lub poprzez regulatora w
procesie uzgodnienia pomigdzy stronami. Ten mechanizm jest efektywnym narzedziem w
rgkach regulatora. Regulator moze zmienia¢ postanowienia zalecen w zaleznosci od
biezacych potrzeb. W wielu krajach rolg takiego dokumentu petni norma EN 50160.

Ten mechanizm regulacyjny — minimalne standardy jakosci — jest stosowany takze w
tych przypadkach, w ktorych regulator chce utrzymacé jako$¢ na niezmienionym poziomie.
Ustalenie minimalnych poziomdw to takze pierwszy krok w strong wprowadzania kontraktow
,jakosciowych” dla bardziej wymagajacych klientoéw. Dzigki temu mozna spetni¢
indywidualne wymagania bez podwyzszania wymagan minimalnych, co zawsze w duzej skali
jest kosztowne.

Nalezy oceni¢, czy poziomy jakosci stwierdzone podczas pomiardw sa
satysfakcjonujace, czy nie powinny by¢ zmienione. W tym procesie wykorzystywana jest
analiza skarg odbiorcow, wyniki uzyskane za pomoca systemu monitorowania oraz inne
formy badan. Aktualizacja poziomoéw dopuszczalnych powinna by¢ procesem ciaglym.
Wazne jest, aby przyjgte poziomy jakosci byly realne tak, aby umozliwi¢ odbiorcy wybor
wiasnych $rodkéw zaradczych. W kazdym przypadku istotne jest, aby krajowe wymagania
uwzglednialy miedzynarodowe normy emisyjne i odpornosciowe.

Minimalny standard wprowadza bardzo wyrazna granic¢ pomigdzy dobrym i ztym
stanem. W przypadku niespelnienia tego warunku konsekwencja moga by¢ kary, takze
finansowe. Nawet jezeli kara jest nieduza w wymiarze absolutnym, moze mie¢ dla odbiorcy
wysoka warto$¢ symboliczna.

Czesto standard minimalny jest tylko indykatywny i ztamanie jego warunkéw nie
rodzi zadnych konsekwencji. Jednakze regulator moze poda¢ do wiadomosci publicznej ten
fakt, obnizajac tym samym pozytywny obraz dostawcy energii.

Niespetnienie standardow jakosciowych najczesciej obliguje operatora sieci do podjecia
dziatan w celu poprawy i spetlnienia wymagan w przysztosci. Niektore kraje wprowadzity

,procedure skargi” (ang. complaint procedure). Okre§la ona maksymalny czas reakcji
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operatora systemu na skargi odbiorcy na jakos$¢ napigcia. Niekiedy kara musi by¢ placona
jezeli ten czas zostanie przekroczony.

Wegry 1 Irlandia stosuja dodatkowa ,,procedur¢ poprawy” (ang. standard of
correction) w odniesieniu do probleméw zwigzanych z jako$cia zasilania. Dostawca
zobowiazany jest zaplaci¢ na rzecz odbiorcy stosowna karg jezeli w okreslonym czasie

przyczyna skargi nie zostanie usunigta.

3.3.5 Norma EN 50160°

Podstawa do ustalenia minimalnych standardow jako$ci napigcia jest najczesciej
norma PN-EN 50160 stosowana we wszystkich krajach UE jako definiujaca referencyjne
poziomy jakos$ci napigcia (coraz czesciej z pewnymi modyfikacjami — tabela 3.3-2 oraz
Zatacznik A iC)’.

Norma PN-EN 50160 okres$la jako$¢ zasilania na zaciskach odbiorcy, nie dotyczy oceny stanu
systemu zasilajacego (przyktadowo nie ma w niej zadnych odniesien do mocy zwarciowej)
oraz instalacji odbiorcy (jej emisji). Nie stanowi takze opisu typowego lub $redniego stanu
jakosci napigcia w Europie. Nie definiuje poziomoéw kompatybilnosci. Jest to wige typowa
norma wyrobu (w tym przypadku energii elektrycznej) podajaca maksymalne wartosci lub
przedziaty zmian wskaznikéw jakosci w normalnych warunkach zasilania dla dowolnego
przylacza w sieci zasilajacej. W tym sensie dotyczy takze zaciskdw rozproszonych zrddet
energii.

Okresla maksymalne (najgorsze) wartosci zmian charakterystyk napigcia w normalnych
warunkach pracy w sieciach nN (do 1 kV) i SN (1-35 kV)®. Na poziomie WN cele jakosci

.. . 9 .o, . .. . . , . ..
energii sa inne”. W przeciwienstwie do sieci nN i SN nie sa one bezposrednio odniesione do

6 Informacje podane w niniejszym rozdziale oraz w ostatnim raporcie CEER [3] dotycza normy EN E50160:
2007.

7 We wszystkich krajach europejskich norma EN 50160 jest przettumaczona i/lub stosowana (nie jest
przettumaczona np. na Litwie, lecz jest stosowana jako norma panstwowa).

¥ W wielu krajach europejskich za érednie uwaza si¢ napiecie o wartosci powyzej 35 kV. W niektorych krajach,
np. Holandia, Wilochy, Portugalia niektére wymagania normy EN 50160:2007 stosuje si¢ takze w sieciach do
50 kV i wyzej. Zakresem opracowywanej obecnie nowej wersji normy obj¢to takze poziom WN (przedziat 36-
150 kV).

’ Pewne zalecenia dotyczace WN mozna znalezé w raportach technicznych IEC 61000-3-6 (harmoniczne),

61000-3-7 (wahania napigcia) i 61000-3-8 (asymetria, w przygotowaniu).
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odpornosci urzadzen, ktore do tych sieci sa rzadko bezposrednio przytaczone. Oznacza to, ze
wskazniki jakosci na poziomie WN moga r6zni¢ si¢ w zalezno$ci np. od rodzaju sieci, jej
konfiguracji, istniejacego tta itp. Sieci WN 1 NN w ogromnej wigkszosci przypadkéw pracuja
w petli, podczas gdy sieci SN 1 nN sa czgsto sieciami promieniowymi. Te roznice wymagaja
uwzglednienia, podobnie jak wptyw zaburzen pochodzacych z sieci WN i NN na poziom
jakosci napigcia w sieciach SN i nN.

Jakos¢ napigcia w PWP jest efektem wzajemnego wptywu dostawcy energii oraz
,jakosci” pradu odbiorcy. Interakcja pomigdzy napigciem i pradem w PWP czyni trudnym
rozdzielenie odpowiedzialno$ci pomigdzy tymi partnerami za zla jako$¢ napigcia, trudno
oddzieli¢ odbiorce jako ,odbiornik” 1 dostawce jako ,nadajnik” zaburzenia
elektromagnetycznego. Jako$¢ napigcia (za ktéra odpowiedzialno$¢ czesto przypisuje sie
dostawcy energii) i jako$¢ pradu (za ktora odpowiedzialno$¢ przypisuje si¢ odbiorcy)
wplywaja na siebie wzajemnie. W kilku krajach istnieje prawnie dopuszczona mozliwosé
odiaczenia odbiorcy jezeli poziom zaburzen wprowadzanych do sieci zasilajacej jest
nieakceptowany. Ale dowdd tego faktu jest trudny technicznie. W normie brak odniesienia do
pradu odbiorcy i impedancji zastgpczej sieci zasilajacej w punkcie jego przylaczenia.

Zgodnie z norma PN-EN 50160 na jako$¢ energii sktada si¢ zbior nastgpujacych
parametrow: zmiany czgstotliwosci, wolne 1 szybkie zmiany warto$ci napigcia, wahania
napigcia, zapady napigcia, wzrosty napigcia, przepigcia, asymetria napigcia, harmoniczne
napigcia, interharmoniczne napigcia oraz sygnaty sterowania nalozone na napigcie zasilajace.
Norma PN-EN 50160 ustala obowiazujace wartos$ci graniczne parametrow jakosci energii
wytacznie w normalnych warunkach pracy systemu i wprowadza oceng jakosci gléwnie na
podstawie percentyla CP95'’. Dotyczy to zmian napigcia, wahai napiccia, asymetrii,
odksztatcenia i sygnatéw zdalnego sterowania. Dla pozostatych parametrow jako$ci napigcia
podaje tylko warto$ci informacyjne, szczegolnie w odniesieniu do zdarzen (szybkie zmiany
napigcia, zapady napiecia), a sa one przez wigkszo$¢ odbiorcow (gtownie biznesowych)
traktowane jako najbardziej ktopotliwe. Sa to te zaburzenia elektromagnetyczne, ktérych
definicje 1 zasady pomiaru powinny by¢ precyzyjniej okre§lone i w mozliwie najszerszej
mig¢dzynarodowej skali zaakceptowane. Dotyczy to w szczegdlnos$ci szybkich zmian napigcia,

zapaddw 1 wzrostow napigcia.

' W nowej opracowywanej wersji normy EN 50160 w odniesieniu do wartosci napiecia przyjeto percentyl

CP99.
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Norma nie okresla takze, kto powinien podjac ,,jakosciowe” dziatania 1 kto powinien
ponosi¢ koszty pomiaréw, jezeli wymagania jako§ciowe nie sa spetnione.
Postanowienia normy PN-EN 50160, traktowane sa jako zbyt liberalne i w zwiazku z tym nie
stanowiace dobrego odniesienia do jako$ci energii w wigkszosci krajow UE. Pomiary
wykazuja, ze jako$¢ ta w Europie jest lepsza niz wynika to z normy i dlatego wielu
regulatorow wyraza przekonanie o potrzebie opracowania bardziej restrykcyjnej normy
»jakosciowej”. Niektorzy wprowadzili a inni przystapili do opracowywania bardziej
restrykcyjnych wymagan (Tabela 3.3-2).
Zaostrzenie wymagan normy to poprawa dla najgorzej obstugiwanych odbiorcéw. Z drugiej
strony regulator nie powinien dopusci¢ do pogorszenia istniejacych pozioméw jakosci, w tych

przypadkach, w ktorych, jak jest to w wielu miejscach, jest ona lepsza niz w normie.

Tabela 3.3-2. Kraje ktore wprowadzity regulacje jakosci napigcia rézniaca si¢ od normy EN 50160 [6]

Wartos¢ napiecia

Hiszpania, Francja”, Wegry, Norwegia (tylko odbiorcy
NN), Portugalia (tylko na poziomie NN i WN)

Szybkie zmiany napiecia

Norwegia

Wahania napigcia

Norwegia (wymagania dotycza Pst i Plt), Portugalia (tylko
na poziomie NN i WN), Holandia (wartosciq graniczna
jest warto$¢ max. Plt)

Zapady napigcia Norwegia, Francja™ (na zyczenie tylko dla odbiorcow na
poziomie SN i WN)
Wzrosty napiecia Norwegia, Francja’

Dorywecze i przejsciowe przepiecia

T
Francja

Asymetria napiecia

Francja', Norwegia, Holandia

Odksztalcenie napigcia

Francja, Norwegia, Portugalia (tylko na poziomie NN i

WN), Holandia (poziomami granicznymi s warto$ci max.
THD, 5.1 7. harmonicznej)

Interharmoniczne napigcia

Sygnal napieciowy do transmisji | --------------
informacji nalozony na napiecie
zasilajace

* ro* . r . r . r . .. .
warto$ci graniczne wskaznikow jakosci energii elektrycznej ustalane kontraktem

Czes$¢ krajow, szczegdlnie te jak Polska, ktore nie maja do konca wystarczajacej wiedzy

odnos$nie istniejacego stanu (brak pomiaréw) bedzie przyjmowac postanowienia kazdej nowe;j

" 'We Francji wartoéci graniczne wskaznikow jakosci napiecia ustalane sa kontraktem pomiedzy odbiorca i
operatorem systemu rozdzielczego/przesylowego, regulator ma dostgp do kontraktu lecz nie ustala

standardow.

67



* X
R * *
o o
\ * *
* 4k

wersji normy EN 50160. Inne beda przyjmowac postanowienia definicyjne 1 algorytmy
pomiarowe, natomiast wartosci graniczne beda ustala¢ indywidualnie, w skali kraju. Bedzie to
zalezalo od tego, w jakim stopniu nowe wersje normy EN 50160 spelnia oczekiwania jej

adresatow.

Wartos¢ napigcia

Utrzymanie pozadanej wartosci napigcia, to gtownie zadanie operatora sieci, ktéry ma
narzedzia do jego regulacji. Rejestrowany jest czas przekroczenia warto$ci granicznych
napigcia. W przypadku niespelnienia gwarantowanego standardu jakosci kara jest najczgsciej
optata ponoszona przez dostawcg na rzecz odbiorcy.

Podstawowe zastrzezenia zglaszane do postanowien normy EN 50160 w zakresie
regulacji napigcia dotycza dwoch aspektow.

Po pierwsze, eliminacji percentyla CP95. W praktyce percentyl oznacza, ze przez
ponad 8 h z podstawowego tygodniowego czasu pomiaru niezbednego do oceny jakosSci
napigcia jego warto$¢ w PWP pozostaje poza kontrola odbiorcy z wszelkimi wynikajacymi
dla niego negatywnymi konsekwencjami. Percentyl jest korzystny dla rozwazan
statystycznych, nie jest korzystny dla ochrony urzadzen przed dziataniem zaburzen'?.

Po drugie, nalezy rozwazy¢ zmiang 10-minutowego czasu usredniania warto$ci
skutecznych. Zbyt dtugi, 10-minutowy czasu usredniania stosowany przy pomiarze wartosci
skutecznej napiecia moze ukry¢ pewne istotne zmiany ,wygladzajac” charakterystyke
napigcia podlegajaca ocenie. Tak diugi czas usredniania ,,ukrywa” zmiany napigcia o
krotszym czasie trwania. W konsekwencji moze si¢ zdarzy¢, ze usredniona w czasie warto$¢
10 minutowa begdzie zawarta w podanym przedziale tolerancji, lecz napigcie zasilajace
(warto$ci chwilowe) moze znaczaco przekracza¢ dopuszczalne poziomy graniczne. Zgodnie z
doswiadczeniem kilku krajow nawet wartos¢ 1 minutowa moze nie by¢ satysfakcjonujaca z
punktu widzenia odbiorcy koncowego.

Kilka krajow przyjeto inne, bardziej restrykcyjne poziomy graniczne dla warto$ci
napigcia. Dotycza one zarowno percentyla CP95 jak i przedziatu dopuszczalnych zmian oraz
czasu usredniania. Przyktadowo Wegry proponuja pomiar trzech wartosci srednich podczas

kazdych kolejnych 10 minut. W celu uniknigcia nadmiernego wzrostu zasobow pamigci

W nowej opracowywanej wersji normy EN 50160:2008 w odniesieniu do warto$ci napigcia przyjgto percentyl
99% dla wartosci zawartych w przedziale £10%Uy oraz 100% dla warto$ci zawartych w przedziale +10/-15%

Uy (na poziomie nN i SN)
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miernikOw wybierane sa max 1 min wartosci 3 sekundowe, ktore takze podlegaja

ograniczeniom.

Szybkie zmiany napigcia

Norma EN 50160 definiuje to zaburzenie jako ,,pojedyncza, szybka zmiana warto$ci
skutecznej napigcia wystegpujaca pomiedzy dwoma kolejnymi jego poziomami, ktére
utrzymuja si¢ przez skonczony, lecz nie okreslony przedziat czasu”. Taka definicja nie
dostarcza zadnych informacji odnosnie klasyfikacji i zasady pomiaru parametrow zaburzenia.
Niezbgdnymi elementami precyzyjnej definicji szybkiej zmiany napigcia sa migdzy innymi:
(a) minimalna warto$§¢ pochodnej zmiany napigcia; (b) czas trwania stanow ustalonych
pomiedzy ktéorymi nastgpuje zmiana; (c) warto$¢ zmiany napigcia: maksymalna i/lub
ustalona; (d) napigcie referencyjne dla okreslania parametréw zmian: znamionowe,
deklarowane czy ruchoma $rednia (rys. 3.1.)".

Zmiany moga mie¢ rozne charakterystyki w zaleznosci od przyczyny ich wystapienia.

Dla zmian jak na rysunku 3.3-1a i b maksymalne i ustalone wartosci sa takie same. Nie jest
tak w przypadku (c), gdzie przedstawiona jest charakterystyka napigcia odpowiadajaca
rozruchowi silnika indukcyjnego.
Trudno takze uznaé za precyzyjne stwierdzenie wystgpujace w normie PN EN 50160: ,,...w
normalnych warunkach pracy szybkie zmiany napigcia nie przekraczaja z reguty 4% U.,
jednakze w pewnych okolicznosciach, kilka razy w ciagu dnia, moga wystapi¢ zmiany
napigcia o krotkim czasie trwania, osiagajace wartos¢ do 6% U.” (U, — napigcie
deklarowane).

Jedynym krajem w Europie normalizujacym szybkie zmiany napigcia jest w chwili
obecnej Norwegia [9]. Zgodnie z przyjeta w tym kraju definicja rozwazanym zaburzeniem

jest ,,... zmiana skutecznej warto$ci napigcia wystgpujaca w przedziale +10% napigcia

Pewne odpowiedzi na postawione pytania mozna znalez¢é w normie PN EN

61000-3-3. Zgodnie z tym dokumentem ,,Charakterystyka zmian napigcia

to przebieg czasowy zmian warto$ci skutecznej napigcia wyznaczany na

podstawie pojedynczych warto$ci dla kazdego kolejnego potokresu

pomigdzy przej$ciami przez zero napigcia zrédtowego (przesuwne okno 20

ms), wystepujacy pomigdzy przedziatami czasu podczas ktorych napigcia

ustala swoja warto$¢ przez co najmniej 1 s. Wielkosci charakterystyczne

0ms

zmiany napigcia przedstawiono na rysunku.
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znamionowego/deklarowanego, o szybkosci zmian wigksze; niz 0,5% napigcia
znamionowego/deklarowanego na s”. Szybkie zmiany napigcia sa opisane poprzez warto$¢

ustalona i maksymalna zmiany napigcia.

¥ 20 . . ..
N (a) Stopniowa zmiana napigcia
S 207v charakteryzowana wartoscia (dv/dr).
2 ’ : ‘ , Maksymalna i ustalona zmiana napigcia
3 4 5 6

Time s] ma wartos¢ 10 V.

L (b) Chwilowa zmiana  napigcia.
MO 20TV Maksymalna i ustalona zmiana napigcia
o . . ; T ma warto$¢ 10 V.

Time fs]
260 1
250 4

£ 20 ~11 Fausteadystate (c) Ekspotencjalna zmiana typowa dla

i AW rozruchu silnika indukcyjnego.
. Maksymalna zmiana napigcia ma

ool T e = warto$¢ 27 V, ustalona zmiana 10 V.
0 1 2 3 4 5 6

Rys. 3.3-1. Szybkie zmiany napigcia [10]

Kroétkie przerwy

Norma EN E50160 stwierdza, ze ,,... w normalnych warunkach pracy roczna liczba
krotkich przerw w zasilaniu miesci si¢ w przedziale od kilkudziesigciu do kilkuset”. Taka
informacja nie ma zadnej wartosci dla odbiorcy, ktéry podejmuje decyzje, co do wyboru
srodkow zaradczych. Nie stanowi ona takze zadnej pomocy przy okreslaniu standardow
jakosci zasilania.

Norma definiuje jako prog przerwy warto$¢ 1 % napigcia referencyjnego (5% w roboczej
wersji EN 50160: 2008). Jest to poziom trudny dla pomiarowej oceny, stad znacznie czgsciej
jako krytertum rozrdznienia przerwy od zapadu przyjmuje si¢ obecnie warto$¢ 10%.

Kolejnym parametrem krotkiej przerwy jest czas jej trwania — w normie przyjety jako 3 min.
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Coraz czescie] pojawiaja si¢ sugestie, aby za krotka przerwe uznaé zaburzenie o czasie
trwania zawartym w przedziale od 1s do 3 min'*. Jest to bardzo istotne z punktu widzenia
pomiaru zaburzenia. Monitorowanie krdtkich przerw zalezy od czasu ich trwania. Jezeli
dotyczy to 1-3 min. mozna zastosowac rgczne raportowanie i/lub systemy SCADA. Skracanie
dolnej czasowej granicy wymaga stosowania specjalistycznego sprzetu i indywidualnych
pomiardw w punktach sieci zasilajacej. Dodatkowo kilkusekundowe przerwy sa naturalne i
ich ograniczenie mozna zrealizowa¢ jedynie za ceng bardzo kosztownych inwestycji w
systemie elektroenergetycznym.

Kroétkie przerwy w zasilaniu (za pomoca wskaznika MAIFI) monitoruja: Finlandia,

Francja, Wegry, UK i Wiochy"”.

Zapady i wzrosty napigcia

Za niedoskonato$ci normy EN 50160 w zakresie zapadéw (takze wzrostdw napigcia)
mozna uznac:

o zbyt krotki minimalny czas trwania zapadu. Obecnie jest to 10 ms. Zgodnie z
charakterystyka CBEMA/ITIC zapad o czasie trwania 10 ms praktycznie nie ma
negatywnego wplywu na sprzet.

o maksymalny czas trwania zapadu. Obecnie jest to 60 s, co jest niekonsekwencja
wzgledem krotkiej przerwy w zasilaniu liczonej do 3 min.

o nieprecyzyjnosc ilosciowej oceny. Zgodnie z norma ,,... w normalnych warunkach pracy
oczekiwana w ciagu roku liczba zapadow napigcia moze wynosi¢ od kilkudziesigciu do
jednego tysiaca. Wigkszo$¢ zapadéw napigcia charakteryzuje si¢ czasem trwania
krotszym niz 1 sekunda i glgboko$cia mniejsza niz 60%. Jednakze rzadko moga wystapi¢
rowniez zapady glebsze 1 o dluzszym czasie trwania. Na pewnych obszarach moga

wystgpowaé bardzo czgsto zapady napigcia o glgbokosci migdzy 10% a 15% U, jako

' Wg EN 50160 ,,Czas trwania okoto 70 % krotkich przerw w zasilaniu moze byé mniejszy niz jedna sekunda”.
W kilku krajach np. Wiochy i Francja, przerwy o czasie trwania ponizej 1s sg liczone oddzielnie.

"> We Francji operatorzy systemow rozdzielczych w raporcie dla regulatora okreslaja jaki procent odbiorcow
miat 0-5 przerw w ciagu roku, 5-10 itd. We Wtoszech raport jest takze oparte na klasach, jednakze dotycza
one dhugich przerw w zasilaniu.

W rozporzadzeniu [27] wprowadzono rozroznienie przerw w zaleznosci od czasu ich trwania (ograniczany jest
tylko czas taczny w ciagu roku trwania przerw dtugich (3 min-12h) i bardzo dtugich (12h-24h); rozrézniono
mikroprzerwy (mniej niz 1s) oraz przerwy krotkie (1s-3min). Rownoczesnie brak w polskich przepisach

definicji przerwy.
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nastepstwo taczenia odbiornikéw w instalacjach odbiorcéw”. Taka informacja nie ma
zadnej wartosci uzytkowej dla odbiorcoOw przy oszacowaniu kosztow skutkow zaburzenia

lub projektowaniu systemu ochrony.

W Europie brak obecnie regulacji w zakresie zapadoéw. Powszechnie uwaza sig, ze
regulacje w odniesieniu do tego zaburzenia powinny przyjmowacé taka sama formeg jak
wzgledem krotkich przerw, czyli ograniczeniu powinna podlega¢ liczba zdarzen w ciagu roku

uzalezniona od glebokosci zapadu.

Wahania napifgcia16

W zakresie postanowien normy EN 50160 zwraca si¢ uwage na nastgpujace aspekty:
o wobec ogromnej réznorodnosci innych zrodet §wiatla, ktore w rozny sposéb reaguja na
zmiany napigcia, kwestionuje si¢ oparcie dziatania miernika migotania na zarowce 60W
o w zakresie dopuszczalnych poziomdéw mozna zaobserwowac dwie tendencje. Pierwsza
zmierzajaca do ich zaostrzenia (Norwegia, Tabela 3.3-3.) i druga zmierzajaca do ich
liberalizacji (Niemcy).
Tabela 3.3-3. Wartosci graniczne wahan napigcia przyjgte w Norwegii dla PWP
Wskaznik 0,23 < Uy<35kV 35kV < Uy | Przedzial czasu

Pgr 1,2 1,0 95% tygodnia
Pt 1,0 0,8 100% tygodnia

W nowej opracowywanej wersji normy EN 50160: 2008 wprowadzono bardzo wazna
zmiang. Umozliwia ona na poziomie SN i WN uwzglednienie wspodiczynnikoéw tlumienia
wahan przy przej$ciu zaburzenia pomiedzy réznymi poziomami napigcia tak, aby na poziomie

nN wspotczynniki wahan nie przekroczyty wartosci 1.

Odksztalcenie

Dopuszczalne wartosci harmonicznych rekomendowane w roboczej wersji normy EN 50160:

2008 na poziomie WN sa generalnie wigksze niz w polskim Rozporzadzeniu Systemowym.

1 Operator systemu WN potrzebuje najczesciej indeksy zgodne z norma IEC 1000-3-6/7, ktdre sa percentylami
99 % (nie 95 %) (np. Py, 1 Pj,). Przyrzad pomiarowy powinien umozliwia¢ uzyskanie takich danych. Ten rodzaj

miernikow nie jest powszechnie dostgpny na rynku.
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Norma EN 50160: 2008 zaleca jako wartos¢ graniczna 2% na wszystkich poziomach

Asymetria napieé¢

napigcia (takze w sieciach WN).

W Tabeli 3.3-4. przedstawiono przyktadowo stosowane w Europie na poziomie WN strategie
postgpowania w zakresie regulacji jako$ci napigcia, w trzech kategoriach: metody posrednie

(instalowanie przyrzadow), minimalny standard jakosci i mechanizm bodzcowy.

Tabela 3.3-4. Przyktadowe metody regulacyjne stosowane w Europie na poziomie WN

Metoda Zastosowanie do jakosci napigcia Cel

Posrednia Monitorowanie  jakoSci  napigcia  poprzez | Rozwoj systemow

opracowanie duzych program6éw pomiarowych | monitoringu

Normy Indywidualne (gwarantowane) standardy jakosci | Zabezpieczenie interesu
oparte o norm¢ EN E50160 grup odbiorcow
Schemat bodzcowy Nie stosowane Zapewnienie $rednich

poziomdw napigcia

3.4 Ekstremalnie niesprzyjajace warunki pogodowe

3.4.1 Ogodlne zasady postepowania ze zdarzeniami wyjatkowymi w systemie

elektroenergetycznym

W wigkszosci krajow europejskich stosowane jest pojgcie zdarzen ekstremalnych.
Czes¢ z tych poje¢ odnosi si¢ do ekstremalnie niesprzyjajacych warunkow pogodowych.
Generalnie jednak, interpretacja zdarzen ekstremalnych w kontek$cie niezawodno$ci dostaw
energii elektrycznej jest dosy¢ zroznicowana w poszczegdlnych krajach europejskich.
W dwoch krajach: Republice Czeskiej 1 Finlandii nie stosuje si¢ w ogole pojgcia wydarzen
wyjatkowych lub podobnych, odnoszacych si¢ do sytuacji wyjatkowego traktowania
w krajowych regulacjach zdarzen dotyczacych jakosci 1 niezawodno$ci dostaw.
W pozostalych krajach europejskich zdarzenia zwiazane z systemem elektroenergetycznym
majace nadzwyczajny charakter definiowane sa niejednolicie i moga odnosi¢ si¢ zaréwno do
przyczyn jak i1 skutkéw zjawisk ekstremalnych. Spotyka si¢ nastgpujace okreslenia takich
zdarzen :

- zdarzenia wyjatkowe / sytuacje nadzwyczajne

- sitawyzsza
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sytuacje kryzysowe

masowa skala zdarzen/zdarzenia rozlegte

sytuacje zagrozenia bezpieczenstwa

stany zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego
W przypadku sity wyzszej, definicja jest dziedziczona z prawa cywilnego. W przypadku
Polski beda to zdarzenia ktore speiniaja réwnocze$nie trzy ponizsze kryteria: dziatanie
zewnetrzne (niezalezne od podmiotu - spoza sieci elektroenergetycznej), ktorego nie sposob
bylo przewidzie¢ i ktéremu nie mozna bylo zapobiega¢ lub przeciwdzialaé. W krajach
objetych Raportem Benchmarkingowym do tego typu zdarzen zalicza sig :
1. Zdarzenia techniczne
a. zapa$¢ systemu,
b. niezbilansowanie systemu (generacji i zuzycia energii),
c. sytuacje kryzysowe uzasadniajace interwencj¢ operatora, wystgpujace
w nieprzewidzianych badz nadzwyczajnych sytuacjach.
2. Zdarzenia spowodowane zjawiskami atmosferycznymi lub innymi
a. kleski zywiotowe,
b. warunki pogodowe cigzsze od standardowych uwzglednianych podczas
projektowania systemu.
3. Zdarzenia zwiazane z dziatalnoscia ludzka
a. ataki terrorystyczne oraz inne zdarzenia ,klasyfikowane” - okreslane przez
krajowe urzedy regulacji (NRA) na potrzeby wyznaczania wskaznikéw
ciagtosci pracy systemu,
b. strajki z przyczyn zewngtrznych,
c. incydentalne i niekontrolowane szkody spowodowane przez strong trzecia
(pozary, eksplozje, wypadki lotnicze itp.),
d. umyslne zniszczenia (w wyniku wojny, zamieszek, terroryzmu),
e. akty wladzy, zarzadzenia wtadz publicznych,
f. zdarzenia w ktorych zasilanie musi zosta¢ przerwane z powodu
bezpieczenstwa osob 1 mienia.
W czesci krajow europejskich definicja zdarzen wyjatkowych jest zwiazana z ich
wplywem na prace systemu elektroenergetycznego. Mozna tu przytoczy¢ przyktady zdarzen

wyjatkowych, ktérych wyznacznikiem jest:
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- rozlegto$¢ awarii (np. jednoczesna utrata zasilania przez wigcej niz 100 tys. odbiorcow
koncowych),

- prawdopodobienstwo  okreslonego wystapienia zjawiska klimatycznego na
rozwazanym obszarze (np. mniejsze niz raz na dwadziescia lat), okreslone na
podstawie danych meteorologicznych.

Estonia, Wegry oraz Wielka Brytania klasyfikuja zdarzenia wyjatkowe zarowno pod

wzgledem przyczyny wystapienia jak i sity wplywu na prace systemu.
W Estonii za zdarzenie wyjatkowe uznawana jest przerwa w dostawie spowodowana
przyczyna o dlugotrwatym charakterze dziatania i ktorej operator sieci nie jest w stanie
przewidzie¢ (na przyktad kleska zywiolowa, huraganowym wiatrem lub gotoledzia ktore
przekraczaja normy projektowe, wojna). Dostawa energii elektrycznej musi by¢ wznowiona
nie p6zniej niz po 3 dniach od momentu ustania przyczyny zdarzenia.

Na Wegrzech jako minimalny gwarantowany standard stosuje si¢ klasyfikacjg¢ zdarzen
wyjatkowych uznawanych w przypadku, gdy jednoczesnie spelnione sa dwa warunki: utrata
zasilania obejmuje wigcej niz 50 tys. odbiorcow oraz zdarzenie dotyczy jednej z przyczyn
sklasyfikowanej przez regulatora jako uzasadniajaca uznanie zdarzenia za nadzwyczajne.

W Wielkiej Brytanii, zdarzenia wyjatkowe dzielone sa na dwie kategorie: wywotane
czynnikami pogodowymi oraz pozostalymi czynnikami. Za zdarzenia wyjatkowe z powodu
ciezkich warunkéw pogodowych w sieciach wysokich napig¢ uznaje si¢ te, przy ktorych
liczba awarii przekracza o$miokrotnos$¢ $redniej dobowej. Zdarzenia wyjatkowe wywolane
czynnikami pozapogodowymi rejestrowane sa jes$li z przyczyn niezaleznych od operatora
systemu dystrybucyjnego zasilanie traci wigcej niz 25 tys. odbiorcoéw i/lub wskaznik CML
(customer-minutes lost ) przekracza 2 min.

W Norwegii funkcjonuja dwa pojgcia: sytuacje nadzwyczajne oraz stany zagrozenia
bezpieczenstwa energetycznego. Sytuacje nadzwyczajne klasyfikowane sa w kazdym
indywidualnym przypadku - nie obowiazuje jedna uniwersalna definicja. Sytuacje zagrozenia
bezpieczenstwa energetycznego zwykle zwiazane sa z zagrozeniem bilansowania systemu
elektroenergetycznego.

Cze$¢ krajow stosuje podejscie statystyczne dla identyfikacji zdarzen atmosferycznych
wykraczajacych poza normatywne warunki projektowania 1 eksploatacji systemu
elektroenergetycznego. Wiaze si¢ to z koniecznoscia utrzymywania bazy danych gromadzace;j
skorelowane informacje o zdarzeniach klimatycznych oraz jakosci dostaw energii

elektrycznej.
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Zakwalifikowanie incydentu jako zdarzenie nadzwyczajne/wyjatkowe, ma znaczenie
podczas analizy danych o ciaglosci dostaw energii, jesli skutki wyjatkowych wydarzen
wplywaja na statystyki ciagtosci 1 niezawodnosci dostaw. Poszczegdlne kraje stosuja
zrdznicowane podejscie, zdarzenia wyjatkowe sa badZz nie sa uwzgledniane w statystykach
ciagtosci zasilania. W tabeli 3.4-1 zestawiono migdzy innymi zréznicowanie terminologii
wykorzystywanych w roznych krajach, stosowane definicje oraz podmioty odpowiedzialne za
klasyfikacje zdarzen. Tabela wskazuje, ze obserwowane w krajach europejskich
zréznicowane podej$cie do klasyfikacji réznego rodzaju zdarzen nadzwyczajnych
w regulacjach dotyczacych jako$ci dostaw energii elektrycznej zalezne jest od szczeg6lnych
cech $rodowiska kazdego z krajow, warunkéw pogodowych 1 charakterystyki systemu
elektroenergetycznego, w tym charakterystyki zrodet generacji.

Generalnie, klasyfikacja zdarzen jest wykonywana przez operatorow systemow przesytowego
(OSP) i/lub dystrybucyjnego (OSD) lub przez urzad regulacji (NRA). Jednak z uwagi na
charakter tych wydarzen oraz istniejaca asymetri¢ w dostepie do informacji pomigdzy
operatorami sieci 1 urzgdem regulacji, czgsto konieczny jest bezposredni lub posredni udziat
innych podmiotéw w wyjasnianiu i ustalaniu wyjatkowosci kazdego ze zdarzen.

Operator sieci jest podmiotem odpowiedzialnym za zarzadzanie majatkiem sieciowym,
z czego wynika, ze jest on podmiotem, ktéry musi udowodni¢ zasadno$¢ klasyfikacji

zdarzenia jako wyjatkowego.

3.4.2 Zakres uwzgledniania zdarzen wyjatkowych w statystykach ciaglosci zasilania

Zréznicowanie pojecia zdarzen nadzwyczajnych/wyjatkowych w poszczegdlnych
krajach odzwierciedla indywidualne cechy sektora elektroenergetycznego kazdego z krajow.
Zroznicowanie klimatu przektada si¢ na wptyw warunkow pogodowych na funkcjonowanie
systemu. Aby interpretowac i porownywac wskazniki ciaglosci zasilania w roznych krajach,
nalezy bra¢ pod uwage w jaki sposob zdarzenia wyjatkowe sa uwzgledniane w statystykach
przerw w zasilaniu, jak zdarzenia wyjatkowe wplywaja na liczba przerw doswiadczanych
przez klientow oraz jakie sa w kazdym z krajow obowiazki operatordéw sieci.

W tabeli 3.4-2 zamieszczono miedzy innymi informacje dotyczace, w jakim zakresie skutki
zjawisk ekstremalnych sa uwzgledniane w statystykach ciaglosci zasilania. W zaleznosci o

kraju, skutki takich zdarzen bywaja:
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e ujmowane w statystykach ciaglosci zasilania - na roéwni ze wszystkimi innymi
przerwami w dostawach energii,

e catkowicie pomijane,

e ujmowane w niezaleznych statystykach ciaglo$ci zasilania.
Wskazniki ciaglo$ci dostaw niosa informacje na temat wydajnosci sieci w punktach
dostarczania. Jesli wszystkie przerwy sa uwzglednione przy obliczaniu wskaznikow, wowczas
beda odzwierciedla¢ rzeczywisty poziom ciaglosci dostaw, odczuwany przez odbiorcow, a
tym samym beda istotne dla oceny wptywu zdarzen wyjatkowych/sity wyzszej w ocenie

ciagtosci dostaw.

3.4.3 Zdarzenia wyjatkowe a wyplaty rekompensat

Rozwiazania stosowane w poszczegélnych krajach UE, dotyczace $wiadczen
odszkodowawczych, roznia si¢ pomiedzy soba. Zrdéznicowane sa czasy braku zasilania,
powyzej ktorych odbiorcom koncowym wyptacane sa odszkodowania oraz wysokosci
odszkodowan w zaleznosci od typu odbiorcy. Na wysokos$¢ odszkodowan moga mie¢ wptyw
okoliczno$ci powstania przerw w zasilaniu (np. spowodowane ekstremalnymi warunkami
pogodowymi).

Tabela 3.4-1 prezentuje dwa przyklady postgpowania ze zdarzeniami wyjatkowymi
w przyjetych normach okreslajacych maksymalny roczny okres przerw dhugich (ujecie
zdarzen wyjatkowych w normach ciagtosci zasilania stosowanych we Wtoszech oraz Wielkiej

Brytanii).
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Tabela 3.4-1 Przyktady rozwiazan dotyczacych $wiadczen odszkodowawczych za przerwy

w zasilaniu spowodowane zdarzeniami nadzwyczajnymi

Kraj Warunki wyplaty odszkodowan Wysokos¢ odszkodowan Wykluczenia i wyjatki
Wtochy Normatywny  dopuszczalny  czas | Wysokos¢ odszkodowan zalezy | ewakuacja ludnosci (np po
przerw w  zasilaniu nie  jest trzgsieniu ziemi)

zréznicowany  ze  wzgledu  na | e rodzaju klienta (krajowy lub
przyczyng awarii (warunki normalne zagraniczny)
lub ekstremalne), i wynosi : . Zainstalowanej mocy
Niskie napigcie ® poziomu napiqgia oraz
e Obszary gesto zaludnione: 8 h e Czasu  Urwamia  przerw - w
e Obszary o S$redniej gestosci dostawach.
zaludnienia: 12 h .
e Obszary o niskiej  gestosci Kar.y |z przekroczenie norm
zaludnienia: 16 h zasilaja fundusz celowy, z
Srednie napiecie ktdrego \Wypacane s
e Obszary gesto zaludnione - 4 h odszkodowania  za  przerwy
. - ‘o katastrofalne
e Obszary o $redniej  ggstosci
zaludnienia: 6 h
e Obszary o niskiej  gestosci
zaludnienia: 8 h
Wielka e Normalne warunki pogodowe - do | e krajowi odbiorcy £50 Czas jest rejestrowany od
Brytania 18 godzin e odbiorcy zagraniczni £100 chwili powzigcia przez OSD

informacji o awarii.

Przy okredlaniu  dlugosci
przerwy w zasilaniu nie jest
wliczany czas w ktorym
warunki bezpieczenstwa nie

e dodatkowo £25 za kazde
kolejne 12 godzin,
maksymalnie £200
(niezaleznie od typu odbiorcy)

pozwalaja ekipom
remontowym na prowadzeni
e Srednio rozlegle zdarzenia - do 24 | e niezaleznie od typu odbiorcy - | prac.
godziny £25
e Rozlegte zdarzenia - do 48 godzin e dodatkowo £25 za kazde Odszkodowania  nie  sa

wyplacane, gdy pozbawienie
dostaw  dotyczy powyzej
500.000  odbiorcow  na
obszarze dziatania OSD

kolejne 12 godzin,
maksymalnie £200

e Bardzo rozlegle zdarzenia -

powyzej 48 godzin

Wyspy: Orkady, Szetlandy i
Highlands

Wykluczone sa
pozapogodowe

czynniki

Operator sieci jest zawsze odpowiedzialny za kwestie techniczne i ekonomiczne
usuwania skutkéw zdarzen wyjatkowych. Przestanka ta przeklada si¢ na procedury przyjete
we wszystkich krajach.

W Estonii, gdy przerwa w dostawie energii elektrycznej spowodowana jest
zdarzeniem dlugotrwalym, ktorego operator systemu nie byt w stanie przewidzie¢ (np. klgska
zywiotowa, silne wiatry lub gotoledz przekraczajaca normy projektowe, wojna itp.), zdarzenie

to zglaszane jest jako zdarzenie nadzwyczajne. Taka klasyfikacja nie zwalnia jednak
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operatora systemu z obowiazku podjecia wszelkich dziatan w celu przywrocenia zasilania w
ciagu 3 dni od ustania zdarzenia. Jezeli okres 3 dni zostanie przekroczony, operator sieci placi
odbiorcom odszkodowanie, ktore nie moze by¢ ujmowane jako uzasadniony Kkoszt
prowadzenia dziatalnosci.

We Wioszech, wszystkie rekompensaty, ktorych nie pokrywaja przedsigbiorstwa
dystrybucyjne, wyptacane sa ze specjalnie utworzonego na ten cel Funduszu. Fundusz jest
tworzony ze sktadek wnoszonych przez odbiorcow 1 przedsigbiorstwa dystrybucyjne
podlegajace regulacji. Odbiorcy dokonuja wptat poprzez sktadnik stawki taryfowej. Spotki
dystrybucyjne wnosza ptatnosci do funduszu w wysokosci wynikajacej z liczby odbiorcéw na
niskim napigciu, dla ktorych czas trwania przerw w dostawie energii elektrycznej
w poprzednim roku przekroczyt 8 godzin.

Przedsigbiorstwo dystrybucyjne otrzymuje zwrot z Funduszu je$li ma miejsce jedna
z okolicznosci:

- w przypadku przerw nastgpujacych w trakcie tzw. ,,okreséw wyjatkowych” lub
spowodowanych dziataniem sity wyzszej (w tym ostatnim przypadku, tylko wtedy, gdy
uszkodzeniu ulegt element sieci i przedsigbiorstwo dystrybucyjne dowiedzie, ze
zaistniale warunki przekroczyty zatozenia projektowe);

- za okres czasu zwany ,,zawieszeniem zegara”, gdy ,,zegar” liczacy czas trwania przerwy
w dostawie zostaje zatrzymany poniewaz przedsigbiorstwo dystrybucyjne uzna, iz
warunki bezpieczefistwa nie pozwalaja ekipom remontowym prowadzi¢ prac
koniecznych do przywrdcenia zasilania;

- za okres przerw spowodowanych przyczynami zewngtrznymi  (uszkodzenia

spowodowane przez strong trzecia, przerwy w dostawie spowodowane przez odbiorcoéw).

3.4.4 Instrumenty wykorzystywane w celu minimalizacji cz¢stoSci wystgpowania oraz

skutkow zdarzen wyjatkowych.

Operatorzy sieci powinni podejmowac dziatania w celu zmniejszenia wptywu skutkéw
zdarzen nadzwyczajnych na wydajnos$¢ i funkcjonowanie sieci. Do najczesciej stosowanych
srodkow zaradczych naleza plany awaryjne oraz umowy ubezpieczeniowe.

Mozna wskaza¢ dwa poziomy, na ktérych opracowywane sa plany: plan operatora sieci oraz
krajowy plan.

We Francji plan awaryjny operatora sieci uwzglednia wptyw zdarzen wyjatkowych na

prace sieci i jego celem jest zmniejszenie czasu przerw, tak aby zminimalizowac¢ ilo$¢ energii
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niedostarczonej 1zminimalizowa¢ liczbe odbiorcéw, ktoérych dotykaja zakldcenia
w dostawach. Plan awaryjny zawiera zestaw procedur nadzwyczajnych obejmujacych
zakresem infrastrukture sieciowa, logistyke, planowanie wspotpracy miedzy operatorami
(wymiana informacji i sprzgtu). W planie zaklada si¢ przywrdcenie normalnej pracy sieci
w czasie nie dluzszym niz 5 dni. Po kazdym istotnym zdarzeniu wywolanym przez
ekstremalne warunki klimatyczne OSD/OSP przekazuja opini¢ do wlasciwego ministerstwa.
Umozliwia to dokonanie przegladu przepisow technicznych. Wprowadzane zmiany w
normach maja zastosowanie do nowych elementdéw sieci. Dla istniejacych elementow ustala
si¢ program modernizacji. Program ten pozwala na przeprowadzenie inwentaryzacji oraz
okreslenie wymaganych zmian w sieci w celu spetnienia nowych norm. Na przyktad, po
huraganie w 1999 r., w celu wzmocnienia sieci na wypadek kolejnych tego typu zdarzen o
podobnej sile, opracowano plan modernizacji zabezpieczen mechanicznych. Plan byt
finansowany przy pomocy S$rodkéw zebranych w ciagu 15 lat poprzez system optat
taryfowych za korzystanie z systemu, na taczna kwote blisko 100 mln euro.

W przypadku niemieckiego systemu krajowy plan awaryjny nie istnieje - istnienie
planow w spotkach dystrybucyjnych, zalezy od ich wielkosci.

W niektorych innych krajach, obowiazek sporzadzania planow awaryjnych wynika
z obowiazujacych aktow prawnych. Taka sytuacja ma miejsce w Luksemburgu. Sporzadzanie
planoéw krajowego oraz operatorow jest przewidziane przez prawo.

We Wiloszech spolki dystrybucyjne musza przygotowywaé plany awaryjne na wypadek
wystapienia zdarzen nadzwyczajnych, zgodnie z wytycznymi ustalonymi przez krajowy organ
normalizacji w elektroenergetyce na wniosek urzedu regulacji. Celem tego planu jest
minimalizacja czasu trwania przerw w dostawach energii elektrycznej powstatych w wyniku
zdarzen nadzwyczajnych oraz ograniczenie ich zasiggu terytorialnego.

W przypadku wigkszos$ci krajow europejskich krajowy plan awaryjny zwiazany jest z
szerzej rozumianym bezpieczenstwem, dlatego w jego tworzenie zaangazowani sa nie tylko
operatorzy sieciowi, ale takze szereg krajowych instytucji odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo. Rozdzielenie planéw awaryjnych operatorow sieci i krajowych planéw ma
swoje uzasadnienie w postaci zréznicowania zdarzen nadzwyczajnych branych pod uwage
podczas ich opracowywania.

Plany awaryjne sporzadzane przez przedsigbiorstwa dystrybucyjne w krajach UE
koncentruja si¢ na dzialaniach, ktore nalezy podja¢ aby zapobiega¢ lub minimalizowaé skutki

zdarzen nadzwyczajnych. Do tego typu dzialan mozna zaliczy¢ gromadzenie materiatow i
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czesSci zapasowych, inwestycje w rezerwowe zrodla zasilania, uzgodnienia dotyczace
wspolpracy pomiedzy operatorami w zakresie przeciwdzialania i minimalizowania skutkow
awarii. Dla przyktadu, od 2004 r. portugalski operator systemu przesylowego posiada "zestaw
awaryjnych linii" (do 400 kV), ktére moga by¢ szybko zainstalowane na odcinkach dlugosci 6
do 8 km.

Jednym z narzedzi rekomendowanych operatorom sieci po doswiadczeniach z
rozleglymi awariami sieci elektroenergetycznej majacymi miejsce w ostatnich latach jest
oprogramowanie symulacyjne DTS (Dispatcher Training Simulator). Ten komputerowy
system symulacyjny pracy sieci pozwala na szkolenie dyspozytorow na wypadek sytuacji
kryzysowych. Powyzsze oprogramowanie jest wykorzystywane przez operatoroOw sieci
przesytowej w Portugalii, Norwegii, Luksemburgu oraz na Wegrzech. System o podobne;j
funkcjonalnosci jest w zaawansowanym stadium realizacji w krajowej dyspozycji mocy
Rumunii. We Francji OSP dysponuje programem szkoleniowym w zakresie sytuacji
kryzysowych.

Scenariusze standw zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego sa rozpatrywane
w krajowym planie awaryjnym. Dotyczy to w szczegdlnosci $rednio 1 dtugoterminowych
bilanséw mocy i energii, zaopatrzenia w paliwa i energig etc.

Przerwy w zasilaniu bedace skutkiem zdarzen wyjatkowych, w zaleznosci od kraju, nie sa
uwzglednione w statystykach energii niedostarczonej w ogole, lub traktowane sa oddzielnie
od zdarzen ,,normalnych”.

Poszczegodlne kraje europejskie r6znia si¢ podejsciem do zdarzen nadzwyczajnych, ale
na ogdél przyjmowane jest zalozenie, ze nie jest mozliwym zaprojektowanie systemu
elektroenergetycznego, ktory bylby niewrazliwy na dziatanie wszelkich mozliwych
warunkéw zewngtrznych. Wyjatkowo trudne warunki pogodowe lub inne okolicznos$ci (np.
przypadki celowego uszkodzenia sieci — akty wandalizmu, terroryzmu) moga by¢ przyczyna
awarii elementow sieci, nawet jesli byly one prawidtowo zaprojektowane z zastosowaniem
odpowiednich marginesoOw bezpieczenstwa. Awarie takie sa czesto traktowane jako bedace
poza kontrola operatora sieci. Czynniki pogodowe, ktorych wystepowanie daje opisaé si¢ w
Sposob statystyczny”, nie powinny by¢ traktowane jako wyjatkowe wydarzenia. Na przyktad

$niezyce nie sa wyjatkowym zdarzeniem w Szwecji, ale moga by¢ w ten sposob postrzegane

' Daje sig¢ obserwowaé powtarzalnos¢ zjawisk okreslonego typu na okreslonym obszarze w dtugim horyzoncie

czasu.
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w potludniowej Grecji, za to nie jest niczym niezwyklym w Grecji bardzo wysoka
temperatura, utrzymujaca si¢ w dluzszych okresach czasu. Jednakze ponadnormatywna
czesto$¢ wystepowania okreslonego zjawiska bywa traktowana jako zjawisko wyjatkowe. W
niektorych krajach za zdarzenie wyjatkowe uznaje si¢ sytuacjg, gdy w krotkim przedziale
czasowym czynniki zewngtrzne sa przyczyna awarii duzej ilosci elementoéw sieci. W takim
przypadku ,,normalny” poziom redundancji w systemie zwykle jest daleko niewystarczajacy.
Liczba ekip naprawczych nie jest wystarczajaca do réwnoczesnego przeprowadzenia napraw
duzej ilosci elementow sieci uszkodzonych w krotkim okresie czasu. Dzieje si¢ tak zwykle w
przypadku ekstremalnych warunkéw pogodowych, takich jak huragany. Jednocze$nie
wystepujace silne wiatry, obfite opady $niegu, powddz, wytadowania atmosferyczne lub inne
ekstremalne warunki pogodowe, sprawiaja, ze biezace dokonywanie napraw staje sig

niemozliwe.

3.4.5 Porownanie krajow europejskich w zakresie postepowania z ze zdarzeniami

wyjatkowymi w systemie elektroenergetycznym

Ponizej zestawiono informacje na temat poje¢ stosowanych w roéznych krajach
europejskich w odniesieniu do ekstremalnych warunkow pogodowych i1 innych zdarzen
nadzwyczajnych. W tabeli 3.4-2 dla réznych krajow europejskich przedstawiono, jak
definiowane sa réznego rodzaju zdarzenia nadzwyczajne, informacje o podmiocie, ktory
klasyfikuje zaistniale sytuacje jako zdarzenia wyjatkowe oraz czy zdarzenia te sa
uwidocznione w statystykach ciaglosci dostaw 1 czy sa one wylaczone z obowiazku
odszkodowania. Zebrane dane wskazuja, ze wystepuje duza réznorodno$¢ w podejsciu i
stosowanych pojgciach zdarzen nadzwyczajnych a ewentualna harmonizacja wydaje sig
trudna do zrealizowania. Brak harmonizacji w odniesieniu do zdarzen nadzwyczajnych ma
istotny wplyw na mozliwosci porownywania danych o ciaglo$ci dostaw energii miedzy
roznymi krajami. Z uwagi na to, ze nie jest mozliwe, aby zneutralizowa¢ skutki tych roéznic
pomigdzy krajami, uznano za istotne przeanalizowa¢ w jaki sposob traktowane sa zdarzenia
wyjatkowe w statystykach ciagtosci dostaw energii poszczegdlnych krajow. Rowniez
zwrocono uwage na niektore praktyki podejmowane na poziomie krajowym w celu

zminimalizowania skutkow zdarzen nadzwyczajnych.
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4 Opis kwestionariuszy badawczych

Kwestionariusze badawcze opracowane zostaly dla czterech obszaréw badan: jako$é
handlowa, ciaglo$¢ dostaw, jako$¢ napigcia, ekstremalnie niesprzyjajace warunki pogodowe.
Opracowujac kwestionariusze szczegodlng uwageg zwrdcono na formutowanie zapytan w
sposOb zapewniajacy ich jednoznacznos¢. W celu zapewnienia jak najwigkszej wiarygodnosci
danych uzyskanych poprzez badanie przeprowadzono walidacj¢ opracowanych
kwestionariuszy przez specjaliste ds. badan rynku oraz zrealizowano szkolenie dla wszystkich
0sOb wytypowanych do wypehiania kwestionariuszy przez firmy objgte badaniem. Ponizej

zamieszczono opis kwestionariuszy dla poszczegdlnych obszaréw badawczych.

4.1 Jakos¢ handlowa

W Polsce obowiazek okreslenia standardow jakosci obstugi klientow naktada Ustawa
Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 roku (Dz..U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z
pozniejszymi zmianami, art. 9. Ust 3 1 4), zwana dalej USTWA. Na podstawie powyzszej
delegacji Minister Gospodarki wydat Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja
2007 roku w  sprawie szczegotowych  warunkéw  funkcjonowania  systemu
elektroenergetycznego zwanego dalej Rozporzadzeniem Systemowym, gdzie w rozdziale 10
okreslone zostaly parametry jakosciowe energii elektrycznej i standardy jako$ciowe obstugi
odbiorcow oraz sposob zatatwiania reklamacji. W opracowanych ankietach dla obszaru
badawczego ,,Jako$¢ Handlowa” przygotowano gtownie zapytania dotyczace wartosci, ktore

pozwola rowniez na analizy procentowe.

4.1.1 Grupa standardow dotyczacych obshlugi odbiorcow, zapytan, skarg i reklamacji

W celu zbadania dochowania i1 uszczegétowienia tych standardow opracowano tabele
1.1 do 5.2 w kwestionariuszu obszaru badawczego 1 ,,Jakos¢ Handlowa”. Odpowiedzi na
zadane pytania w tej grupie pozwola na poroOwnanie sposobu obstugi odbiorcow przez
r6znych operatorow. Tabele badawcze zawieraja pytania:

1. liczba odbiorcéw,

90



4 * X %
* *
¢ o
* *

* 4k

° ® N o n kW

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

liczba centrow (biur) obstugi odbiorcow w ktorych obstugiwani sa odbiorcy
przytaczeni do sieci OSD,

liczba wizyt w centrach (biurach) obstugi odbiorcéw w roku,

sredni czas oczekiwania w na obsluge w centrach (biurach) obstugi odbiorcow,
sredni czas obstugi w centrach (biurach) obstugi odbiorcow,

liczba stanowisk obstugi odbiorcow,

liczba pracownikow bezposrednio zaangazowanych do obstugi odbiorcow,

liczba miejsc kasowych w centrach (biurach) obstugi odbiorcow,

liczba stanowisk obstugi odbiorcow w zakresie obslugi uméw sprzedazy energii,

ustug dystrybucyjnych lub uméw kompleksowych,

. liczba stanowisk obstugi odbiorcéw (w zakresie obstugi bilingowe;),

11.

czy odbiorca ma mozliwo$¢ umowienia si¢ na spotkanie (obstuge) na okreslona
godzing?

liczba odbiorcow oczekujacych na obstuge w centrach (biurach) obstugi odbiorcow
mniej niz 20 minut,

czy w firmie funkcjonuje system ,,call center” ?

liczba rozmow telefonicznych w centrach (biurach) obstugi odbiorcow w roku,
procent spraw zatatwionych podczas jednego kontaktu telefonicznego,

przecigtny czas obstugi telefonicznej odbiorcy w centrach (biurach) obstugi
odbiorcow,

przecigtny czas oczekiwania na potaczenie telefoniczne z konsultantem w centrach
(biurach) obstugi odbiorcéw,

liczba korespondencji listowej od odbiorcow rocznie (dotyczy catego spektrum
zagadnien relacji z odbiorca),

sredni czas odpowiedzi na pytania dotyczace dostawy energii elektryczne;,

sredni czas odpowiedzi na pisemne pytanie odbiorcow dotyczace rozliczenia za
energi¢ elektryczna,

prosze podaé stosowana w Pani/Pana firmie definicje SKARGI ODBIORCOW,
prosze poda¢ stosowang w Pani/Pana firmie definicje REKLAMACII,

liczba skarg/reklamacji odbiorcéw,

liczba uznanych skarg/reklamacji odbiorcéw,

liczba skarg/reklamacji na jako$¢ ustugi $wiadczonej przez OSD,

liczba skarg/reklamacji odbiorcoOw zgtoszonych do regulatora,
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liczba skarg/reklamacji odbiorcéw uznanych przez regulatora jako zasadne,

sredni czas wystania odpowiedzi na pisemna skarge/reklamacje odbiorcy (w dniach),
liczba przychodzacych e-maili w roku (dotyczy calego spektrum zagadnien relacji z
odbiorca),

sredni czas udzielenia odpowiedzi na e-maile od odbiorcéw (w dniach),

Grupa standardow dotyczacych pomiarow energii i rozliczen

W celu zbadania dochowania i uszczegdtowienia tych standardow opracowano tabele 6.1

do 6.6 oraz 9.2 w kwestionariuszu obszaru badawczego 1. Tabele zawieraja pytania:

1.

S

10.

11.

4.1.3

liczba licznikdw odczytywanych przez OSD na napigciu WN i SN,

liczba odczytéw licznikéw na napigciu WN i SN dokonanych przez OSD,

liczba licznikéw odczytywanych przez OSD na napigciu nN,

liczba odczytow licznikdéw na napigciu nN dokonanych przez OSD,

liczba wykonywanych rocznie odczytow licznika sieci nN przez odbiorcow,

sredni czas, w ktoérym firma dokonuje sprawdzenia uktadu pomiarowego na wniosek
odbiorcy,

liczba faktur kompleksowych wystawianych rocznie w tym procent szacowanych
faktur,

liczba faktur tylko za uslugg dystrybucji wystawianych rocznie,

liczba korygowanych faktur rocznie,

sredni czas korygowania blednie wystawionej faktury w przypadku, gdy odbiorca juz
zaptacit niewtasciwa kwote,

sredni czas wznowienia dostawy po wstrzymaniu dostawy za dtugi liczony od
dokonania zaptaty (wplyw na konto przedsigbiorstwa, zaptata w kasie) do

przywrdcenia napigcia.

Grupa standardow dotyczacych przylaczenia do sieci

Poniewaz standardy powinny obejmowac caty proces od wniosku odbiorcy o przytaczenie

do sieci do rozpoczecia dostawy, zaproponowano zakres badawczy okreslony w tabelach 8.1-

8.3 obszaru badawczego 1. Tabele te zawierajq nastgpujace pytania:

l.
2.

$redni czas od ztozenia wniosku do uzyskania warunkow przytaczenia do sieci nN,

sredni czas realizacji umowy o przytaczenia do sieci nN,
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3. $redni czas zalozenia licznika 1 rozpoczecia dostawy  po zawarciu umowy
dystrybucyjnej i umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej odbiorcy przytaczonego

do sieci nN.

4.1.4 Grupa standardow dotyczacych przerw w dostawie energii i jakosci napigcia

W celu zbadania dochowania i uszczegétowienia tych standardow opracowano tabele
9.119.3 do 9.5 w obszarze badawczym 1. W tabelach zawarto pytania:

1. $redni czas wznowienia dostawy po awarii liczony od momentu powzigcia informacji
0 awarii od czasy przywrocenia napigcia do odbiorcy,

2. procent odbiorcow, ktéorych powiadomiono w czasie krotszym niz przewiduje
Rozporzadzenie Systemowe [27] o planowanej przerwie,

3. procent odbiorcow oczekujacych na przywrocenie dostawy energii powstatej w
wyniku awarii krocej niz 4 godziny,

4. $redni czas wznowienia dostawy po ustaniu przyczyn wstrzymania inny niz dtugi (np.
nielegalny pobor, zagrozenie zycia itp. zgodnie z art.. 6 Ustawy) liczony od ustania

przyczyny do wznowienia dostawy.

4.2 Ciaglos¢ dostaw

Wydane na podstawie obowiazujacej ustawy Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia
1997 roku (Dz.U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z pdzniejszymi zmianami) ,,Rozporzadzenie
Ministra Gospodarki w sprawie szczegdétowych warunkéw funkcjonowania systemu
energetycznego” z dnia 4 maja 2007 (Dz.U.2007r Nr93, poz.623) okresla w rozdziale 10
standardy ciaglosci dostaw energii elektrycznej. W paragrafie 40 wprowadzono podziat
przerw na planowane i nieplanowane oraz ich klasyfikacj¢ ze wzgledu na czas trwania. Zapis
Rozporzadzenia Systemowego ogranicza tez dla odbiorcéw IV 1 V grupy dopuszczalny czas
trwania jednorazowej przerwy oraz sumg czasow trwania wszystkich przerw dtugich i bardzo
dhugich zaréwno planowanych jak i nieplanowanych w roku. W paragrafie 41 rozporzadzenia
jw. regulator rynku naktada na operatorow systemu  przesylowego 1 systemow
dystrybucyjnych obowiazek publikowania do 31 marca kazdego roku wskaznikow ciaglosci
dostaw energii za rok poprzedni.

Operator systemu przesylowego obowiazany jest do publikacji wskaznikow:

e ENS — energia niedostarczona,
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dla kazdego poziomu napigcia sieci przesylowej oddzielnie oraz wskaznikow:

e AIT — $redni czas trwania przerw,

e SAIDI - przecigtnego systemowego czasu trwania przerw dtugich i bardzo dtugich,
e SAIFI - przecigtnej systemowej czgstosci przerw dtugich i bardzo dhugich

wyznaczonych oddzielnie dla przerw planowanych i nieplanowanych z uwzglednieniem

przerw katastrofalnych oraz bez tych przerw.

Operator systemu dystrybucyjnego obowiazany jest do podania do publicznej
wiadomosci wskaznikow:

e SAIDI — przecigtny systemowy czas trwania przerw dlugich i bardzo dtugich,

e SAIFI — przecigtna systemowa czgstos¢ przerw dhugich i bardzo dlugich, wyznaczonych
oddzielnie dla przerw planowanych i nieplanowanych z uwzglednieniem przerw
katastrofalnych oraz bez uwzglednienia tych przerw oraz wskaznika

e MAIFI — przecigtna czesto$¢ przerw krotkich (oraz liczbe obstugiwanych odbiorcow

przyjeta do wyznaczania wskaznika).
Zapisy powyzszego Rozporzadzenia Systemowego obowiazujace od potowy 2007 roku oraz
praktyka benchmarkingowa innych krajéw europejskich byly podstawa prowadzonych badan
ankietowych. Kwestionariusz ankietowy ciaglosci zasilania zawiera informacje i pytania
dotyczace trzech grup zagadnien. W celu ujednolicenia pozyskiwanych danych pierwsza
czg§¢ kwestionariusza zawiera informacje dotyczace pojeé, okreslen 1 definicji
wykorzystanych w ankiecie, sposobu ich normalizacji i wyznaczania oraz pytania o przyjgte
przez operatora podziatly obszarowe. Nastgpna obszerna grupa pytan kwestionariusza dotyczy
ogolnych informacji o systemie elektroenergetycznym oraz sposobu pozyskiwania danych o
ciagtosci zasilania, praktyki zawieranych umow i informacji operatora o skutkach przerw dla
zasilanych odbiorcow. W tej czg$ci znajduja sig pytania ogolne o liczbg odbiorcow, wielkos¢
mocy, obciazen oraz dlugosci linii na poszczegdlnych poziomach napigcia i1 pytania
szczegotowe dotyczace ilosci wytaczen 1 odbiorcoOw o réznym czasie trwania z podziatem na
awaryjne 1 planowe. Pytania w tej cze$ci sa bardziej szczegotowe niz wynika to z
obowiazujacych przepisow i1 maja na celu dostarczenie informacji statystycznych o
charakterze sieci na obszarze dziatania operatora, statystycznej skutecznosci usuwania awarii
jak rowniez sposobu i zakresu gromadzonych informacji o wptywie nieciagtosci zasilania na
odbiorcow. Kolejna cze$¢ kwestionariusza zawiera tabele z wymaganymi przepisami

wskaznikami ciaglo$ci zasilania w podziale na poziomy napigcia charakter odbiorcow i rodzaj
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sieci. Bardziej szczegdlowy podzial wskaznikow przerw ze wzgledu na charakterystyczne
obszary sieci, mimo iz nie wymagany obecnie obowigzujacymi przepisami zgodny jest z
benchmarkingowa tendencja obserwowana w innych krajach 1 dokladniej opisuje
niezawodno$¢ dostaw energii umozliwiajac tym samym bardziej szczegdlowe analizy
poréwnawcze. Brak wymagan przepisow co do gromadzenia danych i wskaznikéw z bardziej
szczegblowym podziatem na charakterystyczne obszary sprawia, ze dane takie moga byc¢ nie
udostgpniane lub nie gromadzone przez wielu operatorow. Wprowadzenie do praktyki
operatorskiej takich podzialéw ulatwi bardziej rzetelne badania benchmarkingowe w
przysztosci 1 dostarczy dodatkowych informacji regulatorowi rynku o skutecznos$ci dzialania
operatora sieci. Wskazniki ciagtosci zasilania uzyskane od operatorow sieci wraz ze
statystycznymi informacjami o sieci elektroenergetycznej i odbiorcach na obszarze dziatania
operatora umozliwia analizy ciaglo$ci dostaw energii zgodne z tendencjami obserwowanymi

w innych krajach europejskich.
4.3 Jakos¢ napigcia

W Polsce podstawowym dokumentem regulujacym jako$¢ napigceia jest Rozporzadzenie
Systemowe (rozdziat 10). Podano tam warto$ci graniczne wskaznikow jako$ci podstawowych
zaburzen napigcia podlegajacych regulacji — zalacznik A. Wymagania rozporzadzenia oparte
sa na postanowieniach normy PN-EN 50160: 2007 [6].

W przedstawionych w dalszej czg$ci badaniach ankietowych zadano pytania wynikajace
gtownie z przeprowadzonych dotychczas europejskich badan benchmarkingowych [2, 3, 23,
25] do ktérych dodano grupe pytan, zdaniem autoréw niniejszego opracowania, istotnych z
punktu widzenia polskiego sektora elektroenergetycznego.
Autorzy mieli $wiadomos¢, ze w odpowiedzi na niektdre z postawionych pytan moga nie
uzyska¢ precyzyjnych informacji. Powodem moze by¢ brak danych wymaganych do
udzielenia odpowiedzi lub ich gromadzenie w formie innej niz wynikajaca z sformutowania
pytania. Takie przypadki uwidaczniaja roznice pomiedzy praktyka zarzadzania stosowana w
polskim firmach sektora elektroenergetycznego i w innych krajach europejskich.
Pytania podzielono na osiem rozdzialow z ktorych kazdy dotyczy innych aspektow
rozwazanego zagadnienia:

1. stanu wiedzy w dziedzinie jakosci napigcia posiadanej przez pracownikéw energetyki

zawodowej 1 sposobow jej uaktualniania.
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2. znaczenia problemu. Pytania dotycza gltownie analizy zaburzen, ktorych skutki sa
najbardziej dokuczliwe dla dostawcy energii 1 jego odbiorcoéw. Rozwazano trzynascie
zaburzen wyréznionych w normie EN E50160. Podjgto takze probg oceny istniejacego
Rozporzadzenia Systemowego [27].

3. badania kosztow zlej jakosci dostawy energii elektrycznej. Jednym z gldéwnych celow
europejskiej deregulacji w sektorze energetycznym byla redukcja kosztow
ponoszonych przez indywidualnych odbiorcow, przy réwnoczesnej wysokiej jakosci
swiadczonych ushug.

4. procedur przylqczania odbiorcow. Wymagania formutowane wobec nowo
przytaczanych odbiornikow/instalacji to pierwszy niezwykle waznych etap kontroli
jako$ci napigcia.

5. istniejqcej praktyki. W tej czesci pytania dotycza zbioru mierzonych wskaznikow,
procedur postepowania w przypadku zlej jakosci napigcia, sposobu rozwiazywania
nieuniknionych sporow pomigdzy dostawca 1 odbiorca energii, struktury
organizacyjnej istniejacej po stronie dostawcy, tworzonej w celu rozwiazywania
problemow jakos$ci napigcia itp.

6. wymagan dotyczqcych przyrzqdow pomiarowych, ich klasy, liczby posiadanych
miernikow, wynikow przeprowadzonych pomiarow, konsekwencji wykazanej
pomiarowo zlej jakos$ci napigcia, wplywu rozproszonych zrodet energii na sie¢
zasilajaca itp.

7. stosowanych systemow egzekwowania jakosci dostawy energii. W tej czesci pytania
dotycza glownie indywidualnych umoéw na dostawe energii elektrycznej i
konsekwencji niedotrzymania zawartych w nich gwarancji jakosciowych.

8. rozproszonych systemow monitorowania. Wiedza o rzeczywistej sytuacji w systemie
elektroenergetycznym jest pierwszym krokiem jakichkolwiek dziatan regulatora w
zakresie jakosci zasilania. Stad wynika duza grupa pytan dotyczacych istniejacych i
planowanych systemow monitorowania wskaznikéw jakos$ci napigcia, uwzglednienia
w ich strukturze modulow z opcja pomiaru parametrow jako$ci istniejacych we
wspotczesnych licznikach 1 rejestratorach oraz istniejacego lub planowanego sposobu
udostepniania wynikow pomiarow.

Pytania ankietowe mialy dwojaki charakter. Czg$¢ z nich wymagata, w celu udzielenia
odpowiedzi, posiadania szczegoétowych danych uzyskanych w efekcie pomiaréw lub analizy

dokumentéw bedacych w posiadaniu dostawcy energii. Druga grupa byly to pytania w
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odpowiedzi na ktore jednostka ankietowana wyrazata swoja opini¢ na podstawie posiadanej

wiedzy 1 doswiadczenia.

4.4 Ekstremalnie niesprzyjajace warunki pogodowe

4.4.1 Zdarzenia nadzwyczajne uznawane jako przyczyna niedostarczenia energii

W celu zbadania zakresu mozliwych przyczyn, wynikajacych zaréwno z dzialania
czynnikdw pogodowych i innych, uznawanych za zdarzenia nadzwyczajne/ekstremalne,
zmieniajace standardowe warunki dostaw energii elektrycznej (zwigkszona liczbg i/lub czas
trwania awaryjnych zdarzen sieciowych, zniesienie odpowiedzialno$ci za jako$¢ 1
niezawodno$¢ dostaw lub inne zmiany) w kwestionariuszu obszaru badawczego 4
opracowano tabele P11 P2. W tabelach zawarto pytania dotyczace:

1. wielkosci czynnika sprawczego, powyzej ktérego zjawisko klasyfikowane jest jako

ekstremalne,

2. sposobu mierzenia i dokumentowania zjawiska, zrodta stosowanych instrukeji,

3. charakteru szkod w systemie elektroenergetycznym oraz innych skutkéw zdarzenia

pozwalajacych posrednio oceni¢ jego natgzenie.

4.4.2 Wplyw zdarzen nadzwyczajnych na poszczegolne parametry jakosci energii

W celu zbadania w jakim stopniu ekstremalnie niesprzyjajace warunki pogodowe oraz
inne zdarzenia katastrofalne, niezalezne od operatora przyczyniaja si¢ do zaktocen pracy sieci
elektroenergetycznych w tabeli P3 zawarto pytanie o wptyw wyspecyfikowanych, czynnikow
na parametry jako$ci energii, takie jak:

e przepigcia

e zapady lub wzrosty napigcia,

e przerwy katastrofalne (t>24h),

e bardzo dlugie przerwy (12h< t <24h),
o dhugie przerwy (3min<t <12h),

e krotkie przerwy (1s<t <3min),

e przerwy przemijajace (t < 1s),

e wskazniki obstugi klienta.
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4.4.3 Procedury klasyfikacji zdarzen nadzwyczajnych zwiazanych z ekstremalnymi
warunkami pogodowymi lub innymi zdarzeniami zmieniajacymi standardowe

warunki dostaw energii

W tabeli pytania P4 kwestionariusza badano procedury klasyfikacji zdarzen
nadzwyczajnych zwiazanych z ekstremalnymi warunkami pogodowymi lub innymi
zdarzeniami zmieniajacymi standardowe warunki dostawy energii elektrycznej, w
szczegblnosci pytania objety kwestie:

1. na czy] wniosek przeprowadzana jest procedura klasyfikacji zdarzenia jako

nadzwyczajnego,

2. kto klasyfikuje/zatwierdza przerwy w dostawie jako wywotane zdarzeniem

nadzwyczajnym

3. jakie kryteria sa stosowane firmie w trakcie klasyfikacji zdarzen nadzwyczajnych,

4. czy odbiorcy sa informowani o klasyfikacji zdarzenia skutkujacego przerwa

w dostawie energii elektryczne;,
5. czy w firmie istnieje i jaki ma przebieg procedura odwotawcza od decyzji
o zakwalifikowaniu zdarzenia jako nadzwyczajnego, zmieniajacego standardowe

warunki dostaw energii elektryczne;.

4.4.4 Procedury i sSrodki przeciwdzialania skutkom zdarzen nadzwyczajnych

W celu zbadania mozliwosci operatoréw sieci elektroenergetycznych przeciwdziatania
skutkom zdarzen nadzwyczajnych w tabeli P5 zawarto pytania dotyczace:

e normatywnej ilosci posiadanych srodkow,

e stosowanych procedur wykorzystania tych srodkow,

e poziomoéw napigé jakim dedykowane sa posiadane $rodki i stosowane procedury,

e typow zagrozen lub ich skutkoéw, jakim maja zapobiegaé/przeciwdziata¢ przewidziane

srodki i procedury,
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5 Analiza danych

5.1 Jakos$é handlowa

5.1.1 Grupa standardow dotyczacych obshlugi odbiorcow, zapytan, skarg i reklamacji

W tej grupie standardow badamy podejscie do obstugi odbiorcéw, w wyniku ktorego
odbiorca odczuwa zainteresowanie si¢ rozwigzaniem jego problemu na styku z
przedsigbiorstwem. Dazenie do rozwiazania tych probleméw za strony odbiorcy wymaga
roznego zaangazowania. Najwigkszego w przypadku obstugi bezposredniej, gdy musi udaé
si¢ do (biura) centrum obstugi odbiorcéw. Jednym z badanych parametréw jakosci handlowej
obstugi odbiorcéw jest czas jaki odbiorca musi poswigci¢ w (biurze) centrum obstugi na
zatatwienie sprawy. Przecig¢tnie jest to 15 — 20 minut, lecz w niektérych przekracza 40 minut.
Jesli odbiorca oczekuje w kolejce przecigtnie ponad 30 minut to niezadowolenie z jakosci

obstugi ro$nie (Rysunek 5.1-1 podmiot pod nr 38).

Sredni czas jaki odbiorca musi poswieci¢ w (biurze) centrum obstugi
odbiorcow na zatatwienie sprawy

D 3 5 § 10 12 14 17 19 21 23 25 27 30 32 34 36 39

W sredni czas oczekiwania w na obstuge w centrach (biurach) obstugi odbiorcéw [min]

M sredni czas obstugi w centrach (biurach) obstugi odbiorcow [min]

Rysunek 5.1-1 Sredni czas jaki odbiorca musi po$wieci¢ w (biurze) centrum obstugi
odbiorcéw na zatatwienie sprawy

Innym wskaznikiem obrazujacym sprawno$¢ obstugi bezposredniej jest wskaznik

procentowy klientow oczekujacych na obstuge ponad 20 minut. Wskazniki te przedstawia

rysunek 5.1-2. - potwierdza on dane z rysunku 5.1-1. Podmioty oznaczone numerem 9 i 34

znacznie odbiegaja od pozostalych. Podmiot oznaczony numerem 38 tego wskaznika nie
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przedstawil. Prawie wszystkie podmioty (poza oznaczonymi numerem 14, 34, 39) deklaruja

mozliwos¢ umédwienia si¢ z odbiorca na okreslona godzing.

1.2

Liczba odbiorcow oczekujgcych na obstuge w centrach
(biurach) obstugi odbiorcéw mniej niz 20 minut
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Rysunek 5.1-2. Liczba odbiorcéw oczekujacych na obstluge w centrach (biurach) obstugi

odbiorcoOw mniej niz 20 minut

Sredni czas odpowiedzi na listy dotyczace rozliczer za energie oraz

dotyczace dostaw energii

30
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0 = e

elektryczng [dni]

2 34568 9101112131415171819202123242526272930313233343536383937

M sredni czas odpowiedzi na pisemne pytanie odbiorcéow dotyczagce rozliczenia za energie

H sredni czas odpowiedzi na pytania dotyczace dostawy [dni]

Rysunek 5.1-3. Sredni czas odpowiedzi na listy dotyczace rozliczen za energie oraz dotyczace
dostaw energii
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Innym  sposobem komunikacji z przedsigbiorstwem energetycznym = jest
korespondencja listowna. Sposdéb wymagajacy mniejszego zaangazowania odbiorcy, lecz czas
oczekiwania na odpowiedz jest dos¢ dtugi. Obrazuje to rysunek 5.1-3.

Czg$¢ podmiotdéw nie rejestruje czasu ospowiedzi na listy, ale ustanowito szandardy
wiasne 1 tych standardow dotrzymuje (podmioty pod numerem 2, 3, 4, 5, 6 — 30 dni a
podmioty pod numerem 17, 18, 19, 20, 21, 34 i 39 - 14 dni dla odpowiedzi na pytania
dotyczace dostaw energii). Standardy odpowiedzi na pytania dotyczace rozliczen za energig
okresla Rozporzadzenie Systemowe [27] na poziomie 14 dni. Jak wynika z przedstawionych
danych podmiot pod numerem 38 tych standardow nie dotrzymuje.

Coraz wigcej zwolennikéw zdobywa korespondencja elektroniczna. Ten rodzaj
wymiany informacji, pozostawiajacy trwaty i fatwo dostgpny zapis, moze by¢ traktowany na
réwni z korespondencja papierowa. Jednoczesnie forma ta zapewnia najszybsze pisemne
udzielenie odpowiedzi. Sredni czas udzielania informacji droga elektroniczna przedstawia

rysunek 5.1-4.

Sredni czas udzielenia odpowiedzina e-maile od
odbiorcow (w dniach)
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Rysunek 5.1-4. Sredni czas udzielania informacji droga elektroniczna

Jak wynika z uzyskanych danych, odpowiedz w formie eletronicznej odbiorca

otrzymuje najczesciej nastgpnego dnia. W innych przypadkach czas odpowiedzi nie

101



* *

- -

* *
* 4

przekracza 5 dni poza podmiotem pod numerem 38, gdzie czas udzielanej odpowiedi wynosi
9 dni.

Najpopularniejsza forma kontaktu pozostaje tacznos$¢ telefoniczna ze wzgledu na
szybkos$¢ i dostepnos¢ infornacji. Parametry zwazane z obstuga telefoniczna monitorowane sa
nie tylko w podmiotach posiadajacych ,,call center”. Monitorowany jest czas oczekiwania na
potaczenie z konsultantem (rysunek 5.1-5), czas trwania rozmowy (rysunek 5.1-6.) oraz liczbg

spraw, jakich odbiorca moze zatatwic przy pierwszym kontakcie (rysunek 5.1-7.).

Przecietny czas oczekiwania na potaczenie telefoniczne z konsultantem w
centrach (biurach) obstugi odbiorcéw [sek.]
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Rysunek 5.1-5. Czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem
Czas oczekiwania na polaczenie z konsultantem powyzej minuty moze by¢ odebrany

jako zbyt dlugi. W podmiotach, w ktérych jest wyspecjalizowana obsluga w postaci ,,call

center” czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem nie przekracza 20 sekund.
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Przecietny czas obstugi telefonicznej odbiorcy w
centrach (biurach) obstugi odbiorcéw [min]
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Rysunek 5.1-6. Przecigtny czas obstlugi telefonicznej odbiorcy w centrach (biurach) obstugi
odbiorcow
Czas rozmowy z odbiorca nie powinien by¢ dluzszy niz kilka minut. Przecig¢tny czas

rozmowy sig¢gajacy kilkunastu minut moze §wiadczy¢ o mato profesjonalnej obstudze.

Procent spraw zatatwionych podczas jednego kontaktu
telefonicznego
1.2
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Rysunek 5.1-7. Procent spraw zalatwionych podczas jednego kontaktu telefonicznego

Rozmowa telefoniczna jest 1 bedzie podstawowym kanatem komunikacji z
przedsigbiorstwem energetycznym. Porownanie wielkosci kanaléw komunikacyjnych
przestawia rysunek 5.1-8. Ponad 80% spraw powinno by¢ zatatwionych podczas pierwszego

kontaktu, co wystepuje w wigkszosci z badanych podmiotow (35% w przypadku podmiotu
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zapisanego pod numerem 36 1 15% w przypadku podmiotu zapisanego pod numerem 3 spraw

zatatwionych podczas pierwszego kontaktu jest wynikiem bardzo odbiegajacym od normy).
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zagadnien relacji z odbiorca)
1500000 —
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1000000 H—
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odbiorcow rocznie (dotyczy catego
500000 -— spektrum zagadnien relacji z
odbiorca)
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Rysunek 5.1-8. Poroéwnanie wielkosci kanatéw komunikacyjnych

Brak jednoznacznej definicji skarg i1 reklamacji - w wigkszosci podmiotow nie

prowadzi sig statystyki w rozbiciu na skargi i reklamacje, przez co dane sa nieporéwnywalne.

5.1.2 Grupa standardow dotyczacych pomiaréw energii i rozliczen

Do zadan ustawowych OSD nalezy pozyskiwanie, przechowywanie, przetwarzanie i
udostgpnianie (w uzgodnionej pomig¢dzy uczestnikami rynku energii formie) danych
pomiarowych dla energii elektrycznej pobranej przez odbiorcow wybranym przez nich
sprzedawcom 1 podmiotom odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe oraz operatorowi
systemu przesytowego. Odczyty danych pomiarowych wykonuje OSD. Dopuszcza w
niewielkim procencie, aby dane te odczytal odbiorca i przekazal je operatorowi poniewaz
ustawa nie okresla sposobu pozyskiwania danych pomiarowych. Jedynie podmiot oznaczony

numerem 37 44% odczytow pozyskuje przez odbiorcoOw. Aby dane pomiarowe odczytywane
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przez odbiorce mialy statut danych rzeczywistych powinny by¢ okresowo weryfikowane.

Sposob pozyskiwania danych pomiarowych przedstawia rysunek 5.1-9.

llos¢ i sposoéb realizacji odczytéw na niskim napieciu
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000
0]
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M liczba odczytow licznikow na napieciu nN dokonanych
przez OSD (za okres 1 roku)
m liczba wykonywanych rocznie odczytow licznika sieci nN
przez odbiorcow

Rysunek 5.1-9. Liczba i sposob realizacji odczytow na niskim napigciu

Zapisy Rozporzadzenia Systemowego nakladaja na operatora obowiazek
dokonywania, w ciagu 14 dni, sprawdzenia uktadu pomiarowego u odbiorcy, gdy odbiorca
ma watpliwosci co do poprawnosci jego dziatania a zatem rzetelnos$ci rozliczen za pobrana
energi¢. Czas w jakim sprawdzenia jest wykonane jest wskaznikiem jakosci obstugi odbiorcy.
Przecigtny czas dokonania sprawdzenia uktadu pomiarowego przedstawia rysunek 5.1-10. i
wynosi on ok. 6 dni z rozpigtoscia od 2 dni (w przypadku podmiotu oznaczonego numerem

12) do 14 dni (dla podmiotu oznaczonego numerem 21).
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Sredni czas, w ktérym firma dokonuje sprawdzenia uktadu
pomiarowego na whniosek odbiorcy [dni])
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Rysunek 5.1-10. Sredni czas, w ktorym firma dokonuje sprawdzenia uktadu pomiarowego na
wniosek odbiorcy

Do oceny rzetelnos$ci rozliczen nalezy zaliczy¢ proces fakturowania. Przedsigbiorstwa
energetyczne prowadza rozliczenia na podstawie rzeczywistych odczytow jak 1 na podstawie
prognozowania zuzycia przy dwunastu, szesciu i cztero miesigcznych okresach odczytowych.
Faktury na podstawie tak dtugich okresow odczytowych sa fakturami szacowanymi. Liczba
faktur szacowanych w zaleznos$ci od badanego podmiotu waha si¢ od 1% (podmiot 3) do
87% (podmiot 11). Poczucie, jakie odnosi odbiorca, rzetelno$ci rozliczeh mozna oceni¢ na
podstawie sktadanych reklamacji i czasu w jakim odbiorca otrzymuje informacje o dokonanej
korekcie. Liczba korekt na ogot nie przekracza 1%, lecz w podmiocie badanym pod numerem
4 liczba korekt wynosi 15,65%, mimo iz liczba szacowanych odczytéw wynosi tylko 3,65%,
a w podmiocie o numerze 11 jest 13,08 % korygowanych faktur (87% faktur szacowanych).
Czas w jakim dokonuje si¢ korekty i przekazuje informacje odbiorcy waha si¢ od 10 minut
(podmioty 13,14) do 14 dni (podmiot 34). Mimo to standard wymagany w Rozporzadzeniu
Systemowym, ktore okresla go na 14 dni, zostat dochowany. Jakos$¢ tych dziatan zalezna jest
przede wszystkim od jakos$ci systemow bilingowych w przedsigbiorstwach energetycznych.
W jednym przedsigbiorstwie energetycznym wystepuje kilkanascie  odmian, roznych
producentéw, systemoéw bilingowych. Poza tym wlascicielami systemdw sa operatorzy, spotki

obrotu, spotki ustugowe. Powyzsze obrazuje tabela 5.1-1.
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Tabela 5.1-1.Fakturowanie i korygowanie faktur

Sredni czas korygowania
Procent szacowanych Procent blednie wystawionej faktur.y w
faktur korygowanych przypadku, gdy odbiorca juz
faktur zaplacil niewlasciwa kwote
[dni]
1 brak danych brak danych
2 19% 0.79% 7,25
3 1% 0.86% 3
4 3,65% 15.65% 5
5 1,4% 0.44% 5
6 7% 2.31% 6
8 42% 0.60% brak danych
9 2,4% 3.89% 14
10 3% 0.96% 1
11 87% 13.09% 7
12 15% 0.55% niezwlocznie
13 2,68% 0.42% 10 min
14 brak danych 0.98% 10 min
15 40% 0.39% brak danych
16 58,4% 0.48% brak danych
17 0,39% 0.33% 10 dni
18 40,3% 0.00% nie mierzy si¢
19 78% 0.14% 50 min
20 0,1% 0.55% brak danych
21 85% 1.61% nie mierzy si¢
22 14,4% 2.23% brak danych
23 4% 0.06% 7
24 23% 2.33% 6
25 8% 0.86% brak danych
26 27% 0.62% 20 min
27 10% 1.53% 2
29 74% 0.18% 4
30 4,25 1.37% 2
31 1,1% 0.26% brak danych
32 56,4% 0.28% Niezwlocznie
33 6,5% 1.14% 9
34 76% 0.08% 14
35 84% 0.00% brak danych
36 40% 0.29% 7
38 brak danych 0.20% brak danych
39 2,34% 1.58% 1
37 11% 11.30% brak danych
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5.1.3 Grupa standardow dotyczacych przylaczenia do sieci

Odbiorca staje si¢ klientem przedsigbiorstwa energetycznego zanim zacznie pobiera¢ towar
czyli energie elektryczna. Jest to czas zwigzany z procesem przytaczeniowym, ktory mozemy
podzieli¢ na okresy:

e Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci
e Budowa przytacza
e Zalozenie uktadu pomiarowego i rozpoczgcie sprzedazy energii elektryczne;.

Maksymalny czas wydania warunkow przylaczenia do sieci jest okreslony w Rozporzadzeniu
Systemowym 1 dla odbiorcéw zasilanych z niskiego napigcia wynosi 14 dni 1 wigkszo$¢
przedsigbiorstw ten standard zachowuje. Jedynie przedsigbiorstwa zapisane pod numerami 9 i
21 tego standardu nie zachowuja, gdzie S$redni czas wydawania warunkOw wynosi
odpowiednio 22 1 17 dni. Wielu operatorow warunki przytaczenia wydaje szybciej, robiac
dobre pierwsze wrazenie. Przedsigbiorstwo zapisane pod numerem 27 warunki wydaje w

ciagu 8 dni. Stan ten obrazuje rysunek 5.1-11.

Sredni czas od ztozenia wniosku do uzyskania warunkéw
przytaczenia do sieci nn [dni]
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Rysunek 5.1-11. Sredni czas od ztozenia wniosku do uzyskania warunkéw przylaczenia do
sieci nN [dni]

Budowa przylacza wymaga najwigcej czasu w procesie przytaczania i nie ma

okreslonych standardow w tym zakresie. Jest to rowniez najtrudniejszy proces dla
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przedsigbiorstwa  energetycznego  spowodowany  przede  wszystkim  sprawami
wlasnosciowymi terenéw budowy przylaczy jak i kosztami budowy, poniewaz optata za
przylaczenie kalkulowana jest na poziomie 25% kosztoéw budowy przyltacza. Pozostate
poniesione koszty przedsigbiorstwo energetyczne otrzymuje w czasie roztozonym, poprzez
oplaty w taryfie za §wiadczone ustugi dystrybucyjne czy przesylowe. Czas realizacji umowy
przytaczeniowej dla odbiorcoOw przytaczanych na niskim napigciu przedstawia rysunek 5.1-12
1 wynosi on od 90 dni w OSD zapisanych pod numerami 35 i 36 do 540 dni w OSD o
numerze 38. Rozpigtos¢ jest bardzo duza. Od trzech miesigcy do prawie dwoch lat. Krotki
czas realizacji umowy przylaczeniowej moze by¢ elementem przyciagajacym inwestorow do

inwestowania na tym terenie — moze by¢ wigc impulsem dla rozwoju regionalnego.

Sredni czas zalozenia licznika i rozpoczecia dostawy po zawarciu
umowy dystrybucyjnej i umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej odbiorcy przylaczonego do sieci nn [dni]
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Rysunek 5.1-12. Sredni czas realizacji umowy o przytaczenia do sieci nN

Montaz uktadu pomiarowego i rozpoczegcie sprzedazy po wybudowaniu przylacza i
podpisaniu umowy sprzedazy i1 $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej jest
elementem konczacym proces przytaczania. Jest to jeden z wazniejszych wskaznikow
swiadczacych o jakos$ci obstugi handlowej, poniewaz zostaty pokonane czynniki zwiazane z
rozwojem sieci, sprawami wlasno$ciowymi terenu itp.

Wystepuja znaczne rdéznice wartosci tego czasu pomiedzy przedsigbiorstwami: od 1,2

dnia czyli najdalej dnia nastgpnego do 23 dni czyli ponad trzech tygodni w przedsigbiorstwie
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o numerze 35. Sredni czas nie przekracza tygodnia, co i tak wydaje si¢ by¢ czasem zbyt
dhugim. Sredni czas zatozenia licznika i rozpoczecia dostawy po zawarciu umowy
dystrybucyjnej 1 umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej odbiorcy przytaczonego do

sieci niskiego napigcia przedstawia rysunek 5.1-13.

Sredni czas zalozZenia licznika i rozpoczecia dostawy po zawarciu
umowy dystrybucyjnej i umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej odbiorcy przylaczonego do sieci nn [dni]
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Rysunek 5.1-13. Sredni czas zalozenia licznika i rozpoczecia dostawy po zawarciu umowy
dystrybucyjnej i umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej odbiorcy
przytaczonego do sieci nN

5.1.4 Grupa standardow dotyczacych przerw w dostawie energii i jakoSci napigcia

Przerwy w dostawie energii elektrycznej wystgpuja w wyniku awarii, koniecznos$ci
przeprowadzenia zabiegdw konserwacyjnych, inwestycyjnych, oraz w sporadycznych
wypadkach gdy celowe jest wstrzymanie dostawy za dtugi lub, gdy praca urzadzen zagraza
bezpieczenstwu ludzi lub $rodowiska. Poniewaz sa to warunki szczegélne postgpowanie
zostato okre§lone w USTAWIE i Rozporzadzeniu Systemowym. Tabela 5.1-2. przedstawia
zachowanie si¢ OSD zwiazane z pracami planowymi i awariami. Obligatoryjny czas, powyzej
5 dni, powiadomienia odbiorcow o planowanej przerwie jest na ogot dochowany, poza
podmiotami o numerach 23 — 1% 1 11- 10%, ktére odbiorcow powiadomilo w czasie
krotszym niz 5 dni. Powiadomienie w czasie krotszym powinno zalicza¢ si¢ do przerw

nieplanowych.
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Sredni czas przywracania zasilania po awarii waha si¢ od 0,54 godz. na terenie

dziatania podmiotu o numerze 8 do 9,42 godz. dla podmiotu o numerze 1. Najczesciej

zasilanie przywracane jest po ok. 2-3 godzinach. Potwierdza to badanie dotyczace ilo$ci

odbiorcow, ktorym przywrocono zasilani w czasie krotszym niz 4 godziny.

Tabela 5.1-2. Planowane i awaryjne przerwy w dostawie energii elektryczne;j

ID Procent odbiorcow, ktorych Sredni czas wznowienia Procent odbiorcow
powiadomiono w czasie dostawy po awarii liczony od oczekujacych na
krotszym niz przewiduje momentu powzigcia informacji przywrocenie dostawy

Rozporzadzenie Systemowe o 0 awarii do czasu przywrocenia energii powstalej w
planowanej przerwie napigcia do odbiorcy [godz.] wyniku awarii krocej niz
4 godziny
1 0% 9,42 brak danych
2 brak danych brak danych brak danych
3 brak danych brak danych brak danych
4 brak danych brak danych brak danych
5 brak danych brak danych brak danych
6 brak danych brak danych brak danych
8 brak danych 0,54 brak danych
9 0% 3 brak danych
10 0% 1,57 95%
11 10% 1,45 60%
12 0% 2 98%
13 0% 2,91 86,4%
14 brak danych brak danych brak danych
15 brak danych brak danych brak danych
16 0% 3,2 niezwlocznie
17 0% 5,77 brak danych
18 0% 1,63 brak danych
19 0% 0,38 brak danych
20 brak danych 2,65 brak danych
21 0% 3,11 brak danych
22 brak danych 2,5 brak danych
23 1% 2,5 89,6%
24 brak danych 2 brak danych
25 brak danych 2,3 brak danych
26 0% 2,5 85%
27 0% 3,3 86%
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29 brak danych 3,5 brak danych
30 0% 1,31 brak danych
31 0% 4,9 brak danych
32 0% brak danych 75,5%

33 0% 2,43 89%

34 brak danych 2,98 brak danych
35 0% 3,26 brak danych
36 0% 6,5 95,8%

38 brak danych 2,32 95%

39 brak danych 0,99 97,03%

Przywrdcenie dostawy energii po wylaczeniu za diugi i po wylaczeniu z przyczyn

wprowadzania zagrozen dla ludzi i §rodowiska za strony odbiorcy ma szczeg6lne znaczenie

ze wzgledu na dodatkowe podtoze stresujace. Wydtuzanie czasu ponad niezbedne minimum

jest traktowane jako dodatkowa kara i jest niezgodne z USTAWA. Czy 168 godzin (7 dni)

podmiotow pod numerem 10 i 27 lub 288 podmiotu pod numerem 23 (12 dni) mozna uznaé

jako dzialanie bezzwtoczne. Powyzsze obrazuje tabela 5.1-3.

Tabela 5.1-3. Wznowienie dostawy po wylaczeniu za dtugi i z powodu ztego stanu instalacji

odbiorcy
ID Sredni czas wznowienia dostawy po Sredni czas wznowienia dostawy
wstrzymaniu dostawy za dlugi po ustaniu przyczyn wstrzymania
liczony od dokonania zaplaty (wplyw inny niz dlugi (np. nielegalny
na konto przedsi¢biorstwa, zaplata w pobor, zagrozenie Zycia itp.
kasie) zgodnie z art.. 6 Ustawy)

1 brak danych brak danych

2 19,2 42,48

3 12 24

4 7,2 57,6

5 12 36

6 7,2 48

8 4,8 brak danych

9 48 2

10 168 brak danych

11 24 24

12 14 24

13 24 48

14 24 24

15 13 brak danych

16 niezwlocznie brak danych
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17 niezwlocznie niezwlocznie
18 niezwlocznie niezwlocznie
19 24 niezwlocznie
20 niezwlocznie niezwlocznie
21 Niezwlocznie 48

22 24 brak danych
23 24 288

24 20 brak danych
25 brak danych brak danych
26 24 24

27 6 168

29 brak danych brak danych
30 32 30

31 brak danych brak danych
32 12 12

33 6,5 12,5

34 16 26

35 15 brak danych
36 24 24

38 24 brak danych
39 48 4,49

5.2 Ciaglosé¢ dostaw

Pierwsza cze$¢ arkusza badania ankietowego ciaglosci zasilania dostarcza ogo6lnych
informacji o sposobie, zakresie, metodologii i stosowanej praktyce dotyczacej ciaglosci
dostaw energii. Poniewaz benchmarkingowe wskazniki opisujace ciaglo$¢ dostaw energii
dotycza obszarow sieci o réznych poziomach napie¢ i charakterze arkusze badawcze
dostarczaja rowniez podstawowych danych statystycznych charakteryzujacych sie¢
elektroenergetyczna w obszarze dzialania badanego operatora. Dopiero uwzglednienie
charakteru sieci, jej rozlegtosci i1 ilosci odbiorcéw pozwala na pelne benchmarkingowe
poréwnanie badanych obszaréw. W tabeli 5.2-1 przedstawiono deklarowane przez operatorow
podczas badania podstawowe informacje statystyczne charakteryzujace obszary dziatania
badanych operatorow a w tabeli 5.2-2 ich udzialy w catej krajowej sieci dystrybucyjnej z
podzialem na poziomy napig¢. Na rysunkach 5.2-1 1 5.2-2 zilustrowano udziaty procentowe

ilosci odbiorcoOw 1 dlugosci linii operatoréw w krajowym systemie elektroenergetycznym.
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Tabela 5.2-1. Deklarowana liczba odbiorcow i dlugos¢ linii obslugiwanych przez
operatorow sieci dystrybucyjnej i ich oddzialy

Identyfikator
operatora sieci Liczba obslugiwanych odbiorcéw Dhugos¢ linii energetycznych w [km]

dystrybucyjnej
Lp ID WN | SN nN Razem WN SN nN Razem
1 OSD ID 2 6 846 454275 455127 1152 9356 11815 22323,00
2 OSDID 3 1 512 218351 218864 560 5188 6064 11812,00
3 OSD ID 4 9 2709 940626 943344 1025 7460 6948 15433,00
4 OSDID 5 6 1151 430246 431403 747 5486 6416 12649,00
5 OSD ID 6 1 750 279471 280222 1467 18826 24909 45202,00
6 OSDID 8 3 433 185817 186253 400 4752 6032 11184,00
7 OSDID 9 10 1184 593975 595169 876 8392 14165 23433,35
8 OSDID 10 7 875 450041 450923 1096 11017 15335 27448,00
9 OSDID 11 5 450 224262 224717 637 6238 7428 14303,00
10 OSD ID 12 1 621 313699 314321 840 9055 10609 20504,00
11 OSD ID 13 2 691 355083 355776 891 11677 16128 28696,00
12 OSD ID 14 2 180 172591 172773 526 4986 5523 11035,00
13 OSDID 15 9 778 438156 438943 1050 10256 16625 27931,00
14 OSDID 17 4 618 220620 221242 573 3483 6145 10201,00
15 OSDID 18 19 404 217615 218038 886 3771 4943 9600,00
16 OSD ID 19 14 701 415547 416262 1508 6777 7586 15871,00
17 OSD ID 20 1 772 315002 315775 746 3843 5497 10086,00
18 OSD ID 21 3 1147 507993 509143 874 6750 11058 18682,00
19 OSD ID 24 9 724 452596 453329 483 4488 12613 17584,00
20 OSDID 23 25 587 466423 467035 597 4119 7776 12492,00
21 OSD ID 25 6 660 329642 330308 707 5019 7791 13517,00
22 OSD ID 26 4 1277 861516 862797 1062 9598 21139 31799,00
23 OSD ID 27 5 294 256399 256698 452 4634 10309 15395,00
24 OSD ID 29 3 862 667842 668707 1468 18501 21512 41481,00
25 OSD ID 30 1 1064 517476 518541 397 3790 9226 13413,00
26 OSD ID 31 1502 604191 605700 1183 13993 19146 34322,00
27 OSD ID 32 6 711 526461 527178 1051 12169 17869 31089,00
28 OSD ID 33 24 1342 673198 674564 1534 13448 22620 37602,00
29 OSD ID 34 6 1335 846903 848244 1338 14859 21040 37237,00
30 OSD ID 35 4 852 425063 425919 1030 12380 15424 28834,00
31 OSD ID 36 21 1463 746717 748201 1600 15056 21696 38352,00
32 OSD ID 38 8 1105 879255 880368 252 6373 8252 14877,00
33 OSD ID 39 57 1279 1120788 1122124 1778 7921 16060 25759,00
SUMA 289 (29879116107840(16138008]30786|283661 415699 | 730146
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Tabela 5.2-2 Deklarowany udzial w [%] liczby odbiorcow i dlugos¢ linii
obslugiwanych przez operatoréw sieci dystrybucyjnej

oI:::l:t}:)iil;astizlc.i Liczba oboslugiwanych 0(!b,iorc6w w | Dlugos$¢ linii energetyc‘zr,lych w [%]
dystrybucyjnej [%] wedlug napigé wedlug napieé

Lp ID WN SN nN Razem WN SN nN Razem
1 OSDID 2 2,1 2,8 2,8 2,8 3,7 3,3 2,8 3,1
2 OSDID 3 0,3 1,7 1,4 1,4 1,8 1,8 1,5 1,6
3 OSD ID 4 3,1 9,1 5.8 5.8 3,3 2,6 1,7 2,1
4 OSDID 5 2,1 3,9 2,7 2,7 2,4 1,9 1,5 1,7
5 OSDID 6 0,3 2,5 1,7 1,7 4.8 6,6 6,0 6,2
6 OSDID 8 1,0 1,4 1,1 1,1 1,3 1,7 1,5 1,5
7 OSDID 9 3,5 4,0 4,1 4,1 2,8 3,0 3.4 32
8 OSDID 10 2,4 2,9 2,8 2,8 3,6 3,9 3,7 3,8
9 OSDID 11 1,7 1,5 1,4 1,4 2,1 2,2 1,8 2,0
10 OSDID 12 0,3 2,1 1,9 1,9 2,7 3,2 2,6 2.8
11 0OSDID 13 0,7 2,3 2,2 2,2 2,9 4,1 3,9 3,9
12 OSDID 14 0,7 0,6 1,1 1,1 1,7 1.8 1,3 1,5
13 OSDID 15 3,1 2,6 2,7 2,7 3.4 3,6 4,0 3.8
14 OSDID 17 1,4 2,1 1,4 1,4 1.9 1,2 1,5 1,4
15 OSDID 18 6,6 1,4 1,3 1,3 2.9 1,3 1,2 1,3
16 0OSDID 19 4.8 2,3 2,6 2,6 49 2,4 1,8 2,2
17 OSD ID 20 0,3 2,6 1,9 1,9 2.4 1,4 1,3 1,4
18 0SD ID 21 1,0 3,8 3,1 3,1 2,8 2,4 2,7 2,6
19 OSD ID 24 3,1 2.4 2,8 2,8 1,6 1,6 3,0 2.4
20 0SD ID 23 8,7 2,0 2,9 2,9 1,9 1,5 1,9 1,7
21 OSD ID 25 2,1 22 2,0 2,0 2,3 1,8 1,9 1,9
22 0SD ID 26 1,4 43 53 53 3.4 3.4 5,1 4.4
23 OSDID 27 1,7 1,0 1,6 1,6 1,5 1,6 2,5 2,1
24 0SD ID 29 1,0 2,9 4,1 4,1 4,8 6,5 52 5,7
25 OSD ID 30 0,3 3,6 3,2 3,2 1,3 1,3 22 1,8
26 0SD ID 31 2,4 5,0 3,7 3,7 3,8 49 4,6 4,7
27 0SD ID 32 2,1 2,4 33 33 3.4 43 43 43
28 OSD ID 33 8,3 4,5 4,2 4,2 5,0 4,7 5,4 5,1
29 0OSD ID 34 2,1 45 52 52 43 52 5,1 5,1
30 OSD ID 35 1,4 2.9 2,6 2,6 3,3 4.4 3,7 3,9
31 0SD ID 36 73 49 4,6 4,6 52 53 52 53
32 OSD ID 38 2,8 3,7 5,4 5,4 0,8 22 2,0 2,0
33 0SD ID 39 19,7 43 6,9 6,9 58 2,8 3,9 3,5

SUMA 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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Rysunek 5.2-1 Udziat w % liczby obstugiwanych odbiorcow wedlug poziomoéw napigcia dla
badanych operatorow sieci dystrybucyjne;j
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Rysunek 5.2-2 Udziat w % dlugosci linii wedlug pozioméw napigcia dla badanych
operatorow sieci dystrybucyjnej
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Sie¢ przesytowa obejmuje 12987 km linii transmisyjnych WN 1 wyzszych napiec
(dane za rok 2008). Bezposrednio z sieci przesylowej zasilanych jest 5 odbiorcow
koncowych oraz 104 wszystkich uzytkownikéw systemu przesylowego tj. operatorow
systemow dystrybucyjnych oraz odbiorcéw koncowych przylaczonych bezposrednio do sieci
przesytowe;.

Pomimo, ze nie wszyscy operatorzy udzieli jasnych i wyczerpujacych odpowiedzi na
wszystkie pytania ankietowe, mozna stwierdzi¢, ze praktycznie wszyscy operatorzy
rozrdzniaja obszary miejskie i wiejskie zgodnie z ankietami ARE (Agencji Rynku Energii)
pokrywajace sie z jednostkami administracyjnymi. Zaden z operator6w nie wyrdznia
obszaréw posrednich (mieszanych). Mimo wyr6znienia dwoch charakterystycznych obszarow
sieci nie wszyscy operatorzy byli wstanie okres§li¢ wskazniki ciaglosci dostaw dla tych
obszarow. Brak réwniez roznienia wsrod operatorow wskaznikow pomigdzy siecia kablowa 1
napowietrzna pomimo iz zwykle te sieci charakteryzuja si¢ r6zna podatnos$cia na uszkodzenia.

Niektore grupy operatorow ( ID OSD2, ID OSD 3, ID OSD4, ID OSDS, ID OSD 6),
oraz (ID OSD 8, ID OSD 9, ID OSD10, ID OSD 11, ID OSD12, ID OSD13, ID OSD 14, ID
0OSD15,) oraz ID OSD30, ID OSD 31, ID OSD13, ID OSD 39) okres$lity niektore wskazniki
ciagtosci dla rozroéznianych obszarow. Jeden z operatorow ID OSD 38 dziata wytacznie na
obszarze miejskim i nie wyrdznia innych obszarow.

Niemal wszyscy operatorzy sieci dystrybucyjnej deklaruja normalizowanie
wskaznikow ciaglosci w oparciu o liczbg klientow z wyjatkiem operatora ID OSD 35, ktory
normalizuje wskazniki w oparciu o moc oraz ID OSD 38 gdzie taka normalizacje
zastosowano dodatkowo w odniesieniu do sieci Wn i SN.  Rozporzadzenie Systemowe
wprowadza ograniczenia na czas trwania przerw dtugich i bardzo dlugich dla odbiorcow IV i

V grupy przylaczeniowej jak w tabeli 5.2-3.

Tabela 5.2-3 Dopuszczalne czasy trwania przerw dlugich dla odbiorcéw grupy IVi V
Przerwa Czas trwania jednorazowej przerwy | Suma czaséw trwania przerw w roku
planowana 16 h 35h
nieplanowana 24h 48h

W praktyce wielu operatorow sieci dystrybucyjnej rozciaga te regulacje na odbiorcéw
grupy III . Tylko 3 operatoréw deklaruje precyzyjnie odmienne czasy trwania przerw dla

odbiorcow grupy III. Operatorzy ID OSD 34 i ID OSD 39 uzalezniaja czas trwania przerw od
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sposobu zasilania ( jedno lub wigcej przylaczy) a ID OSD38 nie wprowadza takiego
uzaleznienia. W tabeli 5.2-4 przedstawiono roznicowanie czasow w tym zakresie dla
odbiorcow grupy Il stosowane przez operatorow oraz wymagane przez Rozporzadzenie

Systemowe.

Tabela 5.2-4 Réznicowanie czaséw przerw odbiorcéw grupy III w praktyce operatorow

OSD i Rozporzadzeniu Systemowym

Czas trwania jednorazowej | Suma czasOw trwania przerw
przerwy w roku
jednostronne | wielostronne | jednostronne | wielostronne
Przerwa zasilanie ( zasilanie zasilanie zasilanie (dwa
jedno (dwa lub (jedno lub wigcej
przytacze ) wiecej przytacze ) przylaczy)
przylaczy)
ID OSD 34 planowana/ 36h / 48h 18h / 24h 60h / 72h 48h / 60h
nieplanowana
ID OSD 39 planowana/ 32h/24h 10h / 6h 64h / 72h 20h / 16h
nieplanowana
ID OSD 38 planowana/ 12h /20h 24h / 40h
nieplanowana
Rozporzadzenie dla| planowana/ 16/24 35/48
IV grupy nieplanowana

Roéwniez operatorzy ID OSD 38 i ID OSD 39 oraz ID OSD 19 okreslaja typowe regulacje
czasow przerw dla II grupy przytaczeniowej. Operator ID OSD 38 stosuje typowe zapisy
umowy ograniczajace czas jednorazowych przerw planowanych i1 nieplanowanych do 8
godzin i 12 godzin oraz sumy czaséw trwania do odpowiednio 16 godzin i 24 godzin w roku.
W ID OSD19 typowe zapisy ograniczaja czas przerw jednorazowych planowanych do 8 lub
12 godzin i nieplanowanych do 12 lub 24 godzin i odpowiednio sumy rocznych czaséw
planowych przerw do 24 lub 48 godzin oraz przerw nieplanowanych do 16 i 48 godzin.

ID OSD 39 wprowadzil z poczatkiem 2009 roku standardowe czasy przerw dla odbiorcow II

grupy w zalezno$ci od sposobu zasilania przedstawione w tabeli 5.2-5.

Tabela 5.2-5 Standardowe czasy przerw dla odbiorcow II grupy w zaleznosci od
sposobu zasilania wedlug OSD ID 39

Przerwa Sposob zasilania

Bez rezerwy 7 rezerwa zalezng | Z rezerwa niezalezna
Jednorazowa planowana/ 32h/ 56h 8h/2h Oh/1h
nieplanowana
Roczny czas przerw planowanych/ 64h/112h 16h / 10h Oh/ 3h
nieplanowanych
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Ponadto operator ID OSD 11 podat czasy przerw dopuszczalne umowami z farmami
wiatrowymi od 24 do 36 godzin dla przerw jednorazowych i 48 do 60 godzin rocznie.
Pozostali operatorzy deklaruja zgodnie z Rozporzadzeniem Systemowym indywidualnie
negocjowane czasy przerw, nie podajac typowych wartosci stosowanych w umowach.
Jednoczesnie tylko niektorzy operatorzy potrafili okresli¢ przyblizona liczbg odbiorcow
ktorzy wynegocjowali inne niz typowe lub zawarte w Rozporzadzeniu Systemowym umowne
czasy przerw. Udzial procentowy odbiorcow o indywidualnie wynegocjowanym czasie

przerw podano w tabeli 5.2-6.

Tabela 5.2-6 Udzial odbiorcow grupy Il i I1I o indywidualnie wynegocjowanych
czasach przerw w ogolnej liczbie odbiorcow tych grup
Tp. Identyfikator 1 grupy (Un=110kV) |Liczba odbiorcow WN I grupy Liczba odbiorcow
operatora sieci (1kV<Un<110kV) SN
dystrybucyjnej
1 ID OSD 2 brak danych 6 brak danych 846
2 ID OSD 3 brak danych 1 brak danych 512
3 ID OSD 5 brak danych 6 brak danych 1151
4 ID OSD 6 brak danych 1 brak danych 750
5 ID OSD 4 brak danych 9 brak danych 2709
6 ID OSD 8 brak danych 3 brak danych 433
7 ID OSD 9 brak danych 10 brak danych 1184
8 ID OSD 10 brak danych 7 brak danych 857
9 IDOSD 11 5 odbiorcow 5 brak danych 450
10 ID OSD 12 1 odbiorca 1 brak danych 621
11 ID OSD 13 66% 3 17% 691
12 IDOSD 14 0 ) 0 180
13 ID OSD 15 brak danych 9 brak danych 778
14 ID OSD 17 brak danych 4 brak danych 618
15 ID OSD 18 0 19 1% 404
16 ID OSD 19 3 14 7% 7ol
17 ID OSD 20 1 odbiorca 1 3.98% 772
18 ID OSD 21 1 odbiorca-33% 3 brak danych 1147
19 ID OSD 24 brak danych 9 brak danych 724
20 ID OSD 23 brak danych 25 brak danych 587
21 ID OSD 25 brak danych 6 brak danych 660
22 ID OSD 26 brak danych 4 brak danych 1277
23 ID OSD 27 brak danych 5 brak danych 294
24 ID OSD 32 brak danych 6 24% 711
25 ID OSD 29 I odbiorca —33% 3 ~1% 862
26 ID OSD 30 brak danych 1 brak danych 1064

119




¥ * X %
* *
» s
\ * *
* 4k

Tabela 5.2-6 Udzial odbiorcow grupy Il i I1I o indywidualnie wynegocjowanych
czasach przerw w ogolnej liczbie odbiorcow tych grup
Lp. Identyfikator II grupy (Un=110kV) |Liczba odbiorcow WN I grupy Liczba odbiorcow
operatora sieci (IkV<Un<l110kV) SN
dystrybucyjnej
27 1D OSD 31 brak danych 7 brak danych 1502
28 ID OSD 33 15 odbiorcow-62,5% 24 ~1% 1342
29 warunki umowy tylko
ID OSD 34 brak danych 6 typowe dla ID OSD 34 1335
30 ID OSD 35 1 odbiorca 25% 4 0,36% 852
31 1D OSD 36 brak danych 21 brak danych 1463
32 ID OSD 38 brak danych 8 brak danych 1105
33 ID OSD 39 indywidualnie 57 ~50% 1279

Z danych zawartych w tabeli 5.2-6 wynika, ze tylko niewielka liczba odbiorcéw
wykorzystuje mozliwo$¢ negocjowania zapiséw umow dotyczacych czasoOw trwania przerw, a
zdecydowana wigkszo$¢ operatorow nie prowadzi tego typu statystyk (lub nie udostgpnia
danych). Warto zauwazy¢, ze wsrod operatorow ktorzy rejestruja takie dane znaczny odsetek
odbiorcow II grupy aktywnie korzysta z mozliwosci negocjowania ciagtosci dostaw energii.

Podstawowym Zrddtem informacji o ciaglosci zasilania na poziomie sieci WN 1 SN sa
komputerowe systemy wspomagania dyspozytorskiego SCADA oraz inne dedykowane
programy obstugi awarii 1 zabezpieczen a dla sieci nN oprocz w/w systemOw recznie
prowadzone dzienniki dyspozytorow oraz zgtoszenia odbiorcow. Wszyscy ankietowani
operatorzy deklaruja wykorzystanie wszystkich dostgpnych zrodet informacji w celu
rejestracji zaburzen ciaglo$ci dostaw energii. Systematyczna rejestracja zaburzen ciagtosci
dostaw prowadzona jest w roznym zakresie przez wszystkich operatorow od przetomu
2007/2008 roku a wigkszo$s¢ z nich deklaruje rejestrowanie ciagtosci dostaw od
zdecydowanie dtuzszego czasu, niekiedy od poczatku istnienia przedsigbiorstwa. Wszyscy
operatorzy sieci dystrybucyjnych deklaruja publikowanie zgodnie z Rozporzadzeniem
Systemowym podstawowych wskaznikow ciaglo$ci zasilania na stronach internetowych albo
wiasnych albo koncernu w sklad ktorego wechodza. Zaden z operatoréw nie analizuje wptywu
uciazliwosci przerw w dostawie energii dla odbiorcow ani ich strat z tego tytutu. Niektorzy
operatorzy (13 na 33 badanych) szacuja jednak utratg wplywoéw z tytulu przerw w dostawie
albo na podstawie prognoz z roku poprzedniego albo jako przewidywany % przychodu. W
tabeli 5.2-7 przedstawiono szacowany brak przychodow podany przez operatorow dla

przyjetej ceny energii na poziomie 165 PLN/MWh.
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Tabela 5.2-7 Szacowana przez operatora utrata przychodéw w wyniku
przerw w dostawie energii w tysigcach [PLN]
Lp Identyfikator operatora sieci WN SN(+nN) RAZEM
dystrybucyjnej

1 ID OSD 2 brak danych brak danych brak danych
2 ID OSD 3 brak danych brak danych brak danych
3 IDOSD 5 brak danych brak danych brak danych
4 ID OSD 6 brak danych brak danych brak danych
5 ID OSD 4 brak danych brak danych brak danych
6 ID OSD 8 54 38 92

7 ID OSD 9 brak danych brak danych brak danych
8 ID OSD 10 35,46 48,54 (+0,682) 84,682

9 IDOSD 11 15,77514 83,1353 98,91044
10 ID OSD 12 12,705 126,55 139,255
11 ID OSD 13 67,8975 242,22 310,1175
12 ID OSD 14 10 60 70

13 ID OSD 15 brak danych brak danych brak danych
14 ID OSD 17 brak danych brak danych brak danych
15 ID OSD 18 brak danych brak danych brak danych
16 ID OSD 19 brak danych brak danych brak danych
17 ID OSD 20 brak danych brak danych brak danych
18 ID OSD 21 brak danych brak danych brak danych
19 ID OSD 24 70 90 160
20 ID OSD 23 58 73(+2,5) 133,5
21 ID OSD 25 51 (94+4) 149
22 ID OSD 26 264 60(+20) 344
23 ID OSD 27 brak danych brak danych brak danych
24 ID OSD 32 brak danych brak danych brak danych
25 ID OSD 29 brak danych brak danych brak danych
26 ID OSD 30 18,480 22,100 40,58
27 ID OSD 31 brak danych brak danych brak danych
28 ID OSD 33 777 109 886
29 ID OSD 34 112,928 215,060 327,988
30 ID OSD 35 brak danych brak danych brak danych
31 ID OSD 36 brak danych brak danych brak danych
32 ID OSD 38 brak danych brak danych brak danych
33 ID OSD 39 brak danych brak danych brak danych

Niemal wszyscy operatorzy sieci dystrybucyjnej wydzielaja przerwy powstate na
skutek ekstremalnych warunkéw zewnetrznych i1 zjawisk atmosferycznych nie precyzujac
doktadnie ich skali w tym obszarze badawczym. W OSD ID12 decyduje o tym komisja
powotana przez dyrektora OSD, w OSD ID19 organ administracyjny (Wojewodzkie Centrum
Zarzadzania Kryzysowego przy Wojewodzie), a w OSD ID14 predkos¢ wiatru przekraczajaca
17,5m/s (63km/h). Pozostali operatorzy nie podaja (w tym obszarze badawczym) granicznych
miar zjawisk ani metody kwalifikowania zdarzen do warunkow ekstremalnych.

Istotnym elementem dzialania operatora jest planowanie pracy podleglej sieci.
Nieodtacznym elementem planow pracy sieci jest planowanie wytaczen w celach obstugi

sieci tak aby odbiorca w najmniejszym mozliwym stopniu odczuwat dolegliwosci zwiazane z
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przerwa w dostawie energii. Rozporzadzenie Systemowe ogranicza czas trwania planowych
przerw dla odbiorcéw grupy III 1 IV do 16 godzin dla pojedynczej przerwy i 35 godzin dla
sumy wszystkich planowanych przerw w roku.

Podanie przez operatoréw ilosci wytaczen planowych oraz sumy czaséw ich trwania
pozwala na oszacowanie przecigtnego czasu trwania przerwy planowane] doswiadczanej
przez odbiorcow sieci SN i1 nN. Wynik takiej analizy przedstawiono w tabeli 5.2-8 i

zilustrowano na rysunku 5.2-3

Tabela 5.2-8. Przeci¢tny czas trwania przerwy planowanej
w dostawie energii w sieci SN i nN w [godz.]
Lp | ldentyfikator operatora sieci SN nN
dystrybucyjne;j
1 OSDID 2 brak danych brak danych
2 OSDID 3 brak danych brak danych
3 OSDID 5 brak danych brak danych
4 OSD ID 6 brak danych brak danych
5 OSD ID 4 brak danych brak danych
6 OSDID 8 4,52 4,03
7 OSDID9 4,28 4,95
8 OSDID 10 3,72 3,42
9 OSDID 11 3,52 3,31
10 OSDID 12 6,95 3,14
11 OSDID 13 4,63 4,69
12 OSDID 14 4,08 3,52
13 OSDID 15 brak danych brak danych
14 OSDID 17 2,83 3,49
15 OSDID 18 3,62 0,89
16 OSDID 19 3,33 2,56
17 OSD ID 20 4,99 2,48
18 OSDID 21 5,49 4,51
19 OSDID 24 3,57 2,87
20 OSD ID 23 4,63 4,47
21 OSD ID 25 5,44 4,44
22 OSD ID 26 4,58 4,23
23 OSD ID 27 3,77 3,62
24 OSD ID 29 4,11*
25 OSD ID 30 3,72 3,98
26 OSDID 31 3,96 4,66
27 OSDID 32 4,19 4,33
28 OSD ID 33 3,75 3,63
29 OSD ID 34 6,61 5,19
30 OSD ID 35 4,48 4,04
31 OSD ID 36 3,76 2,34
32 OSD ID 38 3,25 3,90
33 OSDID 39 5,07*
Przecigtny czas trwania przerw,
planoxflan};j dla odbiorcypw siec}i, 4,35 410
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Rysunek 5.2-3 Przecigtny czas trwania przerwy planowanej w dostawie energii w sieci SN i
nN rdéznych operatorow

Przecigtny czas trwania przerwy planowanej w sieci dystrybucyjnej SN i nN
wyznaczono w oparciu o podang przez OSD liczbe przerw planowanych i sume czasow ich
trwania . Dla obu poziomow napigcia $redni czas trwania przerw planowych jest zblizony i
wynosi ponad 4 godziny. Tylko dwu operatorow deklaruje wyraznie dtuzsze czasy trwania
przerw planowych na poziomie napigcia SN a niektdrzy operatorzy nie podali takich
informacji lub podali je tacznie dla obu poziomoéw napiecia. Liczba pojedynczych przerw
katastrofalnych o czasie trwania powyzej 24godzin w sieci nN w 2008 roku zmieniata si¢ w
ankietach respondentéw od 0 do 600 zdarzen.

Liczba odbiorcoéw sieci nN dla ktorych jednorazowa przerwa awaryjna przekracza 24godziny
(przerwa katastrofalna — wg Rozporzadzenia Systemowego) w roku 2008 zmieniala si¢ w
zaleznosci od obszaru OSD osiagajac maksymalna warto$¢ 91817. Maksymalna liczba
odbiorcow ktorzy doznali przekroczenia czasu jednorazowej przerwy planowej na terenie

OSD w 2008 roku wynosita 1147, podczas gdy dla przewazajacej liczby OSD ktorzy podali
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taka informacj¢ nie przekraczata 45. Liczba odbiorcow dotknigtych przekroczeniem rocznego
czasu trwania przerw planowych zmieniata si¢ w 2008 od 0 do 21080 wsrdd operatorow,
ktérzy podali takie informacje. Udziat procentowy badanych OSD ktorzy podaja informacje o

przekroczeniach czasOw trwania przerw wymaganych Rozporzadzeniem podano w tab. 5.2-9.

Tabela 5.2-9 Udzial % badanych OSD ktorzy podaja informacje o przekroczeniach
czasOw trwania przerw zawartych w Rozporzgdzeniu Systemowym

jednorazowych przerw
awaryjnych w sieci nN
(T>24godziny -przerwa

jednorazowych przerw
planowych w sieci nN

sumy czasOw przerw
planowych w sieci nN w

sumy czasOw przerw
awaryjnych w sieci nN w
roku przekracza 48 godzin

( T> 16 godziny) roku przekracza 35 godzin

katastrofalna)

51,52% 39,39% 33,33% 30,30%

UWAGA : Pozostali respondenci nie udzielili informacji

W ramach przeprowadzonych badan benchmarkingowych, zgodnie z tendencja badan
europejskich wprowadzono zrdéznicowanie badanych wskaznikow ciaglosci zasilania
wzgledem poziomoéw napigé, charakterystycznych obszaréw i rodzajow sieci. Dostgpno$¢ tak
zréznicowanych wskaznikéw wsrod badanych operatoréw sieci dystrybucyjnej przedstawiono
w tabeli 5.2-10. Dane zestawione w tabeli potwierdzaja, ze bardzo niewielu operatorow jest
w stanie wyrdzni¢ wskazniki ciaglosci dostaw w zalezno$ci od rodzaju sieci
(kablowe/napowietrzne) jak réwniez bardziej precyzyjnie niz wymaga Rozporzadzenie
Systemowe roznicowal czas trwania 1 liczba przerw. Przyczyna takiego stanu
najprawdopodobniej jest niedostosowanie istniejacych systemow zbierania i baz danych do
tak postawionych zadan. W trakcie prowadzonych badan niektérzy operatorzy uznali za
celowe 1 wykazali gotowos¢ wigkszego zroznicowania zbieranych danych w celu zwigkszenia
wiedzy o niezawodno$ci eksploatowanej sieci i jej urzadzen. Poniewaz zmiany takie
wymagaja zarowno czasu jak i $rodkow finansowych to efekty takich dziatan moga by¢
widoczne dopiero w przysztych badaniach benchmarkingowych. Brak zroznicowania
wskaznikow pod wzgledem poziomu napigcia maskuje skutki przerw w dostawie energii dla
duzych odbiorcéw. Brak zroznicowania wskaznikéw ze wzgledu na charakter obszaru, mimo
jego statystycznego wyrdzniania, moze by¢ spowodowany niedostatkiem posiadanych przez
operator6w baz danych o odbiorcach 1 systemow wspomagania dyspozytorskiego ktore
stanowia podstawowe narzedzie zbierania danych o ciaglosci dostaw energii. Wigksza

integracja systemow informatycznych operatorow z systemami automatyki sieciowej i
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wspomagania dyspozytorskiego powinna przynies¢ zwigkszenie dostgpnosci danych ciagtosci

zasilania podnoszac poziom konkurencyjnos$ci dostawcow energii na rynku.

Tabela 5.2-10 Dostepnos$¢ réznicowanych wskaznikow ciggtosci dostaw sieci dystrybucyjnej

Dostepnosé w % w OSD wskaznikow ciagtosci zréznicowanych dla

wszystkich pozioméw napieé rodzaju obszaru rodzaju sieci
obszaréw i
s |[WN (Un>| SN (1kV < nN L ... |napowietrz-| mieszanyc
P%Z;;:ggw 35KV) Un < 35kV) [(Un < 1kv) miejskim | wiejskim -nych kablowych h
S S S S S S S S S
< < < < < < < < <
Slz|&lz|&lz|slz|elz|elzl|elel|lele|ele
c @ c @ c @ c @ c @© c © c © c © c ©
L | ® E ] E ] E © E ®© 2 @ 2 © E © 2 © 2
Wskaznik ciagtosci| = g = ] = g E g 2 2 2 2 2 e 2 2 2 2
2 ® 2 ® 2 ® 2 ® 2 °© 2 © 2 © 2 K 2 K]
o o | ® o | ® o | ® o | ® o | ® s | ® o | ® o | ® o
[o% Q [} Q [=% Q o Q o Q@ [} Qo [} K9] o K9] o K9]
c [ [ [ c c c c c
SAIDI (3'<t) —
wszystkich przerw
dtugich i bardzo
dtugich
(minut/odbiorce w
roku)
SAIDI (3_ <t<12h) 33,33
— dtugie przerwy

SAIDI (12h <t <
24h) — bardzo
diugie przerwy

33,33

SAIDI (24h < t) —
katastrofalne
przerwy

SAIFI (3'<t)—
wszystkich przerw
dtugich i bardzo
dtugich)

18,18}48,48

SAIFI (3'<t=<12h)
— dtugie przerwy

SAIFI (12h <t <
24h) — bardzo
diugie przerwy

SAIFI (24h < t) —
katastrofalne
przerwy

MAIFI (1* < t< 3')

— krotkie przerwy 6,06

6,06 [30,30| 6,06 (27,27 6,06 | 6,06 | 6,06 | 6,06

Zgodnie z oczekiwaniami zdecydowanie lepsza dostepnos$¢ zroéznicowanych danych
ciagtosci dostaw jest dla sieci przesytowej. Operator sieci przesylowej roznicuje wskazniki
dedykowane sieciom przesylowym wyznaczane w oparciu o ilo$¢ energii wzgledem poziomu
napigcia zarowno dla odbiorcow koncowych zasilanych z sieci przesylowej jak i wszystkich
odbiorcow tej sieci z wydzieleniem przerw katastrofalnych zgodnie z tabela 5.2-11. Ponadto
operator sieci przesytowej podaje takze zroznicowane ogoélne wskazniki ciaglosci dostaw
normalizowane wzgledem ilosci odbiorcow w doktadniejszych przedziatach czasowych niz
sieci obstuguje 12987km linii

wymagane Rozporzadzeniem. Operator przesytowe;j
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transmisyjnych WN 1 wyzszego napigcia (dane za rok 2008) oraz 5 odbiorcéw koncowych
przytaczonych bezposrednio do sieci 220kV 1 104 wszystkich uzytkownikow korzystajacych
z sieci przesylowej. Dostepno$¢ ogdlnych wskaznikéw ciaglo$ci dostaw energii w sieci

przesylowej przedstawiono w tabeli 5.2-12.

Tabela 5.2-11 Dostepnos¢ dedykowanych wskaznikow ciaglosci dostaw sieci
przesylowej

Dostepnos¢ w OSP wskaznikow ciaglosci dedykowanych dla systemu przesytowego dla wszystkich
uzytkownikow systemu przesylowego odrgbnie dla:

poziomoéw napigc
= Un=220kV
wszystkich Un=400kV
s, = S e) S =
=] < = < = <
Wskaznik ciaglosci = 2 S 2 S 2
2 s 2 k 2 s
= o =S o S [
[=9 Q a L a Q
= = =
AIT — TAK TAK TAK* TAK* TAK TAK
wszystkich przerw / z wylaczeniem
katastrofalnych (minut na rok) TAK TAK TAK TAK TAK TAK
ENS — TAK TAK TAK* TAK* TAK TAK
wszystkich przerw / z wytaczeniem
katastrofalnych (MWh w roku) TAK TAK TAK TAK TAK TAK

TAK* dane niedostgpne dla odbiorcéw koncowych zasilanych bezposrednio z sieci przesylowej ze wzgledu na
brak odbiorcow zasilanych z tego napigcia

Tabela 5.2-12 Dostepnos¢ ogélnych wskaznikow cigglosci dostaw dla sieci
przesylowej

Dostgpnos¢ w OSP ogdlnych wskaznikow ciagtosci zasilania dla wszystkich uzytkownikéw systemu
przesytowego odrebnie dla :

poziomoOw napigé
wszystkich | Un=400kV | Un=220kV

= S = S = S

S g S, g S, z

5 £ 5 £ 5 £

Wskaznik ciaglosci z 19 z ) B3 IS
o =} o = S} =}

= = = = = =

= o = o =< o

. 2 =% 2 =% 2

=) =) =)

SAIDI / SAIFT (3' <t) — wszystkich przerw dtugich i bardzo TAK TAK TAK TAK TAK TAK

dtugich(minut/odbiorcg w roku)/(liczba/odbiorcg w roku)

SAIDI / SAIFI (3' <t < 12h) — dhugie przerwy
(minut/odbiorcg w roku)/(liczba/odbiorcg w roku)

TAK TAK TAK TAK TAK TAK

SAIDI /SAIFI (12h < t < 24h) — bardzo dlugie przerwy
(minut/odbiorcg w roku)/(liczba/odbiorcg w roku)

SAIDI/SAIFT (24h < t) — katastrofalne przerwy
(minut/odbiorce w roku)/(liczba/odbiorcg w roku)

TAK TAK TAK TAK TAK TAK

TAK* | TAK* | TAK* | TAK* | TAK* [ TAK*

MAITFT (1 <t < 3') — krotkie przerwy TAK* | TAK* [ TAK* | TAK* | TAK* | TAK*

TAK* dane niedostgpne dla odbiorcow koncowych zasilanych bezposrednio z sieci przesylowej

126



' V A
a
Na podstawie przekazanych przez operatoréw wskaznikéw ciaglosci oraz liczby
odbiorcow wyznaczono ogdlne wskazniki ciagtosci dostaw dla catego systemu dla przerw
planowanych i1 nieplanowanych. Niektorzy operatorzy ( 42,42% badanych) przy wyznaczaniu
wskaznikow  wyodrebnili przerwy katastrofalne. Wptyw takiego wyodrebnienia przez
operatoréw ktorzy je zastosowali na warto$¢ wskaznikow przedstawiono w tabeli 6.2-2.
Warto zauwazy¢ ,ze przecigtny czas trwania przerwy planowanej wyznaczony na podstawie
ilosci przerw 1 sumy czaséw ich trwania wynosi dla sieci SN- 4,35 godziny a dla sieci nN- 4,1
godziny. Wielkos$ci te pozwalaja prognozowac¢ spodziewane wartosci wskaznika CAIDI na
poziomie 240-260 minut na odbiorce w roku podczas gdy wyliczony na podstawie podanych
przez operatorow wskaznikow SAIDI i SAIFI dla przerw planowanych wskaznik CAIDI
wynosi 223 minuty na odbiorcg dotknigtego przerwa w roku. Tak dobra korelacja
wyliczonych wielko$ci potwierdza poprawno$¢ zebranych danych i rzetelno$¢ otrzymanych

wskaznikow mimo braku szczegdélowych informacji od blisko 18%  ankietowanych

operatoréw systemu dystrybucyjnego.
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5.3 Jakos¢ napigcia.

Ponizej zamieszczono zestawienie wynikow ankiety obszaru ,,Jako$¢ napigcia”. Otrzymanie
odpowiedzi badanego Operatora zaznaczono zgodnie z ponizej zamieszczonym przyktadem.

Odpowiedzi udzielono
Brak odpowiedzi

P1. Ktore ze stwierdzen najtrafniej opisuje stan P2. Czy pracownicy firmy uczestnicza w
TlECES PRl Oy (g T ZELIEE e el e szkoleniach, celem ktorych jest podniesienie
dostawy energii elektrycznej do odbiorcow? ’
wiedzy pracownikow w zakresie jakosci

Wiedza pracownikdw w zakresie jakosci dostawy

iy
energii elektrycznej do odbiorcéw jest: Gl ey CEE Lt

Niewystarczajgca | Wystarczajaca ID

XN | A W] =
©|© N0 A wIN =
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P6. Ktore ze stwierdzen w ocenie Pani/Pana firmy najlepiej P7. Czy w ocenie Pani/Pana firmy
opisuje obowiazujace obecnie w Polsce postanowienia obowiazujacego
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 obecnhie rozporzadzenia systemowego
r. w sprawie szczegoéfowych warunkéw funkcjonowania w czesci dotyczacej jakosci dostawy
systemu elektroenergetycznego, Dziennik Ustaw Nr 93 energii powinny ulec zmianie?

z dnia 29 maja 2007 r.( w dalszej czesci okreslano

skrotowo jako ,,rozporzadzenie systemowe”.) w czesci

dotyczacej jakosci dostawy energii?
Chroni Chroni Chroni w | Nie chroni w Tak Nie mam
gtéwnie gtéwnie wystarczajagcym wystarczajgcym zdania
interes interes stopniu  interes | stopniu ID

ID odbiorcy dostawcy zaréwno interesu

energii energii dostawcy, jak | dostawcy, jak i

i
energii

elektrycznej elektrycznej

odbiorcy | odbiorcy

energii

O[XRN DG B[WIN| =

XN WIN =

22 .. . . . . . . ..
@2 W rozumieniu wylacznie stwierdzenia ,, Nie chroni w wystarczajacym stopniu interesu dostawcy”.
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Pani/Pana firmy zlozylo skarge/reklamacje na zte warunk
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80014

lorcow energii
nN
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P20. llu odb

a

0,5
0,004

513
2

68
22
342
59
22
0,8
8,7
0,04
7,6
1,6
0,47
11,3
0,0086
100

27
6,3

49
28
10
14
4

99,2
90,3
0,9
20
92,4
22
23,2
32,6
32
10,8
100
88,7
100
1,66
75
<1
42

122
93
64
33
50
24
110
45
179
820
210
187
32
325
66
55
87
771
155
29796
393
34
552

0,0013
0,2

1

0

604
92
25
399
46
42
0,7
22
0,04
87
20
10,2
0,6
0,94
0,2
11,9
0,0065

135

76
10
3

99,3
97,8
1,15
27
91,3
26
18,9
34,5
43
13,2
100
88,1
100
1,42
34
96
<1
72

147
134
76
45
46
26
73
38
140
925
186
196
46
436
61
59
72
656
262
33674
408
31
209

0,2
0,01

4

644
43
22
494
42
43
111
0,07
56
17
46
0,8
0.3
12,9
0,012

13
11
12

5

100
38,9
0,9
33
94 4
18
6.3
29,9
211
98
87,1
100
122
29
96

125
104
45
37
33
68
36
7
110
559
141
115
263
40
81
83
510
234
27315
414

61
Podano liczbe zarejestrowanych reklamacji dotyczacych: zawyzonego lub zanizonego napiecia, braku fazy, braku zasilania i wahan napigcia tacznie dla odbiorcow SN i nN.

Procent wszystkich skarg: 2006 — 2,37 %; 2007 — 1,68 %; 2008 — 1 %.
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P26. Jak ksztaltuje sie koszt pomiarow wartosci parametrow jakosci zasilania
(w zt) w zaleznosci od poziomu napiecia?
ID nN SN WN NN
Srednia | Max. Min. Srednia | Max. Min. Srednia | Max. Min. Srednia | Max. | Min.
9 250 327 173
10 316 890 123
12 96,73 96,73 96,73
(netto) (netto) | (netto)
13 96,73 96,73 96,73 96,73 96,73 96,73
14 765 1260 270 765 1260 270 765 1260 270
(netto) (netto) [ (netto) | (netto) (netto) (netto) | (netto) (netto) (netto)
15 94 94 94 94
18 615,50 932,00 | 261
19 8193 8193 8193
20 2375 2375 2375
21 124,68 124,68
27 760
30 339,25 369,11
33 500 2500 2500
34 371,19 1300 100
35 153 300 73
36 273 600 70
37 8 000/
punkt/
miesigc
39 ~ 300 5700 400 5700 570
pomiar+ pomiar+
ekspertyza ekspertyza

P27. Jezeli dostawca zlecat przeprowadzenie takich pomiaréw, kto byt ich wykonawca?

ID 2006 2007 2008
Wyspecjalizowana Inni Wyspecjalizowana Inni Wyspecjalizowana Inni
firma pomiarowa wykonawcy firma pomiarowa wykonawcy firma pomiarowa wykonawcy

1 Nie Nie Nie Nie Nie Nie
2 Nie Nie Nie Nie Nie Nie
3 Nie Nie Nie Nie Nie Nie
4 Nie Nie Nie Nie Nie Nie
5 Nie Nie Nie Nie Nie Nie
6 Nie Nie Nie Nie Nie Nie
7 Nie Nie Nie Nie Nie Nie
8 Nie Nie Nie Nie Nie Nie
9 Nie Nie Nie Nie Nie Nie

11 Tak

12 Nie Nie Nie

13 Tak Tak Tak

18 Nie Nie Nie

19 Tak Tak Tak

20 Tak Tak

21 Nie Nie Nie Nie Nie Nie

22 Nie Nie Nie

23 Nie Nie Nie

24 Nie Nie Nie Nie Nie Nie

25 Nie Nie Nie

26 Nie Nie Nie

27 Nie Nie Nie

28 Nie Nie Nie

29 Nie Nie Nie

32 Nie Nie Nie

33 Tak Nie

34 Nie Nie Nie Nie Nie Nie

36 Nie Nie Nie Nie Nie Nie

39 Tak
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P29. Czy raport z pomiarow wykonanych przez P31. Jezeli wyniki pomiaréw
dostawce energii (lub na jego zlecenie) jest przeprowadzonych w nastepstwie skargi
udostepniany odbiorcom na ich zyczenie? odbiorcy potwierdzaja poprawnos¢é

warunkéw zasilania, to czy kosztami
pomiaréw obcigzany jest odbiorca?

Odbiorcy nie zgtaszali ID TAK - ilerazyto Zalezy od
takiego zyczenia nastapito w latach indywidualnych
2006-2008 (tacznie) przypadkéw

O|N[O O~ [WIN|—~
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P43. Czy Pani/Pana firma okreslita w P44. Czy Pani/Pana firma wymaga, aby

formie stosownego dokumentu
wymagania co do rodzaju
przyrzadu pomiarowego, za
pomoca ktérego powinny byé
wykonywane pomiary parametrow
jakosci energii elektrycznej?

pomiary stanowiace podstawe
rozstrzygania slusznosci skargi
odbiorcy na zte warunki zasilania,
wykonywane byly za pomoca
przyrzadéw klasy A (zgodnie z
norma PN EN 61000-4-30)?

ID TAK

O |N|O(G D |W[IN|=

O |N|O(G| D |W[IN|=
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Operator 22 — Odbiorcy zasilanemu z sieci 110 kV w 2008 roku wyptacono 250 000 zt z

Uwagi:

tytutu przekroczenia czasu trwania catkowitej jednorazowej nieplanowanej
przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc dostarczania.

Wobec braku mozliwosci wpisania w tabele upustow za przekroczenia
czasOw dopuszczalnych jednorazowych awaryjnych przerw w dostawie
energii elektrycznej, nie powiadomienie z odpowiednim wyprzedzeniem o
planowanym wylaczeniu, kwoty upustow wynosity: 2006 r — 33,26 zt; 2008 r
—19,51 zt.

Operator 29 — Nie uwzgledniono wyptat od ubezpieczyciela.

Operator 30 — W tabeli uwzgledniono wytacznie bonifikaty za niedotrzymanie standardow
jakosciowych obstugi odbiorcéw i1 parametrow jakosciowych energii. Nie
wykazano odszkodowan dla odbiorcow (nie uwzglednionych w taryfie)
wyptaconych przez ubezpieczyciela spotki np. na wniosek odbiorcy za
uszkodzenie odbiornika spowodowane uszkodzeniami w sieci begdacej
wiasno$cia spétki. Dane dotyczace odszkodowan wysokosci wyplaconych

przez ubezpieczyciela sa chronione tajemnica handlowa ubezpieczyciela.

Operator 35 — Kwoty odszkodowania zawieraja wszystkie odszkodowania wyptacone
odbiorcom za straty poniesione przez nich z przyczyn lezacych po stronie
OSD tj. brak ciaglosci lub duza rezystancja przewodu neutralnego, zamiany

faz.
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P54. W ilu przypadkach dostawca energii przeprowadzit pomiary
parametréow jakosci zasilania, ktére nie byly wymuszone skargami

odbiorcéw?
ID 2006 2007 2008

nN SN WN NN nN SN WN NN nN SN WN NN

1

2

3

4

5

6

7 1

8

9 2694 2920 3069

10 47 103 92

11

12 448 3 0 409 4 0 388 4 1

13 1592 1687 1773

14

15

16

17 4

18 532 131 1129 | 111 1342 | 119

19 31 5 3

20 1 1

21 1 2 1 3 1

22 9276 | 0 11 7126 | 0 0 8482 | 3 2

23 263 0 265 0 260 3 2

24 11 43 52

25 1393 1507 2422

26 6735 | 0 11 4458 | 0 0 4745 | O 0

27 874 0 0 853 0 0 1003 | O 0

28

29 2293 2307 2963

30 54 0 0 36 0 0 64 0 0

31 W 2008 r. dokonano pomiarow: 2051 stacji SN/nN, 5378 obwodow nN. Pomiary te sa suma
pomiaréw nie wymuszonych skargami odbiorcow jak i wykonanych na wniosek odbiorcéw. Nie ma
podziatu na wymienione grupy.

32 1278 1342 1288

33 0 0 0 0 5 3 0 0 0

34 7984 7600 7903

357 730 bd. | 0 1037 | bd. | O 1124 | 3 0

36 2745 2685 2939

37

38 1 0 0 1 0 0 2 0 0

39 8 4 1

¥ Nie ma jednolitego rejestru liczby pomiarow.
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P58. Czy na obszarze dziatania Pani/Pana firmy zostaly zawarte
umowy (przytaczeniowe, sprzedazy, dystrybucyjna,
kompleksowa) o warunkach jakosciowych dostawy energii
innych niz zapisane w rozporzadzeniu systemowym?

Nie ma dostepu do takich informacji
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5.4 Ekstremalnie niesprzyjajace warunki pogodowe

5.4.1 Zdarzenia nadzwyczajne uznawane jako przyczyna niedostarczenia energii

Ekstremalnie silny wiatr

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna wnioskowa¢ o duzym zroznicowaniu
w klasyfikacji sily wiatru uznawanej za zdarzenie ekstremalne. W wigkszosci przypadkow
wielko$¢ graniczna sity wiatru wynika z zapisOw umowy ubezpieczeniowej. Najczesciej
wskazywana wartoscia bylo 17 m/s (20% odpowiedzi) a w dalszej kolejnosci 25 m/s oraz
13,9 m/s (12% odpowiedzi). Sposrdd operatoréw objetych badaniem 32% nie klasyfikuje sity
wiatru ze wzgledu na mozliwo$¢ wystgpowania zdarzen katastrofalnych. W przypadkach, gdy
operator zawarl umoweg ubezpieczeniowa obejmujaca katastrofalne skutki dziatania wiatru

stosowane sa kryteria oceny oraz procedury dokumentowania zjawiska okreslone w umowie.

Tabela 5.4-1 Klasyfikacja wiatru jako zdarzenia ekstremalnego

Lp. Parametr Liczba odpowiedzi % odpowiedzi
1 |Predkos$é¢ wiatru > 13,9 m/s 3 12%

2  |Predko$¢ wiatru >17 m/s 5 20%

3  |Predkos¢ wiatru > 17,5 m/s 1 4%

4  |Predkosc¢ wiatru >20 m/s 1 4%

5 |Predkos¢ wiatru >25 m/s 3 12%

6 [Brak klasyfikacji 8 32%

7  |Brak odpowiedzi 4 16%

Najczgstszym  zrédlem  informacji  stuzacym  identyfikacji  zjawiska oraz
dokumentowaniu jego przebiegu sa raporty, prognozy, komunikaty oraz ostrzezenie
wydawane przez Instytut Meteorologii 1 Gospodarki Wodnej, inny serwis pogodowy lub
pomiary wykonywane w wlasnej stacji meteorologicznej operatora. Kolejnym pod wzgledem
czgstosci wykorzystania sa ostrzezenia i komunikaty wydawane przez Wojewodzkie Centra
Zarzadzania Kryzysowego lub inne organa 1 sluzby administracji panstwowej
1 samorzadowej. Nie prowadzi pomiaréw i nie dokumentuje sily wiatru 8% operatorow
objetych badaniem.

Operatorzy objeci badaniem wykorzystuja informacje z serwisOw pogodowych w
dwojaki sposob, jako ostrzezenie przed zblizajacymi si¢ ekstremalnie niesprzyjajacymi

warunkami pogodowymi (w podobny sposdéb wykorzystywane sa ostrzezenia z WCZK) w
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celu przygotowania swoich stuzb na wypadek sytuacji kryzysowej oraz po wystapieniu

zdarzenia w celu udokumentowania przyczyn powstatych awarii.

Tabela 5.4-2  Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

Ayt Liczba 9 A
Lp. Wyszczegdlnienie odpowiedzi %o odpowiedzi
1 Raporty, prognozy, komunikaty, ostrzezenia IMiGW, wiasnej 13 33%
stacji meteorologicznej bgdz innego serwisu pogodowego
> Procedury i kryteria stosowane w umowie 2z firmg 8 21%
ubezpieczeniowg
Ostrzezenia i komunikaty z Wojewddzkiego Centrum 8 21%
3 [Zarzadzania Kryzysowego badz innych organdw i stuzb)
administracji panstwowej i samorzadowej
4 [Zapisy w raportach dziennych o przyczynach zaktécen 3 8%
5 [Zapisy dzienne generacji wiatrowej 1 3%
6 |Brak dokumentowania 3 8%
7 |Brak odpowiedzi 3 8%

Do najczesciej] wymienianych skutkéw dziatania ekstremalnie silnego wiatru naleza
zerwane przewody linii napowietrznych oraz uszkodzenia lub naruszenia stabilnosci
konstrukeji wsporczych oraz stupdéw linii napowietrznych WN, SN i nN (wskazato je
odpowiednio 39% i 36% odpowiadajacych). W dalszej kolejno$ci wymieniano uszkodzenia
konstrukcji budynkow stacyjnych (np. zerwane dachy) oraz przepigcia, zwarcia na liniach i
urzadzeniach elektroenergetycznych — wystepowanie licznych pobudzen i zadziatan uktadow
EAZ (7% odpowiadajacych). W pojedynczych przypadkach wskazywano na uszkodzenia
izolatorow linii napowietrznych, uszkodzenia aparatow stacji transformatorowych oraz
przepalone wktadki bezpiecznikowe. Wsrod innych skutkow, posrednio §wiadczacych o sile
wiatru 1mogacych by¢ przyczyna awarii w sieci elektroenergetycznej najczescie)
wymieniano: wyrwane z korzeniami lub polamane drzewa i galgzie, zerwane dachy, unoszace

si¢ w powietrzu fragmenty uszkodzonych obiektow (np. blachy z dachow).

Tabela 5.4-3 Skutki dziatania ekstremalnie silnego wiatru

Lp. Wyszczegodlnienie o dlp-)I:;?ea dzi % odpowiedzi
1 [Zerwane przewody linii napowietrznych oraz przytaczy 22 39%
Uszkodzenia lub naruszenie stabilnosci konstrukcji wsporczych 20 35%
oraz stupéw linii napowietrznych WN, SN, nN
3 |Uszkodzenia konstrukcji budynkéw stacyjnych (zerwane dachy) 4 7%
Przepiecia, zwarcia na liniach i urzgdzeniach 4 7%
4 |elektroenergetycznych
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5 |Uszkodzenia izolatoréw linii napowietrznych 2 4%
6 |Uszkodzenia aparatéw stacji transformatorowych 1 2%
7 |Przepalone wktadki bezpiecznikowe 1 2%
8 [Brak odpowiedzi 3 5%

Ekstremalne opady deszczu

Wigkszos¢ (60%) badanych operatoréow nie prowadzi klasyfikacji opadow deszczu
pod katem zdarzen ekstremalnych. Wérod operatorow, ktorzy prowadza klasyfikacj¢ opadow
deszczu dominuja posiadajacy umowy ubezpieczeniowe i to one okreslaja nat¢zenie opadow
dajace podstawe do wszczecia postgpowania odszkodowawczego. Jak wynika, z uzyskanych
odpowiedzi, za ekstremalne opady deszczu uznaje si¢ opady o wspotczynniku wydajnosci
(wg skali Chomicza) powyzej ,,3” lub ,,4”. Tylko w jednym przypadku za graniczna warto$¢

ekstremalnych opadéw deszczu przyjeto natezenie opadow przekraczajace 100 1/m*/60 min.

Tabela 5.4-4 Klasyfikacja opadow deszczu jako zdarzenia ekstremalnego

Lp. Parametr Liczba odpowiedzi| % odpowiedzi
1 Wspdtczynnik wydajnosci opadu powyzej "3" 2 8%
2 Wspodtczynnik wydajnosci opadu powyzej "4" 3 12%
3 [Blizej nie okredlone kryteria z umowy ubezpieczeniowej 3 12%
4 100 I/m2/60 min 1 4%
5 |Brak klasyfikacji 15 60%
6 |Brak odpowiedzi 1 4%

Najczgstszym  zrodtem informacji (24 %), shuzacym identyfikacji zjawiska oraz
dokumentowaniu jego przebiegu sa raporty, prognozy, komunikaty oraz ostrzezenie
wydawane przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, inny serwis pogodowy lub
pomiary wykonywane w wlasnej stacji meteorologicznej operatora. 18% badanych
operatoréw stosuje kryteria oraz dokumentuje zjawisko zgodnie z procedurami okreslonymi
w umowach ubezpieczeniowych. Kolejnym pod wzgledem czgstosci wykorzystania sa
ostrzezenia i komunikaty wydawane przez Wojewddzkie Centra Zarzadzania Kryzysowego
lub inne organa i stuzby administracji panstwowej i samorzadowej (15%). Nie prowadzi
pomiaréw 1 nie dokumentuje ekstremalnych opaddéw deszczu 12% operatorow objgtych

badaniem, a dalszych 21% uchylito si¢ od odpowiedzi.
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Tabela 5.4-5 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

e Liczba %
Lp. WA IO odpowiedzi |odpowiedzi
Raporty, prognozy, komunikaty, ostrzezenia IMiGW, wiasnej staciji 8 249
meteorologicznej badz innego serwisu pogodowego °
2 |Procedury i kryteria stosowane w umowie z firmg ubezpieczeniowg 6 18%
Ostrzezenia i komunikaty z Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego badz innych organdw i stuzb administracji panstwowej 5 15%
3 | samorzgdowej
4 [Zapisy w raportach dziennych o przyczynach zaktdcen 3 9%
6 [Brak dokumentowania 4 12%
7 Brak odpowiedzi 7 21%

Do najcze$ciej wymienianych skutkow dziatania ekstremalnie silnych opadéw deszczu
naleza uszkodzenia lub naruszenia stabilnosci konstrukcji wsporczych oraz shupoéw linii
napowietrznych WN, SN 1 nN (wskazalo je 38% odpowiadajacych). W dalszej kolejnosci
wymieniano podtopienia stacji transformatorowych i GPZ oraz przepigcia, zwarcia na liniach
1 urzadzeniach elektroenergetycznych — wystgpowanie licznych pobudzen i zadziatan
uktadow EAZ (odpowiednio 21% 1 9% odpowiadajacych). W pojedynczych przypadkach
wskazywano na zalewanie studzienek i1 kanaléw kablowych oraz utrudniony dojazd,

wydtuzajacy czas usuwania awarii.

Tabela 5.4-6 Skutki dziatania ekstremalnych opadow deszczu

Lp. wi ez el od:fvzv[i):dzi odpo:{;iedzi
Uszk’odz'epia lub qaruszenie stabilnosci konstrukcji wsporczych oraz 13 38%
1 stupdw linii napowietrznych WN, SN, nN
2 |Podtopienia stacji transformatorowych i GPZ 7 21%
3 |Przepiecia, zwarcia na liniach i urzadzeniach elektroenergetycznych 3 9%
4 |Zalanie studzienek i kanatow kablowych 2 6%
5 |Utrudniony dojazd wydtuzajgcy czas usuwania awarii 1 3%
6 |Brak odpowiedzi 8 24%

Ekstremalne opady $niegu

Ponad potowa (60%) badanych operatorow nie prowadzi klasyfikacji opadéw $niegu
pod katem zdarzen ekstremalnych. Wsrod operatorow, ktérzy prowadza klasyfikacj¢ opadow
$niegu dominuja posiadajacy umowy ubezpieczeniowe i to one okreslaja nat¢zenie opaddéw

dajace podstawe do wszczecia postepowania odszkodowawczego.
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Tabela 5.4-7 Klasyfikacja opadow $niegu jako zdarzenia ekstremalnego

Lp. Wyszczegolnienie Liczba odpowiedzi| % odpowiedzi
Klasyfikacja ubezpieczyciela 6 24%
2 |Brak klasyfikacji 15 60%
Brak odpowiedzi 4 16%

Najczestszym zrodlem informacji (30 %), stluzacym identyfikacji zjawiska oraz
dokumentowaniu jego przebiegu sa raporty, prognozy, komunikaty oraz ostrzezenie
wydawane przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, inny serwis pogodowy lub
pomiary wykonywane w wilasnej stacji meteorologicznej operatora. 25% badanych
operatoréw stosuje kryteria oraz dokumentuje zjawisko zgodnie z procedurami okreslonymi
w umowach ubezpieczeniowych. Kolejnym pod wzgledem czgstosci wykorzystania sa
ostrzezenia i komunikaty wydawane przez Wojewoddzkie Centra Zarzadzania Kryzysowego
lub inne organa i shuzby administracji panstwowej i samorzadowej (25%). Stosunkowo
najrzadziej (15% odpowiedzi) wskazywano na zapisy w raportach dziennych o przyczynach
zaktocen pracy sieci elektroenergetycznej. Nie prowadzi pomiaréw i nie dokumentuje

ekstremalnych opadow $niegu 15% operatoréw objetych badaniem.

Tabela 5.4-8 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

. Liczba |, P

Lp. Wyszczegdlnienie odpowiedzi % odpowiedzi
Raporty, prognozy, komunikaty, ostrzezenia IMiGW, wiasnej stac;ji 6 30%
meteorologicznej badz innego serwisu pogodowego ?
2 |Procedury i kryteria stosowane w umowie z firmg ubezpieczeniowg 6 30%

Ostrzezenia i komunikaty z Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego badZz innych organow i stuzb administracji 5 25%

3 |panstwowej i samorzadowe;j

4 |[Zapisy w raportach dziennych o przyczynach zakiécen 3 15%
5 [Brak dokumentowania 3 15%
6 |Brak odpowiedzi 6 30%

Do najczesciej wymienianych skutkow dziatania ekstremalnie intensywnych opadéw
$niegu naleza zerwane przewody linii napowietrznych oraz uszkodzenia lub naruszenia
stabilno$ci konstrukcji wsporczych oraz stupoéw linii napowietrznych WN, SN i nN (wskazalo
je odpowiednio 34% 1 32% odpowiadajacych). Znacznie rzadziej wymieniano uszkodzenia
aparatow stacji transformatorowych, uszkodzenia konstrukcji budynkow stacyjnych (np.
zerwane dachy) oraz przepigcia, zwarcia na liniach i urzadzeniach elektroenergetycznych

(odpowiednio: 6 i 4% odpowiadajacych). W pojedynczych przypadkach wskazywano na

179



* X
* *
¢ : G
* *

* oy Kk

uszkodzenia izolatorow linii napowietrznych oraz podtopienia stacji transformatorowych

1 GPZ ( w wyniku szybkiego topnienia pokrywy §nieznej).

Tabela 5.4-9 Skutki dziatania ekstremalnych opadow $niegu

Lp. Wyszczegdlnienie o dlr-)i:vzv?: dzi % odpowiedzi

1 [Zerwane przewody linii napowietrznych oraz przytaczy 17 34%
Uszkodzenia lub naruszenie stabilnosci konstrukcji wsporczych

2 |oraz stupéw linii napowietrznych WN, SN, nN 16 32%
Uszkodzenia aparatéw stacji transformatorowych 3 6%
Uszkodzenia konstrukcji budynkow stacyjnych (zerwane dachy) 2 4%
Przepiecia, zwarcia na liniach i urzadzeniach

5 l|elektroenergetycznych 2 4%

6 |Uszkodzenia izolatoréw linii napowietrznych 1 2%

7 |Podtopienia stacji transformatorowych i GPZ 1 2%

8 |Brak odpowiedzi 8 16%

Sadz katastrofalna

W przypadku sadzi katastrofalnej 40% badanych operatorow nie prowadzi klasyfikacji
nat¢zenia zjawiska pod katem zdarzen ekstremalnych, dalszych 16% nie udzielito
odpowiedzi. Klasyfikacj¢ zgodnie z norma PN-E-05100-1 stosuje 32% sposrod objetych

badaniem operatorow, natomiast 12% stosuje procedury klasyfikacji okreslone w umowie

ubezpieczeniowe].
Tabela 5.4-10 Klasyfikacja sadzi jako zdarzenia ekstremalnego
Lp Wyszczegdlnienie i o % odpowiedzi
: odpowiedzi
1 |[Zgodnie z normg PN-E-05100-1 8 32%
2 [Klasyfikacja ubezpieczyciela 3 12%
3 [Brak klasyfikac;ji 10 40%
4 |Brak odpowiedzi 4 16%

Najczescie] wskazywana w odpowiedziach forma identyfikacji i dokumentowania (21
% odpowiedzi) jest procedura okreslona w umowie ubezpieczeniowej, po 14% badanych
wykorzystuje zapisy w raportach dziennych, okreslajacych przyczyny zaklocen pracy sieci
oraz raporty, prognozy, komunikaty lub ostrzezenia serwisow pogodowych lub wiasnej stacji
meteorologicznej. 10% objetych badaniem. Nie prowadzi pomiarow i nie dokumentuje

ekstremalnej sadzi 14% operatorow objetych badaniem, 28% nie udzielito odpowiedzi.
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Tabela 5.4-11 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

Ayt Liczba 9 A
Lp. Wyszczegdlnienie odpowiedzi %o odpowiedzi
Procedury i kryteria stosowane w umowie z firmg o
1 . . 6 21%
ubezpieczeniowg
2 [Zapisy w raportach dziennych o przyczynach zaktécen 4 14%
3 Raporty, prognozy, komunikaty, ostrzezenia IMiGW, wiasnej 4 149

stacji meteorologicznej bgdz innego serwisu pogodowego

Ostrzezenia i komunikaty z Wojewddzkiego Centrum
4 [Zarzadzania Kryzysowego badz innych organdw i stuzb 3 10%
administracji panstwowej i samorzadowej

5 |Brak dokumentowania 4 14%

6 [Brak odpowiedzi 8 28%

Podobnie jak w przypadku ekstremalnych opadéw $niegu do najczesciej
wymienianych skutkéw dziatania ekstremalnej sadzi naleza zerwane przewody linii
napowietrznych oraz uszkodzenia lub naruszenia stabilno$ci konstrukcji wsporczych oraz
stupow linii napowietrznych WN, SN i nN (wskazato je 34% odpowiadajacych). Znacznie
rzadziej wymieniano uszkodzenia izolatoréw linii, uszkodzenia aparatéw stacji
transformatorowych oraz przepigcia, zwarcia na liniach i urzadzeniach elektroenergetycznych
(4+6% wskazan odpowiadajacych). W pojedynczych przypadkach wskazywano na
uszkodzenia konstrukcji budynkéw stacyjnych, przepalone wktadki bezpiecznikowe oraz

zwigkszone zwisy przewodow.
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Tabela 5.4-12 Skutki dziatania ekstremalnych sadzi katastrofalnej

Lp. Wyszczegdlnienie o d:i:;?ea dzi % odpowiedzi
1 [Zerwane przewody linii napowietrznych oraz przytaczy 18 34%
Uszkodzenia lub naruszenie stabilnosci konstrukcji wsporczych
2 |oraz stupéw linii napowietrznych WN, SN, nN 18 34%
3 |Uszkodzenia izolatoréw linii napowietrznych 3 6%
4 |Uszkodzenia aparatéw stacji transformatorowych 2 4%
Przepiecia, zwarcia na liniach i urzadzeniach
5 [elektroenergetycznych 2 4%
6 |Uszkodzenia konstrukcji budynkow stacyjnych 1 2%
7 |Przepalone wktadki bezpiecznikowe 1 2%
8 [Zwiekszone zwisy przewodow 1 2%
9 |Brak odpowiedzi 7 13%

Ekstremalne temperatury powietrza

Badanie wykazato, ze w przypadku ekstremalnych temperatur powietrza zdecydowana
wigkszo$¢ operatorow nie stosuje klasyfikacji tego parametru ani nie prowadzi pomiardw
(44% udzielajacych odpowiedzi oraz 28% kwestionariuszy bez odpowiedzi, co mozna uznac
za tozsame z brakiem klasyfikacji). Wsrod nielicznych respondentow, ktorzy stosuja
klasyfikacje temperatur, mozna zaobserwowa¢ znaczne zrdznicowanie. Czg§¢ (12%
badanych) klasyfikuje warunki pogodowe wylacznie ze wzgledu na ekstremalnie niskie
temperatury, przy czym tylko w jednym przypadku wskazano na graniczng temperaturg -
25°C, w pozostalych przypadkach ograniczono si¢ wylacznie do ogdlnikowego stwierdzenia
»utrzymujacych si¢ niskich temperatur”. W jednym przypadku okreslono wylacznie goérna
granicg 25°C, powyzej ktorej okreslono maksymalne dopuszczalne obciazenia dla linit WN.
W dwoéch przypadkach wskazano temperatury graniczne w obszarze zaréwno niskich jak
1 wysokich temperatur, przy czym wskazano rézne przedziaty temperaturowe (-15°C,+35°C)

oraz (-20°C,+40°C).

182



* X
* *
¢ : G
* *

* oy Kk

Tabela 5.4-13 Klasyfikacja warunkéw temperaturowych jako zdarzenia ekstremalnego

Lp. Parametr o d:i:;?ea dzi % odpowiedzi
1 [<-20°C; > +40°C 1 4%
2 [<-15°C; > +35°C 1 4%
3 [k-25°C 1 4%
4 p25°C 2 8%
5 |Utrzymujace sie niskie temperatury 2 8%
6 [Brak klasyfikacji 11 44%
7 |Brak odpowiedzi 7 28%

Ponad potowa objgtych badaniem operatorow nie odpowiedziata na pytanie o sposob
mierzenia i dokumentowania wystapien ekstremalnych temperatur powietrza ze wzgledu na
zwigkszone ryzyko wystapienia awarii badz zadeklarowata, ze nie prowadzi monitoringu
1 dokumentacji tego zjawiska (odpowiednio 44 1 7% odpowiadajacych). Kryteria i procedury
ustalone w umowie ubezpieczeniowej wskazalo 19% badanych, 15% odpowiadajacych
zadeklarowalo, ze w monitorowaniu warunkéw temperaturowych korzysta z raportéw,
prognoz, komunikatow lub ostrzezen przygotowywanych przez serwisy pogodowe (gldwnie

IMiGW) lub wlasna stacje meteorologiczna.

Tabela 5.4-14 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

Ayt Liczba 9 A
Lp. Wyszczegdlnienie odpowiedzi %o odpowiedzi
1 Raporty, prognozy, komunikaty, ostrzezenia IMiGW, wtasnej 4 15%
stacji meteorologicznej badz innego serwisu pogodowego °
Procedury i kryteria stosowane w umowie z firmg o
2 . . 5 19%
ubezpieczeniowg
3 [Zapisy w raportach dziennych o przyczynach zaktécen 2 7%

Ostrzezenia i komunikaty z Wojewddzkiego Centrum
4 |[Zarzadzania Kryzysowego badz innych organdw i stuzb 2 7%
administracji panstwowej i samorzadowej

Brak dokumentowania 2 7%
6 [Brak odpowiedzi 12 44%

Najczescie] wskazywanym skutkiem oddziatywania ekstremalnych temperatur
powietrza sa uszkodzenia linii napowietrznych (skutek niskich temperatur), w tym zerwane
przewody (wskazuje na to 22% odpowiadajacych) uszkodzenia lub naruszenia stabilno$ci
konstrukcji wsporczych oraz stupéw linii napowietrznych (11%), a takze uszkodzenia
izolatorow (3%). Wsrdd skutkow  wystgpowania ekstremalnie wysokich temperatur

respondenci wymieniali ograniczenia w dostawach energii elektryczne] zwiazane z
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ograniczeniem przepustowosci linii (11%), zwigkszone zwisy przewodow (8%), uszkodzenia

(5%) oraz przeciazenia (3%) transformatorow zwiazane z pogorszonym chtodzeniem.

Tabela 5.4-15 Skutki dziatania ekstremalnie wysokich temperatur

Lp. Wyszczegdlnienie o dlr',i:;?ea dzi % odpowiedzi

1 [Zerwane przewody linii napowietrznych oraz przytaczy 8 22%
uszkodzenia lub naruszenie stabilnosci konstrukcji wsporczych

2 |oraz stupéw linii napowietrznych WN, SN, nN 4 11%

3 |Ograniczenie dostaw 4 11%

4 [Zwiekszone zwisy przewodow 3 8%

5 |Uszkodzenia transformatoréow 2 5%
Przepiecia, zwarcia na liniach i urzgdzeniach

6 [elektroenergetycznych 2 5%

7 |Przecigzenia transformatoréow 1 3%

8 |Uszkodzenia izolatoréw linii napowietrznych 1 3%

9 |Brak odpowiedzi 11 30%

Powodz

Badanie wykazato, ze w przypadku klgsk powodzi zdecydowana wigkszo$é
operatorow nie stosuje klasyfikacji (56% udzielajacych odpowiedzi oraz 16%
kwestionariuszy bez odpowiedzi, co mozna uzna¢ za tozsame z brakiem klasyfikacji).
Klasyfikacja okres§lona w umowie ubezpieczeniowej postuguje si¢ 20% objetych badaniem,
po 4% odpowiadajacych wykorzystuje klasyfikacjg IMiGW lub Wojewddzkiego Centrum

Zarzadzania Kryzysowego.

Tabela 5.4-16 Klasyfikacja powodzi jako zdarzenia ekstremalnego

Lp. Parametr o d:i:;?ea dzi % odpowiedzi
1 [Klasyfikacja ubezpieczyciela 5 20%
2 [Klasyfikacja IMiGW 1 4%
3 [Klasyfikacja Centrum Zarzgdzania Kryzysowego 1 4%
4 |Brak klasyfikaciji 14 56%
5 |Brak odpowiedzi 4 16%

42% objetych badaniem operatoréw nie odpowiedziala na pytanie o spos6b mierzenia
1 dokumentowania wystapien klgsk powodzi ze wzgledu na zwigkszone ryzyko wystapienia
awarii badz zadeklarowata, ze nie prowadzi monitoringu i dokumentacji tego zjawiska (po
21% odpowiadajacych). Kryteria i procedury ustalone w umowie ubezpieczeniowej stanowily

20% otrzymanych odpowiedzi. Podobny odsetek odpowiadajacych zadeklarowal, ze
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w dokumentowaniu  korzysta z raportdéw, prognoz, komunikatow lub ostrzezen
przygotowywanych przez IMiGW, za§ w jednym przypadku podstawa dokumentowania sa

zapisy w raportach dziennych o przyczynach powstania zaktocen pracy sieci.

Tabela 5.4-17 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

A Liczba o P
Lp. Wyszczegdlnienie odpowiedzi % odpowiedzi
1 Raporty, prognozy, komunikaty, ostrzezenia IMiGW, wtasnej 5 17%
stacji meteorologicznej bgdz innego serwisu pogodowego °
Procedury i kryteria stosowane w umowie z firmg o
2 . . 6 21%
ubezpieczeniowg
Ostrzezenia i komunikaty z Wojewddzkiego Centrum
3 |[Zarzadzania Kryzysowego badzZ innych organow i stuzb 5 17%
administracji panstwowej i samorzadowej
Zapisy w raportach dziennych o przyczynach zakiécen 1 3%
Brak dokumentowania 6 21%
6 [Brak odpowiedzi 6 21%

Do najczg$ciej wymienianych skutkow klesk powodzi naleza podtopienia stacji
transformatorowych i GPZ (28% ogotu odpowiedzi) oraz uszkodzenia lub naruszenia
stabilno$ci konstrukeji wsporczych oraz stupéw linii napowietrznych WN, SN 1 nN (23%).
Nieco rzadziej wymieniano zalewanie studzienek i1 kanaléw kablowych (13%) a w dalszej
kolejnosci przepigcia, zwarcia na liniach 1 urzadzeniach -elektroenergetycznych oraz
ograniczenia w dostawach energii elektrycznej (8%). W jednym przypadku wskazano na

uszkodzenia konstrukcji budynkéw stacyjnych.

Tabela 5.4-18 Skutki dziatania powodzi

Lp. Wyszczegdlnienie o d:i:;?ea dzi % odpowiedzi

1 |Podtopienia stacji transformatorowych i GPZ 11 28%

2 Uszkodze'nia _Iup narus;enie stabilnosci konstrukcji wsporczych 9 239,
oraz stupéw linii napowietrznych WN, SN, nN

3 [Zalanie studzienek i kanatéw kablowych 5 13%

4 Przepiecia, zwarcia na liniach i urzadzeniach 5 5%
elektroenergetycznych
Ograniczenie dostaw 3 8%
Uszkodzenia konstrukcji budynkéw stacyjnych 1 3%
Brak odpowiedzi 9 23%
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W przypadku wytadowan atmosferycznych wszyscy objeci badaniem, ktérzy

Wyladowania atmosferyczne

potwierdzili klasyfikacjg tego typu zdarzen (24% og6tu ankietowanych) wskazali, Zze odbywa
si¢ ona zgodnie kryteriami i procedurami okreslonymi w umowie ubezpieczeniowej. Pozostali
respondenci stwierdzili, ze nie prowadza klasyfikacji wyladowan atmosferycznych (56%)

badZ nie odpowiedzieli na pytanie (20%).

Tabela 5.4-19 Klasyfikacja wyladowan atmosferycznych jako zdarzenia ekstremalnego

Lp. Wyszczegdlnienie o dlr',i:;?ea dzi % odpowiedzi
Klasyfikacja ubezpieczyciela 6 24%
2 Brak klasyfikacji 14 56%
3 |Brak odpowiedzi 5 20%

23% badanych operatorow stosuje kryteria oraz dokumentuje zjawisko zgodnie z
procedurami okreslonymi w umowach ubezpieczeniowych. Kolejnym Zzrédtem informacji
(17%), shuzacym identyfikacji zjawiska oraz dokumentowaniu jego przebiegu sa raporty,
prognozy, komunikaty oraz ostrzezenie wydawane przez Instytut Meteorologii 1 Gospodarki
Wodnej, inny serwis pogodowy lub pomiary wykonywane w wlasnej stacji meteorologicznej
operatora. Nieco rzadziej (13%) wykorzystywane sa ostrzezenia i komunikaty wydawane
przez Wojewodzkie Centra Zarzadzania Kryzysowego lub inne organa i stuzby administracji
panstwowej 1 samorzadowej. Stosunkowo najrzadziej (10% odpowiedzi) wskazywano na
zapisy w raportach dziennych o przyczynach zakldcen pracy sieci elektroenergetycznej. Nie

prowadzi pomiaréw i nie dokumentuje wytadowan elektrycznych 20% operatorow objetych

badaniem.
Tabela 5.4-20 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska
s Liczba %
5 DR AT odpowiedzi | odpowiedzi
1 |Procedury i kryteria stosowane w umowie z firmg ubezpieczeniowa, 7 23%
2 Raporty, prognozy, komunikaty, ostrzezenia IMiGW, wtasnej stacji
meteorologicznej badz innego serwisu pogodowego 5 17%

Ostrzezenia i komunikaty z Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania
3 [Kryzysowego badz innych organdw i stuzb administracji

panstwowej i samorzgdowe;j 4 13%
Zapisy w raportach dziennych o przyczynach zaktocen 3 10%
Brak dokumentowania 6 20%
6 [Brak odpowiedzi 5 17%
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Wedlug uzyskanych wynikéw do najczesciej wymienianych skutkéow dziatania
wytadowan elektrycznych naleza uszkodzenia aparatow stacji transformatorowych oraz
przepigcia, zwarcia na liniach 1 urzadzeniach elektroenergetycznych (stanowity one po 21%
ogolu odpowiedzi). W dalszej kolejnosci wymieniano zerwane przewody linii
napowietrznych oraz przytaczy (13%) a nastgpnie przepalone wktadki bezpiecznikowe,
wylaczenia ciaggow liniowych (po 8% ogélu odpowiedzi). W pojedynczych przypadkach
wskazywano na uszkodzenia izolatorow linii napowietrznych oraz uszkodzenia urzadzen

RTV, AGD, komputeréw u odbiorcéw.

Tabela 5.4-21 Skutki dziatania wyladowan atmosferycznych

Lp. Wyszczegolnienie o d:i:;?ea dzi % odpowiedzi
1 |Uszkodzenia aparatéw stacji transformatorowych 8 21%
2 Przepiecia, zwarcia na liniach i urzgdzeniach

elektroenergetycznych 8 21%
3 |[Zerwane przewody linii napowietrznych oraz przytaczy 5 13%
4 |Przepalone wkfadki bezpiecznikowe 3 8%
5 |Ograniczenie dostaw 3 8%
6 |Wytaczenia ciagow liniowych 2 5%
7 |Uszkodzenia izolatoréw linii napowietrznych 1 3%
8 |Uszkodzenia urzadzen RTV, AGD, komputerow 1 3%
9 |Brak odpowiedzi 7 18%

Inne zjawiska zdefiniowane w IRiESP lub IRIiESD jako znoszace odpowiedzialno$¢ za
niedostarczanie energii

Sposrod objetych badaniem operatoréw 36% nie klasyfikuje innych zjawisk
zdefiniowanych IRiESP lub IRiESD jako znoszacych odpowiedzialno$¢ za niedostarczenie
energii, ponad polowa nie udzielita odpowiedzi na zadane pytanie, 8% ankietowanych za
takie zdarzenie uznato wprowadzany na wniosek OSP stan zagrozenia KSE, ktorego
dokumentowanie przebiega zgodnie z wymogami stosownego rozporzadzenia a skutkiem jest
wprowadzenie ograniczen w dostawach energii elektryczne;.

80% respondentéw nie wskazalo skutkow innych zjawisk zdefiniowanych w IRiESP
lub IRIESD. Sposréd uzyskanych odpowiedzi najcze$ciej wymieniano wprowadzenie
ograniczen w dostawach energii elektrycznej. W pojedynczych przypadkach wskazywano na
zerwane przewody linii  napowietrznych oraz  uszkodzenia aparatow  stacji

transformatorowych.
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Tabela 5.4-22 Inne zjawiska zdefiniowane jako znoszace odpowiedzialno$¢ za
niedostarczenie energii

Lp. Wyszczegolnienie o dlr-)ic::vfl?ea dzi % odpowiedzi
Klasyfikacja jako zdarzenie ekstremalne
1 [Stan zagrozenia KSE 2 8%
2 Brak klasyfikacji 9 36%
3 |Brak odpowiedzi 14 56%

Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

1 |Dokumentowane zgodnie z wymogami rozporzgdzenia 2 8%
2 Brak dokumentowania 10 40%
3 |Brak odpowiedzi 13 52%

Skutki dziatania wytadowan atmosferycznych

1 |Ograniczenie dostaw 3 12%
2 [Zerwane przewody linii napowietrznych oraz przytaczy 1 4%
3 |Uszkodzenia aparatéw stacji transformatorowych 1 4%
4 Brak odpowiedzi 20 80%

Inne zjawiska, np. zdefiniowane w umowach ubezpieczeniowych, stanowigce podstawe
do odszkodowan

Sposrod ogotu badanych 24% potwierdzito klasyfikowanie innych zdarzen, w kazdym
z tych przypadkow podstawa do klasyfikacji sa kryteria i procedury zdefiniowane w umowie
ubezpieczeniowej. Pozostali objgci badaniem zadeklarowali brak klasyfikacji innych zdarzen

(40%) lub nie udzielili odpowiedzi (36%).

Tabela 5.4-23 Klasyfikacja innych zjawisk jako zdarzenia ekstremalnego

Lp. Wyszczegdlnienie o dlr',i:;?ea dzi % odpowiedzi
1 [Klasyfikacja ubezpieczyciela 6 24%
2 Brak klasyfikacji 10 40%
3 |Brak odpowiedzi 9 36%

Do wymienionych zdarzen Iub zjawisk klasyfikowanych w umowach
ubezpieczeniowych mozna zaliczy¢ szkody spowodowane przez:
e ptaki i zwierzgta;

e uderzenie pojazdu lub upadek statku powietrznego;
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e pozar, eksplozje, dym, sadzg, huk ponaddzwigkowy;
e katastrofe budowlana;

e awarie wodociagowe;

e prowadzenie akcji ratowniczej;

e kradzieze;

e trzgsienie, zapadanie lub osunigcie ziemi;

e grad.
Tabela 5.4-24 Skutki dziatania innych zjawisk
Lp. Wyszczegolnienie o d:i:;?ea dzi % odpowiedzi

1 [Zerwane przewody linii napowietrznych oraz przytaczy 4 13%
2 Uszkodze’nia'lu“b narus;enie stabilnosci konstrukcji wsporczych

oraz stupéw linii napowietrznych WN, SN, nN 2 7%
3 |Uszkodzenia aparatéw stacji transformatorowych 1 3%
4 |Uszkodzenia konstrukcji budynkow stacyjnych (zerwane dachy) 1 3%
5 Przepiecia, zwarcia na liniach i urzgdzeniach

elektroenergetycznych 1 3%
6 |Przepalone wktadki bezpiecznikowe 1 3%
7 |Ograniczenie dostaw 1 3%
8 [Brak odpowiedzi 19 63%

Ze wzgledu na to, ze wigkszo$¢ badanych operatorow nie potwierdzita klasyfikowania
innych zdarzen, stanowiacych podstawg¢ do odszkodowan, a ws$rdd wymienionych w
odpowiedziach daje si¢ zaobserwowac duze zrdéznicowanie, co do charakteru i rozlegtosci
zjawisk, wigkszos¢ (63%) respondentdw rowniez powstrzymata si¢ od wskazywania ich
mozliwych skutkéw oddzialywa na sie¢ elektroenergetyczna. Wsrod wymienionych skutkow
najczesciej wystgpuja zerwane przewody linii napowietrznych (13%) oraz uszkodzenia lub
naruszenia stabilno$ci konstrukcji wsporczych oraz stupéw linii napowietrznych (7%). W
pojedynczych  przypadkach  wymieniano  uszkodzenia  aparatbw w  stacjach
transformatorowych, uszkodzenia konstrukcji budynkoéw stacyjnych, koniecznos¢
wprowadzenia ograniczen w dostawach energii elektrycznej oraz wystepowanie przepiec,

zwar¢ na liniach i urzadzeniach elektroenergetycznych.
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5.4.2 Inne zdarzenia uznawane za nadzwyczajne, zmieniajace standardowe warunki

dostaw energii elektrycznej

Czg$¢ respondentow nie udzielita szczegdtowych odpowiedzi odwotujac sie do
stosownych przepisow prawa (postanowienia art. 471 i 435 Kodeksu Cywilnego, zapisy
Ustawy Prawo Energetyczne - w szczeg6élnosci w zakresie wprowadzania ograniczen w
dostawach energii elektrycznej — art. 11 1 9j, postanowienia Rozporzadzenia Systemowego
[27]) 1 instrukcji (IRIESP), w szczegdlnosci okreslonych w niej regulacjach dotyczacej sity
wyzszej oraz pkt. IV C.10 dot. wprowadzania przerw i ograniczen w dostarczaniu i poborze
energii elektrycznej). W przypadkach, gdy respondenci powotywali si¢ na definicje ,,sily
wyzszej”, okreslona w IRIESP uzupetniono brakujace odpowiedzi w kwestii klasyfikacji

zdarzen w niej wymienionych.

Klasyfikacja zdarzen.

W tabeli 5.4-25 oraz na wykresie 5.4-1 zestawiono procentowe udzialy odpowiedzi
potwierdzajace badZ negujace klasyfikacje innych zdarzen uznawanych za nadzwyczajne.
Blisko trzy czwarte objgtych badaniem potwierdzito ( 28% nie udzielito odpowiedzi), ze akty
wladzy oraz zarzadzenia administracyjne klasyfikowane sa jako zdarzenie nadzwyczajne,
zwalniajace od odpowiedzialno$ci za nie wywiazanie si¢ z warunkéw umowy na dostawe
energii elektrycznej. Podobny odsetek odpowiedzi potwierdzajacych klasyfikacje zdarzenia
nadzwyczajnego uzyskaly pozary, eksplozje oraz akty sabotazu, terroryzmu, wandalizmu.
Powyzej 60% ankietowanych do zdarzen nadzwyczajnych zalicza réwniez niezdolnos¢ do
zasilenia systemu, majaca swoja przyczyne w sasiednich systemach elektroenergetycznych
oraz zdarzenia bgdace skutkiem dziatan wojennych badz stanu wojennego lub wyjatkowego.
Najrzadziej wskazywanymi zdarzeniami byly skazenia chemiczne lub radioaktywne (28%

odpowiedzi potwierdzajacych) oraz awarie systemow komputerowych i strajki (36%).
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Tabela 5.4-25 Klasyfikacja innych zdarzen, uznawanych za nadzwyczajne
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Strajki

Pozary, eksplozje, akty
sabotazu, terroryzmu
wandalizmu, dziatania
niezgodne z prawem
Akty wiadzy
Niezdol. do zasil. odb.
wynik. ze zdarzen w
sgsied. sys. elektroen.
Awaria systeméw komp.
Skazenie chem. lub
radioaktywne
Inne zdarzenia

Wojna, stany wojenny lub
wyjatkowy

Inne zdarz. zdef. w IRIESP
lub IRIESD

Rysunek 5.4-1 Klasyfikacja innych zdarzen, uznawanych za nadzwyczajne

Sposob identyfikowania, dokumentowania zdarzenia

Skazenie chemiczne lub radioaktywne

Badanie wykazato, ze w przypadku skazen chemicznych lub radioaktywnych zdecydowana

wigkszos¢ operatorow nie stosuje klasyfikacji (tfacznie 72% odpowiedzi sygnalizujacych brak
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klasyfikacji, mierzenia i dokumentowania tego typu zjawisk oraz kwestionariuszy bez
odpowiedzi). Dokumentowanie w oparciu o wewnetrzne instrukcje (np. w przypadku wycieku
oleju z transformatora) stosuje 16% ankietowanych. Procedurami identyfikujacymi ten rodzaj
zdarzenia, okreslonymi przez organy administracji panstwowej lub samorzadowej postuguje

si¢ 8% objetych badaniem.

Tabela 5.4-26 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

Ayt Liczba o o
Lp. Wyszczegdlnienie odpowiedzi % odpowiedzi
1 Procedury okreslone przez organy administracji panstwowe;j i
samorzgdowej lub OSP 2 8%
2 Dokumentowanie w oparciu wewnetrzne procedury i instrukcje
lub standardowe zapisy umow 4 16%
3 Brak klasyfikacji 9 36%
4 |Brak odpowiedzi 10 40%

Awaria systeméw komputerowych spowodowana czynnikami innymi niz wiek urzadzen, brak

obstugi lub konserwaciji (wirusy, awaria systeméw tacznosci itp.)

Badanie wykazato, ze w przypadku awarii systemow komputerowych zdecydowana
wigkszos¢ operatorow nie stosuje klasyfikacji (tfacznie 73% odpowiedzi sygnalizujacych brak
klasyfikacji, mierzenia i dokumentowania tego typu zjawisk oraz kwestionariuszy bez
odpowiedzi). Dokumentowanie w oparciu o wewngtrzne instrukcje stosuje 23%
ankietowanych. Procedurami identyfikujacymi ten rodzaj zdarzenia, okre§lonymi w umowie

ubezpieczeniowej postuguje si¢ 4% objetych badaniem.

Tabela 5.4-27 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

Lp. evszces de lRE S odlp-)I:;?eadzi odpoo\{;iedzi
1 |Procedury i kryteria stosowane w umowie z firmg ubezpieczeniowg 1 4%
2 |Wewnetrzne procedury i instrukcje lub standardowe zapisy umow 6 24%
3 Brak klasyfikacji 8 32%
4 |Brak odpowiedzi 10 40%
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Niezdolnos¢ do =zasilenia odbiorcOw wynikajaca ze zdarzen w sasiednich systemach

elektroenergetycznych lub nieplanowanej wymiany miedzysystemowej, edy niemozliwa jest

identyfikacja podmiotow rynkowych powodujacych powyzsze zdarzenia.

Po analizie uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze 44% objetych badaniem
operatoréw nie odpowiedziala na pytanie o sposdb mierzenia i dokumentowania wystapien
niezdolnosci do zasilenia odbiorcow, ktoérej przyczyna sa zdarzenia w sasiednich systemach
elektroenergetycznych, badz zadeklarowata, Ze nie prowadzi monitoringu i dokumentacji tego
typu zdarzen (odpowiednio 28 i 16% odpowiadajacych). Ponad jedna czwarta (28%)
ankietowanych wskazata, ze stosuje procedury okreslone IRiESP i1 IRiESD, dotyczace
wprowadzania ograniczen w dostawach energii elektrycznej. Identyfikacj¢ i dokumentacje
zdarzenia na podstawie danych przekazanych przez OSP lub sasiedniego OSD prowadzi 20%

respondentéw, natomiast w oparciu o dane z systemu SCADA 12%.

Tabela 5.4-28 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

Ayt Liczba 9 A
Lp. Wyszczegdlnienie odpowiedzi %o odpowiedzi
1 |Dane z systemu SCADA 2 8%
2 |Dane przekazane przez OSP lub sgsiedniego OSD 5 20%
Procedury opisane w IRIESP i |IRIESD dotyczace o
3 . L - ) 7 28%
wprowadzania ograniczen w dostawach energii elektrycznej
4 Brak klasyfikacji 4 16%
5 [Brak odpowiedzi 7 28%

Strajki

Badanie wykazalo, ze w przypadku strajkéw zdecydowana wigkszo$¢ operatoréw nie
stosuje klasyfikacji (facznie 76% odpowiedzi sygnalizujacych brak klasyfikacji, mierzenia
1 dokumentowania tego typu zjawisk oraz kwestionariuszy bez udzielonej odpowiedzi).
Dokumentowanie w oparciu o wewngtrzne instrukcje stosuje 16% ankietowanych.
Procedurami identyfikujacymi ten rodzaj zdarzenia, okreslonymi przez organy administracji

panstwowej lub samorzadowej postuguje si¢ 8% objetych badaniem.
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Tabela 5.4-29 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

Lp. Wyszczegdlnienie o d';f;?: dzi % odpowiedzi
Procedury okreslone przez organy administracji panstwowe;j i o

1 . 2 8%
samorzadowej lub OSP

> Wewnetrzne procedury i instrukcje lub standardowe zapisy 4 16%
umow °

3 [Brak klasyfikaciji 9 36%

4 |Brak odpowiedzi 10 40%

Pozary. eksplozje, akty sabotazu, terroryzmu, wandalizmu, dzialania niezgodne z prawem

Procedury okre$lone przez organy administracji panstwowej, samorzadowej lub OSP
stosuje 24% badanych operatorow, za§ wewnetrzne procedury i instrukcje wykorzystuje 16%
sposrdd nich. Nieco rzadziej stosowane sa procedury i kryteria klasyfikacji okreslone w
umowie ubezpieczeniowej (12% badanych), rownie liczna grupa ankietowanych wskazata, ze
dokumentowanie przebiegu zdarzenia odbywa si¢ z wykorzystaniem zapiséw w dokumentacji
operacyjnej. Nie prowadzi klasyfikacji i nie dokumentuje tego typu zdarzen 12% operatorow

objetych badaniem, za$ dalsze 28% nie udzielito odpowiedzi.

Tabela 5.4-30 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

Lp. Wyszczegolnienie o dI;;I:vzvti,ea dzi % odpowiedzi
1 |[Zapisy w dokumentach operacyjnych 2 8%
2 Procedury i kryteria stosowane w umowie =z firmg

H H o]

ubezpieczeniowg 3 12%
3 Procedury okreslone przez organy administracji panstwowe;j i

samorzadowej lub OSP 6 24%
4 Wewnetrzne procedury i instrukcje lub standardowe zapisy

umow 4 16%
5 Brak klasyfikacji 3 12%
6 |Brak odpowiedzi 7 28%
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Procedury okreslone przez organy administracji panstwowej, samorzadowej lub OSP

Wojna, stany wojenny lub wyjatkowy. konflikty zbrojne

stosuje 28% badanych operatorow, za§ wewnetrzne procedury i instrukcje wykorzystuje 16%
sposrdd nich. Nie prowadzi klasyfikacji i nie dokumentuje tego typu zdarzen 20% operatorow

objetych badaniem (dalsze 36% nie udzielito odpowiedzi).

Tabela 5.4-31 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

A Liczba o P
Lp. Wyszczegdlnienie odpowiedzi % odpowiedzi
Procedury okreslone przez organy administracji panstwowe;j i o
1 . 7 28%
samorzadowej lub OSP
2 Wewnetrzne procedury i instrukcje lub standardowe zapisy 4 16%
umow °
3 [Brak klasyfikaciji 5 20%
4 |Brak odpowiedzi 9 36%

Akty wladzy, zarzadzenia administracyjne, stan kleski zywiolowej ogloszony

administracyjnie

Procedury okreslone przez organy administracji panstwowej, samorzadowej lub OSP
stosuje 56% badanych operatoréw, za§ wewngtrzne procedury i instrukcje wykorzystuje 4%
sposrod nich. Nie prowadzi klasyfikacji i nie dokumentuje tego typu zdarzen 4% operatorow

objetych badaniem (dalsze 36% nie udzielito odpowiedzi).

Tabela 5.4-32 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

Ayt Liczba 9 A
Lp. Wyszczegdlnienie odpowiedzi %o odpowiedzi
Procedury okreslone przez organy administracji panstwowe;j i o
1 . 14 56%
samorzadowej lub OSP
> Wewnetrzne procedury i instrukcje lub standardowe zapisy 1 49
umow )
3 [Brak klasyfikaciji 1 4%
4 |Brak odpowiedzi 9 36%
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Inne zdarzenia zdefiniowane w IRIiESP lub IRIESD jako znoszace odpowiedzialno$¢ za nie

dostarczanie energii

Sposrod objetych badaniem operatoréw 24% nie klasyfikuje innych zjawisk
zdefiniowanych IRiESP lub IRiESD jako znoszacych odpowiedzialno$¢ za niedostarczenie
energii, za$ blisko potowa nie udzielita odpowiedzi na zadane pytanie. 12% ankietowanych za
takie zdarzenia uznalo ograniczenia i awarie spowodowane dziataniem ,sily wyzszej”,
natomiast 8% wprowadzany na wniosek OSP stan zagrozenia KSE, ktorego dokumentowanie
przebiega zgodnie z wymogami stosownego rozporzadzenia a skutkiem jest wprowadzenie
ograniczen w dostawach energii elektrycznej. W jednym przypadku do tego typu zdarzen

zaliczono kradzieze elementow sieci 1 urzadzen elektroenergetycznych.

Tabela 5.4-33 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

Lp. Wyszczegolnienie o dI‘;i:vzv?; dzi % odpowiedzi
1 [Stany zagrozenia KSE 2 8%

2 Ogrel\n.iczenial i ayvarie wywotane dziataniem sity wyzszej 3 129%

zdefiniowanej w IRIESP

3 [Kradzieze elementéw sieci i urzadzen elektroenergetycznych 1 4%

4 |Zgodnie z Kodeksem Cywilnym 1 4%

5 [Brak klasyfikac;ji 6 24%

6 [Brak odpowiedzi 12 48%

Inne zdarzenia

Sposrod ogotu badanych 20% potwierdzito klasyfikowanie innych zdarzen. 8%
respondentéw zadeklarowato, ze klasyfikacja tego typu zdarzen odbywa si¢ na podstawie
standardowych zapisow uméw z odbiorcami, natomiast dla 8% podstawa do klasyfikacji sa
kryteria 1 procedury zdefiniowane w umowie ubezpieczeniowej. W jednym przypadku
wskazano, ze klasyfikacja innych zdarzen odbywa si¢ na podstawie zapisow Kodeksu
Cywilnego. Pozostali objgci badaniem zadeklarowali brak klasyfikacji innych zdarzen (32%)
lub nie udzielili odpowiedzi (48%).
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Tabela 5.4-34 Sposob identyfikowania lub dokumentowania zjawiska

Ayt Liczba 9 A
Lp. Wyszczegdlnienie odpowiedzi %o odpowiedzi
1 [Szablon umowy 2 8%
Procedury i kryteria stosowane w umowie =z firmg o
2 . . 2 8%
ubezpieczeniowg
3 [Zgodnie z Kodeksem Cywilnym 1 4%
4 Brak klasyfikacji 8 32%
5 [Brak odpowiedzi 12 48%

5.4.3 Wplyw zdarzen nadzwyczajnych na poszczegolne parametry jakosci energii

W tabeli 5.4-35 zamieszczono procentowy udzial odpowiedzi potwierdzajacych
wpltyw ekstremalnie niesprzyjajacych warunkéw pogodowych lub innych zdarzen
katastrofalnych na okre§lone parametry jako$ci energii. W przypadku dwéch operatorow nie
otrzymano odpowiedzi na pytanie, przy czym w jednym przypadku argumentowano, ze
wszystkie wymienione zdarzenia moga mie¢ wplyw na zestawione w tabeli parametry jako$ci
energii. Operatorow tych nie uwzgledniono w tacznej liczbie odpowiedzi, branej pod uwage
przy obliczaniu procentowych udziatow.

Czg$¢ respondentdw ograniczyta si¢ do wskazania wpltywu wybranych
zjawisk/zdarzen na wybrane parametry jakosciowe energii, bez okreslania czynnikoéw, ktore
nie skutkuja pogorszeniem parametréw jakosciowych dostaw energii, skad w uzyskanych
wynikach mozna zaobserwowac stosunkowo niski udziat odpowiedzi przeczacych wptywowi.
Procentowy udzial odpowiedzi negujacych wptyw wyspecyfikowanych zjawisk/zdarzen na
parametry jako$ciowe energii zestawiono w Tabeli 5.4-36.

W przypadku niektorych zjawisk/zdarzen (skazenie chemiczne lub radioaktywne, strajki,
wojna lub stan wojenny), z ktérymi operatorzy nie mieli jeszcze do czynienia w praktyce lub
wystepuja na tyle rzadko, ze brak dla nich reprezentatywnych danych cze¢$¢ respondentow
wstrzymala si¢ od odpowiedzi w celu uniknigcia subiektywizmu i rozwazan hipotetycznych.
Procentowy udzial odpowiedzi nie precyzujacych wptywu wymienionych zjawisk/zdarzen na

parametry jako$ciowe energii zestawiono w Tabeli 5.4-37.

197



4 * X %

* *

* *

" * *
* 4 *

Tabela 5.4-35 Udzial odpowiedzi potwierdzajacych wplyw ekstremalnie niesprzyjajacych
warunkow pogodowych lub innych zdarzen katastrofalnych na okreslone
parametry jako$ci energii
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[ c
> | £| 8 8| o
o © > =

°c |5 |8 FIF &%

© H E = kS

S Ngl S o ] >

o |22 B (] £ S

@128 8| 2|5 5|83

I o . 4 o 8 > | & @
Zjawisko/Parametr jakosci energii CE] 5 5| 5 ol @ s 2
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Ekstremalnie silny wiatr

Ekstremalne opady deszczu

Ekstremalne opady s$niegu
Sadz katastrofalna

Ekstremalne Temperatury powietrza

Powddz

\Wytadowania atmosferyczne

13% | 4%
29% | 21%
71% | 13%

8%
Awaria systeméw komputerowych 8%

Skazenie chemiczne lub radioaktywne

Zdarzenia w sasiednich systemach 67%

Strajki 4% | 4% 8% | 8% | 8%
Pozary, eksplozje, akty sabotazu, terroryzmu, itp. 50% | 50% ‘ 67% |50% | 21%
Wojna, stan wojenny 33% | 33% [67% |67% | 58% | 46% | 46% | 21%

Akty wtadzy, zarz. admin., stan kleski zyw. ogt. admin.|21% | 21% |58% | 58% |67% | 42% | 25% | 25%
Inne zjawiska lub zdarz. zdef. w IRIESP lub IRIESD 0% | 8% | 8% [13%|25% |13% | 0% | 0%
Inne zjawiska lub zdarzenia zdef. w umowach ubezp. | 8% | 8% |17% [21% |21% | 17% | 13% | 4%
Inne — np. : Rozlegta awaria systemu 25% [ 54% -|71% 67% | 42% | 33% | 13%

Wedlug uzyskanych wynikéw wsrdd objetych badaniem operatorow panuje wysoka
zgodno$¢ co do oceny negatywnego wpltywu ekstremalnie niesprzyjajacych warunkow
pogodowych na utrzymanie parametrow jakosciowych dostaw energii elektrycznej.
Najczgsciej] wymienianym czynnikiem pogodowym skutkujacym zaktoceniami pracy sieci
elektroenergetycznej jest ekstremalnie silny wiatr, wszyscy respondenci ocenili, ze jest on
przyczyna powstawania przerw w dostawie energii elektrycznej, o réznym czasie trwania — od
mikroprzerw az po przerwy katastrofalne, a zdecydowana wigkszos¢ (83%) potwierdzita
wystepowanie przepie¢ oraz zmiany warto$ci napi¢é. Ekstremalne opady $niegu oraz sadz
katastrofalna réwniez bardzo czgsto byly wymieniane jako przyczyna powstawania przerw w

dostawach, przy czym nieco czg$ciej jako przyczyna przerw o dhuzszym czasie trwania
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(powyzej 3 min), a ponad polowa badanych potwierdzita ich wplyw na wystepowanie
przepie¢ oraz zapadow i1 wzrostOw napiecia. Z kolei wyladowania atmosferyczne najczesciej
wskazywano jako przyczyng powstawania przerw o krotszym czasie trwania (ponizej 3 min)
oraz zaklocen w postaci przepig¢ oraz zapadodw 1 wzrostow napigé. Nieco rzadziej w
poréwnaniu do wczesniej wymienionych czynnikow pogodowych potwierdzano wptyw na
pogorszenie parametrow jakosci energii ekstremalnych opadow deszczu oraz utrzymujacych
si¢ ekstremalnych temperatur powietrza, przy czym najczgsciej wskazywano je jako
przyczyng powstawania przerw w dostawach. Klgski powodzi uznane zostaly przez
zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (83%) za przyczyny powstawania przerw w
dostawach, o dluzszych okresach trwania (powyzej 3 min).

W poréwnaniu z czynnikami pogodowymi wplyw innych zdarzen katastrofalnych
potwierdzany byl przez relatywnie rzadziej. Wyjatek stanowia zdarzenia w rodzaju pozarow i
eksplozji, z uwzglednieniem aktow terroryzmu i sabotazu, 96-100% badanych uznalo, ze
moga by¢ przyczyna powstawania przerw o dtuzszym niz 3 minuty czasie trwania oraz
zdarzenia w sasiednich systemach elektroenergetycznych badZz nieplanowana wymiana
migdzysystemowa, ktore 67-88% badanych uznato za wptywajace na pogorszenie ogotu
wymienionych parametréw jako$ci energii. Blisko dwie trzecie respondentow okreslito
dziatania wojenne, stan wojenny a takze wprowadzenie aktéow wladzy panstwowej oraz
rozlegla awari¢ systemu jako mozliwa przyczyng przerw w dostawach o czasie trwania
przekraczajacym 3 minuty. Najrzadziej ocenianymi jako wplywajace na parametry jakoS$ci
energii byly w badaniu: skazenia chemiczne oraz radioaktywne, awarie systemow
komputerowych oraz inne zdarzenia zdefiniowane w umowach ubezpieczeniowych
(uderzenie pojazdu, upadek statku powietrznego, uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta,
niedotrzymanie parametrow jakosciowych przez odbiorcg lub wytworcg, dziatanie osob
trzecich np. kradzieze lub dewanstacje, itp.).

Na Wykresie 5.4-2 zestawiono laczna liczbe odpowiedzi potwierdzajacych wptyw
danego zjawiska/zdarzenia na pogorszenie poszczegdlnych parametrow jakosci energii,
natomiast na Wykresie 5.4-3 zgrupowano odpowiedzi potwierdzajace mozliwo$¢ pogorszenia
danego parametru jakos$ci energii w wyniku dzialania poszczegdlnych zjawisk/zdarzen.
Najczesciej] wskazywanymi skutkami dziatania zjawisk/zdarzen ekstremalnych sa przerwy

w dostawach: dtugie, bardzo dlugie i katastrofalne.
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Wykres 5.4-2 taczna liczba odpowiedzi potwierdzajacych wplyw danego zjawiska/zdarzenia
na pogorszenie poszczegolnych parametréw jakosci energii
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Wykres 5.4-3 Laczna liczba odpowiedzi potwierdzajacych mozliwo$¢ pogorszenia danego
parametru jakos$ci energii w wyniku dziatania poszczegdlnych zjawisk/zdarzen
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Tabela 5.4-36 Udzial odpowiedzi negujacych wplyw ekstremalnie niesprzyjajacych
warunkow pogodowych lub innych zdarzen katastrofalnych na okreslone
parametry jakoS$ci energii

©

%‘ é % > 2 ?‘é E

<8 |S|E|F 2 8%

Zjawisko/Parametr jakosci energii §. i -g E g ;— o g_ 2

e | 8|2 |9 | % 8|8

N 'a| g o | %

=

Ekstremalnie silny wiatr 8% | 8% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |17%
Ekstremalne opady deszczu 33% |42% | 21% | 21% | 17% | 25% | 25% | 21%
Ekstremalne opady sniegu 21%|25% | 0% | 0% | 0% | 4% [13% |21%
Sadz katastrofalna 21%(29% | 0% | 0% | 0% | 4% |17%|21%
Ekstremalne Temperatury powietrza 33% | 33% | 29% | 25% | 13% | 29% | 33% | 21%
Powodz 29% |42% | 8% | 8% | 8% |38% |42% | 17%
Wytadowania atmosferyczne 0% | 0% |25% [17% | 4% | 0% | 0% |21%
Skazenie chemiczne lub radioaktywne 50% | 50% | 42% | 42% | 42% | 42% | 46% | 21%
Awaria systemow komputerowych 58% | 58% [54% | 46% | 29% | 42% |42% | 8%
Zdarzenia w sasiednich systemach 17% | 4% [13% | 8% | 8% | 8% |13% |21%
Strajki 67% |67% | 50% | 50% | 46% |63% | 63% | 21%
Pozary, eksplozje, akty sabotazu, terroryzmu, itp. 25%125% | 0% | 0% | 0% |17% |21% | 17%
Wojna, stan wojenny 29%|25% | 8% | 8% | 8% |[13%|13% |13%
IAkty wtadzy, zarz. admin., stan kleski zyw. ogt. admin. |50% [50% | 29% | 29% | 21% | 33% | 46% | 13%
Inne zjawiska lub zdarzenia zdef. w IRIESP lub IRIESD |46% |46% | 38% |33% [29% | 38% |46% |21%
Inne zjawiska lub zdarzenia zdef. w umowach ubezp. 25% |25% |25% [ 21% | 21% | 21% | 25% | 8%
Inne — np. : Rozlegta awaria systemu 42% |21% | 8% | 8% |13% |(21% |29% | 17%

Objeci badaniem operatorzy jako zdarzenie bez wplywu na parametry jako$ciowe
energii najczgsciej wskazywali strajki, takq opini¢ wyrazita ponad polowa ankietowanych (za
wyjatkiem przerw ditugich — 46%). Potowa badZ wigcej odpowiadajacych wskazywata, Ze
skazenia chemiczne lub radioaktywne, a takze awarie systemow komputerowych i akty
wladzy panstwowej nie przyczyniaja si¢ do powstawania przepig¢ oraz wahah poziomow
napi¢¢ w sieci elektroenergetycznej (rdwnoczesnie mozna zauwazy¢, ze wystepuje roOwniez
wysoki odsetek odpowiedzi uchylajacych si¢ od wyrazenia jednoznacznej opinii — Tabela 5.4-

37).
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Tabela 5.4-37 Udzial odpowiedzi bez okreslenia wptywu ekstremalnie niesprzyjajacych
warunkow pogodowych lub innych zdarzen katastrofalnych na okreslone
parametry jakoS$ci energii

©

s B | B|E|E|E|E B

Zjawisko/Parametr jakosci energii §. 3-2 E S‘ z,- o & 2
SEIE|T TR

=

Ekstremalnie silny wiatr 8% | 8% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |63%
Ekstremalne opady deszczu 29% | 25% | 17% | 13% | 4% |13% | 13% | 11%
Ekstremalne opady sniegu 21% (21% | 8% | 8% | 8% |13% | 13% | 67%
Sadz katastrofalna 29% | 17% | 8% | 8% | 8% |13% |13% |67%
Ekstremalne Temperatury powietrza 21% (17% | 21% | 21% | 8% | 8% |21% |67%
Powdédz 33% (21% | 8% | 8% | 8% |21% |21% [71%
Wytadowania atmosferyczne 4% | 8% |17% |17% | 13% | 8% | 4% |67%
Skazenie chemiczne lub radioaktywne 42% | 42% | 38% | 33% | 29% | 33% | 42% | 75%|
Awaria systemow komputerowych 33% | 33% | 25% | 25% | 25% | 29% | 29% | 11%
Zdarzenia w sgsiednich systemach 17% [ 13% | 8% | 8% | 4% |13% | 17% [67%
Strajki 29% | 29% | 25% | 25% | 25% | 29% | 29% | 1%
Pozary, eksplozje, akty sabotazu, terroryzmu, itp. 25% (25% | 4% | 4% | 0% |17% | 29% | 63%
Wojna, stan wojenny 38% |42% | 25% | 25% | 33% | 42% | 42% | 67%
Akty wiadzy, zarz. admin., stan kleski zyw. ogt. admin. | 29% [ 29% | 13% | 13% | 13% | 25% | 29% | 63%

Inne zjawiska lub zdarzenia zdef. w IRIESP lub IRIESD|{54% | 46% | 54% | 54% | 46% | 50% | 54%
Inne zjawiska lub zdarzenia zdef. w umowach ubezp. [67% [67% |58% | 58% |58% | 63% | 63%

Inne — np. : Rozlegta awaria systemu 33% |25% | 17% | 21% | 21% | 38% | 38% | 11%

5.4.4 Procedury klasyfikacji zdarzen nadzwyczajnych zwigzanych z ekstremalnymi
warunkami pogodowymi lub innymi zdarzeniami zmieniajacymi standardowe

warunki dostaw energii

W ramach badania pytano o istnienie procedur klasyfikacji zdarzen nadzwyczajnych
zwiazanych z ekstremalnymi warunkami pogodowymi lub innymi zdarzeniami zmieniajacymi

standardowe warunki dostawy energii elektrycznej, w szczegdlnoSci poproszono
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0 sprecyzowanie na czyj wniosek przeprowadzana jest procedura klasyfikacji zdarzenia jako
nadzwyczajnego. Na brak takiej procedury wskazato 12% operatoréw bioracych udziat
w badaniu. Wérdéd odpowiedzi wskazujacych na podmiot odpowiedzialny za inicjacjg
procedury klasyfikacji zdarzen nadzwyczajnych daje si¢ zauwazy¢ duze zroznicowanie, ktore
czeSciowo mozna thumaczy¢ zréznicowaniem struktur organizacyjnych przedsigbiorstw
bedacych operatorami sieci elektroenergetycznych. Czg$¢ respondentow wskazata, ze
osob/cial wladnych wszcza¢ procedurg klasyfikacji moze by¢ kilka, na réznych szczeblach
zarzadzania, stad liczba wskazan brana pod uwage przy analizie uzyskanych wynikéw jest
wyzsza od liczby odpowiadajacych. Zestawienie uzyskanych odpowiedzi zamieszczono

w tabeli ponizej.

Tabela 5.4-38 Podmiot wnioskujacy o przeprowadzenie procedury klasyfikacji zdarzenia

nadzwyczajnego
L Wyszczegolnienie 1 o) % odpowiedzi
P- y 9 odpowiedzi | 7 °°P
1 [Zarzad Spokki 4 12%
2 |Dyrektor Oddziatu 4 12%
3 |Dyrektor ds. Dystrybucji 3 9%
4 Dyrektor ds. Zarzadzania Siecig/Zarzadzania Majatkiem 3 99
Sieciowym °
Kierownik Wydziatu Ruchu/ Kierownik Centralnej Dyspozycji o
5 4 12%
Ruchu
6 |Kierownik Rejonu Energetycznego 2 6%
Dyspozytor Centralnej Dyspozycji Mocy/Zaktadowej Dyspozyciji o
7 . . - 4 12%
Mocy/Rejonowej Dyspozycji Ruchu
8 [Sztab kryzysowy 2 6%
9 |Dziat sprzedazy 1 3%
10 |Odbiorcy 1 3%
11 |W ramach procedury odszkodowawczej z tyt. ubezp. 1 3%
12 |Brak odpowiedzi 1 3%
13 |Brak procedury 4 12%

W dalszej kolejnosci zapytano o podmiot klasyfikujacy i1 zatwierdzajacy przerwy
w dostawach energii elektrycznej jako wywotane zdarzeniem nadzwyczajnym. Podobnie jak

w poprzednim pytaniu uzyskano dos$¢ szeroki wachlarz odpowiedzi, jednak zdecydowanie
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najczesciej wskazywang osoba w przedsigbiorstwie byt dyrektor ds. dystrybucji. Tabela 5.4-

39 prezentuje zestawienie uzyskanych odpowiedzi.

Tabela 5.4-39 Podmiot klasyfikujacy 1 zatwierdzajacy przerwy w dostawach energii
elektrycznej jako wywotane zdarzeniem nadzwyczajnym

Ayt Liczba 9 A
Lp. Wyszczegdlnienie odpowiedzi % odpowiedzi
1 [Zarzad Spokki 3 10%
2 |Dyrektor Oddziatu 1 3%
3 |Dyrektor ds. Dystrybucji 10 33%
Dyrektor ds. Zarzadzania Siecig/ Zarzgdzania Majatkiem
4 Sieci 4 13%
ieciowym
5 |Dyrektor ds. Technicznych 1 3%
Kierownik Wydziatu Ruchu/ Kierownik Centralnej Dyspozycji
6 2 7%
Ruchu
Sztab kryzysowy 2 7%
Dziat sprzedazy 1 3%
\W ramach procedury odszkodowawczej z tyt. ubezpieczenia 1 3%
10 Brak odpowiedzi 2 7%
11 |Brak procedury 3 10%

W odpowiedzi na pytanie o kryteria stosowane w trakcie klasyfikacji zdarzen
nadzwyczajnych ankietowani operatorzy najczesciej (36% odpowiadajacych) wskazywali na
czynniki okreslajace liczbe¢ i natgzenie awarii, przy czym kryterium to opisywano w sposob
ogolny jako np. liczba wylaczen linii, natezenie wylaczen linii na danym obszarze w tym
samym czasie, rozlegtoscia i charakterem uszkodzen, tylko w jednym przypadku podano
bardziej doprecyzowana miarg — liczba nieplanowanych wytaczen przekraczajaca 5-krotno$¢
sredniej dobowej. Nieco mniejsza grupa objetych badaniem operatorow (29%) uznala za
kryterium natezenie czynnika sprawczego, réwniez w tym przypadku w odpowiedziach
dominowat duzy stopien ogolnosci (np. ,znaczne przekroczenie zakresu zjawisk
zachodzacych podczas normalnej eksploatacji”’) badz wskazywano ze czynniki oraz ich sita
okreslone sa w umowie z firma ubezpieczeniowa. W pojedynczych przypadkach jako
kryterium podano liczbg odbiorcow objetych ograniczeniami w dostawie oraz przewidywany
czas przerw w dostawach energii elektrycznej. Na brak jednoznacznych kryteriow wskazato
14% odpowiadajacych, podobny odsetek respondentow wstrzymat si¢ od odpowiedzi.

Na pytanie czy odbiorcy sa informowani o klasyfikacji zdarzenia skutkujacego przerwa
w dostawie energii elektrycznej ponad potowa (52%) objetych badaniem operatorow udzielita

odpowiedzi przeczacej. Pozostali operatorzy potwierdzili udzielanie informacji odbiorcom,
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lecz w mniej lub bardziej ograniczonym zakresie. Odbiorcy sa informowani poprzez biuro
telefoniczne; obstugi klienta lub na pisemny wniosek przez 24% operatorow objetych
badaniem, 7% publikuje ogloszenia w §rodkach masowego przekazu.

Ponad trzy czwarte operator6w bioracych udziat w badaniu nie przewiduje procedury
odwotawczej od decyzji o zakwalifikowaniu zdarzenia jako nadzwyczajnego, zmieniajacego
standardowe warunki dostaw energii elektrycznej, 24% posiada procedur¢ odwotawcza.
Procedury odwotawcze przewiduja najczgsciej mozliwos¢ ztozenia przez odbiorcg pisemnego
odwotania od decyzji, wniosek rozpatruje komisja odwotawcza lub wyznaczany jest
pracownik do ponownej analizy zdarzenia, w przypadku nie rozstrzygnigcia sporu odbiorca

moze oddac¢ sprawe do sadu.

5.4.5 Procedury i sSrodki przeciwdzialania skutkom zdarzen nadzwyczajnych

W celu zbadania mozliwo$ci operatorow sieci elektroenergetycznych przeciwdzialania
skutkom zdarzen nadzwyczajnych respondenci zostali poproszeni o okreslenie:

e normatywnej ilo$ci posiadanych $rodkow zaradczych,

e stosowanych procedur wykorzystania tych srodkow,

e poziomoéw napiec jakim dedykowane sa posiadane srodki 1 stosowane procedury.

Zespoly remontowe

Ponad 80% badanych potwierdzilo, ze posiadaja wlasne zasoby w postaci brygad
eksploatacyjnych 1 pogotowia wyposazonych w specjalistyczny sprzet, narzedzia oraz $rodki
transportu, mozliwe do wykorzystania w celu usuwania skutkow awarii i minimalizacji czasu
przerw w dostawie energii elektrycznej na wszystkich poziomach napig¢. W dwodch
przypadkach ankietowani stwierdzili, ze w przypadku awarii w sieciach 110 kV (WN)
usuwaniem ich skutkow zajmuja si¢ firmy zewngtrzne badz posiadane wilasne zasoby
pozwalaja prowadzi¢ prace jedynie w ograniczonym zakresie.

Blisko 30% udzielajacych odpowiedzi wskazato, ze oprocz wilasnych brygad
remontowych posiadaja rowniez podpisane umowy z firmami zewngtrznymi, dysponujacymi
odpowiednim sprzetem, wykwalifikowana kadra oraz materialami, zdolnymi w krotkim
czasie przystapi¢ do usuwania szkod, w sytuacjach gdy jest to uzasadnione skala i

rozlegtoscia awarii w stosunku do posiadanych wlasnych zasobow.
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W wigkszosci przypadkow, ze wzgledow ekonomicznych nie sa stosowane sztywne
normatywy ilosciowe $rodkow dla przeciwdziatania skutkom awarii, posiadane zasoby
w postaci brygad pogotowia, stuzb eksploatacyjnych oraz brygad z firm zewngtrznych
wykorzystywane sa stosownie do zaistniatej sytuacji. Jedynie w dwoéch przypadkach
wskazano normatywne wskazniki posiadanych $rodkéw — liczbe brygad remontowych lub
liczbe elektromonterow przypadajaca na 100 km linii. Wskazniki te okreslono na zblizonym
poziomie: 0,33 brygad/100 km linii (0,71 elektromonterow/100 km linii) oraz 0,35
brygad/100 km linii.

Materialy i czeSci zapasowe
Objeci badaniem operatorzy zabezpieczaja materialy i czgsci zapasowe poprzez:
e utrzymywanie wlasnych zapasow magazynowych,
e utrzymywanie wilasnych zapaséw magazynowych oraz zapasy magazynowe
u dostawcy na podstawie podpisanych umoéw na dostaweg wyposazenia w sytuacjach
awaryjnych

e wylacznie w oparciu o podpisane umowy z dostawcami.

Ponad potowa (56%) ankietowanych potwierdzita, ze posiada wlasne awaryjne zapasy
magazynowe materialbw 1 czgsci na potrzeby usuwania skutkoéw zaistniatych awarii.
W dwoch przypadkach wskazano, ze gospodarka magazynowa odbywa si¢ z wykorzystaniem
magazynu gldwnego (dostgpny catodobowo lub dostgp w godzinach wolnych od pracy
zapewniony przez dyzury pogotowia domowego shuzb magazynowych )oraz rejonowych
magazynkéw podrecznych dostgpnych catodobowo, w pozostatych przypadkach nie
udzielono bardziej szczegotowych informacji na temat organizacji gospodarki magazynowe;.
Rowniez dwoch badanych wskazato, ze stany zapotrzebowania magazynow okreslane sa na
podstawie statystyk historycznych obejmujacych dane o ilosci uszkodzen sieci
charakterystycznych dla danych pér roku. W przypadku jednego operatora, wielkos¢ zapasu
okreslona jest jako pozwalajaca odbudowacé sekcje odciagowa linii oraz zapas aparatury
potrzebny do odbudowy kilku p6l liniowych na kazdym z poziomoéw napig¢. Pozostali
operatorzy dysponujacy wlasnymi magazynami materiatdw i czgsci stwierdzili, ze wielko$¢
zapasu okreslana jest na podstawie wewnetrznej procedury badz nie okreslili sposobu
ustalania poziomu zapasow.

Blisko co czwarty objety badaniem (24%) korzysta z zapaséw magazynowych

zgromadzonych u dostawcy wyposazenia, zabezpieczonych podpisanymi umowami, przy
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czym dla ponad potowy w tej grupie, jest to jedyne zroédto materiatléw 1 cze$ci zapasowych

(brak wtasnych zapasow magazynowych).

Zestawy awaryjnych linii
Tylko jeden z operatorow objetych badaniem potwierdzit dysponowanie tego typu zestawami

dla linii nN, pozostali udzielili odpowiedzi przeczacej badz nie udzielili odpowiedzi.

Mobilne agregaty pradotworcze

Wigkszos¢ (64%) operatorow objetych badaniem potwierdzila posiadanie na
wyposazeniu mobilnych agregatow pradotworczych, jednak tylko 32% uznato, ze posiadane
zasoby kwalifikuja je jako realny $rodek przeciwdziatania skutkom diugotrwalych przerw
w dostawach energii elektrycznej, w sytuacjach nadzwyczajnych (katastrofalnych), dla
zasilenia odbiorcow wrazliwych (przeciwdzialanie zagrozeniu zyciu lub zdrowiu ludzkiemu).
W pozostatych przypadkach agregaty pradotworcze przewidziane sa jedynie do zasilania
potrzeb wlasnych. Ze wzgledu na niewielki procent odpowiedzi zawierajacych szczegdtowe
informacje trudno jest w sposob statystyczny oceni¢ liczbg oraz moc urzadzen, mozliwych do
wykorzystania. Najwyzsza liczba urzadzen tego typu wykazana w odpowiedziach to 71 szt.,
pracujacych na niskim napigciu o mocy do 150 kVA (przy czym znacznie czgscie]

wykazywano kilka lub kilkanascie sztuk) oraz najwyzsza taczna moc 1140 kVA.

Plany dzialan kryzysowych
Na podstawie uzyskanych odpowiedzi (80%) mozna stwierdzi¢, ze wszyscy operatorzy
objeci badaniem posiadaja plany dziatan kryzysowych badz plany te sa w trakcie
opracowywania (jeden przypadek). Plany, wytyczne, instrukcje i procedury wymienione
przez obje¢tych badaniem operatorow zestawiono ponizej.
e plany, wytyczne, instrukcje, procedury dziatania w warunkach awarii masowych sieci
dystrybucyjnej na wszystkich poziomach napig¢;
e instrukcje ogodlne i1 szczegdlowe, polecenia na wypadek zagrozenia klgskami
zywiotowymi w sieci elektroenergetyczne;j
e zestawy procedur na wypadek réznych sytuacji kryzysowych (np. instrukcja
wspotpracy z komendami strazy pozarnej, instrukcja na wypadek braku tacznosci,
instrukcja na wypadek awarii systemow informatycznych itp.)

e plan na wypadek katastrofy;
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e plan na wypadek catkowitego braku zasilania — ,,blackout’u”

¢ instrukcje odbudowy systemu

e procedury awaryjnego zasilania obszaru

e procedury postgpowania stuzb dyspozytorskich w roznych stanach bilansowania mocy
e instrukcje statego dyzuru

e wojewodzki plan reagowania kryzysowego

Procedury monitorowania warunkéw pogodowych

Wigkszo$¢ (60%) operatorow objetych badaniem stosuje procedury monitorowania
warunkow pogodowych warunkow pogodowych, za§ 24% zadeklarowato brak procedur
w tym zakresie.

Jak wynika z danych zamieszczonych w Tabeli 5.4-40 najczestsza praktyka jest
korzystanie z raportow i komunikatow Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej oraz
ostrzezen z Wojewoddzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego (prognoza 6 dniowa). Dos¢
czesto wykorzystywane sa rowniez informacje ze S$rodkoOw masowego przekazu oraz
internetowych portali pogodowych. W dwoch przypadkach monitorowanie odbywa si¢

w oparciu o pomiary z wlasnych stacji meteorologiczne;.

Tabela 5.4-40 Zrédta informacji wykorzystywane do monitorowania warunkéw pogodowych

Lp. Wyszczegdlnienie o dlr',i:;?ea dzi % odpowiedzi
1 |Komunikaty IMiGW 8 22%
2 |Informacje z Centrum Zarzadzania Kryzysowego 8 22%
3 |Dane z zakfadowej stacji pogodowe;j 2 6%
4 |Informacje z internetowych portali pogodowych 3 8%
5 |Informacje ze srodkéw masowego przekazu 3 8%
6 [Nieokreslony sposéb 2 6%
7 |Brak monitorowania 6 17%
8 [Brak odpowiedzi 4 11%

Procedury postgpowania w przypadku wystapienia ekstremalnych zjawisk
atmosferycznych

Wigkszos¢ (64%) operatorow objetych badaniem dysponuje procedurami postgpowania
w przypadku wystapienia ekstremalnych zjawisk atmosferycznych, 8% zadeklarowato brak
procedur w tym zakresie, za$§ 28% nie udzielilo odpowiedzi. Najczg$ciej wymieniang

procedura (23% odpowiedzi) jest procedura postgpowania (lub plan dziatania) w przypadku:
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zmasowanych awarii / katastrofy / sytuacji kryzysowej / zagrozenia klgska zywiotowa
(operatorzy stosuja zrdéznicowane nazewnictwo zdarzen Kkatastrofalnych). Respondenci
wymienili réwniez procedury:
e wymuszane przeptywy w sieci 110 kV przy wystepowaniu sadzi katastrofalne;j
e instrukcja przygotowania sieci elektroenergetycznej do pracy w energetycznym
szczycie jesienno-zimowym - procedury na okoliczno$¢ zagrozen na skutek
ekstremalnie niskiej temperatury, silnych opadéw $niegu i sadzi,
¢ instrukcje odbudowy systemu,
e struktura dyspozytorskiego postgpowania w roznych stanach bilansowania mocy,
e procedura zatrudniania brygad obcych do usuwania zwigkszonej ilo$ci awarii,
e powotanie sztabu kryzysowego,
e procedury likwidacji awarii,

e stanowiskowa instrukcja dyspozytora ruchu zapobiegania zniszczeniu urzadzen.

Umowy z Operatorami sasiednich systemow

Wsrdd operatoréw objetych badaniem 40% zadeklarowato, ze posiada umowy z
sasiednim operatorem/operatorami, 12% respondentéw stwierdzito, ze jest w trakcie
negocjowania tego typu umow, zas 24% stwierdzito, Ze nie jest strong tego typu umow. Na
podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna wnioskowac, ze zakres dziatan przewidzianych w
umowach jest zréznicowany. Mozna tu wymieni¢ umowy uzgadniajace wzajemna wspotprace
przy usuwaniu skutkow awarii katastrofalnych w zakresie uzyczenia sprz¢tu, materialow oraz
brygad sieciowych (dotyczy operatorow wspotpracujacych w ramach grupy energetycznej),
umowy regulujace wspolprace ruchowa, umowy przewidujace rezerwowanie zasilania od

strony sasiedniego OSD w przypadku lokalnych awarii.

Inne srodki przeciwdzialania skutkom zdarzen nadzwyczajnych
Do innych srodkow przeciwdziatania skutkom zdarzen nadzwyczajnych operatorzy objeci
badaniem zaliczyli:
e wspoOtprace z Wojewodzkim, Powiatowym 1 Miejskim Sztabem Zarzadzania
Kryzysowego
e umowy z firmami wykonawczymi na usuwanie awarii w sieciach;

e liste referencyjna wykonawcow do prac sieciowych;

209



weryfikacja planu rozwoju pod katem uwzglednienia inwestycji w elementy sieci
najbardziej awaryjne i stanowiace ,,stabe punkty” systemu elektroenergetycznego;
opracowaniu z udzialem OSP, lokalnymi wytworcami energii oraz z innymi
przedsigbiorstwami zarzadzajacymi mediami standardowych rozwigzan tworzenia
uktadow wydzielonych oraz przeprowadzania okresowych préob i szkolen;
opracowanie programOw wdrozenia dziatan doraznych, w szczegodlnosci
obejmujacych:

- analize 1 programy uzupelien zasilania awaryjnego uktadéw, ktorych
funkcjonowanie jest niezbgdne w sytuacji zaniku napigcia (uktady regulacyjne,
aparatura taczeniowa, telekomunikacja, systemy IT itp.);

- harmonogramy i programy szkolen stuzb ruchowych (dyspozytorow i
pogotowia energetycznego) w zakresie postgpowania w sytuacjach
kryzysowych.

6 Prezentacja wynikOwJakosé handlowa

Wiyniki ankiet przedstawiono w dziesigciu grupach tematycznych:

1.

o ® N v kWD

Obstuga bezposrednia,

Obstuga telefoniczna,
Korespondencja pisemna z odbiorca,
Skargi i reklamacje,
Korespondencja elektroniczna,
Odczyty,

Faktury,

Przyltaczenia,

Wznowienie dostaw energii elektrycznej,

10. Badanie jakos$ci obstugi.

Pola, ktdre nie zostaly wypelione oznaczajq brak danych.

Poréwnano dane podmiotow, ktore zamiescily informacje w ankietach. Nie mamy informacji

czy 1 na jakim poziomie dotrzymywane sa parametry, standardy podmiotow, ktorzy danych

nie rejestruja. Ze wzgledu na brak oficjalnych, jednoznacznych definicji 1 ich interpretacji

dane rejestrowane sa w bardzo rozbiezny sposob, nie pozwalajacy na porownywanie ich ze

soba. Do ankiet zostaty dotaczone komentarze, ktére zostana przekazane beneficjentowi, a nie

sa publikowane w raporcie ze wzgladu na ochrong danych niejawnych.
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Tabela 6.1-1. OBSLUGA BEZPOSREDNIA (w roku 2008)
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Tabela 6.1-1 cd. OBSLUGA BEZPOSREDNIA (w roku 2008)
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Tabela 6.1-2. OBSLUGA TELEFONICZNA (w roku 2008)

ID Czy w Liczba rozmow Przecigtny czas Przecigtny czas obstugi Procent spraw
firmie telefonicznych oczekiwania na potaczenie telefonicznej odbiorcy zatatwionych
funkcjonuje | centrach (biurach) | telefoniczne z konsultantem w centrach (biurach) podczas jednego
call center? obstugi w centrach (biurach) obstugi odbiorcow kontaktu
odbiorcoOw w roku obstugi odbiorcow [sek.] [min] telefonicznego
1 tak
2 492 000 90 4,5 63%
3 457 056 15 3 15%
4 264 220 60 2 100%
5 4 70%
6 264 220 12 90%
8 nie 2,5
9 nie 92782 8 75%
10 tak 211779 16 3,68 90%
11 nie 35000 3 90%
12 tak 90 000 6 80%
13 tak 185 286 10 1,5 /3
14 nie
15 tak 65 861 15 2,47 95%
16 nie
17 nie
18 nie
19 nie
20 nie
21 nie
22 nie 254750 30 4 80%
23 nie 63 340 60 5,5 75%
24 nie
25 nie
26 nie 82450 20 2,5 80%
27 nie 108 960 60 1 95%
29 nie 229 461 30 5 86%
30 tak 168 346 40 4,42 99%
31 nie
32 nie 102 451 45 3 90%
33 nie 236 500 2
34 nie 5 92%
35 nie
36 nie 80 000 120 5 35%
38 tak 1 005 143 24 4,03
39 tak 1738216 40 2,58 90%
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Tabela 6.1-3. KORESPONDENCJA PISMENA Z KLIENTEM (w roku 2008)

ID Liczba korespondencji listowej | Sredni czas odpowiedzi na pisemne | Sredni czas odpowiedzi na pytania
od odbiorcow rocznie (dotyczy pytanie odbiorcéw dotyczace dotyczace dostawy
catego spektrum zagadnien rozliczenia za energi¢ elektryczna [dni]
relacji z odbiorca) [dni]

1

2 51759 8,8 30
3 8205 8 30
4 168 078 9,6 30
5 50419 6 30
6 13 639 4 30
8 24 056

9 24 083 11 11
10 12 066 7 14,7
11 19 000 5 5
12 25276 10 10
13 57 485 5 5
14 12 164 7 7
15 18423 7

16 169 896 14 14
17 29 840 14 14
18 48 997 14 14
19 16 341 14 14
20 39879 14 14
21 34619 14 14
22 450 438 9 9
23 221 583 8 7
24 70 899 10 10
25 35301 7 12
26 105 600 12 10
27 17 055 7 7
29 21793 6 10
30 33 662 7 7
31 3500

32 38 648 7 8
33 37614 8 8
34 91 796 14 14
35 350 7 7
36 108 931 7 11
38 46 584 19

39 165 000 14 14
37 33 7
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Tabela 6.1-5. KORESPONDENCJA ELEKTRONICZNA (w roku 2008)
ID Liczba przychodzacych e-maili w roku (dotyczy Sredni czas udzielenia odpowiedzi na e-maile od
catego spektrum zagadnien relacji z odbiorca) odbiorcow (w dniach)

1 17165 1
2

3

4

5

6

8 120

9 9640 1,5
10 1290 2
11 350 2
12 2590 3
13 808 3
14 113 1,5
15 336 3
16

17

18

19

20

21

22 4
23

24

25

26 3730 4
27 159 2
29 790 1
30 6190 4
31 300 3
32 2070 2
33

34 26 333 5
35

36 2 000 3
38 53 690 9
39 116 796 2
37 35 3
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Tabela 6.1-6. ODCZYTY (w roku 2008)

ID liczba licznikow liczba odczytow liczba licznikow liczba odczytow liczba $redni czas, w ktorym
odczytywanych licznikow na odczytywanych licznikéw na wykonywanych firma dokonuje
przez OSD na napigciu WN i SN przez OSD na napigciu nN rocznie odczytow sprawdzenia uktadu
napigciu WN i SN dokonanych przez napigciu nN dokonanych licznika sieci nN pomiarowego na
(za okres 1 roku) OSD (za okres 1 przez OSD (za przez odbiorcow wniosek odbiorcy

roku) okres 1 roku) [dni]

1 5991 71892 2322969 11 544 690 10

2 827 1132 454275 1955336

3 509 6544 18351 544892

4 2681 32456 940628 5606852

5 1060 13788 430246 2556884

6 736 8944 279471 880726

8 436 5405 186061 622932

9 1815 21780 680503 1536100 116563 9

10 1305 15660 444695 2529249 48310 8

11 454 5500 224231 559000 13200 3

12 686 8232 261684 507640 8940 2

13 858 10092 360284 2114537 43837 3

14 8

15 1095 13140 394748 1205939 0 7

16 6013 84150 1673143 6661847 349219 8

17 2614 42879 222537 1270451 105903 10

18 779 11136 217529 1212350 77489

19 623 5,964 415129 927884 20764 5

20 879 9486 314855 1850821 77499

21 1154 14685 503093 1400341 67564 14

22 10583 134544 2381213 5705080 416,698 6

23 1667 19196 451392 2666686 102562 6

24 2336 30048 466277 1079086 54000 7

25 1530 19060 336309 1681982 47580 5

26 4690 61392 870879 2074496 132914 7

27 360 4848 256356 1356412 79642 3,6

29 9038 20948 532655 1914080 46238 4,55

30 1457 15928 517482 1307480 87570 10

31 22800 22350 603,800 2898432 212879

32 1986 23832 529114 1275473 73295 4

33 1993 28626 678379 4130846 16625 7

34 3054 32435 998399 1970889 122567 7

35 2826 33912 428679 617963 38773 7

36 1143 14346 1067700 2227042 74308 7

38 4030 46909 885695 2260485 58773 9

39 2614 31395 1094770 1806376 800052 4
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Tabela 6.1-7. FAKTURY (w roku 2008)

ID liczba faktur w tym: liczba faktur tylko za liczba korygowanych $redni czas korygowania blednie
kompleksowych procent ushuge dystrybucji faktur rocznie wystawionej faktury w przypadku,
wystawianych szacowanych wystawianych gdy odbiorca juz zaptacit
rocznie faktur rocznie niewtasciwa kwote [dni]
1
2 2772526 19% 43 22 030 7,25
3 404,024 1% 55 3475 3
4 5765 270 3,65% 3858 90 173 5
5 2467903 1,4% 4449 10 863 5
6 953,862 7% 4 22078 6
8 978093 42% 120 5 840
9 1674914 2,4% 136 65072 14
10 2636882 3% 900 25268 1
11 611000 87% 18 80 000 7
12 1696715 15% 20 9300
13 1 966 685 2,68% 28 8325 10 min
14 482538 20 4707 10 min
15 3303113 40% 1913 13 000
16 16502345 58,4% 1078 79 328
17 1328710 0,39% 126 4421 10 dni
18 2258527 40,3% 258 25
19 9393622 78% 359 13 107 50 min
20 1885418 0,1% 42 10431
21 1636068 85% 320 26 369
22 4254902 14,4% 3845 94 906
23 2700 900 4% 1179 17 661 7
24 1253 785 23% 613 29 191 6
25 1 890 867 8% 292 16 228
26 1560 000 27% 1525 9719 20 min
27 1441117 10% 236 22107 2
29 6778 635 74% 6555 12518 4
30 1370302 4,25 226 18 713 2
31 3679478 1,1% 1174 9561
32 3205478 56,4% 44 8947
33 3927429 6,5% 220 44 675 9
34 9162510 76% 1752 7 679 14
35 3473282 84% 99 2
36 4500 000 40% 1100 13 000 7
38 6,998,538 324 13 864
39 729 202 2,34% 37901 11533 1
37 115 11% 75 13
37b 36 0% 1 0

219




Tabela 6.1-8. PRZYLACZENIA (w roku 2008)

ID Sredni czas od ztozenia wniosku Sredni czas realizacji Sredni czas zatozenia licznika i rozpoczecia dostawy
do uzyskania warunkow umowy o przytaczenia do po zawarciu umowy dystrybucyjnej i umowy
przytaczenia do sieci nN [dni] sieci nn [dni] sprzedazy lub umowy kompleksowej odbiorcy
1 14 270
2 8,8
3 3
4 8,9
5 25
6 4
8 9,61 164 1,2
9 22 365 7
10 14 165
11 14 156 2
12 14 300 2
13 14,4 98 3
14 4
15
16 14 7
17 14 190 7
18 12 7
19 14 150 7
20 14 7
21 17,2 420 6
22 10 200 4
23 11 200 7
24 11 365 3
25 10 184 2
26 9 196,5 3
27 8 120 5
29 14 266 4
30 13 365 5
31 10 182 7
32 11 316 6
33 11 210 3
34 14 471 10
35 10 90 23
36 11 90 7
38 14 540 10
39 11 181 2
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Tabela 6.1-9. WZNOWIENIE DOSTAW ENERGII ELEKTRYCZNEJ (w roku 2008)

ID | Sredni czas Sredni czas Procent odbiorcow, Procent odbiorcow | Sredni czas
wznowienia wznowienia ktérych oczekujacych na wznowienia dostawy
dostawy po awarii | dostawy po powiadomiono w przywrocenie po ustaniu przyczyn

[liczba dni] wstrzymaniu czasie krotszym niz dostawy energii wstrzymania inny
dostawy za dtugi przewiduje powstatej w wyniku | niz dhugi (np.
[liczba godz.] Rozporzadzenie awarii krocej niz 4 nielegalny pobor,
Systemowe o godziny zagrozenie zycia itp.
planowanej przerwie [liczba godz.]
1 9,42 0%
2 19,2 42,48
3 12 24
4 7,2 57,6
5 12 36
6 7,2 48
8 0,54 4,8
9 3 48 0% 2
10 1,57 168 0% 95%
11 1,45 24 10% 60% 24
12 2 14 0% 98% 24
13 2,91 24 0% 86,4% 48
14 24 24
15 13
16 3,2 0%
17 5,77 0%
18 1,63 0%
19 0,38 24 0%
20 2,65
21 3,11 0% 48
22 2,5 24
23 2,5 24 1% 89,6% 288
24 2 20
25 2,3
26 2,5 24 0% 85% 24
27 3,3 6 0% 86% 168
29 3,5
30 1,31 32 0% 30
31 4,9 0%
32 12 0% 75,5% 12
33 2,43 6,5 0% 89% 12,5
34 2,98 16 26
35 3,26 15 0%
36 6,5 24 0% 95,8% 24
38 2,32 24 95%
39 0,99 48 97,03% 4,49
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Tabela 6.1-10. BADANIE JAKOSCI OBSEUGI

ID Czy Pani/Pana firma przeprowadza badania jako$ci ustug
(satysfakcji odbiorcow)

1 nie
2

3

4

5

6

8 nie
9 tak
10 nie
11 tak
12 tak
13 tak
14 nie
15

16 tak
17 nie
18 nie
19 tak
20 nie
21 nie
22 nie
23 nie
24 nie
25 nie
26 nie
27 nie
29 nie
30 tak
31 nie
32 nie
33 nie
34 nie
35 nie
36 nie
38 tak
39 tak
37 tak
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6.2 Ciaglos¢ dostaw

Ze wzgledu na dostgpno$¢ danych ciaglosci dostaw energii przedstawionych w tabelach
5.1-10, 5.1-11 1 5.1-12 prezentacja wynikéw badan benchmarkingowych operatoréw sieci
dystrybucyjnej obejmuje wskazniki dla ktoérych uzyskano istotna statystycznie ilo$¢
informacji (przyjeto jako istotne co najmniej 50% uzyskanych odpowiedzi). Pozostatych
wynikow nie zaprezentowano jako nie reprezentatywnych dla systemu. Poniewaz okre$lenie
przerw jako katastrofalnych w rozumieniu zapiséw Rozporzadzenia dotyczy czasu ich trwania
a nie okolicznosci ktore je spowodowaty przerwy te w badaniach benchmarkingowych
zaliczono do przerw bardzo dtugich.

Na podstawie wskaznikow ciagtosci operatoréw sieci dystrybucyjnej przedstawionych
w tabeli 6.2-1 wyznaczono systemowe wskazniki ciaglosci dla catego systemu
dystrybucyjnego przedstawione w tabeli 6.2-2. W sieci SN i nN dominuja najbardziej
uciazliwe dla odbiorcow przerwy nieplanowane ktorych $redni czas trwania dla odbiorcy
dotknigtego zdarzeniem wynosi blisko 1,5godziny przy bliskiej 4 spodziewanej ilo$ci zdarzen
w roku. Mniej uciazliwe przerwy planowane, mimo ze trwaja przecigtnie dtuzej bo blisko 4
godzin to wystgpuja zdecydowanie rzadziej, nieco czg$ciej niz raz na dwa lata. Spodziewane
czasy trwania przerw dla odbiorcy dotknigtego zdarzeniem w sieci SN wynosza dla przerw
planowanych okoto 100 minut a dla nieplanowanych okoto 50 minut i sa niemal o polowg
krétsze niz w sieci analogiczne spodziewane warto$ci w sieci nN. W obszarze miejskim i
wiejskim spodziewane czasy trwania przerw dla odbiorcy dotknigtego zdarzeniem sa bardzo
zblizone 1 mozna je szacowa¢ na okoto 160 minut na zdarzenie przy czym w obszarze
miejskim mozna si¢ spodziewa¢ blisko okolo 1,7 a w wiejskim okoto 4,3 takich zdarzen w
roku. Przytoczone wartosci dla obszarow miejskiego i wiejskiego moga by¢ jedynie
szacowane ze wzgledu na niewielka liczbg respondentéw ktorzy udzielili informacji dla tych

obszaréw oraz brak zidentyfikowanej liczby odbiorcow na tych obszarach.
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Tabela 6.2-1 Wskazniki ciaglosci dostaw energii operatorow sieci dystrybucyjnej

SAIDI (3"<T) —wszystkich
przerw dtugich tacznie z

SAIFI (3"<T) —wszystkich
przerw dtugich tacznie z

katastrofalnymi katastrofalnymi
Z. = m = =] m
s | 23| gE| LE|%: | gx |z | a2
T = < = 9 < o <8 ' m
o 8 = = B > B = = 5 P~ Vi
2 8 Oo | 522 Se |2=|zE8e~| 5= -2
S s Z o Ao S 5 O 85 |E083| 283 v
~ < < = —_ Z = = D X~ — Z S & wn = & . (=9}
=R S | s%28| B2 | Sse sl zse | im
2 o ~ B M =3 g 753 = 8 =<
= =} =S o &~ o o o —
= O - O oS < — N AN <N o =
2 5= dz| 4z |EZ 42 [#2 =5
Lp-| = SE| ZE|l E |3 & =9
1 OSD ID 2* 237,00 244,23 481,23 0,87 1,74 2,61 1,44
2 OSD ID 3* 209,50 684,86 894,36 0,75 3,54 4,29 1,75
3 OSD ID 4* 119,46 618,26 737,72 0,58 6,24 6,82 4,29
4 OSD ID 5* 104,67 1179,00 | 1283,67 0,43 5,30 5,73 0,63
5 OSD ID 6* 145,49 439,60 585,09 0,57 2,61 3,18 1,36
6 OSD ID 8* 134,93 253,04 387,97 0,50 3,71 421 1,11
7 OSDID 9 27,11 111,94 139,05 0,11 0,63 0,74  |brak danych
8 OSD ID 10* 176,13 265,77 441,90 0,80 3,61 4,41 3,53
9 OSDID 11 30,10 466,00 496,10 0,19 3,37 3,56 0,77
10 OSDID 12 49,95 140,45 190,40 0,27 2,40 2,67  |brak danych
11 OSDID 13 122,30 884,90 1007,20 0,47 8,38 8,85  |brak danych
12 | OSDID 14* 54,00 267,50 321,50 0,24 1,85 2,09  |brak danych
13 | OSDID 15* 557,00 330,00 887,00 2,31 3,03 5,34 24,21
14 | OSDID 17* 512,38 670,07 1182,46 2,70 6,87 9,57 1,79
15 | OSDID 18* 98,71 162,10 260,81 0,47 2,56 3,03 1,17
16 | OSDID 19* 173,37 307,40 480,76 0,72 2,64 3,36 0,77
17 | OSDID 20* 184,40 282,89 467,29 0,65 3,35 4,00 2,08
18 | OSDID21* 189,75 323,62 513,37 0,39 2,38 2,76 0,70
19 OSD ID 24 185,00 133,00 318,00 0,57 3,95 4,52 |brak danych
20 OSD ID 23 64,00 55,00 119,00 0,24 2,60 2,84 |brak danych
21 OSD ID 25 172,00 311,00 483,00 0,30 2,75 3,05  |brak danych
22 OSD ID 26 112,00 144,00 256,00 0,19 6,70 6,89  |brak danych
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Tabela 6.2-1 Wskazniki ciaglosci dostaw energii operatorow sieci dystrybucyjnej
SAIDI (3"<T) —wszystkich | SAIFI (3"<T) —wszystkich
przerw diugich tacznie z przerw dhugich tacznie z
katastrofalnymi katastrofalnymi
= = B
a z 2 2] < Z & 25 z AE
— < g Z'e < 8 < Z o < cn
= o = < = o < 9 o m
2 5 5% | =22 22 |85 _|-258_| =25 S
s 32 z8 | 2o8| 28 |z58=3|Ecs53| 257 v
=i <5 |=2Z2s5| 25 | <22 |523¢| 232E| L&
Z =] = 5 = A8 = o RS —
= O - O oIS < — N AN < N o =
2 s | 22| 92 |22 | 22 [#2 | &5
Lp-| = SE| ZE|l E |3 & =9
23 OSD ID 27 192,00 332,00 524,00 0,22 9,45 9,67 brak danych
24 OSD ID 29 175,80 509,40 685,20 0,72 4,71 5,43 brak danych
25 OSD ID 30 85,34 386,31 471,65 0,36 3,19 3,55 0,96
26 OSD ID 31 121,32 663,78 785,10 1,07 1,68 2,75 1,08
27 OSD ID 32 120,32 125,36 245,68 0,47 2,36 2,83 6,25
28 OSD ID 33 188,00 239,88 427,88 0,89 2,90 3,79 5,07
29 OSD ID 34 45,00 309,00 354,00 0,42 4,70 5,12 5,94
30 OSD ID 35 93,82 136,48 230,30 0,36 2,78 3,14 2,98
31 OSD ID 36 251,00 310,00 561,00 1,09 2,89 3,98 5,03
32 OSD ID 38 0,78 51,23 52,01 0,00 1,19 1,19 0,177
33 OSD ID 39 135,83 208,78 344,61 1,43 3,45 4,88 5,50
Niektorzy operatorzy (42,42% badanych OSD ID XX*) wyodrgbnili przerwy katastrofalne dla pozostatych
przyjeto, ze zostaty wlaczone do ogdlnego wskaznika SAIDI/SAIFI zgodnie z ankieta.
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Tabela 6.2-2 Systemowe wskazniki przerw dlugich i bardzo dlugich w sieci

dystrybucyjnej SN i nN.

Przerw Wszystkich przerw
Wskaznik dla odbiorcow calego dlugich -lacznie z
systemu dystrybucyjnego | N nieplanowanych | »Katastrofalnymi” (bez
planowanyc (bez katastrofalnych) katastrofalnych)
SAIDI 142,76 329,47 (313,65) 472,23 (456,42)
[min/odbiorce w roku]
SAIFI 0,65 3,784 (3,57) 4,389 (4,22)
[liczba /odbiorce w roku]
CAIDI 219,63 87,07 (87,86) 107,59 (108,16)
[min/ zdarzenie dotykajace odbiorce]
MAIFI nie dotyczy 4,37

UWAGA :MAIFI wyznaczono na podstawie danych z okoto 78% OSD
[Niektorzy operatorzy 42,42% badanych wyodrebnili przerwy katastrofalne dla pozostatych
przyj¢to, ze zostaly wlaczone do ogélnego wskaznika SAIDI/SAIFI zgodnie z ankieta.

Zmienno$¢ wskaznikéw SAIDI i SAIFI - czasu trwania i ilo$ci do§wiadczanych przez
odbiorcow wszystkich przerw dhlugich planowanych 1 nieplanowanych, tacznie z

katastrofalnymi w sieci badanych OSD przedstawiono na rysunku 6.2-116.2-2

SAIDI (3'<T) -WSZYSTKICH PRZERW DLUGICH LACZNIE Z
KATASTROFALNYMI

1200 -
N Y O e

1100 OSAIDIPLANOWANE
ESAIDINIEPLANOWANE

1000

900

800 -

700 A

600

500 1

400 -

[MINUT/ODBIORCE, W ROKU]

300 A — —

gl il Ll

PO 00 DO DN DD PP PP PP

P o A Al D o P PP

IDENTYFIKATOR ID OSD

Rysunek 6.2-1 Zmienno$§¢ SAIDI dla wszystkich przerw dlugich planowanych i
nieplanowanych w sieci badanych operatorow.
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SAIFI (3"<T) WSZYSTKICH PRZERW DLUGICH LACZNIE Z
KATASTOFALNYMI

10 4
N T e

9 OSAIFIPLANOWANE -
ESAIFINIEPLANOWANE

[ILOSC/ODBIORCE W ROKU]
]

o A
I R I I R R R R R R g
6\%
IDENTYFIKATOR ID OSD v\((\
=)

Rysunek 6.2-2 Zmienno$§¢ SAIFI dla wszystkich przerw dhugich planowanych i
nieplanowanych w sieci badanych operatoréw

Na rysunku 6.2-3 przedstawiono zmienno$¢ wskaznika przecigtnej czgstosci przerw krotkich

MAIFI w sieci badanych operatoréw.

MAIFI (1“<t?3') —KROTKICH PRZERW

22,5

20

OMAIFI

[ILOSC /ODBIORCE W ROKU]
~
o
L

5 |
0 D[l n|0/0 o D ‘D‘D‘D‘D‘E“ S N = A
TR E OO0 R IR R OPRP P PR RN RS D PP PP P D
&
?g\
&

IDENTYFIKATOTID OSD

Rysunek 6.2-3 Zmiennos¢ MAIFI przerw kréotkich w sieci badanych operatorow
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Na rysunkach 6.2-4 oraz 6.2-5 przedstawiono udzial wskaznikow przerw planowanych i

nieplanowanych w wartosci wskaznika SAIDI 1 SAIFI badanych operatorow.
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Rysunek 6.2-4 Udziat wskaznika czasow trwania przerw planowanych i nieplanowanych w
sieci dystrybucyjnej badanych operatorow
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Rysunek 6.2-5 Udziat czgstosci wystgpowania przerw planowanych i nieplanowanych w sieci
dystrybucyjnej badanych operatorow
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Pomimo stosunkowo niewielkiej bo blisko 50% zaledwie ilosci danych
zréznicowanych dla poziomow napigcia sieci i charakteru odbiorcoOw przedstawiono w tabeli
6.2-3 1 6.2-4 625 6.2-6 zr6znicowane wskazniki ,,quasi”’ systemowe dla
charakterystycznych obszaroéw sieci obejmujace tylko obszary operatorow ktdrzy udostgpnili

tak zroznicowane dane.

Tabela 6.2-3 Wskazniki czasow trwania przerw dlugich w sieci SN i nN w sieci
operatorow
SAIDI SIECI SN PRZERW SAIDI SIECI nN PRZERW
E [minut/odbiorce w roku] [minut/odbiorcg w roku]
<
S > >
a =2 2a)
= Z < Z <
Lp 5 < z s < z s
= z ©) ) = o o
S s 1z |88 |z |5
g < = < =
< ~ = = 5
— Z Z
1 OSDID 2 146,78 129,63 276,41 90,39 108,65 199,04
2 OSDID 3 196,13 543,82 739,95 13,35 77,36 90,71
3 OSD ID 4 89,59 529,17 618,76 18,75 41,83 60,58
4 OSDIDS5 65,32 887,61 952,93 39,45 13,47 52,92
5 OSDID 6 73,41 373,15 446,56 72,27 42,13 114,40
6 OSD ID 8 163,94 293,20 457,14 134,87 247,74 382,61
7 | OSDID 10 66,90 127,73 194,63 176,35 265,69 442,04
8 |OSDID 11 26,96 300,50 327,46 30,11 315,50 345,61
9 |OSDID 12 560,54 1542,88| 2103,42 48,94 119,67 168,61
10 |OSDID 13 109,10 126,04 235,14 122,32 779,12 901,44
11 |OSDID 14 57,00 83,00 140,00 54,00 224,00 278,00
12 [1OSDID 5 251,00 220,30 471,30 557,00 329,70 886,70
13 | OSDID 31 96,25 372,00 468,25 25,07 291,78 316,85
14 | OSDID 33 113,00 164,00 277,00 75,20 75,40 150,60
15 | OSDID 38 0,60 48,49 49,09 0,18 2,74 2,92
SAIDI
»Systemowe” 120,96 366,66 487,62 91,39 168,05 260,24
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Tabela 6.2-4 Wskazniki czestosci wystepowania przerw dlugich w sieci SN i nN w

sieci operatorow

s SAIFI SIECI SN PRZERW SAIFI SIECI nN PRZERW
(@]
§ [liczba/odbiorcg w roku] [liczba/odbiorcg w roku]
2
a Z z
Lp = Z < Z <
= = o m = @) 0
Y O Z N ®) Z N
= z 5 > z 5 >
2 < = < q
= _1 5 ] A
(D] =9 — = —
= Z. Z
1 OSDID 2 0,58 1,01 1,59 0,29 0,68 0,97
2 OSDID3 0,68 3,26 3,94 0,07 0,17 0,24
3 OSDID 4 0,45 5,30 5,75 0,09 0,41 0,50
4 OSDID 5 0,25 5,14 5,39 0,18 0,15 0,33
5 OSDID 6 0,44 1,97 2,41 0,13 0,63 0,76
6 OSD ID 8 0,53 4,17 4,70 0,50 3,71 4,21
7 OSDID9 6,13 28,14 34,27 0,10 0,58 0,68
8 OSDID 10| 0,29 2,28 2,57 0,80 3,62 4,42
9 OSDID 11 0,15 2,67 2,82 0,19 3,37 3,56
10 OSDID 12| 2,86 34,15 37,01 0,26 2,34 2,60
11 OSDID 13| 0,45 3,26 3,71 0,47 8,39 8,86
12 OSDID 14| 0,23 0,74 0,97 0,40 1,85 2,25
13 OSDID 15 1,11 1,62 2,73 2,31 3,04 5,35
14 OSD ID 31 0,96 1,06 2,02 0,11 0,62 0,73
15 OSDID 33| 0,34 1,45 1,79 0,55 1,45 2,00
16 OSDID 38| 0,00 1,17 1,17 0,00 0,02 0,02
SAIFI ,,systemowe” | 1,12 6,69 7,81 0,40 1,69 2,10
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Tabela 6.2-5 Wskazniki czasow trwania przerw dlugich w sieciach miejskich i

wiejskich

SAIDI PRZERW SIECI miejskiej

[minut/odbiorceg w roku]

SAIDI PRZERW SIECI wigjskiej

[minut/odbiorcg w roku]

5 . 2 . 2

Z = a = &

Z Z
1 OSDID 2 193,36 175,55 368,91 349,22 379,2 728,42
2 OSDID3 199,34 440,89 640,23 228,24 956,59 1184.,8
3 OSDID 4 76,56 329,15 405,71 174,15 1060,5 1234,7
4 OSDID 5 59,65 698.,4 758,05 266,42 1598,5 1864,9
5 OSDID 6 53,92 250,27 304,19 182,08 720,23 902,31
6 OSD ID & 77,37 195,17 272,54 260,84 363,06 6239
7 OSDID 10 46,06 103,57 149,63 311,3 433,59 744,89
8 OSDID 11 5,94 75,25 81,19 83,21 843.8 927,01
9 OSD ID 12 29 52,04 81,04 88,57 252,32 340,89
10 OSDID 13 64,42 363,86 428,28 178,44 1179,5 1357,9
11 OSDID 14 19 55 74 107 482 589
12 | OSDID 15 89 98 187 1365 729.6 2094.,6
13 OSD ID 30 21,03 79,22 100,25 64,3 300,81 365,11
14 OSD ID 31 108,03 521,41 629,44 142,22 730,82 873,04
15 OSD ID 33 111 91,68 202,68 255 368 623

16 | OSD ID 38 0,78 51,23 52,01

17 OSD ID 39 88,49 128,46 216,95 47,33 76,84 124,17
SAIDI ,,systemowe” 93,68 272,43 366,11 267,95 678,99 946,94

231




4 * X %
* *
( o
- * *
* 4 %

Tabela 6.2-6 Wskazniki czestosci wystepowania przerw dlugich w sieciach
miejskich i wiejskich
SAIFI PRZERW SIECI miejskiej SAIFI PRZERW SIECI wiejskiej
A [liczba/odbiorce w roku] [liczba/odbiorce w roku]
s £ i z @ z
E; 8 Z. < Z <
2 g : > < z >
> o z © o = o o
g & o Z N S z N
3 S 2 |2 |2 |2 | ¢
o 2 & =
Z Z
1 OSDID 8 0,30 3,06 0,93 5,12 0,30 3,06
2 OSDID 9 0,06 0,23 0,31 2,19 0,06 0,23
3 OSDID 10 0,25 1,71 1,36 5,59 0,25 1,71
4 |OSDID11 0,05 1,31 0,49 6,60 0,05 1,31
5 |OSDID 12 0,17 1,43 0,44 3,96 0,17 1,43
6 |OSDID 13 0,27 4,70 0,67 11,86 0,27 4,70
7 |OSDID 14 0,10 1,05 0,47 2,98 0,10 1,05
8 |OSDID 15 0,45 1,55 5,52 5,59 0,45 1,55
9 |[OSDID 30 0,09 1,17 0,26 2,02 0,09 1,17
10 | OSDID 31 0,96 1,36 1,26 1,89 0,96 1,36
11 | OSDID 33 0,72 1,11 1,04 4,47 0,72 1,11
12 |OSDID 38| 0,004 1,190 0,004 1,190
13 | OSDID 39 0,95 2,09 0,47 1,35 0,95 2,09
SAIFI ,,systemowe” nie wyznaczono ze wzgledu na brak informacji o ilo$ci odbiorcow
w obszarach sieci
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Rysunek 6.2-8 Udziat przerw planowanych i nieplanowanych w warto$ci wskaznika czasu
trwania przerw dtugich w sieci SN wedtug operatoréw sieci dystrybucyjne;.
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Rysunek 6.2-9 Udziat przerw planowanych i nieplanowanych w warto$ci wskaznika czasu
trwania przerw dtugich w sieci nN wedtug operatorow sieci dystrybucyjne;.
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Rysunek 6.2-10 Wskaznik czestosci wystgpowania przerw dilugich planowanych

nieplanowanych SAIFI w sieci SN wedtug operatoréw sieci dystrybucyjne;j.
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Rysunek 6.2-11

Wskaznik czgstosci wystgpowania przerw dlugich planowanych
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235



SAIDI OBSZAR MIEJSKI

B SAIDI miesto planowanych
800 - OSAIDI miesto nieplanowanych
B SAIDI miesto RAZEM

700 -

600 -

500

400 +

300 B

[IMUT/ODBIORCE W ROKU]

200 o & 1 |
100 | JI 'I
 APIRab 0 ol D0 ~alil
’1«"9b\‘ob‘bQ\Q,\\,{L\":\b‘,\‘o(\*\%@m@m(Wv,ib,ﬁa,&,i\,@,bQ,b\%‘b%’b%b‘%ﬁ%‘b,b%,%@
19
IDENTYFIKATOR ID OSD \o\%
%‘?‘

Rysunek 6.2-12 Wskaznik czasu trwania przerw dtugich SAIDI planowanych i
nieplanowanych w obszarze sieci miejskiej wedlug operatorow sieci dystrybucyjne;j
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Rysunek 6.2-13 Wskaznik czasu trwania przerw dtugich SAIDI planowanych i

nieplanowanych w obszarze sieci wiejskiej wedtug operatoréw sieci dystrybucyjnej
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Rysunek 6.2-14 Udzial przerw planowanych i1 nieplanowanych w wartosci wskaznika czasu
trwania przerw dlugich SAIDI w obszarze sieci miejskiej wedtug operatorow sieci
dystrybucyjnej
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Rysunek 6.2-15 Udzial przerw planowanych i nieplanowanych w wartosci wskaznika czasu
trwania przerw dlugich SAIDI w obszarze sieci wiejskiej wedlug operatoréow sieci
dystrybucyjnej
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W tabeli 6.2-7 przedstawiono dedykowane a w tabeli 6.2-8 ogolne wskazniki ciagtosci
dostaw sieci przesytowej z uwzglednieniem poziomdw napigcia dla odbiorcéw koncowych i
wszystkich uzytkownikow sieci. Z sieci przesylowej korzysta 5 odbiorcéw koncowych 1 104
facznie wszystkich uzytkownikow. Sie¢ przesylowa obejmuje tacznie 12987 km linii WN 1
wyzszych napig¢. Zgodnie z oczekiwaniem czgsto$¢ awaryjnych przerw w dostawie energii
do odbiorcy na tym poziomie napigcia wystgpuje przecigtnie raz na blisko pig¢ lat ale za to
przerwa trwa zdecydowanie dluzej niz na innych poziomach napigcia siggajac blisko 14
godzin dla odbiorcy koncowego 1 blisko 8 dni dla wszystkich uzytkownikéw sieci. Tak duze
wartosci ogélnych wskaznikéw ciagtosci dla sieci przesylowej wynikaja ze specyfiki tej sieci
1 sa praktycznie nieporownywalne ze wskaznikami sieci o innym charakterze. Wskazniki
dedykowane sieci przesylowej przedstawione w tabeli 6.2-7 lepiej oddaja charaktery ciaglo$ci
zasilania tej sieci 1 moga by¢ bezposrednio poréwnywane z analogicznymi wskaznikami
innych sieci transmisyjnych. Oceng ciaglosci dostaw energii w krajowej sieci przesytowej
nieco utrudnia fakt niepodania w ankiecie przez operatora wielko$ci dystrybuowanej energii

w roku 2008.

Tabela 6.2-7 Wskazniki ciaglosci dostaw dedykowane sieci przesylowej

wartos$¢ wskaznika . . . .,
. warto$¢ wskaznika dla odbiorcow
dla wszystkich . e . o .
.. zasilanych z sieci 0 napig¢ciu:
obszarow i
Wskaznik pozioméw napigé Un=400kV Un=220kV
. . = = =
dedykowany dla sieci = g = 2 = g
(3] (3] (3]
. = = > = > =
przesylowej = = = = = =
2 = z = z =
S = S S S =
= = = = = =
s =5 = =¥ = =5
=9 2 (=¥ 2 =9 o2
= = =

dla wszystkich uzytkownikow systemu przesylowego

( operatorow systemow dystrybucyjnych i odbiorcow koncowych)

AIT

-wszystkich przerw 2753,17 | 2127,67 3 562,38 4429,95 | 2459,56 | 129232

[minut/rok]
AIT

-bez przerw katastrofalnych | 316,01 16,68 235,41 42,84 345,25 7,18

[minut/rok]
ENS

-wszystkich przerw 431449,93 | 333427,78 | 148 629,07 | 184 825,71 |282 820,87|148 602,07

[MWh/rok]
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ENS
-bez przerw 49521,77 | 2613,58 9 821,72 1787,50 |39700,06 | 826,08
katastrofalnych[MWh/rok]

tylko dla odbiorcéw koncowych przylaczonych do systemu przesylowego

AIT

-wszystkich przerw 475,38 103,97 475,38 103,97
[minut/rok]

AIT
-bez przerw katastrofalnych | 475,38 103,97 475,38 103,97
[minut/rok]

ENS

-wszystkich przerw 1953,61 | 427,29 1953,61 | 427,29
[MWh/rok]

ENS

-bez przerw 1953,61 | 427,29 1953,61 | 427,29
katastrofalnych[MWh/rok]

Tabela 6.2-8 Ogolne wskazniki cigglosci dostaw energii systemu przesylowego

warto$¢ wskaznika dla| warto$¢ wskaznika dla odbiorcéw zasilanych
wszystkich obszarow i z sieci 0 napieciu:
pozioméw napiec Un=400kV Un=220kV
, . , = =
Wskaznik ogélny przerw dla = S = S = S
wszystkich 104  uzytkownikow % £ % £ % £
systemu przesylowego ; E g E g E
2 | 2 | 3 2 |
= = = -7 = =
[=* 2 [=? i =" <]
= = =

dla wszystkich uzytkownikow systemu przesylowego ( operatorow systemow
dystrybucyjnych i odbiorcow koncowych)

3838,89 | 2672,86 | 5226,65 | 6736,95 | 350848 | 170521
(63,98h) | (44,55h) | (87,11h) | (112,28h) | (58,47h) | (28.42h)

SAIDI (3'<t)
- wszystkich przerw dtugich
(minut/odbior¢ w roku)

SAIFI (3'<t)
- wszystkich przerw dlugich 1,41 0,21 1,45 0,45 1,40 0,15
(liczba/odbiorce w roku)
CAIDI (3'<t)
- wszystkich przerw dlugich 2722,62 | 12727,90 | 4604,59 | 14971,00 | 2506,06 | 11368,07

(minut/zdarzenie odczuwane przez | (45,38h) | (212,13h) | (60,08h) | (249,52h) | (41,77h) | (189,47h)
odbiorce w roku)
SAIDI (3'<t<12h)

- dlugie przerwy (minut/odbiorg w

360,72 17,39 159,75 48,05 408,57 10,10

roku) (6,01h) (0,29h) (2,66h) (0,8h) (6,81h) (0,17h)
SAIFT (3'<t<12h)
- dtugie przerwy (liczba/odbiorcg w 0,90 0,12 0,45 0,30 1,01 0,08
roku)
CAIDI (3'<t<12h)

400,80 144,92 355,00 160,17 404,52 126,25

- przerw dlugich (minut/zdarzenie (0,9h) (2,42h) (5.92h) (2.67h) (6.74h) 2.1h)

odczuwane przez odbiorce w roku)
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<t<
) biglzl‘j’ld%;eﬁjg‘w 813 fhl 07 ’1838}1 i 1999’531 brak 252’2111 99 ’775511
(minut/odbiorg w roku) (1,4h) (0,13h) a, ) (1,26h) (9.75h)
SAIFT (12<t<24h)
- bardzo dhugie przerwy 0,11 0,01 0,15 brak 0,10 0,01
(minut/odbiorce/rok)
CAIDI (12<t<24h)
- bardzo diugie przerwy 762,82 788,00 794,67 brak 755,10 975,00
(minut/zdarzenie odczuwane przez | (12,71h) | (13,13h) | (13,24h) (12,59h) | (16,25h)
odbiorce w roku)
i katgﬁ;g;lfjlggﬁwy 339426 | 2647,59 | 4947,70 | 6688,90 | 3024,39 | 1685,37
(minut/odbiore w roku) (56,57h) | (44,13h) | (82,46h) | (111,48h) | (50,41h) | (28,09h)
SAIFI (24h<t)
- katastrofalne przerwy 0,40 0,08 0,85 0,15 0,30 0,06
(minut/odbior¢ w roku)
CAIDI (24h<t)
- katastrofalne przerwy / 8 485,65 | 33 094,88 | 4820,82 |44 592,67 | 10 081,30 | 28 089,50
(minut/zdarzenie odczuwane przez | (141,43h) | (22,98h) (4,04h) (30,97h) (7,0h) (19,51h)
odbiorce w roku)
MAIFI (17<t=3) brak 0,01 brak 0,01 brak brak
- krotkie przerwy

Tabela 6.2-9 Ogolne wskazniki ciaglosci dostaw energii systemu przesylowego dla
odbiorcow koncowych zasilanych z sieci przesylowej o napigciu

Un=220kV
S
S >
> [=
Wskaznik ogélny przerw dla 5 odbiorcow koncowych systemu s g
przesylowego 3 2
c K
S [-%
[=% 2
c
SAIDI (3'<t) 651,60 162,80
- wszystkich przerw dtugich (minut/odbior¢ w roku) (10,86h) (2,71h)
SAIFI (3'<t) 1.60 0.20
- wszystkich przerw dtugich (liczba/odbiorce w roku) ’ ’
CAIDI (3'<t) 407,25 814,00
- wszystkich przerw dlugich (minut/zdarzenie odczuwane przez odbiorcg w roku) (6,79h) (13,575h)
SAIDI (3'<t<12h) 651,60 brak
- dhugie przerwy (minut/odbior¢ w roku) (10,86h)
SAIFI (3'<t<12h)
- dtugie przerwy (liczba/odbiorcg w roku) 1,60 brak
CAIDI (3'<t<12h) 407,25 brak
- przerw diugich (minut/zdarzenie odczuwane przez odbiorcg w roku) (6,79h)
SAIDI (12<t<24h) 162,80
. : . brak
- bardzo dhugie przerwy (minut/odbiore w roku) (2,71h)
SAIFI (12<t<24h)
- bardzo dlugie przerwy (minut/odbiorce/rok) brak 0,20
CAIDI (12<t<24h) brak 814,00
- bardzo dhugie przerwy (minut/zdarzenie odczuwane przez odbiorcg w roku) (13,575h)
SAIDI; SAIFT; CAIFI (24h<t)
brak brak
- katastrofalnych przerw
MAIFT (1<t<3")
- krotkie przerwy brak brak
Zanotowano w$rod odbiorcow koncowych 8 planowanych przerw i 1 nieplanowana
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6.3 Jakos¢ napigcia

Podstawa pytan postawionych w tej czg$ci byly raporty opracowane przez Grupg
Robocza ds. Jakosci Dostawy Energii, powolana przez Rade Europejskich Regulatorow
Energetyki oraz wlasne propozycje autorOw niniejszego opracowania. Pytania miaty dwojaki
charakter. Czg$¢ z nich wymagala od ankietowanych podania konkretnych danych
liczbowych i faktow, pozostate wymagaly wyrazenia opinii na podstawie posiadanej wiedzy i
doswiadczenia zawodowego.

W poszczegdlnych tabelach podsumowujacych wyniki ankiety nie ujawniono pytan
dotyczacych najwyzszego poziomu napigcia (NN). Uznano, ze prezentacja tych danych
pozbawitaby anonimowo$ci operatora systemu przesytlowego.

Do zbioru ankietowanych jednostek wlaczono procz oddziatow takze ankiety dwoch central
(pozostale nie udzielity odpowiedzi). Uznano, ze opinie wyrazone na tym poziomie struktury
organizacyjnej operatorOw maja istotne znaczenie w przysztych procesach decyzyjnych oraz
sa interesujace z punktu widzenia ich pordéwnania z opiniami wyrazonymi przez
przedstawicieli oddziatow.

Pytania zostaty podzielone na osiem grup tematycznych, z ktérych kazda dotyczyta
innego aspektu szerokiego zagadnienia jakim jest jako$¢ napigcia. W ich omodwieniu
ograniczono si¢ jedynie do mozliwie wiernej prezentacji wynikéw i wyrazonych w ankietach

opinii. Do niezbgdnego minimum ograniczono komentarze wtasne autoréw raportu.

6.3.1 Stan wiedzy

W tej czedci pytaniem o zasadniczym znaczeniu byt sposodb rozumienia przez
ankietowanych pojecia ,,zla jako§¢ zasilania” (P10**). Za podstawowe kryterium dobrej
jakosci uznano spelnienie wymagan Rozporzadzenia Systemowego [27] (Wykres 6.3-1).
Wysoka rangg przepisano takze umowie na dostawe energii elektrycznej. Wymieniono
dodatkowo IRiES, normy (PN EN 50 160, PN EN 61400-21 itd.), taryf¢ operatora, a takze

blizej nieokreslony zbidr granicznych wartosci wskaznikow jakosci 1 nieprawidtowa prace

* P10: Jak w Pani/Pana firmie definiowana jest ,zta jako$¢ zasilania”® W trzech przypadkach nie udzielono

odpowiedzi.
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odbiornikow. W dwoch przypadkach stwierdzono brak formalnej definicji tego pojecia, w

jednym wynikajacy z braku takiej potrzeby.

P10 - Podstawa definiowania pojecia "zta

jakos¢ zasilania” P1-Wiedza na temat jakosci zasilania

35
25 30
20 1 77 O Rozporzadzenie 25 O Wystarczajaca
B |IRIE 20
15 4+— B Taryfa operatora B Niewystarczajaca
ONormy 15
10 —
B Umowa 10 B Brak. odp.
51| HInne 5
B Brak odpowiedzi 0
0
Wykres 6.3-1 Wykres 6.3-2

Wiedza na temat jakosci zasilania jest zdaniem ogromnej wigkszosci (29 operatorow)
wystarczajaca — w rozumieniu wiedzy teoretycznej przedmiotu, nie wiedzy na temat stanu
jako$ci w systemie elektroenergetycznym (P1, Wykres 6.3-2). Odrebny poglad wyrazono w
osmiu ankietach. W trzynastu przypadkach stwierdzono, ze wiedza ta nie jest aktualizowana
poprzez uczestnictwo w szkoleniach (P2, Wykres 6.3-3). Wyrazono takze poglad, ze zbyt
mata liczba pracownikéw podnosi w ten sposob swoje kwalifikacje, brak takze organizacji

szkolen wewnetrznych w oddziatach.

P2-Udziat pracownikéw w szkoleniach P3-Najbardziej kosztowne zaburzenie po
stronie dostawcy o1
30 |2
@3
2 O Uczestnicza 04
20 @s
ENie bl
15 .
uczestnicza a7
10 B Brak odp. _ as
5 |9
o010
0 o1
012
|13
Wykres 6.3-3 Wykres 6.3-4
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1 Zmiany czgstotliwo$ci 5 Zapady napigcia P4-Najbardziej kosztowne zaburzenie po
2 Niewtlasciwa warto$¢ napigcia 6 Wzrosty napigcia stronie odbiorcy
3 Szybkie zmiany napigcia 7 Krotkie przerwy w o1
zasilaniu 35 .2
. . . L @3
4 Wabhania napigcia 8 Asymetria napigcia a4
as
9 Harmoniczne napigcia o6
10 Interharmoniczne napigcia @7
11 Przepigcia dorywcze o czgstotliwosci sieciowej migdzy przewodami os
Lo Lo -]
od napigciem a ziemi:
p PIg a o10
12 Przepigcia przej$ciowe migdzy przewodami pod napigciem a ziemia 211
13 Sygnaly napigciowe do transmisji informacji nalozone na napigcie 012
zasilajace |13

Wykres 6.3-5

6.3.2 Znaczenie problemu

Za zaburzenie -elektromagnetyczne stanowiace po stronie dostawcy energii

elektrycznej najwigkszy problem, ze wzgledu na powodowane u niego straty finansowe i/lub
trudno$ci techniczne zwiazane z ich eliminacja, uznano niewlasciwa warto$¢ napiecia (P3, 28
wskazan) — Wykres 6.3-4. Na kolejnych miejscach w tym rankingu znalazly si¢: wahania
napiecia i1 krotkie przerwy w zasilaniu (w rozumieniu normy PN EN 50 160) — 18 wskazan
oraz zapady napigcia — 17 wskazan.
Podsumowanie odpowiedzi na analogiczne pytanie, lecz w odniesieniu do odbiorcéw (P4)
przedstawiono na Wykresie 6.3-5. Podobnie jak w poprzednim pytaniu dominuja: wartos¢
napigcia (29 wskazan), wahania napigcia (28 wskazan) oraz zapady (25) i1 krétkie przerwy w
zasilaniu (26). Zdaniem jednego z operatoréw (operator 35) w tym ostatnim przypadku
chodzi glownie o mikroprzerwy. Podstawe udzielenia odpowiedzi na to pytanie stanowity w
zasadniczym stopniu reklamacje klientow.

Zaburzenia w najwigkszym stopniu oddziatywaja na szpitale i lotniska (27 wskazan)
oraz odbiorcow w przypadku ktérych realizowane procesy technologiczne maja charakter
ciagly: w sektorze chemicznym (20 wskazan) i papierniczym (15 wskazan) - PS, Wykres 6.3-
6. Jak podkreslit jeden z ankietowanych wskazania niekoniecznie wiazano z kategoria
odbioréw wystepujacych na terenie dziatania operatora — byt to raczej rezultat doswiadczenia

1 wiedzy wypelniajacego ankiete (operator 9). W jednej z ankiet wyrazono opinig, ze
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wrazliwo$¢ odbiorcy na zte warunki zasilania jest zalezna w pierwszej kolejnosci od

wrazliwos$ci urzadzen u niego zainstalowanych, a nie od wyr6znionych w pytaniu kategorii.

P5-Odbiorcy szczegdlnie wrazliwi na 01 1 Przemyst papierniczy 9 Przemyst metalurgiczny
zaburzenia napiecia ::2; 2 Przemyst chemiczny 10  Handel i ushigi z
m4 wylaczeniem sektora
30 ms finansowego i ubezpieczen
He6 3 Przemyst farmaceutyczny 11  Banki, gielda, firmy
|7 ubezpieczeniowe
20 os 4 Przemyst motoryzacyjny 12 Sektor IT
|9 5 Przemyst rolno-spozywczy 13 Szpitale, lotniska
15 010 6 Przemyst maszynowy 14  Odbiorcy komunalni
o111
10 o012 7 Przemyst elektromaszynowy 15  Urzedy publiczne
5 4| | m13 8 Przemyst wydobywczy
m14 (kopalnie)
0 m15
[ ]
Wykres 6.3-6
P6-Rozporzadzenie systemowe
25
1 Chroni glownie interes odbiorcy energii elektrycznej
20 o1 2 Chroni glownie interes dostawcy energii elektrycznej
15 |2 3 Chroni w wystarczajacym stopniu interes zaréwno
m3 dostawcy, jak i odbiorcy energii
10 o4 4 Nie chroni w wystarczajacym stopniu interesu dostawcy,
jak i odbiorcy energii
5 B Brak odp.
0

Wykres 6.3-7

Obowiazujaca obecnie wersja Rozporzadzenia Systemowego chroni (zdaniem
przewazajacej liczby operatoréw - 23 glosdw) w wystarczajacym stopniu interes zaroOwno
dostawcy jak i1 odbiorcy energii (P6, Wykres 6.3-7) 1 nie powinna ulec zmianie (P7, Wykres
6.3-8, 24 wskazania). Inng opini¢ wyrazono w 10 ankietach w ktorych przewazat poglad, ze
dokument ten reprezentuje gldwnie interes odbiorcy.

W P8 pytano o konieczno$¢ zmian w zakresie tych zaburzen, ktére juz istnieja w
Rozporzadzeniu Systemowym. W nielicznych odpowiedziach (29 ankiet bez wskazan)
uznano warto$ci graniczne wskaznikow wahan napigcia za wymagajace zmiany w pierwszej

kolejnosci (Wykres 6.3-9).
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P7-Rozporzadzenie systemowe

30
- . o
25 Powinno ulec zmianie
20 - B Nie powinno ulec
zmianie
15 ) .
H Nie mam zdania
10
5 O Brak odp.
1]

Wykres 6.3-8

Zdaniem jednego z operatorow istnieje sprzeczno$¢ pomig¢dzy pasmem czestotliwosci
harmonicznych rozwazanych w Rozporzadzeniu Systemowym (do harmonicznej 40 rzedu), a
wiarygodnym pomiarem realizowanym za pomoca przektadnikéw napigciowych (do
harmonicznej 20 rzgdu, wg opinii wypehiajacego ankietg).

Wyrazono takze poglad, ze zmianie (wydluzeniu) powinien ulec czas trwania przerw
planowanych w ciagu roku tak, aby istniata mozliwo$¢ wykonania prac modernizacyjnych,

remontdéw kapitalnych itp. w sieciach napowietrznych SN i nN.

P8-Proponowana zmiana w P9-Proponowana zmiana w
rozporzadzeniu systemowym rozporzadzeniu systemowym-
istniejacych postanowien dodanie nowych postanowien
40 F 25 o1
|2 20 2
30 =3 15 =3
20 o4 10 B4
10 =5 51— o5
m6 0 6
0 - m7 = 7]
1 Zmiany czgstotliwosci 1 Zapady napigcia
2 Warto$¢ napigcia 2 Wzrosty napigcia
3 Wahania napigcia 3 Przepigcia
4 Diugie przerwy w zasilaniu 4 Interharmoniczne
5 Asymetria napigcia 5 Sygnaty napigciowe do transmisji informacji natozone na
6 Harmoniczne napigcia napigcie zasilajace
7 Brak odpowiedzi 6 Krotkie przerwy w zasilaniu
7 Brak odpowiedzi
Wykres 6.3-9 Wykres 6.3-10

Gdyby zmiana Rozporzadzenia Systemowego [27] miata polega¢ na uwzglednieniu w jego

postanowieniach dodatkowych nie wystepujacych w nim obecnie zaburzen (zgodnie z norma
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PN-EN 50 160) wowczas operatorzy uznali, ze w pierwszej kolejnosci powinny to by¢ zapady
napiecia (P9, Wykres 6.3-10). Pytania P8 1 P9 wywolaly duza liczb¢ dodatkowych
komentarzy, ktore praktycznie sprowadzaja si¢ do dwoch stwierdzen:

o brak symetrii wymagan sformutowanych w rozporzadzeniu. W obecnym ksztalcie
okresla ono gwarancje dotyczace wskaznikow jakosci energii elektrycznej
dostarczane] przez przedsigbiorstwo sieciowe, a powinno dodatkowo okres§la¢
graniczne warto$ci zaburzen w pradzie odbiorcow.

o zadne z zaburzen wyszczeg6lnionych w normie PN EN 50 160, a nie wymienionych w
obecnym rozporzadzeniu, nie powinny by¢ wilaczone do jego postanowien jako
dodatkowe gwarancje dla odbiorcy. Istniejacy zbior wskaznikow jakosci jest

wystarczajacy 1 nie ma potrzeby jego rozszerzenia. Zawarte w rozporzadzeniu

7925) sq

okreslone na tyle restrykcyjnie, ze pomimo ich przekroczenia zasadniczo nie

parametry graniczne (,,w szczego6lnosci dotyczace szybkich zmian napigcia

powoduja strat u odbiorcow, a tym samym roszczenia z tym zwiazane sa nieliczne.

Za miar¢ znaczenia zagadnien jako$ci dostawy energii elektrycznej w codziennej pracy
operatora, mozna uzna¢ istnienie w strukturze firmy wydzielonej organizacyjnie grupy
pracownikow zajmujacych sie zagadnieniami jakosci zasilania (P19%°, Wykres 6.3-11). Takie
jednostki istnieja jedynie u pigciu operatorow. W pozostalych przypadkach (32 wskazania)
jako$cia dostawy energii zajmuja si¢ pracownicy réznych dzialéw (np. zarzadzania siecia),
zgodnie z zakresami zadan okres§lonymi w regulaminach organizacyjnych oraz zgodnie z
procedurami systemow zarzadzania jako$cia. Nie ma wydzielonego zespotu pracownikow, dla
ktérych zagadnienia jako$ci bylyby podstawowym i jedynym zadaniem. Wigkszos$¢ spraw jest
rozpatrywana 1 zatatwiana na poziomie odpowiedniego Rejonu Dystrybucji. W przypadku,
gdy wymagana jest rejestracja 1 analiza wybranych parametrow na ktore skarzy si¢ odbiorca,
przeprowadzane sa pomiary przez stosowny dziat pomiaru, ustug specjalistycznych itp. Na

tej podstawie podejmowane sa przez Rejon Dystrybucji dalsze kroki.

» Wbrew temu co podano w komentarzu do ankiety w rozporzadzeniu nie okre§lono wymagan dotyczacych
szybkich zmian napigcia.
% P19. Czy w strukturze organizacyjnej firmy funkcjonuje wydzielona grupa pracownikéw zajmujaca sie
zagadnieniami jako$ci zasilania?
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P19-Odrebna jednostka organizacyjna ds.
jakosci zasilania

40
30 - .
O Istnieje
20 + B Nie istnieje
=] . .
10 4 Brak. odp
0 -

Wykres 6.3-11

6.3.3 Badanie kosztow zlej jakosci dostawy energii elektrycznej

Grupa pytah P11-14%" stanowila probe rozpoznania stanu $wiadomosci w zakresie
kosztow ztej jakosci dostawy energii elektrycznej wystepujacych zaréwno po stronie
dostawcy jak i1 odbiorcy z uwzglednieniem roznej kategorii tych ostatnich oraz réznych
rodzajow zaburzen. Mozna stwierdzi¢, ze w chwili obecnej operatorzy nie dysponuja w tym

zakresie wiedza, co wigcej nie podejmuja zadnej proby w celu jej pozyskania.

6.3.4 Procedura przylaczania odbiorcow

Waznym aspektem utrzymania dobrej jako$ci zasilania jest procedura wydawania
warunkéw technicznych przytaczenia nowych odbiorcow, ktorzy moga stanowi¢ potencjalne
zrodto zaburzen. Tym zagadnieniom poswigcono kilka kolejnych pytan. Pierwsze z nich
(P15) dotyczyto dokumentow wykorzystywanych jako podstawa wydawania warunkow
technicznych przytaczenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem dwoch norm: IEC 61000-3-6 i
61000-3-7. Tylko dwoch operatorow wskazato na stosowanie tych dokumentow, wigkszo$é
wykorzystuje wewnetrzne wytyczne opracowane przez operatora. W czterech przypadkach
operatorzy nie stosuja zadnego z wyszczegdlnionych dokumentow (Wykres 6.3-12).

Operatorzy w rownej liczbie wymagaja i nie wymagaja (18 wskazan) przeprowadzenia

1 przedstawienia raportu z pomiarow wskaznikéw jakos$ci zasilania w planowanym miejscu

" P11: Czy z inicjatywy Pani/Pana firmy w latach 2005 — 2008 przeprowadzono badania kosztow zlej jakoS$ci
zasilania (po stronie dostawcy i/lub odbiorcy) — 36 odpowiedzi NIE.
P12: Koszty ktorych z wymienionych zaburzen byly przedmiotem badania — brak odpowiedzi.
P13: Jakie $rednie koszty zltej jakosci zasilania uzyskano w wyniku ostatniego badania dla poszczegodlnych
kategorii odbiorcow — brak odpowiedzi.
P14: Informacje dodatkowe do P13, krotka charakterystyka badania (data realizacji, metodologia) — brak
odpowiedzi.
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instalacji zaburzajacego odbiornika przed wydaniem warunkéw technicznych jego

przytaczenia (P16, Wykres 6.3-13).

o

P15-Dokumenty wykorzystywane P16-Pomiary przed przytaczeniem
przy wydawaniu warunkow odbiorcy
technicznych przytaczenia

20

25 15

20 |

15 OTAK 10
10 BNIE 5
5

0 , 1 0

IEC 61000-3-6 IEC 610003-7  Wytyczne
Wykres 6.3-12 Wykres 6.3-13

OWymagane

E Nie wymagane
B Brak odp.

Pomiary takie przeprowadzane sa mi¢dzy innymi w nastepujacych przypadkach:
mozliwosci  przekroczenia wymaganych parametrow energii w zwiazku ze
zwigkszonym obciazeniem obwodow (graniczne wartosci napiec i pradow),
gdy z analizy technicznej wynika, ze parametry jako$ciowe energii moga by¢ nie
zachowane,
zwigkszania mocy przez podmioty grupy IV iV
duzej mocy przylaczeniowej w odleglej lokalizacji od stacji SN/nN
zglaszanych zanizonych parametrach energii elektrycznej
planowanych zmian konfiguracji sieci
wnioskow przytaczenia w sieciach nN o dtugich obwodach zasilajacych,

w odniesieniu do wytworcéw o mocy przylaczeniowej powyzej 2MW oraz odbiorcow
koncowych powyzej 5 MW zaliczanych do 11 II grupy przytaczeniowej. Dla obydwu
przypadkéw wykonywana jest ekspertyza wptywu przytaczanych urzadzen/instalacji na
system elektroenergetyczny. Integralna czescia ekspertyzy jest analiza wpltywu
przylaczenia na parametry jakosciowe,

przylaczania nowych odbiorcéw, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze przytaczenie
obiektu spowoduje niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii dla przytaczanego
obiektu lub innych odbiorcow (np.w przypadku, gdy miejsce przytaczenia
zlokalizowane jest na obszarze, gdzie wystgpuja zanizone wskazniki jakos$ciowe,

przylaczania elektrowni wiatrowych.

Gdy zachodzi podejrzenie, ze nie beda dotrzymane parametry jako$ciowe energii

elektrycznej zawarte w rozporzadzeniu operator czg¢sto wykonuje takie pomiary samodzielnie.
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Zgodnie z pytaniem P17%*, za wyjatkiem operatora 10 (osiem przypadkdéw na poziomie SN,
co stanowito 10,81% wydanych warunkéw przytaczenia), nie odnotowano odmowy wydania
warunkéw technicznych przylaczenia ze wzgledu na przewidywana nadmierna emisjg
zaburzen elektromagnetycznych.

W latach 2006-2008 w nielicznych przypadkach natozono na odbiorcow restrykcje z
tytutu nadmiernej emisji zaburzen, gléwnie w postaci nakazu zastosowania urzadzen
ograniczajacych t¢ emisje lub poprzez okreslenie czasu poprawy niekorzystnego stanu — P18,
Tabela 6.3-1%. Brak odpowiedzi na to pytanie operatorzy czesto thumaczyli niedostepnoscia

danych, lub brakiem mozliwos$ci prawnych do zastosowanie takich sankcji.

Tabela 6.3-1: P18 - Liczba przypadkéw natozenia restrykcji na odbiorce z tytulu

nadmiernej emisji zaburzen elektromagnetycznych

nN (2006-2007-2008) SN (2006-2007-2008)
Kod Czas poprawy | Inne np. nakaz | Czas poprawy | Inne np. nakaz
operatora niekorzystnego zastosowanie urzadzen | niekorzystnego | zastosowanie
stanu ograniczajacych stanu urzadzen
wprowadzanie zaklocen ograniczajacych
wprowadzanie
zaktocen
1 0-1-0 1-7-6
4 0-1-0 1-7-6
13 0-0-2
19 1-0-0
20 0-0-1
30 19-0-0
34 2-3-3
! wymuszenie zmiany uktadu pracy odbiorcy

6.3.5 Obecna praktyka

W P20 pytano o liczbg zgloszonych skarg/reklamacji odbiorcow energii na zle warunki
zasilania (takze warto$¢ wzgledna w odniesieniu do catkowitej ich liczby) — w latach 2006-
2008 - w zaleznosci od poziomu napigcia. Kilku operatorow nie prowadzi takich statystyk,
dysponuje danymi tylko z podzialem na poszczegolne lata. Czes¢ z nich nie podata
procentowej wartosci ograniczajac si¢ do przekazania bezwzglednej liczby skarg, w czterech

przypadkach nie udzielono odpowiedzi.

2 P17. W ilu przypadkach nie wydano warunkéw technicznych przyltaczenia nowego odbiorcy/zrodta energii ze
wzgledu na jego przewidywana nadmierng emisje zaburzen elektromagnetycznych — w zdecydowane
wigkszosci przypadkow wskazano jako odpowiedz ,,0”, w kilku przypadkach nie udzielono odpowiedzi.
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Najwigksza liczba skarg wystepuje na poziomie nN i waha si¢ w przedziale od

kilkudziesieciu do kilkuset (z jednym wyjatkiem, gdzie liczba skarg przekroczyta 30 000). W

przypadku wielu operatorow udziat tego rodzaju skarg w catkowitej ich liczbie jest znaczacy

(niekiedy dominujacy).

30
25
20
15
10

P22-Pomiary wykonywane zawsze w
odpowiedzi na skarge odbiorcy

0O Tak
B Nie
B Brak stalych
regut
O Brak odp.
Wykres 6.3-14

35
30
25
20
15
10

P24-Operator posiada mierniki klasy A

| —

Wykres 6.3-15

O Tak
@ Nie
H Brak. odp.

W czesci sktadanych reklamacji odbiorcy domagaja si¢ pomiarowej kontroli

warunkow dostawy energii elektrycznej. Ich liczba jest generalnie znaczaco mniejsza od

catkowitej liczby skarg na zte warunki zasilania (P21). Faktem jest, ze operator nie zawsze

wykonuje pomiary w odpowiedzi na skargi odbiorcow (P22). Uzaleznia swoja decyzj¢ od

wielu innych czynnikow (Wykres 6.3-14). Jezeli wykonuje (w przypadku reklamacji tego

wymagajacych)

to czynni to z wykorzystaniem wlasnych pracownikow (P23), cho¢ nie

zawsze dysponuje rejestratorami jakosci napigcia klasy A. Tak jest w przypadku siedmiu

operatorow (P24, Wykres 6.3-15). Wigkszos¢ operatorow dysponuje takimi miernikami,

rozna jest natomiast ich liczba.

Tylko w przypadku pigciu operatoréw zlecano wykonanie bardzo nielicznych pomiarow

jednostce zewnetrznej (P25°°). Wykonawcami byly spotki powiazane kapitalowo z

operatorem lub jednostki naukowe uczelni technicznych wyposazone w odpowiedni sprzet

¥ P18. W ilu przypadkach natozono restrykcje na odbiorce z tytulu nadmiernej emisji zaburzen

elektromagnetycznych?

3 P25. W ilu przypadkach Pani/Pana firma zlecita wykonanie takich pomiaréw innej jednostce (firmie
zewngtrznej)? — operator 11 (SN, dwa razy, 2007), operator 19 (nN, dwa razy 2006 i jeden 2007),
operator 20 (SN, jeden raz w 2006 i 2007), operator 33 (w 2007 r. SN-5 i WN-3) oraz operator 39 (w

2008 trzy razy na nN i SN).
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(P27-28"). Koszt pomiaru wskaznikow jakosci zasilania ksztaltuje sie na stosunkowo niskim
poziomie — S$rednio od kilkudziesigciu do kilkaset zt (P26) — w kilku przypadkach
podkreslano jego zgodno$¢ z taryfa operatora jako koszt montazu i demontazu urzadzen
kontrolno—pomiarowych. Intencja pytania byto uzyskanie informacji o cenie co najmniej
tygodniowego pomiaru (zgodnie z powszechnie przyjetymi regutami) wykonanego
stosownym rejestratorem wraz z raportem i wnioskami koncowymi. Uzyskano odpowiedzi
dotyczace blizej nieokreslonego zakresu i czasu pomiaru. Tylko w przypadku trzech
operatorow odpowiedzi wskazywaly na zgodno$¢ intencji autoroOw ankiety z uzyskana
informacja (cena w przeliczeniu na punkt pomiarowy i co najmniej tydzien rejestracji) -
wowczas kwota zawierata si¢ w przedziale 2500-8193 zt (w kontek$cie pozostatych pytan
mozna przypuszczaé, ze dotyczylo to gldéwnie wykonawcoéw zewngtrznych). Roéwnoczesnie
21 operatoréw okresla w cenniku ustug $wiadczonych na rzecz odbiorcy koszt pomiaru

wskaznikow jakos$ci zasilania (P32, Wykres 6.3-16).

P32-Koszt pomiaréw okreslony w P31-Koszty pomiaréw pokrywa
cenniku ustug
30
25
20 25
15 O Tak 20 O Odbiorca
B Nie B Dostawca
10 @ Brak odp. 15 B Indywidualna ocena
5 10 O Brak odp.
0 5
0 T
Wykres 6.3-16 Wykres 6.3-17

Koszty (takze w przypadku gdy wyniki pomiaro6w przeprowadzonych w nastgpstwie
skargi odbiorcy potwierdzaja poprawnos$¢ warunkow zasilania) pokrywa w 24 przypadkach
dostawca energii (P31, Wykres 6.3-17). Tylko w przypadku trzech operatoréw kosztami tymi
obciazany jest odbiorca (nie podano liczby takich sytuacji), a w dziewigciu przypadkach
zalezy to od indywidualnej oceny sprawy.

Jeden z operatoréw (35) zwraca uwage na niejasno$¢ wymagan zapisanych w taryfie,

ktore utrudniaja obciazenie odbiorcy kosztami pomiaréw: ,w przypadku zgodnosci

31 P28. Jezeli w pytaniu 27 wybrano kategorig ,,inny wykonawca” — prosze okresli¢ kompetencje (charakter
dziatania) wykonawcy. Odpowiedzi udzielili operatorzy: 13, 18-20 oraz 37 i 38.
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zmierzonych parametrow ze standardami okreslonymi w §38 ust. 1 1 3 koszty sprawdzenia i
pomiaréw ponosi odbiorca na zasadach okreslonych w odrgbnej umowie zawartej pomiedzy
odbiorca 1 operatorem”.

Wyniki pomiaréw moga by¢ udostgpniane odbiorcy na jego zyczenie (deklaruje ten
fakt 27 operatorow), jakkolwiek w dotychczasowej praktyce oSmiu operatoréw nie spotkato
si¢ z taka prosba (P29, Wykres 6.3-18). Odpowiadajac na pytanie P30°? tylko jeden operator
(34) poinformowal, ze odbiorcom przekazywana byla jedynie informacja na temat faktu

dotrzymania lub niedotrzymania wskaznikow jako$ci energii, bez szczegdtowych wynikow

pomiarow.

P29-Raport z pomiaréw \fvykonanych O Dostepny P34-Respektowanie pomiarow

przez dostawce jest: wykonanych przez odbiorce
30 B Niedostepny 30
25 OBrak akceptacji
20 20
B Brak .
zainteresowani 15 .vAv':;EE:(ao?vaa
10 a odbiorcy 10 BBrak odp.
._‘ O Brak odp.
0 1
Wykres 6.3-18 Wykres 6.3-19
P36-podstawa detekcji krotkiej P37-Rejestracja przerw
przerwy w zasilaniu
- 40
25 O A. Pomiar %g n — — M
20 napiecia 38 O Tak
B B. Stan i .
15 1 wylacznikéw %g . B Nie
10 1 m A+B 1g . B Brak odp.
5 1 0 7 T T T T T -‘l
0 - O Brak odp.
NS At S Y
& "b& o ‘Vq' A ‘{~°
SN o
) S 2
Q
Wykres 6.3-20 Wykres 6.3-21

32 P30. Prosze okreslié najczestsza przyczyng odmowy udostepniania odbiorcy wynikow pomiardw.
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Odbiorcy dla udokumentowania swoich skarg na zte warunki zasilania przedstawiaja
niekiedy wyniki wtasnych pomiarow. Ich liczba zostata podana w odpowiedzi na pytanie P33,
lecz kilku operatoréw podkresla, ze przekazane w ankiecie dane sa nieprecyzyjne wobec
trudnego dostgpu do tej informacji. Nie wszyscy operatorzy respektuja wyniki takich
pomiaréw. Dwudziestu czterech nie traktuje ich jako wazne w procedurze rozstrzygania
skargi (P34, brak akceptacji, Wykres 6.3-19). Pozostali (jedenastu) deklaruja ich akceptacje
dopiero po ocenie wiarygodnos$ci (akceptacja warunkowa).

Tylko jeden z operator6w posiada informacj¢ o mierniku wskaznikow jakosci napigcia
zainstalowanym u jednego z odbiorcow (P35°).

Jednym z najbardziej klopotliwych zaburzen napigcia (w sensie kosztow negatywnych
skutkow) sa krotkie przerwy w zasilaniu. Dlatego kilka pytan po§wiecono temu zagadnieniu.
Pierwsze z nich — P36, dotyczylo sposobu definiowania krétkiej przerwy w zasilaniu.
Operatorzy mieli do wyboru trzy mozliwosci kwalifikowania zdarzenia jako krotkiej przerwy:
(a) na podstawie pomiaru wartosci skutecznej napiecia; (b) na podstawie galwanicznego
rozlaczenia obwodu czyli w oparciu o stany wytacznikow i (c) stosujac obydwa wymienione
kryteria. Ostatnia z wyrdéznionych mozliwo$ci zostata wskazana przez 20 operatorow, 16
kwalifikuje zaburzenie w oparciu o stany wytacznikéw, a tylko jeden na podstawie pomiaru
napiecia (Wykres 6.3-20).

Sposrod czterech kategorii przerw wyrdznionych w Rozporzadzeniu Systemowym
operatorzy zdeklarowali pomiar: mikroprzerw (< 1s) - w 22 przypadkach; przerw krotkich (1
s — 3 min) - 37, dlugich (3 min — 12 h) - 36, bardzo dtugich (12-24 h) - 36 i katastrofalnych (>
24 h) — w 37 przypadkach (P37, Wykres 6.3-21). Operatorzy 10, 14 i 15 rejestruja przerwy w
przedziale 3 min — 24 h. Operator 31 gromadzi informacje dotyczace przerw z podzialem na
przerwy krotkie (czas trwania krotszy niz 3 min) oraz dhugie i bardzo dlugie (czas trwania
dtuzszy niz 3 min). Operator 34 rejestruje przerwy dtuzsze niz 1s bez mozliwosci rozbicia na
okreslone w pytaniu przedziaty czasowe.

Poniewaz pomiar mikroprzerw jest technicznie trudny w pytaniu P38°* zapytano o
sposob ich rejestracji. W wigkszosci uzyskanych odpowiedzi (23) wskazano na system
SCADA, uklady automatyki zabezpieczeniowej, liczniki dziatah SPZ oraz rejestratory

zaktocen w urzadzeniach zabezpieczajacych. Wiele z podanych narzedzi nie posiada

3 P35. Ilu odbiorcow na obszarze dziatania Pani/Pana firmy posiada wiasne przyrzady do pomiaru wartoéci
parametrow jakosci zasilania lub wlasne systemy ciagltego monitorowania?
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technicznych mozliwosci rejestracji czasoOw mikroprzerw 1 przerw kroétkich, a tym bardziej ich
klasyfikacji w oparciu o warto$¢ napigcia, co deklarowano w poprzednich odpowiedziach.

Sposoby technicznej detekcji przerw o czasie trwania 1s - 3 min wskazano w odpowiedzi na
pytanie P39, a wyniki przedstawiono na Wykresie 6.3-22. Kategoria ,,inne” obejmuje liczniki

elektroniczne z funkcja rejestracji przerw.

P39-Uklady stosowane do rejestraciji
przerw o czasie trwania 1s-3min

40 01 1 System SCADA
m2 2 SCADA zintegrowany z systemami telemechaniki w
30 stacjach transformatorowych SN/nN
u3 3 Dedykowane mierniki
20 04 4 Dane z uktadéw automatyki zabezpieczeniowej
10 @5 5 Lokalne rejestratory w rozdzielniach
. . m6 6 Inne
0 m7 7 Brak odpowiedzi

Wykres 6.3-22
P40 - Rejestracja przerw za pomoca EAZ P41- Przerwy zarejestrowane przez EAZ
w ocenie ciggltosci zasilania
35
30 25
O Uwzgledniane
zz O Tak 20
15 B Nie 15 ® Nie
10 B Brak odp. 10 uwzgledniane
5 H Brak odp.
5
0 | 0
Wykres 6.3-23 Wykres 6.3-24

Nie wszyscy operatorzy rejestruja w systemie informatycznym przerwy wynikajace z
dziatania EAZ (P40), jakkolwiek czyni tak ogromna wigkszo$¢ (Wykres 6.3-23).
Przewazajaca liczba operatorow (21) deklaruje uwzglednienie przerw wynikajacych z
dziatania EAZ przy ocenie ciaglosci zasilania (P41, Wykres 6.3-24). Brak w uwagach

informacji w jaki sposob jest to wykonywane dla przerw krétszych niz 1s.

34 P38. Jezeli rejestrowane sa przerwy o czasie trwania krétszym niz 1s, jaki rodzaj ukladow pomiarowych jest
stosowany do tego celu?
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W odpowiedzi na pytanie P42 operatorzy podali liczbe przetaczen SPZ i1 SZR z
podziatem na lata, poziomy napie¢ oraz rodzaje sieci. Niektdrzy z operatoréw nie prowadza
takich statystyk (np. operator 33) lub nie wyrdzniaja w tych statystykach kategorii sieci

mieszanych (np. operator 30).

6.3.6 Wymagania dotyczace przyrzadéw pomiarowych

Jedynie w pigciu przypadkach potwierdzono istnienie stosownego dokumentu
okreslajacego wymagania co do rodzaju przyrzadow pomiarowych, za pomoca ktérych
powinny by¢ wykonywane pomiary wskaznikéw jakosci zasilania (P43, Wykres 6.3-25).
Dwunastu operatorow wymaga, aby pomiary stanowiace podstawe rozstrzygania shusznosci
skargi odbiorcy na zte warunki zasilania, realizowane byly za pomoca przyrzadow klasy A

(zgodnie z norma PN EN 61000-4-30) — P44, Wykres 6.3-26.

P43 - Okreslenie wymagan odnosnie P44 - Rozstrzyganie sporéw za
przyrzadu pomiarowego pomoca przyrzadow klasy A
40 25
30 20
O Tak 15 OTak
20 B Nie ENie
E Brak odp. 10 B Brak odp.
10 5
0 - 0
Wykres 6.3-25 Wykres 6.3-26

Pytanie P45% dotyczylo przektadnikéw pradowych i napieciowych stosowanych
podczas pomiaréw. Tylko trzech operatorow (7, 29, 38) okreslito w tym zakresie swoje
wymagania.

W kolejnym pytaniu (P46) probowano okresli¢ w ilu przypadkach skargi odbiorcéw na zta
jakos¢ =zasilania zostaly potwierdzone pomiarami (w liczbach bezwzglednych oraz w
odniesieniu do catkowitej liczby wykonanych pomiaré6w) w rozbiciu na poszczeg6lne lata
(2005-2006-2007) i poziomy napigcia. Jedenastu operatorow nie udzielito odpowiedzi na to
pytanie. W przypadku jednego operatora w podanych latach nie byto Zzadnych tego typu

skarg. Sze$¢ odpowiedzi sformulowano bez rozrdéznienia poziomdéw napie¢ — uzyskano

% P45. Czy Pani/Pana firma okreslita w formie stosownego dokumentu wymagania co do rodzaju
przektadnikow pomiarowych stosowanych podczas badan jakosci zasilania?
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sumaryczne dane dla podanych lat. Wida¢ wyraznie, ze skargi dotyczyly gtownie niskiego
napigcia 1 w znaczacej liczbie przypadkéw ich zasadnos$¢ zostata potwierdzona pomiarami.

Pytanie P47 dotyczylo liczby skarg odbiorcéw na zta jakos$¢ zasilania, ktore zostaty
rozstrzygnigte na korzy$¢ odbiorcy. Tym razem, ze wzgledu na brak danych, dziesigciu
operatoréw nie udzielito odpowiedzi (plus jeden, ktéry nie mial skarg na zte warunki
zasilania). Podobnie jak w pytaniu poprzednim sze$S¢ odpowiedzi wskazuje na brak
rozrdznienia w rozbiciu na poziomy napigcia — uzyskano sumaryczne dane dla podanych lat.
Dominuja skargi na poziomie nN, ktére w bardzo znaczacym procencie catkowitej liczby
skarg na zta jako$¢ zasilania zostaty rozstrzygnigte na korzys$¢ odbiorcy. Skargi na poziomie
SN sa nieliczne, a na poziomie WN praktycznie nie wystepuja.

Sprawy sporne pomigdzy dostawca i odbiorca energii elektrycznej sa rozstrzygane w
przewazajacej liczbie przypadkéw w bezposrednim kontakcie pomigdzy partnerami i dotycza
nieomal wytacznie nN (P48). W pojedynczych przypadkach (7 operatorow) rozstrzygnigcia
zapadaly na poziomie URE lub w sadzie. Charakterystyczne jest, ze liczba spraw spornych u
operatorOw utrzymuje si¢ w poszczegélnych latach na zbliZzonym poziomie. Jeden z
operatorow wyrazil opinig, ze w procedurze zatatwienia spraw spornych niekiedy brak
dziatania sprzgzenia zwrotnego, brak procesu ,uczenia si¢ na bledach”. Operator po
udzieleniu odpowiedzi na skarge i przedstawieniu technicznej opinii w rozstrzyganej sprawie
nie zawsze zna jej finat w postaci ostatecznego werdyktu URE lub sadu.

Odpowiedzi na pytanie P49°° wskazuja, ze przewazajaca liczba operatorow nie
prowadzi statystyki wyrdzniajacej liczbe skarg na zle warunki zasilania w zalezno$ci od
sektora dziatalnosci odbiorcow. Ci z operatorow ktérzy udzielili odpowiedzi na to pytanie
wyraznie wskazuja, ze na poziomie nN skargi dotycza gldwnie odbiorcow komunalnych, w
nastepnej kolejnosci sektora handlu i ustug, przemyshu rolno-spozywczego oraz urzedow
publicznych, na poziomie SN szeroko rozumianego przemystu.

Pytanie P50 dotyczylo rodzajow zaburzen, ktore byty powodem skarg odbiorcoOw na
zte warunki zasilania (w liczbach bezwzglednych oraz w odniesieniu do catkowitej liczby
skarg odbiorcow na zte warunki zasilania) w rozbiciu na poszczegdlne lata (2005-2006-2007).
Na poziomie nN zdecydowanie dominuje niewlasciwa warto$¢ napigcia. Kolejne wskazania
to wahania napigcia i szybkie zmiany napigcia. Duza liczba wskazan dotyczacych drugiego z

wymienionych zaburzen oraz zawarte w ankiecie komentarze moga jednakze wskazywac¢ na

3% P49. Ile byto skarg/reklamacji na zte warunki zasilania w zaleznosci od sektora dzialalnosci?
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niewlasciwe rozumienie tego zjawiska niezgodne z norma EN 50160 - btedne utozsamianie
szybkich zmian napigcia z wahaniami. Wsrod wskazan stosunkowo licznie pojawiaja si¢
takze zapady i krotkie przerwy w zasilaniu oraz wzrosty i przepigcia. W bardzo znaczacej
liczbie przypadkdéw operatorzy nie prowadza analizy statystycznej z podziatem na rodzaj
zaburzen, ktore byly powodem skarg odbiorcoOw na zte warunki zasilania.

Tylko siedmiu operatorow doswiadczyto w swojej praktyce problemy zlej jakosci napigcia
spowodowane przez rozproszone zrodita energii (pytanie 51, Wykres 6.3-27). W dwoch
przypadkach byly to elektrownie wiatrowe, w jednym - turbiny gazowo/spalinowe, w
czterech pozostatych - mate elektrownie wodne (P52°).

P51 - Rozproszone zrédta energii jako
przyczyna zitej jakosci napiecia

35
30 -
25 4
20 -
15
10 -

O Tak
H Nie
H Brak odp.

Wykres 6.3-27

Kolejne pytanie P53, dotyczyto kwot odszkodowania (w zt) wyptaconych odbiorcom z
tytutu niedotrzymania standardow jako$ciowych zasilania. Autorzy ankiety pytali o kwotg
faczna oraz maksymalna 1 minimalna wyptacona pojedynczemu odbiorcy w zaleznosci od
rodzaju zaburzenia w rozbiciu na poszczegdlne lata i poziomy napigcia. Dwudziestu dwoch
operatorow nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

W szedciu przypadkach podano kwote taczna dla danego roku bez rozrdznienia
poszczegdlnych zaburzen. Traktowane byly tacznie jako odszkodowania z tytulu
niedotrzymania standardow jakosciowych.

Z podanych informacji wynika, ze odszkodowania wyptacano gtéwnie odbiorcom na
poziomie nN (pojedyncze przypadki na poziomie SN). Jeden operator wyptacit
odszkodowanie z tytulu niewtasciwej wartosci czestotliwosci oraz wahan napigcia, wigkszo$¢

z tytutlu niewtasciwej wartosci napigcia (indywidualne odszkodowanie zaczyna si¢ od 2,59 zt

37 P52. Jakie zrodta energii elektrycznej byty przyczyna tych problemow?
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a maksymalna kwota nie przekroczyta 1000 zt), nieliczne z tytutu zapaddéw napiecia i krotkich
przerw w zasilaniu. W kilku przypadkach powodem byly wzrosty napigcia, znaczaca jest
grupa odszkodowan z tytutu przepig¢, brak odszkodowan z tytutu szybkich zmian napigcia,
harmonicznych i interharmonicznych. Zaskakujace sa odszkodowania z tytutu asymetrii
napiecia — z dodatkowych informacji wynika, ze do tej grupy kwalifikowano odszkodowania
przyznane z tytutu uszkodzen wskutek pracy niepelnofazowe;.

Dwoch operatorow stwierdzito, ze w odpowiedzi na pytanie uwzgledniono wytacznie
bonifikaty za niedotrzymanie standardow jako$ciowych obslugi odbiorcow i parametrow
jakosciowych energii. Nie wykazano odszkodowan (nie uwzglednionych w taryfie)
wyptaconych na wniosek odbiorcy przez ubezpieczyciela spotki za uszkodzenie odbiornikow
spowodowane zaburzeniami, ktore wystapity w sieci bedacej wlasnoscia operatora. Dane te sa
chronione tajemnica handlowa ubezpieczyciela mozna wigc przypuszczal, ze postapili tak
takze niektdrzy z pozostatych operatorow.

Poniewaz wiedza dotyczaca istniejacego poziomu jakosci dostawy energii elektryczne;j
jest istotna nie tylko z punktu widzenia ponoszonych kosztoéw odszkodowan, lecz przede
wszystkim z punktu widzenia praktyki eksploatacyjnej autorzy ankiety zadali pytanie (P54)
dotyczace liczby pomiarow wskaznikéw jakosci zasilania wykonanych przez dostawce
energii, ktoére nie byly wymuszone skargami odbiorcow. Operatorzy 1-6 nie prowadza
ewidencji tego typu przypadkow. Dziewigciu nie podato danych (w tej liczbie sa dwie
centrale). Pozostali wykonuja takie pomiary w przewazajacej liczbie przypadkdw na poziomie
nN. Dane podane przez operatora 30 dotycza wylacznie pomiardw wykonanych
rejestratorami jakos$ci napigcia. Nie uwzgledniono pomiaréw obcigzen w stacjach oraz
pomiaroOw wartosci skutecznej napigcia, ktére rowniez moga by¢ traktowane jako pomiary
wskaznikow jakoSciowych, a ktére sa wykonywane w kazdym roku w duzej liczbie na
wewngtrzne zlecenie dziatéw bedacych wtascicielem urzadzen elektroenergetycznych.
Operator 31 nie rozréznia w swoich statystykach pomiarow nie wymuszonych skargami
odbiorcow i wykonanych na wniosek odbiorcow.

Gtownymi powodami przeprowadzania pomiarow sa (P55°%):
o wdrazanie systemu monitorowania jako$ci napigcia, testowanie sprzg¢tu pomiarowego,

potwierdzenie wiedzy technicznej,

% P55, Jaka byla przyczyna przeprowadzenia pomiardw wskaznikow jakosci zasilania, ktore nie byly
wymuszone skargami odbiorcéw — odpowiedzi udzielito 28 operatorow.
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o planowe pomiary eksploatacyjne napie¢ 1 pradéw, takze w celu sprawdzenia
mozliwosci przylaczenia nowych odbiorcow

o pomiary skuteczno$ci ochrony przeciwporazeniowej (wg harmonogramu prac
planowanych)

o profilaktyka, wyrywkowe badania jakos$ci dostawy energii, ocena stanu technicznego,
opracowanie wytycznych w zakresie modernizacji 1 eksploatacji sieci

o wydanie nowych warunkow przytaczenia

o pomiary kontrolne (po przylaczeniu nowych odbiorcéw lub odbiornikow
stanowiacych potencjalne zrédto zaburzen) i diagnostyczne (np. po przepaleniu
bezpiecznikow)

o zlecenia podmiotéw zewngtrznych

o wewngtrzny regulamin operatora wymuszajacy cykliczne pomiary (np. co 5 lat).

Pytanie P56 dotyczylo wtasnej oceny S$redniego stanu jakos$ci zasilania na terenie
dziatania operatora (przyjmujac za poziom odniesienia graniczne wartosci wskaznikow
podane w Rozporzadzeniu Systemowym oraz w normie PN-EN 50160). W ogromnej
wigkszosci odpowiedzi (29 wskazan) przypadki nie spelnienia wymagan wymienionych
dokumentow zdarzaja si¢ rzadko (Wykres 6.3-28). Dwoch operatoréw uznalo, ze takie
przypadki zdarzaja si¢ czgsto, trzech ze nigdy, a kolejnych dwdch miato trudnosci z ocena. Z

wyjatkiem jednego operatora opinie te dotyczyty sieci nN (P57).

P56 - Wlasna ocena stanu jakosci zasilania

35 O Wymagania sa
30 spetnione
25
B Rzadko wystepuja
20 T .
przypadki nie spetninial
15 wymagan
10 B Czesto wystepuja
5 przypadki nie spetninial
wymagan
0 @ Trudno ocenié

Wykres 6.3-28

6.3.7 Stosowany system egzekwowania jakosci dostawy energii

Na obszarze dziatania 29 operatorow nie zostalty zawarte umowy (przytaczeniowe,
sprzedazy, dystrybucyjne, kompleksowe) o warunkach jako$ciowych innych niz zapisane w

Rozporzadzeniu Systemowym (P58, Wykres 6.3-29). Takie umowy wystgpuja u 5 operatorow
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1 dotycza przyktadowo krotszego (w stosunku do Rozporzadzenia Systemowego)
dopuszczalnego czasu jednorazowej przerwy w dostawie energii (operator 12)*. Tylko dwoch
operatorow okreslito bezwzgledna liczbg takich uméw (bardzo rzadko zawierane) i podato
warto$¢ procentowa odniesiong do catkowitej liczby umow zawartych w danym roku na

podanym poziomie napiecia (P59*).

P58-Umowy o warunkach jakosciowych P61-Systemy monitorowania parametrow
innych niz zapisane w rozporzadzeniu jakosci energii
systemowym
O Tak 35
40 30
30 B Nie 25 Olstnieja
20 H Nie istnieja
20
B Brak dostepu 15 B S3 planowane
10 do informacji | 10 O Brak odp.
0 - O Brak odp. z
Wykres 6.3-29 Wykres 6.3-30

W przypadku czterech operatoréw niedotrzymanie sformutowanych w umowach gwarancji
jakosciowych rodzi konsekwencje finansowe (P60*"). Operator 7 wskazat takze na mozliwosé

odlaczenia od sieci.

6.3.8 Rozproszony system monitorowania

Istniejace systemy monitorowania
Aby prowadzi¢ skuteczng polityke w zakresie jakosci dostawy energii niezbgdne jest

posiadanie systemu monitorowania.

3% Operator 12 nie sprecyzowal w umowie konsekwencji przekroczenia ustalonego czasu przerwy. Operator 20 negocjuje

zapisy umow dotyczace czasow przerw z odbiorcami II i IIT grupy przytaczeniowe;.

P59, W ilu przypadkach zawarto umowy (przylaczeniowe, sprzedazy, dystrybucyjna, kompleksowa) o warunkach
jakosciowych dostawy energii innych niz zapisane w rozporzadzeniu systemowym? W poszczegélnych komodrkach
tabeli nalezato podac liczbg bezwzgledna 1 wzgledna odniesiona do catkowitej liczby umow zawartych w danym roku
na podanym poziomie napigcia.

2006-2007-2008
D N SN WN NN
% % % %
2 11 0.03-0,030.03
13 549 422 20612 | 2478 0-0-1 0-0-33

*1 P60. Jakie przewidziano skutki niedotrzymania sformutowanych w tych umowach gwarancji jakosciowych?

konsekwencje finansowe
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Istnieja one na obszarze dzialania czterech operatorow (P61)*% a trzech kolejnych
planuje jego realizacje - P61, Wykres 6.3-30.
System monitoringu opracowany przez operatora 31 polega na cyklicznym — co pigé lat -
kontrolowaniu obiektow energetycznych poprzez instalacj¢ rejestratorOw napigcia i pradu
roOwnoczes$nie w stacjach oraz na koncach obwodow. Rejestratory (160 sztuk) sa przenoszone
do kolejnych punktow pomiarowych po wykonaniu tygodniowych pomiaréw (P63'®). Liczba
miernikOw zainstalowanych przez pozostatych operatorow zawiera si¢ w przedziale od 3 do 6.

Za gléwne przyczyny zainstalowania systemu pomiarowego operatorzy uznali (P64):
skargi odbiorcow (1 wskazanie), przewidywane w przysztosci rozwiazania ustawowe (2
wskazania) oraz potrzeby techniczne wynikajace z eksploatacji systemu (2 wskazania).
Poprzez instalacjg¢ systemu operatorzy starali si¢ zrealizowal istotne cele techniczne, z
ktorych za szczegdlnie wazne uznano analizg¢ statystyczna zmian parametréw jakoS$ci
zasilania jako informacje o stanie technicznym systemu elektroenergetycznego oraz
mozliwos¢ lokalizacji zrodet zaburzen. W drugiej kolejnosci badania techniczne takze w celu
utatwienia procedury wydawania warunkéw technicznych przylaczenia oraz mozliwo$¢
zawierania indywidualnych kontraktow na dostawg energii (P65).
Najliczniejszy zbior wskaznikéw jakoSci napigcia jest mierzony przez operatora 7 na
poziomie WN oraz przez operatoréw 18 1 39 na poziomie SN (P66). Na poziomie nN operator
31 mierzy trzy parametry: warto$¢ czgstotliwo$ci oraz rejestruje zapady i wzrosty napigcia —
Wykres 6.3-31.
Pomiary przeprowadzane sa w ztaczach sieci przesytowej 1 rozdzielczej, w punktach dostawy
energii na poziomie WN oraz w rozdzielniach z napigciem wyjsciowym 110 kV (po dwa
wskazania) — P67*. Dodatkowo przeprowadzane sa pomiary w wybranych stacjach
transformatorowych SN/nN, w wybranych punktach na poziomie nN (wyrdéznionych np. w
oparciu o skargi odbiorcow, doswiadczenie operatora, obecno$¢ czutych odbiornikéw itp.)

oraz w wybranych stacjach WN/SN po stronie napigcia $redniego (operator 18).

* P61. Czy na obszarze dzialania Pani/Pana firmy funkcjonuje system monitorowania wskaznikow jakosci
energii elektryczne;j?
P62. W ktorym roku system ten zostat zainstalowany?
P63. Jaka liczba miernikow zostala zainstalowana?
Na poziomie: WN — operator 7 (6 przyrzadow, realizacja w 2008) i 39 (1 przyrzad, realizacja przed 2005 r.);
SN — operator 18 (5 przyrzadoéw, 2005) i 39 (2 przyrzady, przed 2005 r.) oraz nN — operator 31 (160
przyrzadow, przed 2005 r.) — P62.
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P66 - Mierzone wskazniki jakosci napiecia

2,5
2
1,5
1
0,5 +
0 T T
nN SN WN
OZmiany czestotliwosci B Wartos$¢ napiecia B Szybkie zmiany napiecia
OPst B PIt B Zapady napiecia
B Wzrosty napiecia O Kroétkie przerwy B Wspoltczynnik asymetrii napiecia
OHarmoniczne napiecia B THD (U) O Interharmoniczne
B Przepiecia
Wykres 6.3-31

Szczegblnie duza liczbg pomiarow wykonat operator 31 w sieciach miejskich (453
punkty) 1 wiejskich (1659 punkty) — P68. Liczba monitorowanych punktéw w przypadku
pozostatych operatorow zawarta jest w przedziale od 2 do 6. Przewaza forma monitoringu
ciaglego (cztery wskazania, P69). W dwoch przypadkach tygodniowy pomiar realizowany
jest za pomoca przemieszczajacych si¢ miernikow - operator 18 (dodatkowo do pomiarow
,stacjonarnych”) i operator 31.

W odpowiedziach na pytanie P70* autorzy ankiety chcieli uzyskaé¢ przyktadowe
warto$ci wskaznikow jakosci napigeia jako dowdd przeprowadzonych pomiardéw i informacjg
o stanie jakos$ci napigcia u poszczeg6dlnych operatorow. Liczbowe dane podali jedynie trzej
operatorzy: 18 (wartos¢ napigcia i THD na poziomie SN), 31 (warto$¢ napigcia na poziomie
nN) i 39 (warto$¢ napigcia, THD, wspotczynnik asymetrii oraz harmoniczne 3, 5, 7 i
dominujaca parzysta na poziomie SN). W kazdym przypadku wyniki spetnialty wymagania
Rozporzadzenia Systemowego. Pomiary nie bytly wykonane za pomoca przyrzadow klasy A

(wg PN EN 61000-4-30) — P71%.

# P67. Jakie punkty sa monitorowane?

* P70. Na podstawie przeprowadzonych pomiaréw prosze podaé w tabeli zmierzone wartosci parametrow
jakosci zasilania (jako reprezentatywne dla przeprowadzonych pomiarow).

¥ P71. Czy wyniki podane w P70 pochodza z pomiaréw wykonanych za pomoca przyrzadow klasy A (wg PN
EN 61000-4-30)?
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Farmy wiatrowe istniejace na terenie dziatania operatoréw z reguly nie sa wyposazone w
urzadzenia do monitorowania wskaznikow jakosci energii on-line (P87). Mierniki takie sa

zainstalowane tylko w siedmiu przypadkach (Wykres 6.3-32).

Liczniki i/lub rejestratory z opcja pomiaru wskaznikow jakosci

Tylko czternastu operatoréw posiada liczniki i/lub rejestratory z mozliwos$cia pomiaru
wybranych wskaznikow jakos$ci energii elektrycznej (P77). Ich liczba jest z reguty niewielka,
tylko w osmiu przypadkach warto$¢ sumaryczna (na wszystkich poziomach napigcia)
przekracza 100. Umozliwiaja rejestracje wielu roznych wskaznikéw (P78, Wykres 6.3-33).

P87 - Urzadzenia do monitorowania parametréw jakosci energii on-line
instalowane w przylaczach farm wiatrowych

20
OTak
15 B Nie
10 4 B Zalezy od okolicznosci
ONie dotyczy
5 @ Brak odp.
0

Wykres 6.3-32

P78 - Parametry jakosci zasilania mierzone za pomoca posiadanych
licznikéw/rejestratoréw

Iis

SN WN
OZmiany czestotliwosci B Wartos¢ napiecia B Szybkie zmiany napiecia
OPst B3PIt B Zapady napiecia
B Wzrosty napiecia OKrotkie przerwy B Wspotczynnik asymetrii napigecia
OHarmoniczne napiecia B THD (U) OlInterharmoniczne
B Przepiecia
Wykres 6.3-33

Wyniki pomiaréw uzyskane za pomoca takich przyrzadow w przewazajacej liczbie

przypadkdéw nie sa wykorzystywane jako zrodio informacji o wartosciach wskaznikow
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jakosci zasilania (P72, Wykres 6.3-34). Siedmiu operatorow traktuje te dane jako istotne, lecz
tylko trzech sposréd nich archiwizuje je w dedykowanej bazie danych (P73).

Operatorzy 1-6 nie wykorzystuja posiadanych licznikéw z modutem ,,jakoSciowym” jako
zrodta informacji o warto$ciach wskaznikéw jakosci zasilania, lecz w odpowiedzi na pytanie
P73 wskazali, ze wyniki pomiarow sa archiwizowane.

Jeden z operatorow (30) wskazuje na incydentalne wykorzystanie rozwazanych przyrzadow,
jako pomocniczego narzedzia podczas lokalizacji zrédet zaburzen. Ich zastosowanie do tego
celu jest utrudnione brakiem specjalistycznego oprogramowania i infrastruktury sprzg¢towe;,
ktora umozliwilaby zdalne gromadzenie danych ,,jakosciowych” i ich przetwarzanie. W
obecnym stanie zakldca to proces odczytu zuzycia energii, a wigc podstawowa funkcje
licznika.

O$miu operatorow przewiduje wykorzystanie licznikow i/lub rejestratorow
zawierajacych modut pomiarow ,,jakosciowych” w planowanym w przysziosci systemie
monitorowania (P76). Pozostali nie planuja wtaczenie tego rodzaju przyrzadéw do systemu
lub jego budowa jest zbyt odlegla, aby formutowac juz teraz jego zatozenia techniczne.
Dysponentem uzyskanych wynikéw pomiarowych jest wykonawca pomiaréw (3 wskazania),
dziat obstugi klienta (6 wskazan), ewentualnie dziat eksploatacji ruchu, operatora sieci lub

pomiaru (4 wskazania) — pytanie P75.

P72-Wykorzystanie licznikéw i/lub P80 - Czynnik ktéry w najwigkszym stopniu
rejestratoréw posiadajacych modut pomiaru przyspieszytby instalacje systemu
wskaznikéw jakosci napiecia monitorowania parametrow jakosci
zasilania
35 25
25 OTechniczna potrzeba
20 0'S3 wykorzystywane 15 B skargi odbiorcow
B Wymég regulatora
15 ENie sg 10 OWymég ustawowy
10 wykorzystywane @Brak odp.
5 @ Brak odp. 5 -
0
0
Wykres 6.3-34 Wykres 6.3-35

264



Planowane systemy pomiarowe

Operatorzy nie potrafia okres§li¢ orientacyjnej daty (roku) rozpoczgcia instalacji
systemOw rozproszonego monitorowania wskaznikow jakosci energii (P79). Jeden z
operatorow wskazat rok 2009 jako przypuszczalny poczatek rozpoczgcia instalacji systemu
(przewidujac cztery lata na jego realizacj¢), dwoch — 2010, jeden — 2011. Dla pozostatych
czas ten nie jest znany.

Za najbardziej istotne czynniki motywujace do budowy systemu monitorowania operatorzy
uznali w pierwszej kolejnosci wymodg ustawowy, a w drugiej dziatania regulatora (P80 i P81,

Wykres 6.3-35).

Tabela 6.3-2: P82 - Wskazniki jakos$ci napigcia, ktore nalezy monitorowaé w pierwszej
kolejnosci (szeregowane od 1 do 6, gdzie 1 oznacza wskaznik uznany za najwazniejszy)

Liczba 1 2|3 |4 |5]| 6 | Brakwskazan

Zmiany czgstotliwosci 2 6 4 27
Warto$¢ skuteczna napigcia 24 1 1 13
Szybkie zmiany napigcia 1 3 2 4 2 26
Wahania napigcia 2 5 5 1 1 2 22
Zapady napigcia 10 | 3 8 2 1 14
Woazrosty napigcia 1 2 5 2 28
Kroétkie przerwy w zasilaniu 5 2 4 1 11 16
Asymetria napigcia 1 2 10 4 1 20
Harmoniczne napigcia 12 3 2 1 21
Interharmoniczne napigcia 1 38
Przepigcia dorywceze o czgstotliwoscei sieciowej migdzy przewodami 2 1 36
pod napigciem a ziemia

Przepigcia przej$ciowe migdzy przewodami pod napigciem a ziemia 1 1 37
Sygnatly napigciowe do transmisji informacji natozone na napigcie 1 38
zasilajace

Zdaniem operatorow w systemie rozproszonego monitorowania wskaznikow jakosci napigcia
w pierwszej kolejnosci nalezy kontrolowa¢ warto§¢ skuteczna napigcia, nastgpnie zapady
napigcia, harmoniczne, asymetrig¢, zmiany czgstotliwosci oraz krotkie przerwy w zasilaniu
(P82, Tabela 6.3-2).

Jeden z operatoréow (30) wyrazil poglad, ze pomiar na wszystkich poziomach napigcia tak
wielu wskaznikow zaburzen (jak te wyrdznione w Tabeli 6.3-2) jest nieuzasadniony. Peiny
zbiér powinien jego zdaniem podlega¢ monitorowaniu tylko na poziomie WN. Na poziomie

SN w rozdzielniach WN/SN mozna zrezygnowac z pomiaru czgstotliwosci. Na poziomie nN
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w rozdzielniach SN/nN oraz na koncach i w polowie dlugosci obwodow nN wystarczy
pomiar wartosci skutecznej napigcia, wahan oraz harmonicznych napigcia. W punktach
zasilania odbiorcow wrazliwych na zaburzenia nalezy mierzy¢ tylko te wskazniki, ktore
zostaty wyszczegdlnione w umowie na dostawe energii.
Mierniki stanowiace elementy rozproszonego systemu monitorowania powinny by¢ w
pierwszej kolejnosci instalowane w miejscach dostawy energii do odbiorcow na poziomie
WN, w rozdzielniach z napigciem wyjsciowym 110 kV oraz w wybranych punktach dostawy
energii na poziomie SN, szczegoélnie tych w ktorych warunki zasilania okre$lone sa
indywidualnymi umowami r6znymi od standardowych (P83, Wykres 6.3-36). Nie bez
znaczenia s rowniez punkty dostawy energii na poziomie nN wyrdznione w oparciu o
posiadang wiedz¢ i do$wiadczenie zawodowe. Znaczaca liczbe wskazan uzyskaty takze
tacza sieci przesylowej i rozdzielczej.

P83 - Kryteria wyboru miejsc instalacji miernikow stanowiacych elementy

systemu monitorowania

16
14
12 |
10 - —
8 A I
6_ —
4 -
2_ —
0 1

E1E203@04E5E607m809O010011 E12E13 @14 m15@16 017

1 SiecinN 10 Lacza sieci przesytowej i rozdzielczej
2  Sieci SN 11  Miejsca dostawy energii do odbiorcéw na poziomie WN
3  SieciWN 12  Rozdzielnie z napieciem wyjsciowym 110 kV
4  SieciNN 13 Miejsca dostawy energii na poziomie SN (wybrane)
5 Rodzaj odbiorcy na zaciskach 14 Rozdzielnie SN/nN (wybrane)
ktérego  wykonywany bedzie
pomiar
6  Sieci napowietrzne 15 Miejsca dostawy na poziomie nN (wybrane np. w oparciu o skargi odbiorcéw,
doswiadczenie operatora, czute odbiorniki itp.)
7  Sieci kablowe 16 Miejsca dostawy energii do odbiorcéw o warunkach dostawy okreslonych
indywidualng umowag rézng od standardowe;j
Sieci miejskie 17 Nalezy stosowac inne kryteria

Sieci wiejskie

Wykres 6.3-36
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Operatorzy preferuja system monitorowania oparty na zainstalowanych na state
miernikach (20 wskazan), lecz liczba zwolennikéw systemu opartego na przyrzadach
przemieszczajacych si¢ jest takze znaczaca (17 wskazan) — P84, Wykres 6.3-37. O$miu
operatoréOw (inna organizacja pomiaru wskazana przez operatora 37 miesci si¢ takze w tej
kategorii) wskazato na rozwiazanie kompromisowe oparte o ciaggly monitoring uzupetniony
pomiarami wykonanymi za pomoca przemieszczajacych si¢ przyrzadow.

Na podstawie odpowiedzi na pytanie P88 mozna wnioskowac, ze prace zwiazane z
budowa systemu monitorowania sa w skali kraju na wczesnym etapie. Kilku operatoréw
wyrazito opini¢ o braku celowosci instalowania takich systemow, szczegolnie realizujacych
pomiar ciagly. Wobec braku skarg odbiorcow monitoring wykonywany za pomoca
powszechnie stosowanych systeméw SCADA uznali za wystarczajacy. Z tych powodéw oraz
z braku realnej czasowej perspektywy budowy takich systeméw nie sa prowadzone prace
analityczne, ktore pozwolilyby na szacowanie liczby potrzebnych punktow pomiarowych w
ramach systemu monitorowania (P88). Operatorzy, ktorzy takie analizy juz prowadza
oceniaja liczbe punktéw pomiarowych w bardzo szerokim przedziale: od kilku do 30 000 na

poziomie nN; od kilku do 4000 na poziomie SN i od kilku do 740 na poziomie WN.

P84-Koncepcja systemu monitorowania

B Przyrzady zainstalowane na state (1) B Przyrzady przemieszczajace sie (2) ©O(1)+(2) @lInnazasada @ Brak odp.

Wykres 6.3-37

Planowany sposob udost¢pniania danych pomiarowych
Dziewigciu operatoréow zadeklarowato udostgpnienie wynikéw pomiaréw na kazde
zyczenie odbiorcy, dwoch wyrazito przeciwne zdanie (P74, Wykres 6.3-38). W licznej grupie

operatoréw, ktorzy nie udzielili odpowiedzi sa takze tacy, wobec ktorych jak dotychczas
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odbiorcy nie wystapili z prosba o udostgpnienie wynikéw pomiaréw wskaznikdéw jakosci

dostawy energii.

P74-Udostepnianie danych pomiarowych
odbiorcom

30
25
20
15
10

O Tak
B Nie
@ Brak odp.

Wykres 6.3-38

W P85 zapytano operatordéw jaki sposob upublicznienia danych uzyskanych w efekcie
pracy systemu monitorowania jest ich zdaniem najkorzystniejszy. Cyframi od 1 do 3, gdzie 1
oznacza najlepsze rozwiazanie, wskazywali swoje preferencje. Ankietowani umiescili na
pierwszym miejscu operatora systemu przesylowego lub rozdzielczego, ktory jako wiasciciel
urzadzen pomiarowych bedzie dysponentem informacji publikowanych lub udostepnianych
regulatorowi i/lub odbiorcom (jezeli zostanie to zapisane w umowie na dostawg energii) w
formie rocznego raportu (Tabela 6.3-3).

Operatorzy wypowiadali si¢ takze odno$nie sposobu agregacji wynikOw pomiaru
wskaznikow jakosci napigcia (P86). Podobnie jak w poprzednim pytaniu swoje preferencje
oznaczali cyframi od 1 do 3. Z pos$rod podanych w Tabeli 6.3-4 mozliwosci wybrano
agregacj¢ wynikOw na poziomie operatora lub regionu geograficznego wraz z rozbiciem na

poziomy napigcia.
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Tabela 6.3-3: P85 — Sposob udostepniana danych pomiarowych (szeregowane od 1 do 3,
gdzie 1 oznacza rozwiazanie uznane za najkorzystniejsze)

Liczba 1 2 3 Brak wskazan
Strona internetowa powszechnie dostepna 2 2 35
Strona internetowa z hastem 3 1 34
Informacje u operatora systemu przesytlowego lub rozdzielczego, ktory jest | 12 | 3 7 17

wiascicielem urzadzen pomiarowych

Roczny raport regulatora 14 | 1 23
Na kazde zyczenie odbiorcy 3 1 2 31
Tylko na zyczenie URE lub sadu 5 25
Odbiorcy majg dostep do danych w formie rocznego raportu w oparciu o | 1 8 27
stosowny warunek w umowie na dostawe energii

Wiasciciel miernikdw ma dostep do danych szczegdtowych, upublicznia sie | 6 3 4 26

jedynie dane zagregowane

Tabela 6.3-4: P82 — Preferowane poziomy agregacji wynikOw pomiarow (szeregowane
od 1 do 3, gdzie 1 oznacza rozwiazanie uznane za

najkorzystniejsze)

Liczba/poziom agregacji wynikow 1 2 | 3 Brak wskazan
Poziom krajowy 10 1 28
Poziom operatora 11 3 23
Region geograficzny 7 31
Oddzielne linie zasilajace 1 38
Oddzielnie dla réznych grup odbiorcéw 3 33
Z podziatem na poziomy napigcia 5 |16 | 5 12
Wg. przyczyny zaburzenia 4 33
Oddzielnie dla sieci miejskich/wiejskich 3 2 34
Oddzielnie dla sieci kablowych/napowietrznych 1 4 34
Inny 1
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7 Whnioski 1 zalecenia dla Beneficjenta oraz podmiotow

odpowiedzialnych za jakos¢ dostaw energii elektrycznej do

odbiorcy

Przeprowadzone badania benchmarkingowe przedsigbiorstw sektora energetycznego maja
charakter pionierski — sa one realizowane w Polsce po raz pierwszy. Dlatego mimo podj¢tych
staran, o ktérych mowa w rozdziale 4 Raportu i pelnym zaangazowaniu ze strony
respondentéw otrzymano dane niepetne i niespdjne, wymagajace pracochlonnego procesu
weryfikacji. Badane firmy w sposob ujednolicony notuja dane wymagane zapisami w IRiESP
1 IRiESD oraz w obowiazkowych formularzach statystycznych — jednak i tu wystepuje pewna
roznorodnos$¢, ktora wykazano w rozdziale 5 Raportu. Tak wigc istotna rola biezacego raportu
oraz opracowanych w ramach projektu benchmarkingowego kwestionariuszy badawczych
jest ujednolicenie notowanych danych. W kolejnych, analizach poréwnawczych (najlepiej
realizowanych cyklicznie) wazna rolg¢ odgrywac bgda nastepujace czynniki:

* jednorodnos$¢ definicji 1 wzorow do gromadzenia danych i opracowania wskaznikow

» jednorodno$c i przejrzystos¢ danych publikowanych przez spotki elektroenergetyczne,

* szersza wymiana informacji pomigdzy spotkami energetycznymi,

= kontynuacja prac nad ocena i poréwnywaniem czynnikow, ktore oddzialywuja na

wyniki badan porownawczych, zwtaszcza w odniesieniu do odpowiedzialnosci spotek
elektroenergetycznych za jako$¢ energii elektrycznej, wptywu sily wyzszej,

ekstremalnych warunkéw pogodowych oraz zréznicowania geograficznego.

Nalezy zastanowi¢ si¢, co mozna i co nalezy uczyni¢, aby zapewni¢ jednorodno$¢ i
przejrzystos¢ danych jakoSciowych archiwizowanych przez spotki energetyczne. Wyktadnig
dla wszystkich badanych przedsigbiorstw stanowia zapisy wspomnianych wyzej instrukcji
ruchu 1 eksploatacji. Dlatego niezmiernie waznym jest, aby w kolejnej ich edycji umiescic¢
zapisy o konieczno$ci notowania i publikowania wskaznikow uznanych w niniejszym
raporcie jako istotne jak i zgodne z wiodacymi standardami europejskimi — powinny tam si¢
znalez¢ rowniez formuty, wedlug ktérych nalezy poszczegélne wskazniki wylicza¢. Warto
rowniez wdrozy¢ w spotkach energetycznych poréwnywalne procedury pozyskiwania
informacji o jako$ci dostaw energii 1 obstugi stanow awaryjnych najlepiej ze wsparciem

programowym.
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Dane jakosciowe, ktore zgodnie z zapisami Rozporzadzenia maja by¢ publikowane przez
operatoréw na stronach www, sa umieszczane w miejscach zupetnie dowolnych, o znacznej
trudnosci dotarcia do nich — sytuacja ta wymaga radykalnych zmian. Nalezy mie¢
swiadomos¢, ze jest to proces dtugotrwaty i1 na pelny sukces mozna liczy¢ po kilku latach
obowiazywania jednoznacznych i niezmiennych zasad. Wydaje si¢ rowniez, ze wprowadzenie
wzorem niektorych panstw koniecznosci przeprowadzania audytu danych zapewnitoby ich
poprawnos¢ oraz brak koniecznosci weryfikacji. Dane otrzymane w ramach realizacji
niniejszego projektu budzily szereg watpliwosci, — dlatego musialy przejs¢ niezwykle
pracochtonny proces weryfikacji. Proces ten bedzie wrgcz niemozliwy, jesli zadanie to bedzie
zadaniem wlasnym regulatora. Dlatego tez wprowadzenie procedury audytu danych uwazamy
za niezbgdne. Warto zastanowi¢ si¢ w tym miejscu jak taki proces audytu danych
zrealizowaé. Mozna by wzorem innych panstw korzysta¢ na przyktad ze specjalistycznej
firmy audytorskiej — rozwiazanie to wiaze si¢ jednak ze znacznymi kosztami, ktore zazwyczaj
ponoszone sa przez regulatora. Rozwigzanie to wydaje si¢ by¢ najlepszym, jednak ze wzgledu
na generowane koszty by¢ moze jest nie do przyjgcia w Polsce. Innym rozwiazaniem, wydaje
si¢, ze mozliwym do przyjecia w Polsce, jest audyt danych przeprowadzany w ramach
posiadanego przez operatorow systemu zapewnienia jakosci serii ISO 9000.

ISO 9000 sa miedzynarodowymi standardami opracowanymi przez Migdzynarodowa
Organizacj¢ Normalizacyjna ISO (International Organisation for Standarisation),
poswigconymi systemowi zapewnienia jakos$ci i1 r6znig si¢ od innych, znanych do tej pory
norm tym, ze koncentruja si¢ nie bezposrednio na jakos$ci wyrobu, a na jakos$ci procesow
towarzyszacych jego powstawaniu. Nie zastgpuja one w zadnym razie wymagan technicznych
dotyczacych wyrobow. Zadaniem norm jest stworzenie skutecznego sposobu zarzadzania,
pozwalajacego na stabilng jako§¢ wyrobu. Normy wyraznie okreslaja, ktore z tych obszarow
powinny by¢ w takim skutecznym zarzadzaniu jako$cia uwzglednione. Opracowanie i
wdrozenie u Operatorow procedury gromadzenia danych jako$ciowych, nadzoru nad tymi
danymi oraz ich audytu powinno zapewni¢ ich wystarczajaca wiarygodno$¢ bez generacji
istotnych kosztow. Procedura ta powinna okreslaé w sposdb jednoznaczny zakres

archiwizowanych danych, sposob ich archiwizacji i dziaty odpowiedzialne za proces.
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W ustawie ,,Prawo Energetyczne” natozony zostal na ministra wlasciwego ds.

7.1 Jakos$é handlowa

gospodarki obowiazek okreslenia standardow jakosci obstugi odbiorcow. W artykule 6a.
Ustawy sa okreslone najbardziej drazliwe problemy zwiazane ze §wiadomym wstrzymaniem
dostawy energii do odbiorcow z ich winy. Wstrzymanie dostaw energii jest dotkliwa kara
zwigzang z poniesieniem kosztow dlugéw 1 samych dlugéw lub naprawa instalacji
zagrazajacej zdrowiu lub zyciu ludzkiemu albo bezpieczenstwu urzadzen. Okre$lenie
standardu ,,bezzwlocznie” jest nieprecyzyjne 1 mato czytelne dla przeci¢tnego odbiorcy, dajac
przedsigbiorstwu energetycznemu mozliwos¢ naktadania dodatkowych kar w postaci
op6znien wznowienia dostawy, co zostalo wykazane w raporcie. Wskaznik zapisany jako
»bezzwlocznie” moze pozostaé, jesli czas wznowienia dostawy po wstrzymaniu bedzie
monitorowany, publikowany i1 raportowany przez przedsigbiorstwa energetyczne. Sposob
publikowania i raportowania powinno okresla¢ Rozporzadzenie.

Innym wskaznikiem jest czgstotliwo$s¢ — odczytow 1 rozliczen wedlug czasu
rzeczywistego. Czgsty odczyt i informacja na rachunku o rzeczywistym zuzyciu daje
mozliwos$ci odbiorcy racjonalizacji zuzycia energii.

Pozostale badane wskazniki, w wigkszo$ci maja swoja podstawg¢ w Rozporzadzeniu i w
wigkszosci przedsigbiorstw sa rejestrowane, ale w rozny sposob. Koniecznym jest

opracowanie zasad rejestracji i publikacji wskaznikow.

7.2 Ciaglosé¢ dostaw

Jak pokazuja doswiadczenia innych krajéw europejskich systematyczne badania
benchmarkingowe rynku energii przyczyniaja si¢ do poprawy nie tylko wskaznikow ciagtosci
dostaw, ale rowniez wzrostu konkurencyjnosci na tym specyficznym rynku. Opis procesu
dostaw energii za pomoca wskaznikoOw jest przejrzysty 1 precyzyjny pod warunkiem
jednakowej procedury pozyskiwania danych. Réwniez wyodrebnienie wskaznikéw dla
poszczegolnych poziomdéw napigé 1 rodzajow sieci przyczyni si¢ do pelniejszego opisu rynku
dostaw energii zarowno dla drobnych odbiorcéw zasilanych z sieci niskiego napigcia jak i
bardziej znaczacych odbiorcow zasilanych z sieci SN 1 WN. Wprowadzenie rozgraniczenia
napieciowego wskaznikow pozwoli na uniknigcie ,,maskowania” statystycznego mozliwych
do pojawienia si¢ niekorzystnych tendencji niezawodnos$ci zasilania przez wielka liczbe
drobnych odbiorcow. Stosowane powszechnie wskazniki ciagtosci dostaw normalizowane

wzgledem ilosci odbiorcow dobrze opisuja ten proces w sieciach nN i SN i nie wymagaja
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zmian poza zastosowaniem tych wskaznikow do opisu sieci wedtug poziomdw napigcia i o ile
to okaze si¢ mozliwe rowniez wedthug rodzajow odbiorcéw. Takie rozgraniczenie pozwoli
zaobserwowa¢ Regulatorowi czy operator rowno traktuje wszystkie segmenty ryku energii a
nie skupia si¢ na tych, ktore przynosza najwigkszy efekt statystyczny. Jest to szczegdlnie
istotne w okresie konsolidacji operatorow obejmujacych coraz wigksze obszary rynku i
obserwowanej tendencji do przedstawiania 1 publikowania tylko wybranych i
wyselekcjonowanych informacji o sieci.

Zastosowanie ogdlnych wskaznikow ciagtosci dostaw do opisu sieci przesytowej nie
wydaje si¢ celowe, ze wzgledu na niewielka liczbg odbiorcow koncowych i uzytkownikow
systemu. Dedykowane dla sieci przesytowej wskazniki dobrze opisuja ten segment rynku,
jednak peten obraz wymaga uzupetnienia o ilo$¢ energii dostarczanej odbiorcom za pomoca
tej sieci w analizowanym okresie. Celowym jest wydzielenie wskaznikow dla ,,major event
day” (dni najistotniejszych wydarzen) pozwalajacych na wyodrgbnienie wskaznikow dla
najbardziej znaczacych wydarzen sieciowych ,ktore mimo niewielkiej czgstosci
wystepowania moga znieksztalci¢ doktadno$¢ opisu niezawodnosci dostaw. Poniewaz na
obecnym etapie prowadzenia badan bencharkingowych w kraju wystgpuja znaczne trudnosci
z pozyskaniem spdjnych i wiarygodnych danych bardzo istotnym jest wprowadzenie
jednolitych procedur pozyskiwania danych oraz ich audyt , gdyz tylko w oparciu o pelne i
rzetelne dane bedzie mozliwo$¢ wydzielenia dni najbardziej znaczacych wydarzen.
Koniecznym jest réwniez wprowadzenie precyzyjnych nazw i terminow okreslajacych
ciagtos¢ dostaw energii w Rozporzadzeniu Systemowym tak by stosowana terminologia nie
budzita watpliwosci, co do intencji jej zastosowania. Temu celowi powinny stuzy¢ instrukcje
do formularzy benchmarkingowych badan ankietowych ujednolicone z innymi formami
sprawozdan statystycznych dostarczanych przez operatorow.

Wprowadzenie takich rozwiazan i1 zapisow prawa pozwoli po ich wdrozeniu na
uzyskanie jednolitego i obiektywnego opisu stanu rynku dostaw energii w kraju dla kazdego z

istotnych jego segmentoéw 1 bezposrednie poréwnanie z innymi rynkami europejskimi.

7.3 Jakos¢ napigcia

Pytania postawione w niniejszych badaniach ankietowych zostaty sformutowane gtownie
na podstawie raportow opracowanych przez Rad¢ Europejskich Regulatorow Energii (CEER-

Council of European Energy Regulators) oraz wiedzy i doswiadczenia autorow opracowania.
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Celowym bytoby, aby propozycje pytan do przysztych badan banchmarkingowych zgtaszali

takze przedstawiciele operatorow oraz przedsigbiorstw 1 instytucji dzialajacych w obszarze

szeroko rozumianej elektroenergetyki. Wowczas uzyskane informacje beda bardziej

interesujace dla znacznie szerszego grona odbiorcéw. Ponizej zamieszczono wnioski, jakie na

podstawie badan i1 analiz sformutowano dla obszaru badawczego,,jakos$¢ napiecia” :

1.

Jakos¢ dostawy energii stata si¢ odrgbna specjalnoscia zawodowa wymagajaca
stosownego przygotowania teoretycznego (w duzym stopniu interdyscyplinarnego w
ramach kierunku elektrotechniki), bardzo duzego doswiadczenia zawodowego i ciaglej
aktualizacji wiedzy. Ten stan rzeczy wymaga, aby ta problematyka w strukturze
organizacyjnej operatora zajmowalo si¢ oddzielne grono specjalistow, dla ktorych
bgda to podstawowe obowiazki shuzbowe. Traktowanie tych prac jako zajecia
dodatkowego nie jest dobrym rozwiazaniem. Warto zacza¢ od prac koordynacyjnych,

aby z czasem wyksztalci¢ zespot ekspertow.

Warto prowadzi¢ analize skarg odbiorcow na zte warunki zasilania z rozrdéznieniem
rodzajow zaburzen, poziomdéw napigé i sektorow dziatalnosci odbiorcow. To bardzo
wazna wiedza, o zasadniczym znaczeniu przy planowaniu prac modernizacyjnych w

sieci oraz przy wyborze srodkéw technicznych do poprawy warunkow zasilania.

Operatorzy powinni wigcej uwagi poswigca¢ analizie kosztow wynikajacych ze ztej
jakosci napigcia nie tylko po stronie dostawcy, lecz takze odbiorcy energii. Analizy
takie powinny by¢ prowadzone z uwzglednieniem rodzajow zaburzen oraz poziomow
napi¢¢. Wiedza taka ma zasadnicze znaczenie dla efektywnego tworzenia planow

rozwojowych sieci.

Posiadanie miernikdw napigcia klasy A to podstawowe narzedzie do rozwiazywania
problemow jakosci dostawy energii elektrycznej. Autorzy niniejszego opracowania
rekomenduja wyposazenie si¢ w taki sprzgt (stosowna liczbe miernikéw) tym
operatorom, ktorzy go jeszcze nie posiadaja. Rekomenduja takze cykliczne
wykonywanie pomiarOw wskaznikow jakosci napigecia w uznanych za istotne

punktach sieci zasilajacej.
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5. W procesie wydawania warunkéw technicznych przylaczenia bardzo wazna jest
znajomo$¢ norm: IEC 61000-3-6: Assessment of emission limits for distorting loads in
MV and HV power systems, IEC 61000-3-7: Assessment of emission limits for
fluctuating loads in MV and HV power systems oraz IEC 61000-3-13: Assessment of
emission limits for the connection of unbalanced installations to MV, HV and EHV
power systems. Warto podja¢ dziatania w ramach Polskiego Komitetu

Normalizacyjnego zmierzajace do przettumaczenia tych dokumentéw na j¢zyk polski.

6. Instalacja rozproszonych systemow monitorowania wskaznikow jakosci napigcia to
proces nieunikniony, ktéry juz obecnie jest, a bedzie w coraz wigkszym stopniu w
przysztosci, wymuszany réznymi czynnikami, w tym przede wszystkim potrzebami
technicznymi — trendy zmian warto$ci parametrow jako$ci napigcia to jedne z
najlepszych wskaznikéw stanu technicznego urzadzen sieciowych. Prace wstepne
przygotowujace do instalacji takiego systemu nalezy podja¢ jak najwczesniej, w
pierwszej kolejnosci od opracowania koncepcji i bilansu potrzeb sprzgtowych. Warto
rozwazy¢ wykorzystanie do tego celu takze licznikow wyposazonych w modut

pomiaru wskaznikéw jakos$ci napigcia.

7. Analizujac liczbe i wysoko$¢ odszkodowan ptaconych na rzecz odbiorcow z tytulu
niespelnienia gwarantowanych wskaznikéw jakosci napigcia oraz istniejace regulacje
W postaci rozporzadzen i taryf, mozna stwierdzi¢, ze w praktyce dostawca energii nie
ponosi zadnych konsekwencji z tytulu niespelnienia tych gwarancji. Wysokos¢
odszkodowan powinna znaczaco wzrosnaé, a odbiorcy powinni uzyska¢ mocne
podstawy prawne dla formutowania swoich roszczen i wsparcie regulatora. Jest to
jeden z podstawowych sposoboéw uruchomienia skutecznych bodzcoOw poprawy

jakosci dostawy energii w Polsce.
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7.4 Ekstremalnie niesprzyjajace warunki pogodowe

W IRIiESP definiuje si¢ pojecie ,,sity wyzszej”, podajac jako jeden z jej przejawow
klgski zywiotowe, w tym pozar, powo0dz, suszg, trzgsienie ziemi, huragan oraz sadz.
Wyniki badania wskazuja, ze w zaleznosci od rodzaju zjawiska potowa respondentow do
maksymalnie trzech czwartych nie klasyfikuje ekstremalnych zjawisk pogodowych - nie
funkcjonuja i nie sa stosowane przez nich definicje warunkéw pogodowych, ktore zwalniaja
od odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie parametréw jakosci dostaw energii elektryczne;.

W przypadku wystapienia szkéd spowodowanych wymienionymi w badaniu
zjawiskami oraz zakldcen w dostawach energii elektrycznej najczesciej stosowana praktyka
w tej grupie operatoroOw jest kwalifikacja zdarzen jako dziatania ,sity wyzszej” bez
kwantyfikacji nat¢zenia zjawiska, ktére je wywolalo. Wydaje sig, iz jest to podejscie nazbyt
uproszczone, mogace prowadzi¢ w skrajnych przypadkach do naduzywania pojgcia ,,silty
wyzszej”.

Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze najwigkszy wplyw na pogorszenie

parametréw jako$ci dostaw energii elektrycznej, zwlaszcza na powstawanie przerw diugich
1 katastrofalnych moga mie¢ ze zjawisk pogodowych: ekstremalnie silny wiatr, opady $niegu,
sadz, powodz , a z pozostatych zdarzen - pozary i eksplozje (pow. 80% wskazan).
Wsrdod operatorow ktorzy zadeklarowali w badaniu, Ze klasyfikuja sitg wiatru pod katem
zdarzen katastrofalnych istnieje duze zrdznicowanie, co do przyjmowanej granicznej
predkosci wiatru (13,9-25 m/s). Wynika ono ze zréznicowania klasyfikacji stosowanych przez
firmy ubezpieczeniowe dzialajace na polskim rynku. Je$li operator zawarl umowe na
ubezpieczenie majatku dokumentuje sitg¢ wiatru w trakcie wystapienia zdarzenia w oparciu o
wyniki pomiarow podawane przez IMiGW badz Wojewddzkie Centrum Zarzadzania
Kryzysowego, a w przypadku kiedy nie jest to mozliwe wystepuje o stosowne za§wiadczenie
z organOw oraz shluzb administracji panstwowej badz samorzadowej o wystapieniu szkdod
o charakterze masowym. Na tej podstawie firma ubezpieczeniowa wyplaca odszkodowanie.

Nalezy podkresli¢, ze jest to wylacznie mechanizm przenoszenia odpowiedzialnosci
na firmy ubezpieczeniowe z tytulu szkdéd materialnych powstatych w  sieci
elektroenergetycznej i1 nie jest on zwiazany z odpowiedzialno$cia operatora za niedotrzymanie
parametréw jakosciowych dostarczanej energii. Jednak nalezy domniemywacé, ze w takim

przypadku operator zakwalifikuje zdarzenie jako dziatanie ,,sily wyzszej”. Warto jeszcze
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zwroci¢ uwage, ze wymieniony w definicji ,,sity wyzszej” huragan jako jej przejaw to wg
powszechnie stosowane] skali Beauforta wiatr wiejacy z predkoscia powyzej 36,5 m/s, a
graniczne predkosci, przy ktérych firmy ubezpieczeniowe uznaja zasadno$¢ roszczen
mieszcza si¢ w granicach klasyfikacji silnego badz bardzo silnego wiatru.

Jak wida¢ na przyktadzie ekstremalnie silnego wiatru istniejaca praktyka pozostawia
szereg niejasnosci interpretacyjnych, dlatego nalezatoby wprowadzi¢ klasyfikacje
ekstremalnych zjawisk pogodowych w oparciu o powszechnie przyjmowane skale
intensywnosci zjawisk, obowiazujace normy PN, badZz gdy nie jest to mozliwe, w oparciu o
stwierdzenie wystapienia zjawiska przez posiadajace kompetencje w tym zakresie shuzby
publiczne.

Na podstawie uzyskanych wynikoéw badania benchmarkingowego mozna stwierdzi¢, ze
60% operatorow stosuje procedury monitorowania warunkdw pogodowych w oparciu
o zroznicowane zrddta informacji. Celowym wydaje si¢, aby monitoring ten byl stosowany
przez wszystkich operatorow. Komunikacja ze stuzbami meteorologicznymi oraz lokalnym
centrum zarzadzania kryzysowego pozwalataby operatorom otrzymywaé ostrzezenia
o mozliwos$ci wystapienia zjawisk katastrofalnych i1 zagrozen dla sieci przesylowych lub
dystrybucyjnych, co umozliwiloby skrocenie czasu dla zorganizowania dziatan

przygotowawczych i zaradczych na rzecz:

- kompensowania skutkéw poprzez dziatanie dyspozytorow,

- napraw zniszczonych elementow,

- budowy linii awaryjnych (obej$¢), uruchomienia lokalnych awaryjnych zrodet energii,
- zapewnienia bezpieczenstwa publicznego (powiadamianie wiladz publicznych o

zagrozeniach ze strony linii elektroenergetycznych).

8 Harmonogram dzialan dla poprawy jakosci dostaw energii

elektrycznej

Jako$¢ dostaw energii elektrycznej determinowana jest przez wiele czynnikow. W
harmonogramie dziatan dla poprawy jakos$ci nalezatoby wszystkie te czynniki uwzglednié. Sa
to jednak zaré6wno czynniki techniczne, handlowe, organizacyjne jak tez ekonomiczne. W
projekcie rozwazane sa przede wszystkim czynniki organizacyjne, czyli takie ktore poprzez
zmiany organizacji systemu nadzoru nad jako$cia dostaw energii elektrycznej poprawia

ogo6lnie méwiac jej jakos¢, widziana w aspekcie 4 obszarow podlegajacych badaniom.
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Harmonogram dziatan

Tabela 8-1

Etap Zadanie Data rozpoczecia
Opracowanie z udziatem regulatora na podstawie raportu zalecen dla
przedsiebiorstw energetycznych w celu ich wiasciwego przygotowania
I do badan benchmarkingowych. | kwartat 2010
Publikacja i upowszechnienie w prasie fachowej skrétu raportu i
whnioskow z przeprowadzonych badan w celu podniesienia Swiadomosci
Il i wiedzy o funkcjonowaniu rynku energii i jego stanu. I-1l kwartat 2010
Opracowanie ankiet benchmarkingowych wraz z instrukcjami
1 uwzgledniajgcych wnioski i rezultaty | Raportu benchamrkingowego. Il kwartat 2010
Konsultacja ankiet benchmarkingowych z regulatorem i spétkami
IV | energetycznymi. Il kwartat 2010
Opracowanie propozycji nowelizacji zapiséw Rozporzadzenia
Systemowego oraz instrukcji ruchu i eksploatacji pod katem badan
V benchmarkingowych. Il kwartat 2010
Konsultacje propozycji zmian Rozporzadzenia Systemowego z
VI | przedsigbiorstwami energetycznymi. [l kwartat 2010
VIl | Wprowadzenie zmian w Rozporzadzeniu Systemowym. -1V kwartat 2010
VIII | Promocja instrumentéw stymulujgcych poprawe jakosci dostaw energii. IV kwartat 2010
Uruchomienie przez regulatora doradztwa benchmarkingowego dla
IX | spétek energetycznych w ramach prowadzonej strony www. IV kwartat 2010
X Przeprowadzenie Il badania benchmarkingowego rok 2011

Zaproponowany harmonogram powinien wpisa¢ si¢ w cykliczno$¢ europejskich raportow
benchmarkingowych, tak aby zapewni¢ w kolejnej jego edycji dane o znacznym stopniu
ufnosci. Tak wiec proponowane terminy podane w harmonogramie nalezy traktowaé w
sposob elastyczny, gdyz dodatkowo musza zosta¢ skorelowane z mozliwymi do pozyskania
srodkami. Niezmiernie wazna jest natomiast cykliczno$¢ zbierania danych przez operatoréw —
dane te zbierane i archiwizowane powinny by¢ corocznie.

Zaproponowane dzialania maja na celu uzyskanie lepszych wynikéw mniejszym
naktadem pracy. Celowi temu maja stuzy¢ zarowno zmiany w obowiazujacych dokumentach
zgodne ze standardami europejskimi jak i inicjacja procesu automatyzacji zbierania danych z

wprowadzeniem mechanizmu audytu zapewniajacego ich wiarygodnos¢. Mechanizm
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stymulujacy generowany w wyniku prowadzenia analiz porownawczych tylko wowczas
prawidtowo funkcjonuje jesli dziatania te maja charakter systematyczny.

Upowszechnienie wiedzy dotyczacej raportu ma juz miejsce poprzez publikacje autorow
raportu (Biuletyn Branzowy ,Energia Elektryczna” nr 9/2009, materialty konferencji
PTPiREE ,,Jako$¢ energii elektrycznej w sieciach elektroenergetycznych w Polsce w tym
wymagania jakosciowe obstugi odbiorcow” ) — dodatkowo dla umocnienia rezultatow
projektu i uzyskania trwatosci jego efektéw istotne jest rowniez planowane przez autorow

opracowanie ksiazki popularyzujacej wiedz¢ na temat jakosci dostaw energii elektryczne;.

9 Instrumenty stymulujace poprawe jakosci dostaw energii

elektrycznej

Narastajaca §wiadomos$¢ zagadnien zwigzanych z jakos$cia dostaw energii elektryczne;j
stanowi jeden z podstawowych warunkéw jej poprawy. Aby ten cel osiagna¢ nalezy
podejmowaé wszelkie dziatania, ktére w sposob przystepny zaprezentuja ta tematyke.
Przykladowym rozwiazaniem moze by¢ konferencja zorganizowana przez Polskie
Towarzystwo Przesylu i Rozdziatu Energii Elektrycznej pt. ,,Jakos$¢ energii elektrycznej w
sieciach elektroenergetycznych w Polsce w tym wymagania jakosciowe obstugi odbiorcow”.
Konferencja zorganizowana w dniach 18-19 czerwca 2009r. w miejscowosci Ryn koto
Gizycka z inicjatywy Urzedu Regulacji Energetyki i zespotu realizujacego niniejszy projekt
zostala w znacznej czg$ci poswigcona zagadnieniom zwiazanym z projektem — mozna by
nawet powiedzie¢, ze zostata przez ta tematyke¢ zdominowana. Liczny udziat przedstawicieli
spotek energetycznych a takze pracownikoOw uczelni sprawil, ze przekaz dotarl do
odpowiednich osob i we wlasciwe miejsce. W scenariusz ten wpisuje sig¢ rowniez spotkanie
zorganizowane dla respondentéw ankiety badawczej, ktore zostato zrealizowane w siedzibie
Urzedu Regulacji Energetyki. Dziatalno$¢ propagujaca zagadnienia jako$ci dostaw energii
elektrycznej powinna by¢ realizowana w sposob metodyczny z inicjatywy Regulatora.

Dalsza liberalizacja rynku energii pod kontrola regulatora oraz wzrost §wiadomosci i
oczekiwan odbiorcow, co do jakosci dostaw energii spowoduje upowszechnienie marginalnie
obecnie stosowanych umoéw jakosciowych na dostawe energii elektryczne;.

Warto zwroci¢ uwage na kolejny z instrumentéw stymulujacych poprawe jakosci
dostaw energii elektrycznej. Dotyczy on wylacznie wybranych grup odbiorcéw. Dla kazdej

grupy uzytkownikow energii elektrycznej istnieje inna hierarchia waznosci jej parametréw
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jakosciowych, ktorych wartosci powinny by¢ bezwzglednie dotrzymane. Znaczna wrazliwos¢
urzadzen elektronicznych na parametry napigcia zasilajacego sprawia, ze wielkosci te sa
szczegolnie wazne dla odbiorcéw uzytkujacych tego typu urzadzenia. Problem ten dotyka
wigc sektora bankowego, informatycznego, firm dziatajacych w obszarach nowoczesnej
technologii (high—tech) a takze gospodarstwa domowe oraz mate przedsigbiorstwa. Typowe
urzadzenia przemystowe, projektowane z natury dla gorszych warunkéw pracy, sa generalnie
bardziej odporne na zmiany parametrOw napigcia zasilajacego. Urzadzenia te wywieraja
jednocze$nie znaczacy wplyw na zmiang tych parametrow (napedy falownikowe,
kondensatory bocznikujace, inne odbiorniki nieliniowe). Rozwiazaniem, dla wybranej grupy
firm, moze by¢ tworzenie Parkéw Jakosci Energii. Propozycja zrealizowania tego typu
projektu w Polsce zainicjowana zostala przez Krajowa Agencje Poszanowania Energii
(KAPE) w oparciu o doswiadczenia Electric Power Research Institute (EPRI) z Palo Alto w
Kalifornii. Parki Jakosci Energii (PJE) moglyby powstawaé na terenach spotek
dystrybucyjnych lub na terenach Specjalnych Stref Ekonomicznych i/lub Parkow Naukowo-
Technologicznych. Wydaje sig, ze optymalna lokalizacja PJE sa Specjalne Strefy
Ekonomiczne. Powstanie w ramach takiej strefy Parku Jako$ci Energii zapewnito by warunki
zasilania odpowiednie dla firm wymagajacych zapewnienia innych (ré6znych od
standardowych) parametrow jakosci dostaw energii elektrycznej. Poprzez zastosowanie
srodkow technicznych PJE zapewniatby stabilne parametry energii elektrycznej (warto$é
napigcia, zmiany napigcia, czestotliwo$é, zawarto§¢ harmonicznych, itp.). Zapewnienie
jakosci energii elektrycznej o okreslonych parametrach na obszarze PJE zapewnitoby
inwestoroOw z technologiami o znacznej wrazliwosci na wszelkie zmiany parametrow pradu
elektrycznego. Korzysci jakie pltyna z utworzenia PJE to powstanie nowych i nowoczesnych
miejsc pracy.

Kolejnym instrumentem stymulujacym poprawe jakosci dostaw energii elektrycznej sa
opisane w rozdziale 3 Raportu badania benchmarkingowe. Znaczenia tego instrumentu jako
stymulatora poprawy jako$ci dostaw energii elektrycznej nie da si¢ pomina¢. Jedynie
wykonanie analiz pordwnawczych oraz rosngca $wiadomos$¢ odbiorcow umozliwi
zainicjowanie dzialan realizujacych poprawe jakosci dostaw energii elektrycznej. Publikacja
analiz benchmarkingowych bgdac zadaniem regulatora stanowi warunek ,,sine qua non”
uzyskania pozytywnych efektow z przeprowadzanych analiz porownawczych. Benchmarking
daje operatorom wartosci referencyjne okreslajace cele do osiagnigcia w zakresie

biznesowego zarzadzania.

295



10 LITERATURA

v

v

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ajodhia V., Franken B.: Regulation of voltage quality, KEMA Consulting, Arnhem, February, 2007.
31 Benchmarking Report on Quality of Electricity Supply, CEER, Dec. 2005.

4™ Benchmarking Report on Quality of Electricity Supply. CEER, Oct. 2008.

Council Directive 85/374 on the approximation of the laws of the Member States relating to the liability
for defective products, Official Journal of 07.08.1985.

Custom Power — state of art. Working Group 14.31, CIGRE)

EN 50160: 2007 Voltage characteristics of electricity supplied by public distribution networks.

EN 50160: 2008 Voltage characteristics of electricity supplied by public distribution networks.
(materiaty robocze).

Engineering Recommendation: ER P28 — Planning limits for voltage fluctuations caused by industrial,
commercial and domestic equipment in the UK; ER P29 — Planning limits for voltage imbalance in the
UK; ER G5/4 — Harmonics limits and regulations (BS EN 61000-4-7).

Espegren N.M.: Quality regulation experiences in Norwegian distribution grids. Transmission and
Distribution Europe, Prague 6-8 March 2007.

PN EN 61400-21: Turbozespoty wiatrowe - Pomiar i ocena parametrow jakos$ci energii sitowni
wiatrowych przytaczonych do sieci

Guidance on the electricity safety, quality and continuity, Regulations 2005,23 May 2005 v4 —
Engineering Inspectorate, Department of Trade and Industry, UK.

Guaranteed standards of performance for electricity distribution companies in England, Scotland &
Wales, June 2006-ENA, UK.

IEC 61000-3-6: Assessment of emission limits for distorting loads in MV and HV power systems.

IEC 61000-3-7: Assessment of emission limits for fluctuating loads in MV and HV power systems.
Incentives and penalties for electrical power quality under performance based regulations. EPRI
Solution Inc. Nov. 2005.

Keller K., Franken B.F.C.: Quality of supply and market regulation: survey within Europe, KEMA
Consulting, Arnhem, December, 2006.

Sand K., Samdal K., Seljsetth H.: Quality of supply regulation — status and trends. SINTEF Energy
Research.

NER directive on power quality — a regulatory framework for the management of power quality in
South Africa, National Electricity Regulator, South Africa, March 2002.

NRS 048-2: Electricity supply — Quality of supply. Part 2: Voltage characteristics, compatibility levels,
limits and assessment methods. Published in Republic of South Africa by the South African Bureau of

Standards, http://www.sabs.co.za.

NRS 048-4: Electricity supply — quality of supply. Part 4. Application guidelines for utilities. Published
in Republic of South Africa by the South African Bureau of Standards, http://www.sabs.co.za.

296



21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

PN EN 61000-4-30: Kompatybilno$¢ elektromagnetyczna (EMC). Metody badan i pomiarow. Metody
pomiaru jakosci energii.

Quality of electricity supply- comparative survey, Energy Regulatory Regional Association, Hungary,
April 2004.

Power quality in European Electricity Supply Networks — 2™ edition. Network of Experts for
Standardisation. EUROELECTRIC, Nov. 2003.

PQ regulation in different countries. Laborelec 2006.

Quality of Electrical Supply: Initial Benchmarking on actual levels, standards and regulatory
strategies, CEER, April 2001.

Robert A.: Quality issues for system operators with special reference to European regulators. Power
Quality and EMC in Power Systems. Colloquium CTU Prague, Sept. 28, 2001.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegétowych warunkow
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego, Dziennik Ustaw Nr 93 z dnia 29 maja 2007 r.
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2007 r. w sprawie szczegdlowych zasad
ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia elektryczna. (Dz. U. z dnia 18 lipca
2007 r. Nr 128, poz..895)

Sand K., Sambal K., Seljeseth H.: Quality of supply regulation — status and trends. SINTEF Energy
Research

Towards voltage quality regulation in Europe. An ERGEG conclusions paper. E07-EQS-15-03, 18 July
2007.

297



11 Zalgczniki.

11.1 Zalacznik A

Tablica A-1. Podsumowanie standardu EN 50160 [6,7] oraz Rozporzadzenia Systemowego [27]

EN 50160: 2007

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja

2007 r. w sprawie

funkcjonowania

systemu

szczegotowych  warunkow

elektroenergetycznego,

Dziennik Ustaw Nr 93 z dnia 29 maja 2007 r

Wielkosé nN SN SN WN
Czgstotliwo$¢ | 49,5-50,5Hz  (99,5% | 49,5-50,5Hz  (99,5% | 50 Hz =1 % (od 49,5 Hz do | 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do
roku) roku) 50,5 Hz) przez 99,5 % 50,5 Hz) przez 99,5 %
lub 47-52Hz (caty |lub 47-52Hz (caly | tygodnia, tygodnia,
rok) rok) 50 Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz | 50 Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz
do 52 Hz) przez 100 % do 52 Hz) przez 100 %
tygodnia; tygodnia;
Wartos¢ Un+10% (95% | Uc £ 10% (95% | £10 % napigcia | +10 % napigcia
napigcia tygodnia, 10 min,, |tygodnia, 10 min., | znamionowego dla sieci o |znamionowego dla sieci o
rms) rms) napigciu (przez 95 % czasu | napigciu znamionowym 110
Un + 10/-15% (100% kazdego tygodnia, ze zbioru | kV i220kV,
tygodnia, 10 min., 10-minutowych +5 % / -10 % napiecia
rms) $rednich wartosci | znamionowego dla sieci
skutecznych napigcia) 0 napigciu  znamionowym
400 kV; (przez 95 % czasu
kazdego tygodnia, ze zbioru
10-minutowych
$rednich wartos$ci
skutecznych napigcia)
Wahania +5% do +10% kilka | +4% do 6% kilka | przez 95 % czasu kazdego | przez 95 % czasu kazdego
napigcia razy w ciagu dnia razy w ciagu dnia tygodnia, wskaznik | tygodnia, wskaznik
Flikier: PIt<1(95% | Flikier: Plt<1 (95% | dtugookresowego dtugookresowego
tygodnia) tygodnia) migotania $§wiatta a Plt| migotania $wiatla a Plt
spowodowanego spowodowanego
wahaniami napigcia | wahaniami napigcia
zasilajacego nie powinien zasilajacego nie powinien
by¢ wigkszy od 1; by¢ wigkszy od 0,8;
Asymetria U—-<2%(95% U-<2%(95% w ciagu kazdego tygodnia 95 | w ciagu kazdego tygodnia 95
tygodnia, 10 min. | tygodnia, 10 min. | % ze zbioru 10-minutowych | % ze zbioru 10-minutowych
rms) rms) srednich wartosci | Srednich wartosci
3% na pewnych|3% na pewnych | skutecznych sktadowe;j | skutecznych sktadowej
obszarach obszarach symetrycznej kolejnosci | symetrycznej kolejnosci
przeciwnej przeciwnej
napigcia zasilajacego | napigcia zasilajacego
powinno miesci¢ si¢ W |powinno miesci¢ sig W
przedziale od 0 % do 1 % | przedziale od 0 % do 1 %
wartosci sktadowe;j wartos$ci sktadowe;j
kolejnosci zgodnej, kolejnosci zgodnej,
Harmoniczne |U3<5% U3<5% U3<5% U3<2%
napigcia U5<6% U5<6% U5<6% U5<2%
U7<5% U7<5% U7<5% U7<2%
Ul1<3,5% Ul1<3,5% Ul1<3,5% Ul1<1,5%
Ul13<3% Ul13<3% Ul13<3% U13<1,5%
THD < 8% THD < 8% THD < 8% THD < 3%
(95% tygodnia, 10|(95% tygodnia, 10|(95% tygodnia, 10 min. |(95% tygodnia, 10 min.
min. rms) min. rms) rms) rms)
Zapady wskazania: od | wskazania: od
napigcia kilkudziesigciu  do | kilkudziesigciu ~ do
tysigca tysiaca
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Krotkie

wskazania: od

wskazania: od

przerwy kilkudziesigciu  do | kilkudziesigciu ~ do
kilkaset kilkaset

Dlugie wskazania: (powyzej | wskazania: (powyzej

przerwy 3 min.) 3 min.)

roczna czgstotliwosc
10-50 w zaleznoS$ci
od obszaru

roczna czestotliwosé
10-50 w zaleznosci
od obszaru

11.2 Zalacznik B.

Tablica B-1. Jako$¢ napigcia: porownanie obecnych regulacji

Wlochy Holandia Norwegia Portugalia | Hiszpania | Wielka Brytania
Czy jako$¢ napigeia jest tak tak nie tak tak tak
czeScig regulacji?
Czy jako$¢ napigcia jest tak tak nie tak nie tak
regulowana na poziomie
systemu zasilajacego?
Czy jako$¢ napigeia jest tak tak nie tak tak tak
regulowana na poziomie
indywidualnego odbiorcy?
Czy przewidziane sa kary za nie nie nie nie nie tak
niespetnienie wymagan
norm?
Czy na terenie calego kraju tak tak tak tak tak tak
obowiazuja jednakowe
regulacje jakos$ci napigcia?
Czy jako$¢ napigeia jest nie nie nie nie nie tak
(takze) regulowana ~ w
odniesieniu do regionu lub
obszaru?
Czy norma EN 50160 jest nie tak nie z tak tak nie
obowiazujaca lub czy miata wyjatkiem
wplyw na obowiazujace jednego
regulacje panstwowe? poziomu
Jezeli tak, dla jakich wszystkie 22 kV <45kV <36kV
poziomdéw napigcia poziomy
Czy jako$¢ napigeia jest tak tak nie tak tak tak
takze regulowana dla| czgsciowo
pozioméw wigkszych niz 35
kv?
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11.4 Zalacznik D.

Tablica D-1. Poréwnanie postanowien normy EN E50160: 2007 i regulacji norweskich

nN

Wielko$¢ normalizowana EN E50160: 2007 Regulacje norweskie

Czestotliwosé 50 Hz£1% (99,5 roku) 50 Hz+0,2%, w normalnych
50 Hz +4/-6% (100% roku) warunkach pracy

Zmiany wartosci napigcia 230 V£10% (CP95) 230 V + 10 % (dla warto$¢

230 V +10/-15%

$rednich 1. minutowych)

Szybkie zmiany napigcia

Generalnie < 5%
W szczegoélnych przypadkach do
10 % kilka razy w ciagu doby.

<1 (w ciagu doby) —do 10%
< 24 (w ciagu doby) — do 5%
> 24 (w ciagu doby) — do 3%

Wahania napigcia

P, <1 (CP95)

Py < 1,2 (CP95)
P, <1 (100% tygodnia)

Zapady napigcia Od kilkudziesieciu do jednego | Brak ograniczenia (')
tysiaca
Krotkie przerwy Od kilkudziesigciu do kilkuset Brak ograniczenia (')
Dhugie przerwy Od mniej niz 10 do 50 Brak ograniczenia (')
Wzrosty napigcia pomigdzy | <1,5kV Brak ograniczenia
przewodem i ziemia Dotyczy takze napieé
miedzyfazowych (')
Przepigcia przejsciowe Generalnie mniejsze niz 6 kV | Brak ograniczenia 8)
(warto$¢ szczytowa)
Asymetria napigcia <2 % (CP95) < 2 % (wartosci Srednie 10.
<3 % (na pewnym obszarze) minutowe)
Harmoniczne napigcia THD < 8% (wartosci $rednie 10. | THD < 8% (warto$ci $rednie 10.
minutowe) minutowe)
(CP95?) THD < 5% (warto$¢ srednia w
ciagu tygodnia)
Taka sama tabela jak w EN
E50160, lecz w odniesieniu do
Tabela 2 (CP95) wszystkich wartosci 10.
minutowych (100%)
Dodatkowo:

1,5 % Uy > 25 (nie ,,potrojne”)
0,5 % Uy > 15 (,,potrdjne™)
0,5 % Uy > 6 (parzyste)

Interharmoniczne

Brak ograniczenia

Brak ograniczenia, lecz NVE moze
ustali¢ warto$ci graniczne

Sygnat napigciowy do transmisji
informacji natozony na napigcie
zasilajace

Wartosci graniczne zgodnie z
rysunkiem 1 (99% dnia)

Brak ograniczenia, lecz NVE moze
ustali¢ wartos$ci graniczne
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Wielko$¢ normalizowana EN E50160: 2007 Regulacje norweskie
Czestotliwosé 50 Hz£=1% (99,5 roku) 50 Hz+0,2%, w normalnych
50 Hz +4/-6% (100% roku) warunkach pracy
Zmiany warto$ci napigcia Uc £10% (CP95) Brak ograniczenia
Szybkie zmiany napigcia Generalnie < 4% <1 (w ciagu dnia) - 6%
Do 6 % <24 (w ciagu dnia) — 4%
> 24 (w ciagu dnia) — 3% (%)
Wahania napigcia P <1 (CP95) P, < 1,2 (CP95)
P <1 (100% tygodnia)
Zapady napigcia Od kilkudziesigciu do jednego | Brak ograniczenia M A
tysiaca
Krotkie przerwy Od kilkudziesigciu do kilkuset Brak ograniczenia () (°)
Dlugie przerwy Od mniej niz 10 do 50 Brak ograniczenia (') (*) (°)
Chwilowe wzrosty napiccia | Generalnie < 1,7Uc (sieci z | Brak ograniczenia (') (*)
pomigdzy przewodem i ziemia uziemionym punktem neutralnym) | Dotyczy takze napig¢
Generalnie <  2,0Uc  (sieci | migdzyfazowych
izolowane)
Przepigcia przejsciowe Brak wartosci Brak ograniczenia (')
Asymetria napigcia <2 % (CP95) < 2 Y% (wartosci S$rednie 10.
<3 % (na pewnym obszarze) minutowe)
Harmoniczne napigcia THD < 8% (CP95?) THD < 8% (wartosci $rednie 10.
minutowe)
THD < 5% (warto$¢ $rednia w
ciagu tygodnia)
Tabela 2 (CP95) Taka sama tabela jak w EN
E50160, lecz w odniesieniu do
wszystkich warto$ci 10.
minutowych.
Dodatkowo:
1,0 % Uy > 25 (nie ,,potrojne™)
0,5 % Uy > 15 (,,potrdjne™)
0,5 % Uy > 6 (parzyste)
Interharmoniczne Brak ograniczenia Brak ograniczenia, lecz NVE moze
ustali¢ warto$ci graniczne
Sygnat napigciowy do transmisji | Warto$ci graniczne zgodnie z | Brak ograniczenia, lecz NVE moze
informacji nalozony na napigcie | rysunkiem 2 (99% dnia) ustali¢ warto$ci graniczne
zasilajace
") - NVE moze nakaza¢ zmniejszenie wymagan lub konsekwencji tego zaburzenia
) - regulacja z bodzcami finansowymi
(3) - przedsigbiorstwa sieciowe sa zobowigzane do gromadzenia danych i przygotowywania raportu dla
NVE
A4 - przedsigbiorstwa sieciowe sa zobowiazane mierzy¢ ten wskaznik w sposob ciagly
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