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URZEDU REGULAC]I ENERGETYKI

Szanowni Czytelnicy!

Kolejny numer Biuletynu Urzedu Regulacji Energety-
ki przynosi interesujace materialy dotyczace spoteczne-
go wymiaru rynku energetycznego w Polsce i Europie.
Z przyjemnoscia przedstawiamy peing wersje ,Raportu
— Spoteczna odpowiedzialnosc¢ przedsiebiorstw energe-
tycznych w Swietle drugich badan ankietowych”. Pierw-
szy raz w Polsce badania ankietowe dotyczace spotecz-
nej odpowiedzialnoSci biznesu energetycznego prze-
prowadzono w ubiegtym roku (por. Biuletyn URE nr
5/2009). Obecne badanie stanowi kontynuacje ubiegto-
rocznej pracy Zespotu URE. W Raporcie z badan 2010 r.
znalazly sie szczegétowe informacje dotyczace postepo-
wania firm energetycznych wobec odbiorcy wrazliwego
spotecznie, obecnosci przedsiebiorstw energetycznych
w Srodowisku lokalnym, wspéipracy z osrodkami po-
mocy spotecznej, instalowania licznikéw przedptato-
wych, procedur komunikacji wewnetrznej, audytu w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. O budow-
nictwie socjalnym we Wtoszech napisat Ryszard Zwier-
chanowski w artykule ,Studium poréwnawcze przyje-
tych regut postepowania przez organizacje budownic-
twa socjalnego we Wtoszech”. Wazny aspekt zwigzany
funkcjonowaniem zasady TPA (Third Part Access) po-
ruszyt dr inz. Rafat Gawin — ,Bilansowanie wyodrebnio-
nych obszaréw w sieciach dystrybucyjnych elektro-
energetycznych w kontekscie realizacji zasady TPA
przez lokalnych OSD”. W biezacym numerze Biuletynu
polecamy kolejny tekst zwigzany z nowelizacja ustawy
— Prawo energetyczne — ,Charakter prawny warunkéw
przytaczenia” autorstwa tukasza Bartuszka. Tematyke
prawng kontynuuje Pawet Bogustawski w artykule
~Wybrane aspekty wytwarzania ciepta w Swietle zmie-
niajacych sie przepisow prawa”, w Biuletynie znajda
Paristwo rowniez teksty dwéch rozporzadzen Ministra
Gospodarki oraz informacje o biezZgcej wspotpracy mie-
dzynarodowej URE.
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PRZEDSIEBIORSTWA ENERGETYCZNE

Wstep

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (SOB)
zyskujgca wsrdd przedsiebiorcow coraz szersze zro-
zumienie, jest w opinii Prezesa URE szczego6lnie po-
trzebna zaré6wno konsumentom, jak i przedsiebior-
stwom energetycznym.

W Urzedzie Regulacji Energetyki, po raz drugi, zo-
staly przygotowane ankiety, obejmujace swoim za-
kresem zaréwno zagadnienia zwiazane ze spoteczna
odpowiedzialno$cig przedsiebiorstw energetycz-
nych (energia elektryczna, gaz, ciepto), jak i proble-
my zwigzane z odbiorcami wrazliwymi spotecznie.

Przedmiot ankiety wynika z przyjetej przez Pre-
zesa URE nastepujacej koncepcji spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu energetycznego:

Jest to strategia harmonijnie 1aczaca etyczne
i ekologiczne aspekty w dziatalnosci gospodarczej
z jej dominujacym atrybutem, czyli efektywnoscig,
eksponujgca jawnosé, przejrzystos¢ dziatania, rze-
telnos¢ wobec klientéw (kalkulacja cen, jako$¢ do-
staw i obstugi) oraz w kontaktach z pozostatymi in-
teresariuszami (m.in. z pracownikami, akcjonariu-
szami, dostawcami, spotecznoscig lokalng), samo-
ograniczenie przewagi monopolistycznej.

To wkiad biznesu w realizacje polityki energe-
tycznej parnstwa oraz taki sposéb prowadzenia fir-
my, ktéry nie naduzywa jej przewagi wobec odbior-
cy energii elektrycznej, gazu czy ciepfa.

Korzysci strategii powinny by¢ rozpatrywane
w perspektywie dtugofalowej i sa to: zwiekszenie lo-
jalnosci konsumentow i interesariuszy, poprawa re-
lacji ze spotecznosciag i wiadzami lokalnymi, podno-
szenie poziomu kultury organizacyjnej firmy.
A przede wszystkim zapewnienie firmie trwatego
rozwoju oraz wzrostu jej wartosciV.

Obecne badanie stanowi kontynuacje przeprowa-
dzonego w 2009 r.2) Wyniki badania ankietowego
majq istotne znaczenie dla dziatan Prezesa URE na
rzecz wdrozenia koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw do sektora elektroenergetycz-
nego, w tym dalszych prac prowadzonych w ramach
specjalnie do tego powotanego Zespotu?).

1 Wiecej na ten temat w: ,Prezes Urzedu Regulacji Energety-
ki a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energe-
tycznych. Raport Koncowy”, Zesp6t ds. Prac Badawczych
nad Problematyka Spotecznej OdpowiedzialnosSci Przedsie-
biorstw Energetycznych, Urzad Regulacji Energetyki, War-
szawa, 1 wrze$nia 2008 r. — Biuletyn URE Nr 6/2008.

2) Wiecej na ten temat w: ,Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw energetycznych w Swietle badan ankietowych. Raport.”,
Zesp6t do Przeprowadzenia i Opracowania Badan Ankietowych
Dotyczacych Problematyki Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw Energetycznych, Urzad Regulacji Energetyki,
Warszawa, 30 czerwca 2009 r. — Biuletyn URE Nr 5/2009.

3) Decyzja Nr 15/2009 Prezesa URE z dnia 15 wrze$nia 2009 r.
w sprawie powotania oraz szczegdétowego zakresu zadan,
trybu dziatania i sktadu osobowego Zespotu do Spraw Koor-
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Wszystkim zarzadom przedsiebiorstw energe-
tycznych, ktore podjety trud wypelnienia przestanej
ankiety, naleza sie podziekowania.

I. Wprowadzenie do badan
ankietowych

1. Charakterystyka metodologii badania

Cel badania

Drugi sprawdzian stosowania spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu w energetyce potrzebny byt
Regulatorowi przede wszystkim do zebrania infor-
macji stuzacych ocenie zmian sytuacji w sferze SOB,
co z kolei wptywa na podejmowanie przez Prezesa
URE dziatan aplikacyjnych (programy, kodeksy, pro-
pagowanie SOB itd.); nie bez znaczenia jest tez ich
aspekt perswazyjny wobec przedsiebiorcow, ze za-
interesowanie sie Regulatora problematyka SOB nie
ma charakteru okazjonalnego, wrecz przeciwnie sa
to sprawy, do ktorych Prezes URE przywiazuje duza
uwage. Jest to o tyle istotne, ze $rodki protekcji od-
biorcy, ktérymi dysponuje w obecnym stanie praw-
nym s3 przeciez bardzo ograniczone.

Zakres i przedmiot badania nie ulegly praktycznie
zmianie w stosunku do ubiegtorocznego. I tak, gwo-
li przypomnienia zakres badania — w formie ankie-
towej — mozna okresli¢ jako ogélny, dotyczacy obec-
nego i planowanego zaangazowania sie przedsie-
biorstw w SOB oraz postrzeganych z tego tytutu ko-
rzysci i ponoszonych kosztow.

Przedmiotem badania jest poziom percepcji i stan
praktycznych wdrozen idei SOB, cato$¢ podzielono —
tak jak w poprzednim roku — na cztery czesci:

#A” — strategia i zarzadzanie SOB. Odpowiedzi miaty
dostarczy¢ informacji: o rozumieniu koncepcji,
szczegdlnie przez wtadze firmy; o relacjach SOB
i strategii spotki; o odpowiedzialnosci za SOB
i jej zarzadzanie;

»B” — badanie wykorzystywanych ogélnych proce-
dur wdrazania SOB;

»C” — praktyka konkretnych dziatain SOB podejmo-
wanych przez zarzad spoétki w odniesieniu do:
srodowiska pracowniczego, srodowiska natural-
nego, spotecznosci lokalnej oraz rynku;

»D” — problematyka tzw. odbiorcy wrazliwego spo-
tecznie, w szczego6lnosci byt to sprawdzian dla
firm elektroenergetycznych i gazowych realiza-
cji art. 3 ust. 7 i 8 dyrektywy elektroenergetycz-

dynacji Prac nad Problematyka Spotecznej Odpowiedzialno-
Sci Przedsiebiorstw Energetycznych w Urzedzie Regulacji
Energetyki oraz Decyzja Nr 10/2010 Prezesa URE z dnia 24
maja 2010 r. w sprawie powotania oraz szczegétowego za-
kresu zadan, trybu dziatania i sktadu osobowego Zespotu
do Spraw Koordynacji Prac nad Problematyka Spotecznej
Odpowiedzialnosci  Przedsiebiorstw  Energetycznych
w Urzedzie Regulacji Energetyki — ,STREFA ODBIORCY”.
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nej¥ oraz art. 3 ust. 3 i 4 dyrektywy gazowe;j.
Pytania o taka grupe odbiorcéw skierowano tak-
ze do przedsiebiorstw cieptowniczych.

Zestaw pytan we wszystkich czesciach ankiety zo-
stat w zasadzie zachowany. Jednym z nielicznych wy-
jatkdw, polegajacych na odstepstwie od zesztorocz-
nego ,kanonu”, byta rezygnacja z pytania o definicje
SOB, jaka przyjat Prezes URE dla sektora energetyki.
Uznali$my zesztoroczne odpowiedzi za w petni mia-
rodajne rowniez w dtuzszym okresie. Pojawily sie
tez nowe, ktore dotyczyly: przystapienia przedsie-
biorstw energetycznych do Deklaracji w sprawie
zrownowazonego rozwoju w branzy energetycznej
w Polsce, przedstawionej przez PGNiG SA podczas
I Ogdlnopolskiej Konferencji Zréwnowazonego Roz-
woju w Branzy Energetycznej, ktoéra odbyta sie
w Warszawie, 17 czerwca 2009 r. oraz barier wdro-
zenia zasad SOB w przedsiebiorstwie.

Ankietami objeto okres 1 stycznia 2009 r. — 31 grud-
nia 2009 r, tak wiec uzyskane dane s3g zaréwno infor-
macjami zamykajgcymi pewien okres, jak i stanowig
punkt wyjsciowy do kontynuowania w kolejnych latach
badan postepu we wdrazaniu koncepcji SOB w sektorze
energetycznym, co pozwala na poréwnanie z danymi
uzyskanymi z analizy ankiet za okres wcze$niejszy.

Charakterystyka préby badawczej

Badaniem, tak jak w roku ubieglym, objeto przed-
siebiorstwa energetyczne, znajdujace sie w bazie
udzielonych koncesji URE, tj. uwzgledniajace kryteria
art. 32 ustawy — Prawo energetyczne®), reprezentu-
jace trzy podstawowe rodzaje mediow energetycz-
nych oraz wszystkie zakresy dziatalnosci energetycz-
nej. Tegoroczna proba liczyta 50 obiektow (o szes$¢
mniej niz w roku ubiegltym przede wszystkim ze
wzgledu na sytuacje w gazownictwie). Mimo pozor-
nie skromnej liczby, tych prawie piec¢dziesieciu re-
spondentéw ma wysoce dominujgcy udzial w rynku
energii. Dobor proby miat charakter celowy. W od-
niesieniu do energii elektrycznej i gazu podstawo-
wym kryterium bylo prowadzenie profesjonalnej
dziatalno$ci energetycznej, natomiast wybér przed-
siebiorstw z cieptownictwa, to w dalszym ciagu po-

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE
z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspolnych zasad rynku
wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajacej dyrektywe
2003/54/WE, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, L
211/55 z dnia 14.08.2009 r.

5) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE
z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspélnych zasad rynku we-
wnetrznego gazu ziemnego 1 uchylajacej dyrektywe
2003/55/WE, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, L 211/94
z dnia 14.08.2009 .

6) Ustawa z 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U.
z 2006 1. Nr 89, poz. 625, z p6zn. zm.). Art. 32 méwi o obowigz-
ku uzyskania koncesji na prowadzenie wskazanego rodzaju
dziatalnosci gospodarczej.

dejscie celowo-losowe: najwieksze, pod wzgledem

liczby odbiorcéw ciepta, spotki cieptownicze wskaza-

ne przez oddziaty terenowe URE. Préba reprezentu-
je firmy o réznym zasiegu dziatania i zréznicowanym
charakterze wtasnosci.

Ankiety przestano do:

e w elektroenergetyce — zarzadéw zaréwno grup
kapitatowych, jak i cztonkéw tych grup, obejmu-
jac zaréwno obrét, jak i dystrybucje (fgcznie 33
podmioty),

e w gazownictwie — zarzadu grupy kapitatowej
oraz zarzadow cztonkow tej grupy w gazie, oraz
operatora gazociggéw przesytowych (tgcznie 8
podmiotéw),

e w cieptownictwie — zarzadéw zaréwno zintegro-
wanych pionowo przedsiebiorstw produkcyjno-
-dystrybucyjnych, jak i zarzadoéw przedsiebiorstw
zajmujacych sie wylacznie dystrybucja ciepta
(facznie 9 podmiotow).

Organizacja badania

Struktura i tre$¢ pytan ankiet zostaly przygoto-
wane w Urzedzie Regulacji Energetyki, na podstawie
ubiegtorocznych.

Ankiety zostaty skierowane przez Prezesa URE na
rece prezesow 50 zarzaddw przedsiebiorstw ener-
getycznych i zostaly rozestane w potowie lutego
2010 r., a ich zwrot nastgpit do konca maja br.

2. Wyniki formalne

Poréwnujac okres naptywania odpowiedzi, na py-
tania zawarte w ankiecie, z ubiegtorocznym, nadal
mozna zauwazy¢, ze jej tres¢ okazata sie dla przed-
siebiorstw dosy¢ trudna, cho¢by ze wzgledu na licz-
be postawionych pytan, ale tez jej zakres tematycz-
ny. Termin przewidziany do wypelnienia ankiety,
tym razem dwumiesieczny, okazat sie takze niewy-
starczajgcy. W poréwnaniu z rokiem ubiegltym cie-
szy jednak fakt, Ze tym razem zwrot ankiet nastgpit
od wiekszej liczby przedsiebiorstw — 37, podczas
gdy w 2009 r. — od 32 podmiotéw.
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W trakcie badania w dwdch przypadkach mozli-
we i celowe byto wypetnienie ankiety dla catej gru-
py kapitatowej. W zwiazku z tym ostateczna préba
badawcza objeta 48 podmiotéw, w tym 31 przedsie-
biorstw elektroenergetycznych.

Zwrot ankiet, otrzymano wiec od 77% catej pro-
by badawczej, co stanowi wzrost o 17 pkt procento-
wych w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (wykres 2).

23%

8 - energia elektryczna
3 - ciepto

23 (74)%

77%

M energia elektryczna  Mgaz [Olcieplo M ankiety nieodestane

Wykres 2. Zwrot ankiet — struktura odpowiedzi (Zrédto: URE)

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze w zdecydowa-
nej wiekszosci odpowiedzi na ankiety przestaty pod-
mioty, ktére uczestniczyly w pierwszym badaniu,
stanowi to zatem dobry material poréwnawczy z da-
nymi uzyskanymi z ubiegtorocznej analizy ankiet.

Wykaz podmiotéw, ktore odestaly wypelnione
ankiety zawiera zatacznik nr 1.

3. Synteza

Z uzyskanego materiatu badawczego wytania sie
nastepujacy obraz zaangazowania przedsiebiorcow
energetycznych w dzieto spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. | tak okazuje sie, ze w tym $rodowi-
sku przedsiebiorcow koncepcja SOB nadal nie jest
zinternalizowana, potwierdza to brak chociazby wy-
odrebnionych strategii SOB, ale nie tylko, réwniez
powierzchowno$¢ dziatan i zwracanie uwagi na
wzgledy wizerunkowe, co nie dziwi w zachowaniach
firm na rynkach konkurencyjnych, a co w sytuacji
polskiego rynku energii — w szczegdlnosci gazu —
jest wysoce niepokojgce. Ogoélnie rzecz biorgc kon-
cepcja SOB, jej pewne zasady oraz idee zwigzane
z szeroko moéwiac filantropia, zachowaniami ekolo-
gicznie poprawnymi, sg coraz lepiej znane. Gorzej
jest z praktyka. Dokonuje sie pewnych serwitutow
na rzecz $rodowiska, lokalnej spotecznosci; szcze-
gblnie duzo uwagi poswieca sie staraniom o pracow-
nikéw, ich kwalifikacje i zadowolenie — motywy te-
go wszystkiego mogg by¢, a najprawdopodobniej sa
inne, niz wynikajace z misji SOB. Upowszechnienie
sie wyktadni korzysci ekonomicznych z tytutu ,spo-
tecznie odpowiedzialnej, przyjaznej firmy”, jest tym
istotnym motywem dziatan w tej sferze. Ciggle jed-
nak ich nikta liczebno$¢ $wiadczy jednoczesnie
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o do$¢ formalnym podchodzeniu do problematyki
SOB. W materiale badawczym trudno bytoby znalez¢
$lady innego traktowania SOB w dziedzinach mono-
polu naturalnego, czyli wiasnie w energetyce. Nadal
dominuje logika: filantropia (w szerokim znaczeniu)
— wizerunek — korzy$¢ firmy, §ladowe dowody ro-
zumienia SOB jako SOBE, czyli spotecznej odpowie-
dzialno$ci przedsiebiorstw energetycznych.

Interesujagcym, ogélnym poréwnaniem badanej
sytuacji w dwoéch ostatnich latach jest graficzne uje-
cie odpowiedzi rozpatrywanych na poziomie zeroje-
dynkowym: ,tak” lub ,nie” (wykres 3). W elektro-
energetyce wyrazna dominacja ,tak” (kolor niebie-
ski) z pewnym wzmocnieniem w drugim roku (z6t-
ty), regres niewielki (czerwony); w gazownictwie:
,tak” — sytuacja praktycznie bez zmian; w cieptow-
nictwie trudniej o wyrazny obraz: s3 firmy z pozy-
tywnymi odpowiedziami w dwéch badaniach, ale tez
obserwowany postep i regres zarazem, brak pod-
staw do jednoznacznej interpretacji. Generalnie wy-
nika z tego jednak, Ze zaangazowanie sie firm w sfe-
re SOB roénie.
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Wykres 3. Ogdlna analiza ztozonych ankiet w latach 2009-2010
(Zrédto: URE)

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze wystepuje gru-
pa przedsiebiorstw, zaréwno w elektroenergetyce,
jak i w cieptownictwie, ktéra udzielita odpowiedzi
w pierwszym badaniu, natomiast w 2010 r. nie wy-
pelnita ankiet. Moze to swiadczy¢ o tym, ze koncep-
cja SOB nadal nie zajmuje w tych przedsiebior-
stwach ugruntowanej pozycji.

Zarysowany ogoélnie stan badanej sytuacji sobo-
wskiej w energetyce bedzie w dalszej czesci uszcze-
gbtowiony.

Il. Szczegbtowe wyniki badarn
ankietowych

Wyniki ankiety przedstawiamy — tak jak w ubie-
glorocznym Raporcie — w nieco innym porzadku niz
kolejnos¢ zadanych pytan w poszczegdlnych cze-
$ciach ankiety. Jest to spowodowane tym, ze otrzy-
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mane odpowiedzi, aby lepiej byly wykorzystane —
dobitniej charakteryzowaly poszczegélne zagadnie-
nia — wymagaty odmiennego tgczenia.

Pierwsza cze$¢ dotyczy odpowiedzi na pytania
,Swiadomosciowe” o charakterze deklaratywnym,
co do rozumienia i oceny przydatnosci SOB w firmie.
Druga jest juz pewnym tego sprawdzeniem, bo ob-
razuje realizacje SOB na poziomie programowym.
Trzecia — wchodzi gtebiej w praktyke, poniewaz
zbiera aspekty sktadajace sie na proces zarzadzania
SOB. Czwarta cze$¢ dotyczy praktyki wdrazania
przedsiewzie¢ wypetniajacych konkretng trescia
idee SOB. Raportowanie tej czesci ankiety konczg in-
formacje o poddawaniu dziatalnosci firmy audytowi
wewnetrznemu i zewnetrznej ocenie firmy.

Odrebng czescig sa wyniki na temat: firma a od-
biorca wrazliwy spotecznie.

1. SOB - ujecie deklaratywne i programowe

1.1. Zrozumienie kategorii SOB

Punktem wyjscia zesztorocznego badania obecno-
$ci SOB w dziataniu firm energetycznych byto ustale-
nie z ankietowanymi wspdlnego jezyka. Stad wziely
sie zapytania o sprawy, ktdrych istotg jest definicja

Przypominamy, Ze badanie motywacji przedsie-
biorcow we witaczaniu SOB w zarzadzanie firma
przydaje sie do oceny rozumienia kategorii SOB,
a kwestia interesariuszy do sprawdzianu §wiadomo-
Sci szerokiego kontekstu funkcjonowania firmy wy-
kraczajacego poza operacyjno-ekonomiczne uwa-
runkowania. Podobng wiedze mozna uzyskac z od-
powiedzi na dyspozycje o przytoczenie celow kon-
kretnej firmy w odniesieniu do SOB i o stosowane
autoregulacje.

Powody uwzgledniania SOB

Na pytanie: Czy s3 powody, dla ktérych zdaniem
Zarzadu Spotki, SOB powinien zosta¢ wlgczony jako
element zarzadzania Spétka? — uzyskano 86% pozy-
tywnych odpowiedzi (spadek o 5 pkt procentowych
w poréwnaniu do 2009 r.). Natomiast wybor z po-
tencjalnego zestawu gtownych powodéw wiaczenia
SOB, jako elementu zarzadzania spétka, przedstawia
wykres 4.

W dalszym ciggu wyraznie wiecej wskazan doty-
czy bezposrednich korzysci firmy (trzy pierwsze
elementy), znacznie mniej firm widzi powody w ze-
wnetrznych wyzwaniach spotecznych. Moze to
oznaczaé, ze przedsiebiorstwa energetyczne nie
w petni identyfikuja sie z pierwiastkiem etycznym

lepsze relacje z interesariuszami - 29 (2009 - 25)
korzysci wizerunkowe, reputacyjne - 28 (2009 - 26)
wzrost wartosci firmy - 18 (2009 - 27)

rosngce oczekiwania spoteczne - 17 (2009 - 12)
zasady etyczne - 15 (2009 - 11)

wzrost motywacji pracownikow - 15 (2009 - 16)
wazrost konkurencyjnosci - 9 (2009 - 9)

zarzadzanie ryzykiem — 8 (2009 - 6)

pozyskanie nowych rynkdw/klientdw - 8 (2009 - 11)
pozyskanie dobrych pracownikéw — 4 (2009 - 5)
wzrost efektywnosci kosztowej — 2 (2009 - 1)

inne — 1

M energia elektryczna

BMgaz [lciepto

Wykres 4. Gtéwne powody wiaczenia SOB jako elementu zarzadzania spétka (Zrédto: URE)

badanego przedmiotu. Uzyskane odpowiedzi postu-
zyty sprawdzeniu przyswojenia ogdlnej idei SOB, ale
przede wszystkim zbadaniu stosunku przedsiebior-
cow do wiasciwosci definicji przyjetej przez Prezesa
URE dla energetyki. Prawie 80% badanych respon-
dentéw podzielito poglad Regulatora. W obecnym
badaniu, nie byto wiec potrzeby powtérzenia tego
pytania; zatozyliSmy bowiem, ze $srodowisko przed-
siebiorcow energetycznych nie zmienito w tym
wzgledzie pogladdow.

SOB, wybieraja do realizacji z tej koncepcji to, co
moze przynie$¢ wymierne Kkorzysci ekonomiczne,
ale jednocze$nie brak zrozumienia, ze wyrazem naj-
wyzszej odpowiedzialno$ci wobec odbiorcy jest wy-
bor ,wzrostu efektywnosci kosztowej” jako motywu
SOB (dwie spotki elektroenergetyczne). Zwazywszy
na przedmiot dziatania badanych firm stan ten jest
wysoce niepokojacy.

Biorgc pod uwage poszczegélne media rozkiad
odpowiedzi jest podobny do ubiegtorocznego.
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Interesariusze

Na pytanie: Czy Spétka zidentyfikowata swoich
Interesariuszy? — 100% ankietowanych w gazow-
nictwie i cieptownictwie oraz 91% ankietowanych
w przypadku elektroenergetyki udzielito odpowie-
dzi ,tak”, co oznacza, ze w stosunku do ubiegtego
badania nastagpit wyrazny postep.

Na dyspozycje: Prosze wymieni¢ maksymalnie 5
gléwnych Interesariuszy Spotki, otrzymano typowy
ich komplet, tzn.: klienci, pracownicy Spoétki (w tym
organizacje zwigzkowe), spotecznos$¢ lokalna (wta-
dze, srodowiska naukowe, biznesowe, kulturowe),
udziatowcy (akcjonariusze), dostawcy. W kilku przy-
padkach w$réd wymienionych Interesariuszy poja-
wita sie takze administracja publiczna (Regulator,
UOKiK) oraz organy Unii Europejskiej: Komisja Eu-
ropejska i Parlament. Te ostatnie przyktady odpo-
wiedzi, to nowe ujecie sprawy w stosunku do po-
przedniego badania.

Przedstawione powyzej wyniki sktaniaja do pew-
nych uogolnien. Nadal docenia sie potrzebe zaanga-
zowania w SOB gtéwnie z powodéw — szeroko spra-
we ujmujac — wizerunkowych i tego co szczegoélnie
ten wizerunek w oczach klientéw powinien ksztatto-

Tabela 1. Zarzady spotek wobec SOB — przyktady

wac, czyli zachowania proekologicznie i filantropia.
W dalszym ciagu alarmuje brak wskazan na ,wzrost
efektywnosci kosztowej” oraz brak zrozumienia, Ze
w dziedzinach monopolu naturalnego trzeba byc¢
szczegblnie etycznym, przede wszystkim w zakresie
podstawowej dziatalnosci.

1.2. Obecno$¢ SOB w koncepcjach rozwoju
firmy, autonomiczne strategie

Kolejnym krokiem do rozszyfrowania stosunku do
SOB w energetyce jest to, jak uswiadomienie sobie
potrzeby zaangazowania sie w SOB przektada sie na
konkrety majace swoje odzwierciedlenie w postepo-
waniu zarzadoéw firm, na ich strategiczne dokumen-
ty, na proby formutowania wyspecjalizowanych stra-
tegii sobowskich, w umiejetnosci formutowania ce-
16w konkretnej firmy w odniesieniu do SOB.

SOB przedmiotem rozméw zarzadéw spétek

Na zadane pytanie: Czy tematyka SOB jest przed-
miotem rozmow na spotkaniach Zarzadu Spétki? — 32
firmy wskazaly odpowiedz twierdzaca: tj. 89% ogo6-
tem, w tym 100% firm gazowniczych, prawie 83%

Lp. Firma

Watki poruszane na spotkaniach zarzadu spétki

1 elektroenergetyczna

m.in. ksztattowanie pozytywnego wizerunku spotki, reputacja spotki, ochrona srodowiska,
doskonalenie umiejetnosci pracownikow, motywacja pracownikéw, sponsoring, wplyw na
lokalne spotecznosci

2 elektroenergetyczna

mecenat | sponsoring kultury, wsparcie dla edukacji i stuzby zdrowia, wsparcie inicjatyw
w zakresie ochrony srodowiska, sponsoring sportu dzieci i miodziezy, polityka prokliencka,
polityka taryfowa i cenowa, rozwdj oferty produktowej opartej o OZE, tworzenie i wdrazanie
produktéw wspomagajacych efektywnos¢ energetyczna, kierunki rozwoju biznesu

3 elektroenergetyczna

sprostanie oczekiwaniom klientéw, polityka windykacyjna dla klientéw wrazliwych spotecznie,
podnoszenie poziomu organizacji firmy

4 elektroenergetyczna

terminowa realizacja potrzeb klientéw w zakresie przyftaczenia do sieci, realizacja plandw
zagospodarowania przestrzennego w zakresie rozbudowy sieci, standardy jakosciowe obstugi
klientéw i swiadczonych ustug dystrybucji, warunki usuwania kolizji urzadzeri energetycznych
z planami budowlanymi klientdw

5  elektroenergetyczna

rozpatrywanie prosb oraz wnioskéw podmiotdw ubiegajacych sie o wsparcie ich dziatalnosci
statutowej (organizacje prowadzace dziatalnos¢ w zakresie pomocy spotecznej, dziatalnosci
charytatywnej, ochrony i promocji zdrowia, wspierania edukacji i kultury, ochrony srodowiska)

6  elektroenergetyczna

optymalizacja pracy sieci poprzez inwestycje i modemizacje, sprawy pracownicze, BHP, ochrona
srodowiska, wprowadzanie standardéw i ujednoliceri majacych na celu zapewnienie transparentnych
zasad traktowania wszystkich odbiorcow

7 gazownicza

realizacja dziatari zmierzajacych do poprawy bezpieczeristwa korzystania z gazu, prowadzenie
dziatar sponsoringowych, wsparcie projektéw ekologicznych

8 gazownicza

podejmowanie kluczowych decyzji dotyczacych kierunkéw dziatari majacych zwiazek ze
spoteczna odpowiedzialnoscig firmy - w zwigzku z przyjeta SZRIOB dla catej GK oraz
autonomiczna SZRiOB spétki

9  gazownicza

realizacja celéw przyjetych w strategii SOB dla spétki

10 gazownicza

realizacja inwestycji zgodnie z zasadami SOB

11 cieptownicza

state ulepszanie jakosci ustug, komunikowanie i wdrazanie SOB, zaangazowanie pracownikow
w dziatania SOB, strategia oraz misja firmy wzgledem zmieniajgcych sie warunkow biznesowych w tym
m.in. kwestie srodowiska i spotecznego oddziatywania

12 cieptownicza

kwestie dot. oddziatywania srodowiskowego, poprawy komfortu zycia mieszkancow,
wspierania inicjatyw spoteczno-kulturalnych, angazowania sie w niesienie pomocy najbardziej
potrzebujgcym

13 cieptownicza

wzrost cen w grupach, poziom wynagradzanego maijatku, wptyw nowych cen na klientéw
i rynek

Zrédto: URE.
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firm elektroenergetycznych i 83% firm cieptowni-
czych; 4 firmy — negatywna i jedno przedsiebiorstwo
nie ustosunkowato sie do pytania. Gtéwne watki, po-
ruszane na spotkaniach zarzadéw spoétek, odnoszace
sie do SOB, zostaty przytoczone w tabeli 1 (str. 8).

Poréwnujac wyniki tegorocznej ankiety z uzyska-
nymi z roku poprzedniego mozna zauwazy¢ duze po-
dobienistwo w przytaczanych odpowiedziach. Nadal
zauwazalna jest koncentracja wokét takich spraw
jak: szeroko pojety sponsoring, sprawy zwigzane
z podstawowg dziatalnoscig firmy i jej pracownika-
mi, ochrong Srodowiska, ale pojawia sie takze kwe-
stia efektywnosci energetycznej, czy realizacja celow
przyjetych w strategii SOB dla spotek. Zatem idee
SOB s3g obecne w mysleniu kierownictwa firm.

SOB a ogdlna strategia firmy

W zakresie strategii i zarzadzania SOB sprawdza-
no werbalne deklaracje przez wejrzenie w koncep-
cje rozwoju firm.

Na pytanie: Czy zasady i cele SOB sa ujete w stra-
tegii biznesowej Zarzadu Spétki? — uzyskano wyniki
prezentowane na wykresie 5.

Ogolnie 70% odpowiedzi potwierdzito obecnos¢
zasad SOB w strategii biznesowej (prawie pottora
raza wiecej niz rok wczesniej), 8% wskazato na jej
brak (blisko o potowe mniej niz rok wczesniej), 16%
respondentéw planuje dopiero przyjecie tych zasad
(takze ok. polowa mniej niz poprzednio), 6% tym
razem nie ustosunkowato sie do pytania.

Najwiekszy postep w ujmowaniu zasad i celow
SOB w strategii biznesowej wida¢ w gazownictwie —
31% przedsiebiorstw, ktére w zesztym roku plano-
waty przyjecie tych zasad, skutecznie wywigzato sie

1 | [ I
ciepto 2009 i'] | .;-lsw'.-:
ciepto 2010 |[EE  6B%
gaz 2009 |0 57%
s o i
gaz 2010 || =
] |
en. el. 2009 I'.JZ | 2%
en. el. 2010 | . _ 65%
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
Etak M nie @ wplanach 0O brak odpowiedzi

Wykres 5. Obecno$¢ zasad i celow SOB w strategii biznesowe;j
(Zrédto: URE)

ze zobowigzania. W elektroenergetyce i cieptownic-

twie rowniez zaobserwowa¢ mozna postep w tym

zakresie, cho¢ w mniejszym stopniu.

Respondenci, ktérzy posiadajg zasady i cele SOB
w strategii biznesowej, poproszeni zostali o przyto-
czenie najwazniejszych kwestii ujetych w strategii
biznesowej, wyniki przedstawia wykres 6.

Wsrod przytoczonych celow strategii bizneso-
wych zarzagdéw spétek dominuje zapewnienie wyso-
kich standardéw jakosci obstugi odbiorcow.

Wsrod innych kwestii ujetych w strategii bizneso-
wej przedsiebiorstwa podaty m.in.:

e optymalizacje kosztéow dystrybucji energii elek-
trycznej,

e zapewnienie zrownowazonego zarzadzania kapi-
tatem ludzkim, zapewnienie dialogu ze spotecz-
noscia lokalna i uwzglednianie jej gtosu w dziatal-
nosci biznesowej, promowanie rozwigzan i zacho-
wan prosrodowiskowych,

zapewnienie wysokich standardow ]
jakosci obstugi odbiorcéw (21)

zapewnienie jakosci
i niezawodnosci dostaw (18)

kreowanie pozytywnego
wizerunku firmy (10)

pozyskanie zaufania obecnych i
i potencjalnych klientéw (10)

rzetelnos¢ wobec interesariuszy (7)
inne (6)

wsparcie rozwoju regiondw (4)
pozyskanie akceptacji spotecznej (0)

promocja przedsiebiorstwa (0)

M energia elektryczna

T T T T
10 15 20 25

BWga: [cieplo

Wykres 6. Strategie biznesowe zarzadéw spoétek — cele SOB (Zrédio: URE)
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e pozyskiwanie nowych klientéw, zaspokajanie po-
trzeb klientéw aktualnych i potencjalnych, utrzy-
manie bezpieczenstwa dostaw ciepta oraz rozwoj
infrastruktury cieptowniczej, wzrost wartosci fir-
my, a takze wsparcie spotecznosci regionu przy
jednoczesnej dbatosci o dobra kondycje finanso-
wo-techniczng firmy i jej rozwoj,

e cele strategiczne: Nr 1 dla klienta, Nr 1 dla $rodo-
wiska, Pracodawca z wyboru, Benchmark w sek-
torze, Rentowny rozwoj.

Autonomiczna strategia SOB

Istotnym sprawdzianem zaangazowania firm
w sprawy SOB jest posiadanie specjalnej strategii,
stad ponownie zadane pytanie o przyjecie przez Za-
rzad Spdétki strategii na rzecz SOB. Udzielone odpo-
wiedzi — w poréwnaniu z ubiegltorocznymi, wygla-
dajg nastepujaco:

100%
90%
80% -’/
70% -/
60% -/
508 ~/
o ;-
30% -/
20% —’/
10% -/
0% T T T r T
en. el en. el. gaz gaz ciepto ciepto
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Etak @ nie @ wplanach 0O brak odpowiedzi

Wykres 7. Posiadanie strategii na rzecz SOB (Zrédio: URE)

Z tegorocznych danych wynika, ze 35% przedsie-
biorstw posiada strategie na rzecz SOB (wzrost
0 22 pkt procentowe w poréwnaniu z ubiegtym ro-
kiem, w tym wszystkie spotki gazownicze udzielity
twierdzacej odpowiedzi na zadane pytanie), 40%
ankietowanych jej nie ma, 22% planuje, 3% nie
ustosunkowato sie do pytania.

Tym razem spétki, ktére potwierdzilty przyjecie
strategii, w zdecydowanej wiekszos$ci okreslity jej
horyzont czasowy od trzech do sze$ciu lat, jedna
ze spotek elektroenergetycznych podata, ze opra-
cowanie cato$ciowego systemu zarzadzania SOB
nastgpi do konca 2012 r.,, w innej spo6tce prowa-
dzone s3g dziatania dtugofalowe bez daty konco-
wej ze wzgledu na procesy inwestycyjne, jedno
przedsiebiorstwo podzielito okresy przyjecia stra-
tegii (tak jak w zesztym roku) na dwa etapy: krot-
koterminowy na trzy lata i dlugoterminowy do
2025 r. Byly tez przedsiebiorstwa, ktére zazna-
czaly, Ze nie opracowuja oddzielnej strategii so-
bowskiej, ale wtlaczaja w caloSciowa strategie
dziatalnosci firmy.
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Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze w tym ro-
ku 8 przedsiebiorstw zatgczyto do odpowiedzi na
ankiete kopie przyjetej strategii, podczas gdy
w poprzednich badaniach tylko 2 przedsiebior-
stwa dotaczyty kopie przyjetej strategii (jedna ze
spotek zastrzegta jej tre$¢, przekazujac egzem-
plarz Strategii wytacznie na uzytek URE). Podsta-
wowe idee strategii, w dokumentach przestanych
przez przedsiebiorstwa, sa skupione na harmonij-
nym taczeniu korzysci spotecznych i ekonomicz-
nych: podejmowanie dziatan spotecznych, chary-
tatywnych, ekologicznych — wykraczajace poza
tradycyjne role przedsiebiorcow, ktére buduja
trwate i dlugoterminowe relacje w spoteczno-
$ciach lokalnych — przy jednoczesnym staraniu
o wzrost wartosci firmy. Podobne tresci mozna
wyczyta¢ w odpowiedziach na pytanie o zatozenia
Strategii. W tabeli 2 (str. 11) sg podane kierunko-
we ujecia celow Strategii przytoczone w ankiecie,
jak i poszczegélnych dokumentach zataczonych
do ankiety.

Z uwagi na fakt, ze spory procent firm nie po-
siada stosownych strategii, interesujace byto
sprawdzenie planéw zarzaddéw spotek, co do jej
przyjecia: czy i kiedy jest zamierzone jej przyje-
cie i na jaki okres. Niestety, w zdecydowanej
wiekszosci przedsiebiorstwa nie zamierzaja po-
czyni¢ krokdéw do przyjecia stosownej strategii.
Niektore z nich podaty, ze elementy strategii SOB
zawarte sg w strategii firmy, dlatego tez nie prze-
widuje sie opracowania osobnej polityki. Jedna
z firm elektroenergetycznych podata, ze ,Zarzad
Spotki nie zamierza w najblizszym czasie wdra-
zac strategii SOB, przy czym w ramach prowa-
dzonej dziatalnosci stara sie uwzgledni¢ etyczne
i ekologiczne aspekty wchodzgace w sktad SOB.
W zakresie zatozenn SOB dotyczacych wspierania
odbiorcéw wrazliwych Zarzad dostrzega potrze-
be uregulowania tej kwestii poprzez dziatania in-
stytucji oraz organéw rzadowych. Jesli wdrozenie
powyzszych dziatan bedzie spoczywato na OSD to
jest to mozliwe przy zatozeniu, ze Prezes URE
wyrazi zgode na uwzglednienie catkowitych
kosztéw w tym zwigzanych w przychodzie regu-
lowanym przy kalkulacji taryfy”. Cztery firmy
elektroenergetyczne zadeklarowaty zamiar przy-
jecia strategii w terminie od roku do dwdch lat,
inne — w terminach uzgodnionych w ramach
grup kapitatowych.

Potwierdza sie zeszloroczna sytuacja, ze mimo
braku formalnej strategii na rzecz SOB firmy
w znacznym stopniu zachowuja sie zgodnie z du-
chem koncepcji SOB, co potwierdza zaréwno wynik
pytania o gtéwne poruszane watki na zebraniach
kierownictw firm, jak i zawarcie formalnej idei SOB
w ogolnej strategii biznesowej firmy: nie mamy stra-
tegii, ale myslimy i zachowujemy sie zgodnie z ocze-
kiwaniami twoércow SOB.



SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW ENERGETYCZNYCH

Tabela 2. Zalozenia strategii na rzecz SOB przyjetej przez zarzady spétek — przyktady

Gtéwne zatozenia przyjetej strategii

,,Celem Strategii dziatan spotecznych i charytatywnych jest wykroczenie poza oczekiwania
spoteczne, budujac trwate i diugoterminowe relacje w spotecznosciach lokalnych, szukajac
réwnoczesnie szans na powiazanie korzysci spotecznych i ekonomicznych”

Nr 1 dla klienta, Nr 1 dla srodowiska, Pracodawca z wyboru, Benchmark w sektorze, Rentowny
rozwoj, ambicja strategiczna osiggniecia w 2050 r. stanu, gdzie wytwarzanie energii elektrycznej

troska o akcjonariuszy, klienta, pracownikéw przestanka harmonijnego t3czenia
zréwnowazonego rozwoju i wzrostu wartosci firmy

zwiekszenie satysfakcji obecnych i pozyskanie nowych klientéw poprzez poprawe jakosci
obstugi klienta; efektywna wspdtpraca z partnerami spotecznymi i biznesowymi;
dziatalnos¢ biznesowa w sposdb odpowiedzialny i z poszanowaniem srodowiska
naturalnego; bezpieczne i przyjazne miejsce pracy; spojna, rzetelna i efektywna

prowadzenie dziatalnosci biznesowej w sposéb odpowiedzialny i z poszanowaniem
srodowiska, bezpieczne i przyjazne miejsce pracy, spdjna, rzetelna i efektywna
komunikacja i marketing, poszukiwanie nowych obszaréw dziatalnosci biznesowej
zgodnych z ideg zrownowazonego rozwoju, zwiekszenie satysfakcji obecnych i pozyskanie
nowych klientéw poprzez poprawe jakosci obstugi, dialog z partnerami spotecznymi

ufatwienie spoteczenstwu i pracownikom spotki zrozumienia istoty dziatalnosci
przedsiebiorstwa, uswiadamianie spoteczeristwu i pracownikom spotki celéw dziatalnosci
wykraczajacych poza maksymalizacje zysku, utatwianie pracownikom zrozumienia
realizowanych przez przedsiebiorstwo strategii, wspieranie cigglosci proceséw
zarzadzania, umozliwienie pracownikom poznanie zasad SOB

koncentracja wokot ekologii: dziatania na poziomie lokalnym i ogdlnopolskim oraz
wewnatrz firmy; komunikacja z otoczeniem; zaangazowanie w dziatania lokalnych
spotecznosci oraz tworzenie koalicji na rzecz ochrony srodowiska; zaangazowanie do
procesu komunikacji uznanych ekspertéw lokalnych; dziatania na rzecz ochrony

rozwdj przedsigebiorstwa we wszystkich sferach (technicznej, finansowej, marketingowo-

-sprzedazowej), kreowanie pozytywnego wizerunku firmy i budowa wiezi spotecznych

Lp. Firma
1 elektroenergetyczna
2 elektroenergetyczna
i ciepta ma neutralny wptyw na srodowisko
3 gazownicza
4 trzy firmy gazownicze
komunikacja i marketing
5 gazownicza
i biznesowymi
6 gazownicza
7 gazownicza
srodowiska w codziennej dziatalnosci firmy
8 cieptownicza
Zrédto: URE

Z reguty podejmuje sie dziatania, gdy zarzad spot-
ki przyjat okreslone dokumenty, wskazujgce na cele,
zakres i czas podejmowanych prac. W przypadku
wdrazania koncepcji SOB mamy do czynienia z sytu-
acja ,odwrotng”. Przedsiebiorstwa energetyczne po-
dejmuja wiele dziatan mieszczacych sie w ramach
SOB, podczas gdy nie zostaly wypracowane i przyje-
te podstawowe dokumenty odnoszace sie do tych
spraw. Konieczno$¢ uporzadkowania i koordynacji
prac podejmowanych na rzecz SOB, doprowadzi
prawdopodobnie do wypracowania przez zarzady
spotek strategii na rzecz realizacji koncepcji SOB lub
wlaczy te prace do ogoblnej strategii dziatania spétki.

2. Zarzadzanie SOB

W tej czesci ankiety, tak jak i w roku ubieglym,
pytano o praktyczne kwestie zarzadzania SOB w fir-
mie, czyli takie jak: umiejscowienie odpowiedzialno-
$ci za SOB w organach spotki oraz o ogélne proce-
dury catosciowe wprowadzajace SOB do firmy.

2.1. Odpowiedzialnos¢ za SOB

Na poczatku w ankiecie sprawdzano, czy w Zarzg-
dzie Spoétki jest osoba, ktdra réwniez ma powierzone
sprawy odpowiedzialnoéci za realizacje koncepcji SOB.

W sektorze energii elektrycznej nadal utrzymuje sie
wysoki procent firm, ktoére nie posiadajg takiej oso-
by — 57% (53% w 2009 r.), tylko 17% wskazato od-
powiedZ pozytywna, 17% — dopiero planuje wyod-
rebnienie takiej osoby, za§ 9% nie odpowiedziato na
pytanie. W gazownictwie zaréwno 50% firm ma
osobe odpowiedzialng za SOB w zarzadzie, jak i 50%
jej nie posiada. W zesztym roku w cieptownictwie
zadne z przedsiebiorstw nie widziato podstaw do
angazowania os6b z zarzadu spotki do realizacji
koncepcji SOB, natomiast obecnie sytuacja wyglada
troche lepiej: 33% firm posiada osobe odpowie-
dzialng za SOB, 50% — nie posiada, 17% — planuje
wyodrebnienie takiej osoby.

Kolejne pytanie dotyczyto pozycji w zarzadzie fir-
my osoby wskazanej jako odpowiedzialnej za SOB,
jej zakresu zadan i realizowanych innych zadan po-
za powierzonymi z zakresu SOB. W tabeli 3 (str. 12)
podano przyktadowe odpowiedzi, jakie uzyskano.

Obecnos¢ w zarzadach spétek osoby odpowie-
dzialnej za SOB nie konczyto badania. Nalezato
sprawdzi¢, czy na innych stopniach w strukturze
zarzadzania s3 osoby, ktérym powierzono ten za-
kres zadan. Stad ponowne pytanie o osoby spoza
Zarzadu Spoétki odpowiedzialne za zarzadza-
nie/monitoring SOB. W tym zakresie uzyskano na-
stepujace dane:
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Tabela 3. Personalna odpowiedzialno$¢ za SOB w zarzadzie spotki — przyktady

Lp. Firma Funkcja

Zakres zadan

Realizacja

innych zadari

koordynacja zagadnieri zwigzanych z catoksztat-
tem dziatalnosci GK oraz samej spotki, w tym

|8 Elextoenerpetyczagiiiezss Zarzadu Departamentu Komunikacji Korporacyjnej, koordy- (2
nujacego zagadnienia SOB
Prezes Zarzadu odpowiedzialny za nadzdr nad
Priazes] Zarzadow kazde] ze spilak real:zac.@ 5 strategmznych am!?lqu"celow Grup.y;
: Rzecznik Praw Klienta odpowiada za badanie
oraz Prezes Zarzadu catej Grupy; ; : : ; :
2 elektroenergetyczna A procesow zwigzanych z obstuga klienta i zglaszanie tak
dodatkowo utworzono stanowisko 2 : R
: . rekomendacji w celu ciggtego usprawniania catego
Rzecznika Praw Klienta : :
procesu oraz monitorowania, czy prawa konsumen-
ta s3 respektowane w ujeciu prawnym i etycznym
sponsorowanie projektu, wyznaczanie strategicz-
: e . nych kierunkéw dziatari i podejmowanie decyzji
3 P W k : L . ? k
gazownicza rezes i Wiceprezes Zarzadu Spotki HolR i el ae D Woran (k= Palemee it ta
Zarzadu ds. SZR i Odpowiedzialnego Biznesu
Kierownik Biura Komunikacji
4 gazownicza : PL,JbIIC Rela.tlons:'l(oordyn.ator koordynacja procesu wdrazania SZRIOB w spdtce tak
Zréownowazonego Rozwoju
i Odpowiedzialnego Biznesu
5 gazownicza Kierownik Biura Komunikacjii PR koordynacja i wdrazanie polityki SOB w spétce tak
: E = wdrazanie i koordynowanie polityki korporacyjnej
6 dieprowfilsza Dyreidorde. Komuokady dotyczacej SOB oraz komunikowanie na ten temat tok
Prezes Zarzadu - zakres techniczno-eksploatacyjny
Wiceprezes Zarzadu - zakres ekonomiczno-
7  cieptownicza Prezes i Wiceprezesi Zarzadu pnansowy tak

Wiceprezes Zarzadu - zakres obstugi klienta,
Wiceprezes Zarzadu — zakres rozwoju rynku
i marketingu

Zrédto: URE.

e energia elektryczna: w 41% spoétek jest wyzna-
czona taka osoba, 36% spoétek nie ma takiej oso-
by, 9% spotek planuje jej wyznaczenie (14% nie
udzielito odpowiedzi) — wyniki sg poréwnywalne
do tych, jakie uzyskano w zesztym roku,

e gazownictwo: w 71% spétek jest wyznaczona
osoba (zdecydowana poprawa wynikéw w po-
rownaniu z zesztym rokiem), 29% nie udzielito
odpowiedzi,

e cieptownictwo: 25% spoétek wyodrebnito takie
stanowisko, 50% — nie ma takiej osoby (25% nie
udzielito odpowiedzi).

Interesujacym aspektem zarzgdzania SOB jest
okreslenie, komu takie obowigzki sg powierzane.
Z analizy ankiet wynika, Ze najcze$ciej osobom na
stanowisku kierowniczym, zwigzanym - tak jak
w poprzednim roku — z komoérkami komunikacji
i informacji (komorki PR). Dodatkowo 11% spotek
wskazato takg osobe, pomimo ze za realizacje kon-
cepcji SOB odpowiadaja juz osoby z zarzadu spotki
(w 2009 r. — 12%) (tabela 4 — str. 13).

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w 8 przypadkach
na 9 osoby, ktérym powierzono obowigzki zwigzane
z SOB, realizujg rownocze$nie inne zadania.

2.2. Procedury zarzadcze

Kolejnym pytaniem, skierowanym do przedsie-
biorstw, byto: Czy Zarzad Spétki wdrozyt systemy za-

12 Biuletyn Urzedu Regulacji Energetyki nr 5 (73) 1 wrze$nia 2010

rzadcze (np. ISO — zarzadzanie jakoScig, $rodowi-
skiem, BHP, itp.), procedury (np. badania satysfakcji
pracownikéw/dostawcéw, sponsoringu, analizy ry-
zyka itp.) lub wytyczne (np. w zakresie reprezentacji,
dziatan spotecznych, itp.) w zakresie realizacji SOB?
Wynik z uzyskanych odpowiedzi wyglada naste-
pujaco: 81% przedsiebiorstw wdrozyto réznego ty-
pu procedury zarzadcze, tylko 11% — nie posiada ta-
kowych, a 5% planuje ich przyjecie w niedalekiej
przysztosci (3% nie udzielito odpowiedzi).
Poréwnujac dane uzyskane z zesztorocznej ankie-
ty wyraznie wida¢, ze przedsiebiorstwa gazownicze

4% 5%
w0z (B
o0z 1 |24 143 7%
80% +1
7054
602+
50547 100 _ 100!
| 86% 83%
3014
20% 4]
10z
oy B ; . . : .
en. el. en. el. gaz gaz ciepto ciepto
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Etak MWnie @ wplanach O brak odpowiedzi

Wykres 8. Wdrozenie systeméw zarzadczych, procedur, wytycz-
nych SOB (Zrédto: URE)
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Tabela 4. Personalna odpowiedzialno$¢ za SOB i jej zakres — przyktady

L.p. Firma

Szczebel struktury

Zakres zadan

Realizacja
innych zadan

1. Referat Zarzadzania Kontaktami z Klientem -
kreowanie i zarzadzanie polityka CSR

2. Referat Public Relations - polityka infor-
macyjna dot. <rodowiska zewnetrznego,

1 elektroenergetyczna  kierowniczy v : : tak
sponsoring i darowizny, programy edukacyjne
dla dzieci i mtodziezy, zarzadzanie marka
3. Biuro Komunikacji Wewnetrzne] — przeptyw
informacji, badanie opinii pracownikéw
w ramach zadarn realizowanych  wybdr, opiniowanie i realizacja inicjatyw SOB
przez Centrum Marketingu i Ko-  w zakresie strategii marketingowej, zarzadzania
2 elektroenergetyczna  munikacji, nadzorowane przez — marka, sponsoringu zgodnie z przyjetymi zato- tak
Dyrektora Centrum; powotane zeniami komunikacyjnymi i Strategig Grupy;
stanowisko Rzecznika Praw Klienta ~ Rzecznik Praw Klienta reprezentuje interesy klienta
udziat w tworzeniu i aktualizacji strategii
marketingu oraz zarzadzania markg firmy, plano-
" wanie budzetu dziatan zwigzanych z wprowa-
3 elektroenergetyczna pracowniczy daeni : . > Al tak
zeniem jednolitego systemu tozsamosci wizu
alnej w spotce, sponsoring oraz zaangazowanie
spoteczne
Kierownik Zespotu Informacji i Promocji — zadania
PR, sponsoring, spoteczne zaangazowanie spofki,

4 elektroenergetyczna  kierowniczy strona www i intranetowa, wspotpraca z media- tak
mi, funkcja Rzecznika Prasowego, utrzymanie
jednolitego systemu tozsamosci wizualnej
wsparcie komunikacyjne utrzymania wysokiego
poziomu satysfakcji i zaangazowania pracow-
nikéw, wsparcie komunikacyjne strategii rozwoju

5  elektroenergetyczna  kierowniczy ﬁ.”“‘” koordyna‘cja i monitoring N t.'nad Strat?‘ brak odp.
gig zréwnowazonego rozwoju, monitorowanie
przestrzegania kodeksu etycznego i programu
zgodnosci, reagowanie na informacje o nieprze-
strzeganiu Standardéw Obstugi Klienta

kierowniczy (Penomocnik Zarzadu
ds. SZR, 44 Koordynatordw CSR
6 . w gazowniach, oddziatach i spot-  koordynacja realizacji SZR, monitorowanie tak
Eacopniie kach CK, Komitet Sterujacy -  postepow wdrazania A
przedstawiciele kluczowych Depar-
tamentdw i Biur Centrali spotki)
Petnomocnik ds. PR pehiacy réwnolegle funkcje
kierowniczy — petnomocnik ds. E:ez:ﬂ‘a _pmSOWEgO kzdpowi;a}cll‘z_ialny m'i:' =

7 gazownicza PR bedacy jednoczesnie Koordy- d Zt owa_me WIZEFI:In 2 h prowa zer:m_e tak

Hetoramicsa ziatalnosci _promocnno-reldamcmre;. spfansorsk:eb
charytatywnej;, nadzér nad opracowaniem oraz
wdrozeniem SZRiOB

8 inzownitsa Kerawniczy planowanie,l ?\.rdraianlie, reélizacia. r:nonitoring, ik
raportowanie i komunikowanie strategii
elementy zwigzane z SOB ujete sy w ramach

9 cieplownicza Kierowniczy kompetencji obszaréw: zarzadzania =zasobami Gk

ludzkimi, jakosci i srodowiska, BHP, Eksploatacji,
komunikacji i obstugi odbiorcéw

Zrédto: URE.

i cieptownicze w 100% wdrozyly systemy zarzad-

cze, czyli plany zostaly catkowicie zrealizowane.

W tabeli 5 (str. 14) przedstawione zostaty przykta-
dowe zakresy regulacji objete systemami zarzadczymi.

Ponadto, wymienianymi przez przedsiebiorstwa
procedurami byty m.in.:

e ISO 9001/Regulamin zaméwien w zakresie
wspotpracy z dostawcami i ich oceng,

e system =zarzadzania Srodowiskiem wg I[SO
14001/18001 — procesowe podejscie do wypet-
niania standardéw w zakresie ochrony sSrodowi-
ska i bezpieczenstwa pracy,

system zarzadzania bezpieczenstwem pracy
PN-N-18001, OHSAS 18001,

dziatania w zakresie BHP — postepowania w przy-
padku wypadku przy pracy, szkolenia pracowni-
kéw BHPB,

system zarzadzania bezpieczenstwem informacji
— w oparciu o norme PN-ISO/IEC 27001,

system zarzadzania ISO 14001:2004 w zakresie
Swiadczenia ustug energetycznych, OHSAS
18001:2007 — zarzadzanie bezpieczenstwem,
monitorowanie emisji CO,, gospodarka odpa-
dami,
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Tabela 5. Procedury zarzadzania dziedzinami z SOB — przyktady

Nazwa

kp. Flrre systemu/procedury

Zakres regulacji objety
systemem/procedura

System Zarzadzania Jakoscig wg

1 elektroenergetyczna 1SO 9001

system wdrozony w zakresie dziatalnosci podstawowej spotki;
uregulowano m.in. kwestie zwigzane z komunikacja z klientem,
badaniem zadowolenia klientdw, ocena dostawcdw, zapew-
nieniem jakosci parametréw energii elektrycznej, postepo-
waniem w sytuacji awarii, rekrutacja i podnoszeniem kwalifikacji
pracownikow

2 elektroenergetyczna ISO 9001/Szkolenia

planowanie i realizacja szkolen dla pracownikéw, badanie
efektywnosci szkoleri oraz ocena szkolen przez pracownikéw

a) Procedura dziatalnosci
charytatywnej
i sponsoringowej

b) Procedura Zarzadzania
relacjami z dostawcami

3 elektroenergetyczna

a) zasady dziatalnosci charytatywnej:

—okreslenie czym jest ta dziatalnosé

—okreslenie obszardw tej dziatalnosci

—okreslenie organu podejmujacego decyzje o udzieleniu
wsparcia

—tryb prac nad selekcja, realizacja i dokumentacja tej
dziatalnosci

zasady dziatalnosci sponsoringowei:

—okreslenie obszaréw, ktore moga zosta¢ objete
sponsoringiem

—proces weryfikacji potencjalnych projektéw

—proces realizacji projektéw

selekcja ofert, jakie wplynety do firmy; kwalifikacja

dostawcow; okresowa ocena dostawcéw; postepowanie

w przypadku reklamacji

b

—

4 gazownicza Badanie satysfakcji pracownika

m.in. postrzeganie wiasnej pracy, elementy polityki personalnej,
oczekiwania wzgledem pracodawcy, komunikacja wew., stopien
identyfikacji z firma

a) DSZ-05 Monitorowanie
satysfakgji klienta

b) DSZ-04 Planowanie
i realizacja szkoleri BHP/ZSZ

5  gazownicza

a) celem procedury jest badanie poziomu satysfakcji klienta
oraz pozyskanie niezbednych informacji zmierzajacych do
zidentyfikowania priorytetéw doskonalenia. Przedmiotem
procedury jest monitorowanie oraz badanie potrzeb
Klientow oraz okreslanie sposobu ich zaspokajania.
Procedura obowigzuje pracownikow wszystkich komorek
organizacyjnych.

b) celem procedury jest zapewnienie niezbednych kompetencji
pracownikom firmy poprzez okreslenie i ujednolicenie zasad
rozwoju zawodowego/realizacji szkoleri personelu z zakresu
BHP/ ZSZ. Procedura okresla zasady przeprowadzania
szkolern wstepnych oraz okresowych z zakresu BHP/ ZSZ.
Obejmuje wszystkich pracownikow firmy

a) Dokument standaryzacyjny
NATO AQAP 2110:2006

b) Procedura Marketing
Partnerski

6 cieptownicza

a) zakres certyfikacji: projektowanie, wykonywanie i komple-
ksowa obstuga instalacji energetycznych. Produkcja, przesyt,
dystrybucja i sprzedaz ciepta.

utrzymywanie statego partnerstwa z klientami kluczowymi.
Pozyskiwanie informacji dotyczacych planowanych dziatan
klientéw (uprzedzanie faktéw, zamierzer inwestycyjnych
klienta). Przekazywanie informacji o dziatalnosci firmy.
Wsparcie dla dziatalnosci handlowej

b

—

Badanie dot. komunikacji
wewnetrznej

7 deptownicza

badanie opinii pracownikéw na temat kanatéw i tresci

komunikacji wewnetrznej

Zrédto: URE.

e polityka zarzadzania ryzykiem — analiza ryzyka
zmienno$ci cen medidw, ocena wiarygodnosci
kontrahentéw, sporzadzanie kwestionariuszy
oceny ryzyk,

e dzialania sponsoringowe, charytatywne, zaanga-
zowanie spoteczne.

Przedsiebiorstwa ponownie zostaly poproszone
(jak w zesztym roku) — w przypadku nieposiadania
systemoéw zarzadczych, procedur lub wytycznych —
o podanie, czy planujg je wdrozy¢ — a jesli tak — kie-
dy i na jaki okres. Jedna spétka podata rok 2011,
dwie inne spoéiki planujg wdrozenie procedur dopie-
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ro po zatwierdzeniu wytycznych dla catej grupy ka-
pitatowej. Kilka firm pomimo tego, Ze posiada juz
przedmiotowe systemy, planuje w niedalekiej przy-
sztosci (2010 r., potowa 2011 r., za dwa lata) wdro-
zy¢ jeszcze inne, a wérdd wymienianych przez firmy
sa m.in.: certyfikowanie zintegrowanego systemu za-
rzadzania obejmujgcy system zarzadzania jakoscia
oraz system zarzadzania bezpieczenstwem informa-
cji, badanie satysfakcji pracownikéw, zintegrowany
system zarzadzania obejmujacy wymagania norm:
ISO 9001:2008, ISO 14001:2005, ISO 27001:2007,
PN-N 18001, listy proceséw i ryzyk w analizach ry-
zyka dziatalnosci gospodarczej spoétek.
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3. SOB w realizacji

Dalsze pytania, jakie zostaty zadane przedsiebior-
stwom, miaty rozstrzygna¢ kwestie zwigzane z we-
ryfikacjg rozumienia koncepcji SOB przez spoiki,
a takze zobrazowac obecno$¢ tej koncepcji w co-
dziennym dziataniu firm.

Podobnie jak w ubiegtorocznej ankiecie, chciano
takze uzyskac obraz konkretnych dziatan podejmo-
wanych przez zarzady spoétek przez pryzmat po-
szczegblnych dziedzin SOB: pracownicy i miejsce
pracy, srodowisko, spoteczno$¢ lokalna i rynek.

Dla kazdej dziedziny zadano pytania o kluczowe
cele/programy stawiane przez zarzad spo6tki, sSrodki
przeznaczone na te przedsiewziecia (tym razem
w procentach przychodéw ogétem), oczekiwane ko-
rzysci z ich realizacji oraz o adresatéw programow.

3.1. Autoregulacja

Pierwszym pytaniem, jakie zadali$my firmom,
niezbednym do zobrazowania najogélniejszych form
wdrazania idei SOB do firmy, byto: Czy Zarzad Spét-
ki przyjal dobrowolne inicjatywy/deklaracje/auto-
regulacje odnoszace si¢ do SOB (np. Kodeksy Do-
brych Praktyk, Kodeks Etyczny, Wytyczne dla przed-
siebiorstw wielonarodowych, Global Compact, itp.).
Uzyskane odpowiedzi przedstawiono graficznie na
wykresie 9.

en. el. en.el. gaz I gaz ‘ ciepto I ciepto
2010 2009 2010 2009 2010 2009
@ tak B nie O wplanach 0O brak odpowiedzi

Wykres 9. Przyjecie dobrowolnych inicjatyw, autoregulacji odno-
szacych sie do SOB (Zrédto: URE)

Z analizy uzyskanych danych wynika, Ze nadal —
w porownaniu z rokiem ubiegtym — bardziej za-
awansowana sytuacja w Swiadomym wprowadzaniu
autoregulacji jest w gazownictwie i cieptownictwie.
W elektroenergetyce natomiast przybyto przedsie-
biorstw, ktore ich nie majg, co stawia te czes¢ ener-
getyki w niekorzystnym $wietle.

Ogolne wyniki, jakie uzyskano, s3 nastepujace:
51% firm przyjeto dobrowolne inicjatywy (autore-
gulacje), 32% firm nie zdecydowato sie na ten krok,
11% planuje a 6% nie udzielito odpowiedzi.

Jesli chodzi o formy wykorzystywanych przez fir-
my regulacji, to wymieniane byty m.in.:

o Kodeks Etyki — zasady etycznego postepowania za-
rzadu i pracownikow spétki w stosunkach z klien-
tami i kontrahentami sp6tki oraz w relacjach we-
wnetrznych, jak réwniez dziatania podejmowane
na rzecz spoteczenstw, podkreslenie roli kluczo-
wych wartos$ci: odpowiedzialno$¢, zaangazowanie,
profesjonalizm, praca zespotowa, szacunek,

e Zasady Dobrych Praktyk Menadzera/Kodeks
Etyczny Menadzeréw — zasady etyczne dla mena-
dzeréw, powstrzymywanie sie od dziatan konku-
rencyjnych, dbato$¢ o zachowanie poufnosci po-
siadanych informacji oraz spos6b monitorowania
i ocena przestrzegania zasad,

o Regulaminy zaméwien — regulacje zwigzane z przej-
rzystym postepowaniem przy dokonywaniu zamo-
wien w spétce: Regulamin udzielania zaméwien pu-
blicznych, Regulamin udzielania zaméwien innych
niz zamowienia publiczne, Instrukcja zakupéw,

e Global Compact”) — przynalezno$¢ i poparcie dla
dziesieciu fundamentalnych zasad z zakresu m.in.
praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony $ro-
dowiska i przeciwdziatania korupcji,

e Polityka Srodowiskowa/Instrukcja $rodowiskowa
dla podwykonawcéw — wdrozenie i utrzymanie sys-
temu zarzadzania S$rodowiskowego/oswiadczenie
podwykonawcéw o przestrzeganiu norm ISO 14001,

o Zintegrowany System Zarzadzania — okres$lajacy
przejrzyste i jednolite zasady postepowania w re-
lacjach z odbiorcami w procesie przytaczenio-
wym, zawierania i obstugi umow,

e Kodeks postepowania dla Dostawcow — definiujg-
cy podstawowe wymogi zréwnowazonego rozwo-
ju wobec dostawcow firmy,

o Deklaracja w sprawie zréwnowazonego rozwoju
w branzy energetycznej w Polsce z 17.06.2009 r. —
w zakresie m.in.: zapewnienia sprawnego funkcjono-
wania rynkéw (swoboda i otwarto$¢ handlu, przej-
rzyste reguly inwestowania i dziatania, efektywna
konkurencja), budowania rynku odbiorcéw na
otwartym rynku energii i gazu, dbatosci o klientow,
promocji energooszczednych rozwigzan, uczestnic-
twa w rozwoju odnawialnych zrdédet energii,

e Regulaminy w zakresie prowadzenia dziatalno$ci

charytatywnej i sponsoringu.

7) Dodatkowo, po wypelnieniu ankiety, OGP Gaz — System SA
przystat Regulatorowi Raport Operatora Gazociaggéw Przesy-
towych Gaz-System SA z postepéw we wdrazaniu zasad ini-
cjatywy Global Compact 07/2009 — 07/2010, Communica-
tion on Progress, dostepny na www.gaz-system.pl. Glonbal
Compact — to inicjatywa sekretarza Generalnego ONZ, Kofi
Annana ze stycznia 1999 r., skierowana do biznesu, aby
w swojej dziatalno$ci kierowat sie 10 podstawowymi zasada-
mi z zakresu praw cztowieka, praw pracowniczych, ochrony
Srodowiska i przeciwdziatania korupcji. Global Compact pro-
muje SOB, wiecej na stronie www.globalcompact.org.pl.
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Przedsiebiorstwa, ktére aktualnie nie posiadajg
dobrowolnych inicjatyw, zgtaszajg chec ich realizacji
w niedalekiej przysztosci (2010-2011 r.). Niektore
z nich uzalezniajg stosowanie wytycznych od decyzji
podejmowanych w ramach catej grupy kapitatowe;.
Rozwazane s3 m.in.: uczestnictwo w Global Com-
pact, przyjecie Kodeksu Etycznego, Kodeksu Do-
brych Praktyk, przystapienie do Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, Ze na pytanie
o podpisanie Deklaracji w sprawie zréwnowazonego
rozwoju w branzy energetycznej w Polsce, przedsta-
wionej z inicjatywy PGNiG SA podczas [ Ogoélnopol-
skiej Konferencji Zréwnowazonego Rozwoju
w Branzy Energetycznej, ktora odbyta sie w Warsza-
wie 17 czerwca 2009 r., okazato sie, ze tylko 11%
ankietowanych przedsiebiorstw podpisato te Dekla-
racje (dwie firmy elektroenergetyczne, dwie firmy
gazownicze), az 76% nie jest jej sygnatariuszem
(14% nie udzielito zadnych informacji)®.

3.2. SOB wobec srodowiska pracowniczego

Z uzyskanych wczesniej odpowiedzi ankietowych
otrzymali$my potwierdzenie, ze zarzadzanie kapita-
tem ludzkim jest wysoko w hierarchii celow SOB
wdrazanych przez firmy. Szczegétowa implifikacjg
dziatan firm w tej mierze sg pytania zwigzane z reali-
zacjg roznych przedsiewzie¢ wobec jej pracownikéw.

Na pytanie, Czy Zarzad Spétki realizuje dziatania
w zakresie SOB dotyczace oddzialywania na pracow-
nikéw i miejsce pracy?, uzyskano nastepujace wyniki:
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Wykres 10. Aktywno$¢ firm wobec pracownikéw (Zrédto: URE)

8) Na II Ogdlnopolskiej Konferencji Zréwnowazonego Rozwoju
w Branzy Energetycznej, ktéra odbyta sie w Warszawie
17 czerwca 2010 r., zorganizowanej przez PGNiG SA oraz
PricewaterhouseCoopers, przedstawiono prezentacje: Rok po
podpisaniu Deklaracji... — podsumowanie dziatan Sygnatariu-
szy, PricewaterhauseCoopers, Zespoét ds. zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu. Materiaty z tej konfe-
rencji dostepne sa na stronie www.odpowiedzialna-energia.pl
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W tym roku zaréwno wszystkie firmy z sektora ga-
zu, jak i wszystkie z sektora ciepta, zadeklarowaty re-
alizacje dziatan w zakresie SOB wobec pracownikow
i miejsca pracy. Wida¢ takze, w poréwnaniu z rokiem
ubieglym, wzrost liczby firm elektroenergetycznych,
ktore posiadajg dziatania w przedmiotowym zakresie.
Ogdlnie — 84% spdtek posiada programy w obszarze
pracowniczym, 13% spétek odpowiedziato przeczaco,
3% planuje przyjecie takich dziatan.

Kolejne pytanie dotyczyto zaréwno opisu progra-
moéw, celow i korzysci, jakie sie z tym wigza, jak
réwniez kosztéw wdrazania tych programoéw.

Firmy wymienity bardzo liczne przyktady doty-
czace realizowanych przez zarzady spoétek dziatan
w obszarze Miejsce Pracy, od ktérych oczekiwano
zaréwno korzysci dla firmy (m.in. zwiekszenie efek-
tywnosci pracy, wprowadzenie zasad tadu korpora-
cyjnego), jak i podniesienia poziomu zadowolenia
pracownikéw, w tym m.in: badanie satysfakcji pra-
cowniczej; realizowanie procedur rekrutacyjnych,
szkoleniowych; bezpieczenstwo i higiena pracy; sys-
temy premiowe; optymalizacja zatrudnienia; wyna-
grodzenia i zasitki losowe; zarzadzanie talentami,
kompetencjami; warto$ciowanie stanowisk pracy;
pracownicze programy emerytalne itp. Sg to, jak wi-
da¢, typowe programy pracownicze majgce na celu
przede wszystkim zwiekszenie kompetencji, poten-
cjatu zawodowego pracownikéw, budowanie Scie-
zek ich kariery, wzrost motywacji, zapewnienie real-
nego wpltywu pracownikéw na warunki i srodowi-
sko pracy, pozytywny wptyw na efektywne zarza-
dzanie zasobami ludzkimi.

W tym roku pytaliSmy o koszty, jakie przedsie-
biorstwa ponosza w zakresie realizacji polityki pra-
cowniczej, w ujeciu relatywnym: udziatach w przy-
chodach ogotem. Nieliczne firmy ustosunkowaty sie
do tego pytania i przedstawily w ankietach przezna-
czane $rodki w takiej postaci, ale nadal w wiekszosci
sytuacji trudnoscig okazato sie przyporzadkowanie
$rodkéw finansowych do okreslonych programow?).

Tabela 6 (str. 17) przedstawia rozbicie na szcze-
gbétowe informacje dotyczace kluczowych progra-
moéw dla trzech firm, ktére uznaliSmy za warte upo-
wszechnienia z uwagi na rozbudowane i pelne for-
my odpowiedzi.

Przedsiebiorstwa elektroenergetyczne, ktére do-
piero zamierzaja przyja¢ okreslone dziatania doty-
czace oddziatywania na pracownikéw i miejsce pra-
cy, podawaly: (ponownie) program przekwalifiko-

w zakladce Prezentacje. Deklaracje podpisaly: PGNiG SA,
EDF Polska, Gaz — System SA, GDF Suez Energia Polska,
Turon SA, ENEA SA i Vattenfall Poland Sp. z o.0. Podczas te-
gorocznej Il Ogoélnopolskiej Konferencji trzy kolejne firmy:
Fortum Power and Heat Polska, Lotos oraz Polskie Sieci Elek-
troenergetyczne Operator przystapity do Deklaracji, wiecej
na stronie www.odpowiedzialna-energia.pl.

9 Analogiczna sytuacja wystapita w pozostatych dziedzinach SOB.
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Tabela 6. SOB w obszarze pracowniczym — przyktady

Przeznaczane
Lp. pltl}agzr\:;u Cele % p::ﬁlz A Oczekiwane korzysci Adresaci
ogdtem]
firma elektroenergetyczna
zwiazki
: zapewnienie dialogu wdrazanie zmian przy zapew- zawodowe
i 2oy gpokecary spotecznego w Spétce 0,002% nieniu akceptacji spotecznej dziatajace
w Spoétce
— podniesienie kwalifikacji
kierowniczych i interper-
sonalnych uczestnikdw;
= akpcle w czasie studiow zwiekszenie efektywnosci
) Akademia Menedzera umiejetnosci, ktére po- 0.006% pra:::y poprzez usprawnlenie kadra
- studia podyplomowe zwola m.in. efektywniej ! umlalibncE g zarsadsania kierownicza
wykorzystywac kwalifikacje & 3
pracownikow, odpowie-
dnio ich motywowac
i lepiej zarzadzac.
— zaangaZowanie praco-
wnikdow do przekazania
1% podatku na cele cha- — wsparcie ze strony praco-
Apel o przekazanie rytatywne, wnikéw oséb poszkodo- wazysey
3 1% podatku na cele =: SENDECENEE, r'ta pOdSta.‘.N e brak kosztéw waryshil: pokezebulgcrch pracownicy
nadestanych informacji od pomocy, i
charytatywne A ; : . . Spotki
pracownikdw, listy zawie- — zaangazowanie pracowni-
rajacej dane Organizacji kow w dziatania spoteczne
Pozytku Publicznego, ktdre
wspierajg potrzebujacych
Rekreacja (turnieje utossamianie sie pracownika podniesienie poziomu zado- WSZYsCy
4  sportowe, festyny ; ; gp R 0,040% wolenia z tytutu przynalez- pracownicy
z firma, integracja pracownikéw
rodzinne) a nosci do Spotki Spotki
Wypoczynek T s podniesienie poziomu zado- WSZYsCy
5 (wycieczki, wczasy, = ; P 0,727% wolenia z tytutu przynalez- pracownicy
5 i ich rodzinom wypoczynku s AR e
kolonie) nosci do Spotki Spatki
umozliwienie pracownikom
Pracowniczy Program  gromadzenie kapitatu na ;
Emerytalny, przyszte swiadczenia emery- g."’".’"‘.d nene ér?dkdm.’ weRse
6 . ; i 0,790% pienieznych na indywidualnym pracownicy
ubezpieczenie talne tzw. Il filar potaczone ; e
: ; koncie Spotki
grupowe z ochrong ubezpieczeniowg
na zycie i zdarzenie losowe
firma elektroenergetyczna
1 Edikadaistkolenia podnoszenie i uzupetnianie 0.10% posiadajgca odpowiednie ;Sazcyosvcvﬁicy
kwalifikacji zawodowych * kwalifikacje kadra :
Spotki
: z o : minimalizacja wystepowania Wszyscy
2 ?Eiz?;zcazer::'iwo EZ;??;?éjglihbfvza%e:lf;:fhmc 0,12% ryzyka wypadkowego i choréb pracownicy
8! pracy g y pracy zawodowych Spotki
Angazowanie System premiowanta powia: zaangazowanie w realizacje IR ;
3 : zany z systemem ocen praco- 1,76% : : : pracownicy
pracownikéw : projektéw i nowych zadan :
wniczych Spotki
ST e 5 optymalizacja funduszu pracownicy
4 Odejscia optymalizacja zatrudnienia 0,17% wynagrodzefs Spoiii
firma gazownicza
utrzymanie poczucia praoMihicy e
Pracowniczy Program  dbatosc o klienta 4 ; P i : stazem pracy
1 Eriaial " 1,9% bezpieczenstwa, zwiekszenie i
rytalny wewnetrznego ; : ; powyzej trzech
zaangazowania pracownikéw i
miesiecy
x utrzymanie poczucia e
, Prywatne abonamenty dbatosc o klienta 0,2% bezpieczeristwa, zwiekszenie pracownicy i ich

medyczne

wewnetrznego

zaangazowania pracownikéw

rodziny

Zrédto: URE.
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wujacy pracownikéw w ramach zmieniajacego sie
popytu na prace, przyjecie odpowiednich, spéjnych
polityk po uzgodnieniu z catg grupa kapitatowa. Pla-
ny obejmuja okres 2010-2011 r.

Przedsiebiorstwa przeznaczyty na dziatania w ob-
szarze pracowniczym w zakresie 0,002% — 1,9%
przychodéw ogétem.

3.3. SOB wobec srodowiska naturalnego

Badajac srodowiskowy obszar SOB okazato sie, ze
tak jak w przypadku obszaru pracowniczego,
wszystkie spotki gazownicze i cieptownicze s3 w to
zaangazowane, natomiast elektroenergetyczne
w 61% (wzrost o 14 pkt procentowych do zesztego
badania). Ogdlnie wyniki byly nastepujace: 76%
przedsiebiorstw realizuje takie dziatania, 21% ich
nie podjeto (3% firm nie udzielito odpowiedzi).
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Wykres 11. Aktywno$¢ firm wobec srodowiska naturalnego (Zré-
dto: URE)

W tym przypadku przedsiebiorstwa wymienity
takze liczne przyktady podejmowanych i realizowa-
nych dziatan ochronnych wobec srodowiska, po-
przez m.in.: ograniczenie negatywnego wplywu na
srodowisko, likwidacje zanieczyszczen $rodowiska
gruntowo-wodnego, promocje i poprawe efektyw-
nosci energetycznej, stosowanie ekologicznych i bez-
piecznych rozwigzan technologicznych (tab. 7 na
str. 19-20).

Ekologiczne zaangazowanie firm jest dosy¢ duze.
Podejmuja réznorodne przedsiewziecia (co czesto
jest spowodowane charakterem podstawowej dzia-
talnosci energetycznej) indywidualnie, ale réwniez
przystepuja do szerszych inicjatyw.

Jedno z przedsiebiorstw elektroenergetycznych
planuje ponadto osiggniecie réwnowagi przyrodni-
czej na terenach wystapienia nieuniknionych skut-
kéw awarii technicznych z uwolnieniem do srodowi-
ska substancji ropopochodnych (poprzez zewnetrz-
ne ustugi usuwania skutkéw takich awarii). Inne fir-
my planujg podjecie dziatan w zakresie SOB po
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uzgodnieniu spojnej polityki catej grupy kapitatowej
w tym zakresie.

Przedsiebiorstwa przeznaczyty na dziatania w ob-
szarze srodowiska naturalnego w zakresie 0,00002%
— 0,19% przychodéw ogdtem.

3.4. SOB wobec srodowiska lokalnego

W zakresie relacji firmy ze spotecznos$cia lokalna,
uzyskano wyniki ogétem: az 89% spdtek posiada
stosowne programy, 11% spétek nie stosuje takich
programow.
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Wykres 12. Aktywno$¢ firm wobec spotecznosci lokalnej (Zrédto:
URE)

Przedsiebiorstwa najczesciej wymieniaty naste-
pujace rodzaje dziatan wptywajacych na spotecz-
nos¢ lokalng (tab. 8 — str. 20-21):

e dziatalno$¢ charytatywna, sponsoring,

e wspieranie inicjatyw i wydarzen waznych dla
spotecznosci lokalnych,

e dziatania edukacyjne, konkursy dla dzieci i mto-
dziezy,

e programy poprawnej relacji ze zwigzkami zawo-
dowymi,

e filantropia w ochronie zdrowia, edukacji, o$wia-
cie, kulturze,

e polityka zatrudnienia (uwzgledniajgca specyfike
lokalnego rynku pracy),

e wspotpraca z instytucjami publicznymi (samorza-
dowymi),

e patronaty.

Przedsiebiorstwa przeznaczyty na dziatania skie-
rowane do spotecznosci lokalnych w zakresie
0,0002% — ok. 1%.

3.5. SOB - biznesowe elementy definicji SOB

Kolejne pole dziatalnosci SOB to umownie ujeta
w kategorie ,rynek” podstawowa dziatalnos¢ firmy
na styku z dostawcami i odbiorcami energii. Biorac
pod uwage to, z jaka dziedzing gospodarcza mamy
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Tabela 7. SOB w obszarze $rodowiska naturalnego — przyktady

Przeznaczane
Nazwa $rodki ’ . "
Lp. programu Cele [% przychodéw Oczekiwane korzysci Adresaci
ogétem]
firma elektroenergetyczna
Badania ’ ’ - .
; catkowite przebadanie wyeliminowanie 57
transformatorow P A spotecznosd
1 v transformatoréw mogacych zawierac 0,016% zagrozenia dla
mogacych zawierac ¥ ; lokalna
PCB PCB do czerwca 2010 r. srodowiska
Wi 5 catkowita wymiana kondensatoréw wyeliminowanie i
kondensatoréw : ; gcd o spotecznosc
2 : : i wytgcznikéw zawierajgcych PCB do 0,002% zagrozenia dla
i wytgcznikow ; lokalna
P czerwca 2010 r. srodowiska
zawierajacych PCB
; = 4 5 wyeliminowanie i
3 Usavse kst catkowite usuniecie azbestu do korica 0,021% 2agrosenia dla spofecznosc
2032 r. : lokalna
srodowiska
Modernizacja
n:eszczglnych uszczelnienie wszystkich stanowisk WyE[II‘[‘IIn(:)W&T‘IIE spotecznosd
4 stanowisk 0,19% zagrozenia dla
transformatorowych 110/SN 2 2 lokalna
transformatorowych srodowiska
110/SN
Wynoszenie gniazd
bocianich zwiekszenie
zlokalizowanych wyniesienie wszystkich gniazd bezpieczenstwa spofecznosc
5 0,003% e
na stupach na platformy gniazdujacych na lokalna
energetycznych stupach bociandéw
na platformy
Wprowadzenie
wyktaddw z ochrony o : ochrona srodowiska 2
) . podnoszenie swiadomosci . . . pracownicy
6 srodowiska w ramach 5 i e 0,0005% w obszarze dziatalnosci P
2 ekologicznej pracownikéw o Spotki
szkoler) okresowych Spotki
bhp
firma gazownicza
s prowadzenie prac rekultywacyjnych zmniejszenie lub
Likwidacja : 2
i ; zanieczyszczonych terendw bytych usuniecie przyszte
zanieczyszczen . : ; o -
1 terendw bylych gazowni klasycznych zgodnie 0,01% zanieczyszczen wdd pokolenia,
: z zatwierdzonymi przez Zarzad gruntowych i/lub pracownicy
gazowni klasycznych ;
harmonogramami prac gruntu
zakup nowych samochoddw
; : e z silnikami napedzanymi gazem s : s przyszte
Ograniczenie emisji . : zmniejszenie emisji f
5 : i ziemnym lub przystosowanie 4 5 pokolenia,
spalin z silnikow : ; 0,3% zanieczyszczen do :
uzywanych samochoddw do . pracownicy,
benzynowych : ; powietrza S
napedzania gazem ziemnym, klienci
zgodnie z zatwierdzonym planem
prowadzenie analizy i profilaktyki SprI SIS AuRTVAeS
. : : czynnikdw przyszte
Ograniczenie w zakresie oszczednego A
: . ’ B : 3 atmosferycznych, pokolenia,
3 zuzywania czynnikéw  gospodarowania czynnikami 0,15% P 5 2o i
; ; zmniejszenie emisji pracownicy,
energetycznych energetycznymi w Oddziatach : . I
: szkodliwych substancji  klienci
Zaktadach Gazowniczych
do atmosfery
Monitorowanie emisji
gazu ziemnego
(Spotka uczestniczy
w pracach zespotu
. . . . . - przyszte
powotanego do prowadzenie obserwacji w zakresie zmniejszanie emisji s
4 opracowania wspolnej ilosci gazu ziemnego emitowanego b.d. szkodliwych substancji P =
2, pracownicy,
dla GK koncepdji do atmosfery do atmosfery Klienci
monitorowania
upustéw gazu
ziemnego do
atmosfery)
. . przyczynianie sie do
. . |
5 Edukacja ekologiczna propagowanie ebiogicznych 0,0005% ochrony naturalnych preysese

zachowan

zasobdw Ziemi

pokolenia, klienci
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firma gazownicza

PN-EN 1SO 14001:2005
»Systemy

osiggniecie pozycji nowoczesnej
¥Cj |

minimalizowanie
negatywnych

zarzadzania : ef.ektywmu.e zarzq.dzane| fhoy oddziatywan na pr:aco?vnlcy.
. 3 swiadczacej ustugi przesytowe na 3 : klienci,
1 srodowiskowego. P Ty - 0,00014% srodowisko oraz :
3 europejskim poziomie z uwzglednieniem ; kontrahenci oraz
Wymagania : : y : kontrolowanie efektéw
! ekologicznych i bezpiecznych rozwigzan ; ; dostawcy
i wytyczne : dziatalnosci w stosunku
B technologicznych :
stosowania do otoczenia
Fundusz Naturalnej
Energii - konkurs : g
poinformowanie
grantowy dotyczacy : £ . wiadze lokalne,
rojektow angazowanie i edukacja spotecznosci | Uzyskanis akceptadi szkoty
2 P ; 0,00009% spotecznosci lokalnych L
ekologicznych lokalnych : organizacje
3 dla realizowanych ;
skierowanych ; : ekologiczne
gk inwestycji
do spotecznosci
lokalnych
Eco biuro - minimalizacja negatywnego wptywu na minimalizacja
3 segregacja smieci, srodowisko, edukacja ekologiczna 0,00002% negatywnego wplywu  pracownicy
zbidrka baterii pracownikéw na srodowisko
Zrédto: URE.
Tabela 8. SOB w obszarze spotecznosci lokalnej — przyktady
Przeznaczane
Lp. Nazwa programu Cele sraki Oczekiwane korzysci Adresaci
[% przychodéw
ogdétem]
firma elektroenergetyczna
- wzrost swiadomosci — zmniejszenie ilosci
Program ,,Akademia dzieci w zakresie potencjalnych zagrozer
bezpiecznego uzytkowania energii w uzytkowaniu urzadzen dzieci w wieku
1 przedszkolaka” - elektrycznej 0,0008% elektrycznych przez dzieci przedszkolnym
program we — bezpieczeristwo - wiasciwe postugiwanie sie i szkolnym
wspotpracy z Policjg uzywania urzadzen urzgdzeniami domowymi
domowych zasilanymi energia elektryczna
Program ,,Dziecko pod wzvro.s? smad(.m.\osu minimalizowanie dziatan e z
% dzieci i mtodziezy . . dzieci w wieku
parasolem prawa” — A majgcych charakter tamania
2 w zakresie praw b.d. : : przedszkolnym
program we Kich dzieci praw dziecka i ochrona przed i szkol
wspotpracy z Policja obyalelkicn daled potencjalnymi zagrozeniami sl
i mtodziezy
Piaarain . Besniacany  Wrost swiadomosci
g gl P potencjalnych zagrozen zwiekszenie bezpieczeristwa dzieci w wieku
droga” - program we b e -
3 wspélpracy ze Straz towarzyszacych dzieciom 0,0003% dzieci podrézujacych w drodze przedszkolnym
) y 1 w drodze do szkoty do i ze szkoly/przedszkola i szkolnym
Miejska . ]
i przedszkoli
— wazrost swiadomosci — zmniejszenie ilosci
: : dzieci w zakresie potencjalnych zagrozeri
Program ,,Bezpieczniej . . 2 - : : s :
2 pradem” —program uzytkowania energii w uzytkowaniu urzadzen dzieci w wieku
4 wz wspélprac elektrycznej 0,0002% elektrycznych przez dzieci przedszkolnym
7 PTPiFE‘:EE ¥ — bezpieczeristwo — wiasciwe postugiwanie sig i szkolnym
uzywania urzadzen urzadzeniami domowymi
domowych zasilanymi energig elektryczng
Dziatalnosc — pomoc najubozszym
charytatywna (m.in. i organizacjom wspierajacych
wakacje dla ciezko dziatania majace na celu
chorych dzieci, przeciwdziatanie biedzie
organizacja Swiat postrzeganie Spotki i krzywdzie ludzkiej
Bozego Narodzenia jako lokalnego partnera — ochrona dziedzictwa spofecznosc
5  dla dzieci i mtodziezy w rozwiazywaniu 0,0045% narodowego lokalna, klienci
z ubogich rodzin, probleméw spotecznych ~ rozwdj intelektualny dzieci Spotki
dotacja na budowe mieszkaricow regionu/ow i mtodziezy
Domu Seniora, — wazrost zainteresowania dzieci
wsparcie szpitali, i mtodziezy zajeciami
wsparcie kultury pozalekcyjnymi i rozwoj
i sztuki umiejetnosci indywidualnych
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firma gazownicza
Zakup aparatury pomoc szpitalom <1% poprawa stanu zdrowia spotecznosé lokalna
medycznej publicznym spotecznosci lokalnych
Sponsgrow‘anje pozytywny wizerunek budowanie pozytywnego spofecznosc
preedsigzies firm s wizerunku firm lokalna, artysci
2 dziedziny kultury y 4 Y
Wspotpraca z lokalnymi  wspieranie nauki <1% korzysci wizerunkowe oraz I‘:‘Elgﬁsns(;zfienci
uczelniami i edukacji posrednio kadrowe naukov:rcy ;
firma dieptownicza
zov:c;zx;rgfancle —— udzielanie pomocy
firm pe[ektrcfcieﬁ?owyni organizacjom organizacje
i m?;: iieick & pozarzadowym pozarzadowe
s S o SN w dofinansowaniu ciepta s profesjonalnie
w sprawie udzielania N umacnianie pozytywnego L %
. — oraz cieptej wody 0,011% . : zajmujgce sie
wsparcia organizacjom : ; ; wizerunku firmy S
ozarzadowym uzytkowej dostarczanej niesieniem pomocy
zios ST z sieci cieptowniczej najbardziej
na’bgr(!;zieP wytwarzanej potrzebujgcym
J € w elektrocieptowni
potrzebujgcym
Zaangazowanie
spofeczne, w tym
dziatalnos¢ o2 s S
2 s wepog oo merminnest e
(darowizny dla J 1P 1acy y
instytucji, organizacji
spotecznych)
Wsparcie rozwoju
3 instytucii |n|qatyw’  uidsielanie PORDEY 0,041 umacnianie pozytywnego spo}eczqosc _
na rzecz spotecznosci wizerunku firmy lokalna, instytucje
lokalnej (sponsoring)
poznanie opinii
— o dziatalnosci firmy doskonalenie metod -
Prowadzenie dialogu 3 s : g odbiorcy,
4 i skutecznosci 0,005% formutowania tresci i formy 5
spotecznego . et spotecznosc lokalna
podejmowanych dziatari przekazu
w zakresie marketingu
Zrédto: URE.

do czynienia, jest to szczego6lnie istotna czes¢ ankie-
ty dla Regulatora, ktérego misjg jest rownowazenie
intereséw zarowno przedsiebiorstw energetycz-
nych, jak i odbiorcéw paliw i energiil?. Jak zatem
firmy do tej sprawy podchodza jest bardzo istotng
sprawg i praktycznym probierzem rzeczywistego,
a nie tylko deklaratywnego stosunku do SOB.

W tym roku uzyskano nastepujgce wyniki doty-
czace aktywnosci spotek: 70% spotek prowadzi
dziatania w tym zakresie (wzrost tylko o 1 pkt pro-
centowy w poréwnaniu z rokiem ubiegltym), 19%
wskazato odpowiedz negatywna, 11% zamierza je
wprowadzi¢ (wykres 13).

Z analizy uzyskanych danych wynika, ze stopien za-
angazowania przedsiebiorstw elektroenergetycznych
w zmiane relacji z rynkiem praktycznie nie ulegt zmia-
nie (niewielki regres). Wzrost zainteresowania tg sfe-
rgq obserwujemy za to w gazownictwie oraz cieptow-
nictwie, gdzie od zesztego roku o 3 (gaz) i 17 (ciepto)
pkt. procentowych zwiekszyta sie liczba podmiotéw,
ktore wprowadzily dziatania w zakresie SOB majace
bezposredni wplyw na relacje z otoczeniem.

{ 10) Art. 23 ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne.

Analogicznie do pozostatych obszaréw, przedsie-
biorstwa zostaty poproszone o podanie konkretnych
dziatan opisujgcych aktywnos$¢ na tym polu. Do naj-
czeSciej wymienianych przez firmy przyktadéw re-
alizowanych przedsiewzie¢ nalezaty:

e procedury dotyczace obstugi klientéow (zindywi-
dualizowanie obstugi klienta, e-bok),

e kwalifikacja dostawcéw wyrobdw oraz ustug, ko-
deks postepowania dla dostawcow,

L]
]
L]
o
i
9
68
i
g
T T T
en. el. en. el. gaz gaz ciepto ciepto
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Btak MWnie @O wplanach [ brak odpowiedzi

Wykres 13. Aktywno$¢ firm wobec rynku (Zrédto: URE)
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prowadzenie dziatan marketingowych,
doskonalenie stron internetowych w celu nawia-
zania komunikacji z otoczeniem,

e monitoring stanu sieci, stata modernizacja urza-
dzen, inwestycje z wykorzystaniem optymalnych
technologii w interesie odbiorcéw, zapewnienie
ciggtosci dostaw mediow,

e dziatania sponsoringowe.

Przedsiebiorstwa podaty, Ze przeznaczyty na pro-
wadzenie tego typu dziatan srodki finansowe w za-
kresie 0,000007% — 12,97% przychodow ogotem.

Tabela 9. SOB wobec rynku — przyktady

Przedsiebiorstwa planujace podjecie dziatan w za-
kresie SOB wobec rynku, wymieniaty m.in.: wspét-
prace z przedsiebiorstwami obrotu w zakresie przy-
taczania klientow do sieci gazowej i $wiadczenie
ustugi dystrybucyjnej, utatwianie i usprawnianie ob-
stugi klientéw w zakresie procesu przytaczeniowego
(2010 r.), kampania promujgca ustuge dystrybucji
gazu, jako ekologicznego nosnika energetycznego
(2010-2013), akcja informacyjna o zagrozeniach
zwigzanych z nielegalnym poborem gazu (2010-2013),
badanie satysfakcji klienta (2010-2013). Kilka przed-
siebiorstw uzaleznilo przyjecie polityk w zakresie

Przeznaczane
Lp. Opis programéw Cele o Oczekiwane korzysci Adresaci
[% przychoddw
ogétem]
firma elektroenergetyczna
Kontakt z klientami, L e bgdowanle pc!zy.tywnego
e zachowanie ciggtosci wizerunku spétki poprzez A
1 komunikacja zewnetrzna : el : 0,002% : klienci spétki
. 2 komunikacyjnej z klientami utrzymywanie statych,
i marketingowa P =
poprawnych relacji z klientami
rozwdj sieci dystrybucyjnej, zapewnienie ciagtosci i nieza-
3 Zapewnienie ciggtosci zapewnienie c’:q'g{'oso 12,97% wodnosci df)staw energii Kilenci spolki
dostaw i niezawodnosci dostaw elektrycznej, poprawa
energii elektrycznej zadowolenia klientow
obecnosc spétki w najwai- lokalne organizacje
Udziat w zyciu niejszych wydarzeniach ksztattowanie pozytywnego biznesowe,
3 5 0,001% : i
publicznym spotecznych, gospodar- wizerunku spoétki samorzadowe
czych i kulturalnych i naukowe
firma gazownicza
Badanie satysfakcji frrcs : S ¥
1 Kliants poprawa obstugi klienta 0,000007%  zadowolony klient klienci spotki
Udziat w Zespole
ds. Spotecznej
0dp0\o\:r|ed_2|alnosu stworzenie Kodeksu Worowadzenis KDP diabrandy bransa
2 Przedsiebiorstw przy Dobrych Praktyk b.d. eneraeiacznat encrdetinezna
MG/Grupa Robocza dla branzy energetycznej gety ) gety
ds. Odpowiedzialnych
Inwestycji
promocja wartosci rrdiboverodé Tetvesnali pracownicy, klienci,
firmowych, budowanie P : ] .y ; y i partnerzy biznesowi,
3 Kodeks Etyczny Siis 0,00002% dziatar wsréd pracownikow o
spojnej kultury : ! ;i spotecznosci
5 i i otoczenia spotki
organizacyjnej lokalne, urzedy
firma cieptownicza
Promocja produktow 2 :
; poinformowanie spotecz- developerzy,
centralnego ogrzewania ik 5 e i
g : ; . nosci lokalnej o korzysciach spotdzielnie
i cieptej wody uzytkowej Ry 2 _
A wynikajgcych z zaopatrze- 2 : mieszkaniowe,
(reklama w prasie i TV : / L pozyskanie nowych odbiorcéw .
1 i nia w ciepto i ciepta wode 0,016% g : podmioty
lokalnej, srodkach ; s 7 i utrzymanie dotychczasowych
T e uzytkowa z sieci, umacnia- gospodarcze,
komunikacji miejskiej, : 3 : :
nie pozytywnego wizerunku instytucje,
katalogach teleadreso- z ;
F : firmy spotecznosc lokalna
wych, imprezach itp.)
pozyskanie nowych odbiorcow
. ) . korzystajacych z alternatywnych i
zwiekszenie sprzedazy ; sl ; ; spotdzielnie
EiE ; : Zrddet zasilania, zwiekszanie : 7
energii cieplnej w zakresie S " ; ; i wspdlnoty
. - : ; sprzedazy ciepta i bezpieczen- : i
Program cieptej wody dostawy cieptej wody R mieszkaniowe,
2 : ; S s 0,015% stwa dla odbiorcéw poprzez ;
uzytkowej uzytkowej wsrdd i o podmioty
yhs eliminowanie piecykdw
odbiorcéw zaopatrywanych e : gospodarcze,
; RE e gazowych i instalowanie : :
w ciepto z miejskiej sieci instytucje

systemu cieptej wody
uzytkowej z miejskiej sieci

Zrédto: URE.
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oddziatywania na rynek po uprzednim opracowaniu
strategii SOB w tym obszarze w catej grupie kapita-
towe;j.

3.6. Korzystanie z dorobku ERGEG

Materiatem analitycznym (na pewno nie jedynym,
ale niewatpliwie swoistym dla elektroenergetyki
i gazownictwa), ktéry mogtby dostarczy¢ Prezesowi
URE dodatkowych przestanek, wskazowek dla spo-
sobow realizacji celow SOB w przedsiebiorstwach
energetycznych, jest dorobek Grupy Europejskich
Regulatoréw ds. Energii Elektrycznej i Gazu (ang.
ERGEG) w postaci wytycznych oraz kodekséw do-
brych praktyk. Byty one pomyslane jako utatwienie
wdrazania zasad zawartych w dyrektywach energe-
tycznych przez przeniesienie ogdlnych ram praw-
nych na jezyk realnych sytuacji wystepujacych w to-
ku dziatalnos$ci energetycznej. Tym samym, ich zada-
niem jest przyspieszenie — szczegdlnie w zakresach
sieciowych — przeksztatcen sprzyjajacych liberaliza-
cji rynku energii, jego ptynnosci i tym samym dobru
odbiorcow energii. Przy czym rola Regulatoréw na
tym sie nie konczyta. Widziano ja takze jako wspoét-
prace prowadzona z przedsiebiorstwami energe-
tycznymi, operatorami systemoéw przesytowych
i dystrybucyjnych, uczestnikami i zarzadami gietd
energii elektrycznej, ktérej celem jest dobrowolne
wdrozenie wytycznych oraz dobrych praktyk przy-
gotowanych przez ERGEG, co tatwo mozna zinter-
pretowac jako etyczne postepowanie spotecznie od-
powiedzialnego przedsiebiorstwa energetycznego.
Jednoczesnie sg to rdwniez zalecenia i wytyczne dla
dziatan Regulatora'V). Przy czym nie nalezy zapomi-
na¢, ze te narzedzia przygotowano tylko dla firm
elektroenergetycznych i gazowych. Mozliwosci duze,
ale jak jest z ich wykorzystaniem?

Poréwnujac wyniki, jakie uzyskano w dwoch ko-
lejnych badaniach, wytania sie niewyrazny obraz,
ktdry trudno jednoznacznie skomentowac. W sekto-
rze gazowniczym odnotowano zmniejszenie sie licz-
by przedsiebiorstw, ktére bezposrednio korzystaja
z dorobku ERGEG stosujgc sie do tych wytycznych
i jednoczesnie, jak mozna sadzi¢ po réznych innych
dziataniach, materia ta jest w istocie realizowana.
W elektroenergetyce natomiast nastgpit wyrazny
postep. Ogdlnie — 45% podmiotéw realizuje w swo-
ich dziataniach wytyczne, 52% udzielito odpowiedzi
negatywnej, 3% nie ustosunkowato sie do pytania.

11) Mozliwogé podjecia przez Prezesa URE dziatan, wynikaja-
cych np. z zalecen i wytycznych dla Regulatoréw zawartych

w Wytycznych i Kodeksach Dobrych Praktyk sformutowa-
nych przez ERGEG, beda mogly zosta¢ skonkretyzowane
dopiero po dokonaniu analiz tych dokumentéw. Tego typu
dokumentoéw jest wiele, ich spis zostat zamieszczony w Za-
taczniku 8 Raportu Prezes URE a spoteczna odpowiedzial-
nos¢ przedsiebiorstw..., op. cit.

en. el. 2010
en. el. 2009
gaz 2009
gaz 2009
0% 26% 46% 66% 86% ‘IUIOK
@ tak B nie [ brak odpowiedzi

Wykres 14. Korzystanie z dorobku ERGEG (Zrédto: URE)

Zwazywszy na znaczenie narzedzi i procedur re-
gulacyjnych, wypracowanych w grupach roboczych
dziatajgcych w ramach ERGEG, dla moderowania za-
chowan przedsiebiorcow sprzyjajacych rozwojowi
wspolnego, efektywnego rynku energii, sprawa za-
stuguje na bardziej szczegétowe badania, ktdére po-
winny by¢ wskazowka dla polskiego Regulatora
w jego dziatalnosci.

Na prosbe o podanie przyktadéw stosowania
konkretnych rozwigzan przygotowanych w ERGEG,
wyeksponowano nastepujace przedsiewziecia, do
ktdrych sie one odnosza:

e rekomendacje dotyczace transparentnosci cen
oferowanych dla odbiorcéw,

e wytyczne w zakresie zmiany sprzedawcy,

e biezace informowanie klientéw o zmianach w ta-
ryfie,

e obstuga klienta (ERGEG Best Practice Proposi-
tions on Customer Issues),

e wytyczne dotyczace procedury Open Season,

e opracowanie i wdrozenie instrukcji dotyczacej
unikniecia zachowan dyskryminacyjnych wobec
uzytkownikéw systemu magazynowania (pouf-
nos¢ informacji, rowny dostep do instalacji maga-
zynowych),

e stworzenie i udostepnianie Instrukcji Ruchu
i Eksploatacji Sieci,

e stworzenie i biezaca aktualizacja portalu interne-
towego dla klientow,

e stworzenie klientom warunkéw do korzystania
z tzw. zasady TPA,

e ochrona odbiorcéw (procedury obowigzujgcego
w spoéice Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscia 1SO).

Jedna spoétka elektroenergetyczna podata, ze ,Za-
rzad Spotki wykorzystuje zapisy Kodeksu Dobrych
Praktyk Sprzedawcéw Energii Elektrycznej i Opera-
torow Systemoéw Dystrybucyjnych w takim zakresie,
w jakim dotycza one specyfiki jej dziatania i s3 moz-
liwe do realizacji”.

Wsrod odpowiedzi przedsiebiorstw, dotyczacych
przyczyn braku korzystania z wytycznych ERGEG,
przewazaty nastepujace powody:
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e spotki gietdowe stosujg zasady zawarte w doku-
mencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW”,

e korzystanie wytgcznie z wytycznych Urzedu Re-
gulacji Energetyki,

e oczekiwane sg rozwigzania na poziomie grupy ka-
pitatowe;j,

e brak nalezytej informacji (,nie byty w posiadaniu
spotki”),

e przestrzeganie ogolnych zasad dobrych obycza-
jow i etyki w biznesie.

Jedna ze spotek elektroenergetycznych podata, ze
W chwili obecnej [spbtka] skoncentrowana jest na
dziataniach zwigzanych z procesem konsolidacji. Mi-
mo, iz formalnie Spétka nie wdrozyta do stosowania
wytycznych i kodekséw dobrych praktyk opracowa-
nych przez ERGEG, wspétdziatata z innymi spotkami
sektora w celu ujednolicenia zasad stosowania prze-
piséw wymienionych w dyrektywie 2003/54/WE”".

Inna spotka gazownicza wskazata, ze , W zwigzku
z pracami nad dokumentem ,Dobre praktyki sprze-
dawcéw energii elektrycznej i paliw gazowych oraz
Operatoréw Systeméw Dystrybucyjnych” [spotka]
zamierza na nim oprzec¢ wilasne zasady postepowa-
nia w tym zakresie”.

4, Ocena dziatania SOB

4.1. Raportowanie zewnetrzne

Podobnie, jak w ubiegtorocznej ankiecie, przedsie-
biorstwa mialy ustosunkowac sie do pytania o wdro-
Zenie raportowania zewnetrznego dziatan w zakresie
SOB (np. w formie raportu SOB/CSR/Zréwnowazo-
nego rozwoju Srodowiskowego). Ponizszy wykres
przedstawia poréwnanie uzyskanych wynikéw.
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Wykres 15. Raportowanie zewnetrzne dziatan SOB (Zrédto: URE)

Ogolnie: tylko 24% spoétek wprowadzito raporto-
wanie zewnetrzne dziatan w zakresie SOB, 43%
spétek nie wdrozyto raportowania, 22% dopiero
planuje (11% nie udzielito odpowiedzi na pytanie).
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W elektroenergetyce spadta prawie o potowe liczba
podmiotéw, ktére raportuja zewnetrznie; w cie-
ptownictwie sytuacja wyglada podobnie do zesztego
roku (tyle samo podmiotéw raportuje, z tym ze
przedsiebiorstwa, ktére miaty to w planach, nie zre-
alizowaty ich); najlepiej wypada gazownictwo: w ze-
sztym roku zadne z przedsiebiorstw nie wskazato

w odpowiedziach raportowania, w tym roku az po-

towa spotek zmienita swdj stosunek do tego typu

dziatan (i wskazata odpowiedz twierdzaca).
Przedsiebiorstwa, ktére nie maja raportowania,
badz dopiero planuja je wprowadzi¢, poproszone
zostaty o podanie innych dziatan komunikujgcych
dziatania zarzadu spotki w zakresie SOB. Wyniki, ja-
kie uzyskano: 53% spotek wskazato, ze realizuje in-
ne dziatania, 34% nie posiada dodatkowych dziatan

(13% nie udzielito odpowiedzi na pytanie). Przed-

siebiorstwa, ktdre wskazaty odpowiedz pozytywna,

wymienity nastepujace dziatania komunikujace

(w wiekszosci jak w ubiegtym roku):

e informacje o dziataniach SOB oraz otrzymanych
nagrodach i wyréznieniach na stronach interne-
towych, w kwartalniku firmowym, w mediach lo-
kalnych i branzowych,

e informacje i komunikaty prasowe, materiaty pro-
mocyjne spotki, teksty promocyijne,

e roczne raportowanie z realizacji umoéw sponsoringu,
umow darowizn oraz dziatalnosci charytatywne;j,

e okresowe raportowanie realizacji przyjetych pla-
now finansowych,

e systematyczne informowanie partneréw bizneso-
wych o sytuacji na rynku CO,,

e publikowanie na stronach internetowych infor-
macji dotyczacych dziatania spotki w zakresie
programéw spotecznosciowych.

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze 5 przedsie-
biorstw zatgczyto do odpowiedzi na ankiete kopie
raportéw, ktérych syntetyczne oméwienie przedsta-
wia zatgcznik nr 2.

4.2. Audyt w firmie

Na pytanie: Czy dziatania SOB podlegaja ocenie
audytora?, uzyskano nastepujace odpowiedzi:

e ocenie audytora wewnetrznego podlegaja dziata-
nia SOB w 59% spétkach (33% nie podlega, 8%
nie udzielito odpowiedzi),

e ocenie audytora zewnetrznego podlegaja dziata-
nia SOB w 49% spoétkach (41% nie podlega, 10%
nie udzielito odpowiedzi).

Na wykresie 16 (str. 25) przedstawione zostaly
szczegdtowe podziaty dziatan wedtug oceny audytora.

Nalezy zauwazy¢, ze w wiekszym stopniu niz po-
przednio, zaczety podlega¢ ocenie audytora takie
kwestie jak sponsoring/dziatania charytatywne, ra-
portowanie oraz kwestie zwigzane z BHP.
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kwestie BHP - 15 (2009 - 12)

kwestie jakosci - 15 (2009 - 14)

kwestie srodowiskowe — 14 (2009 - 14)

Sponsoring/dziatania charytatywne - 11 (2009 - 6)

Raport srodowiskowy/Raport CSR - 9 (2009 - 4)

inne - 3 (2009 - 3)

H energia elektryczna

Wgaz ([lciepto

Wykres 16. Dziatania SOB podlegajace ocenie audytora (Zrédto: URE)

Do innych dziatan, niewymienionych do wyboru
w ankiecie, podlegajacych ocenie audytora spétki
wymienity:

e weryfikacja raportéw rocznych emisji CO,,
e badanie satysfakcji pracownikow,
o kwestie bezpieczenstwa informacji (w ramach

certyfikacji PN-EN ISO 27001).

4.3. Nagrody

Prawie wszystkie spo6tki (81% — wynik identycz-
ny z uzyskanym w ubiegtym roku) mogty pochwali¢
sie nagrodami, wyrdznieniami (dowody uznania,
wysokie notowania w rankingach, itp.) otrzymanymi
w zakresie kwestii spotecznych, srodowiskowych
czy personalnych. Do najcze$ciej wymienianych
mozna zaliczy¢:

Laur Biatego Tygrysa,

,Przedsiebiorstwo Fair Play”,

tytut , Tego, ktory zmienia polski przemyst”,
,Firma Przyjazna Klientowi”,

,Najlepszy Pracodawca Roku”,

tytut ,Przyjaciela Dziecka”,

Firma przyjazna $srodowisku,

Pracodawca przyjazny pracownikom,
Nagrody jako$ci,

Lider Filantropii.

Pojawiaty sie takze nastepujace tytuly: Perty
Polskiej Gietdy, Lider Polskiego Biznesu, Przej-
rzysta Firma, Firma Wysokiej Reputacji w kate-
gorii Energia, Mecenas Sportu, Oskar Serca, Laur
Ztotego Tygrysa, Certyfikat Innowacyjnosci, Gaze-
le Biznesu.

Tak jak w 2008 roku, wiekszo$¢ z uzyskiwanych
w 2009 roku nagréd ma charakter lokalny o zrézni-
cowanym charakterze, stad trudno o jednolita pod-
stawe poréwnawcza, niemniej znamienne jest to, ze
wiekszo$¢ z firm dalej moze poszczyci¢ sie wyro6z-
nieniami z obszaru koncepcji SOB.

5. SOB wobec odbiorcy wrazliwego
spotecznie

Panstwa cztonkowskie UE zostaty zobowigzane
do podejmowania wtasciwych srodkéw dla ochrony
odbiorcow koncowych, a w szczegdlnosci do wpro-
wadzenia odpowiednich zabezpieczen chronigcych
odbiorcow wrazliwych spotecznie, tacznie ze Srod-
kami pomagajacymi tym odbiorcom unikna¢ odig-
czenia od sieci'?), Brak jest dotychczas systemowych
rozwigzan powyzszej kwestii, Prezes URE silnie o to
zabiega jednoczesnie starajac sie zbiera¢ informacje
o skali zjawiska i o tym, jak firmy energetyczne ra-
dza sobie z tg sytuacja.

Trzeba zauwazy¢, ze w celu wypetnienia przez
Polske zapis6w przytoczonych wczes$niej Dyrek-
tyw, podjeto nastepujace prace. W ,Polityce ener-
getycznej Polski do 2030 roku”13), Program Dzia-
tan Wykonawczych na lata 2009 — 2012, dziatanie
5.5. — Ochrona najgorzej sytuowanych odbiorcéw
energii elektrycznej przed skutkami wzrostu cen
tej energii, przyjeto nastepujacy sposob realizacji
tego zadania:

1. przygotowanie i wdrozenie odpowiedniego roz-
wigzania w ramach krajowego systemu pomocy
spotecznej dotyczacego ochrony najstabszych
ekonomicznie grup odbiorcéw energii elektrycz-
nej w gospodarstwach domowych. Zadanie to
ma zosta¢ zrealizowane w 2010 r. a odpowie-
dzialnym jest minister wtasciwy ds. zabezpie-
czenia spotecznego oraz minister wtasciwy ds.
gospodarkil4),

12) 70b. przypis nr 4 i 5.

13) pokument przyjety przez Rade Ministréw 10 listopada 2009 r.

14) 11 maja 2010 r. Rada Ministrow przyjeta zatozenia do ak-
téw prawnych wprowadzajacych system ochrony odbior-
céw wrazliwych energii elektrycznej. Z informacja na ten
temat mozna zapoznac sie na www.kprm.gov.pl/rzad/decy-
zje_rzadu/id:4734.
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2. przygotowanie i wdrozenie dodatkowego rozwia-
zania, polegajacego na $wiadczeniu pomocy naj-
ubozszym grupom odbiorcéw energii elektrycznej
przez przedsiebiorstwa energetyczne w ramach
opracowywanych przez nie programéw pomocy
(tzw. zasada odpowiedzialnosci spotecznej biznesu
CSR — Corporate Social Responsibility) w sektorze
elektroenergetyki w warunkach konkurencyjnego
rynku energii elektrycznej. Realizacja i tego zada-
nia ma nastgpi¢ takze w 2010 r., a odpowiedzial-
nym jest minister wiasciwy ds. gospodarki.

W $wietle powyzszych zapisow ,Polityki energe-
tycznej Polski do 2030 roku” ciekawym byto uzyska-
nie informacji, w jaki sposob przedsiebiorstwa energe-
tyczne przygotowujg sie do realizacji tego zadania, czy
tez moze przyjely ,pozycje wyczekujaca” spodziewajac
sie ogoélnych rozwigzan prawno — systemowych wraz
z dodatkowym rozwigzaniem tego problemu w ra-
mach SOB, opracowanym przez Ministra Gospodarki.

Specjalna czes¢ ankiety byta zatem temu poswie-
cona. Ponizej sg przedstawione jej wyniki z uwzgled-
nieniem rezultatow zesztorocznego badania.

5.1. Definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie

Podstawowe pytanie, otwierajace te czes¢ ankiety
brzmiato: Czy Zarzad Spéiki przyjat definicje odbior-
cy wrazliwego spotecznie, o ktérym mowa... Analiza
uzyskanych odpowiedzi wskazuje, Zze tylko jeden
z zarzadow spétek przyjat definicje odbiorcy wrazli-
wego spotecznie, natomiast zarzady pieciu spoétek
planuja przyjecie takiej definicji, co pokazuje wykres
17. Analogicznie jak w roku ubieglym jedna spoétka
podata wtasng definicje odbiorcy wrazliwego spo-
tecznie przyjeta na potrzeby dziatéw obstugi klien-
ta. Jest nim odbiorca pobierajacy energie na potrze-
by prowadzonego gospodarstwa domowego, pobie-
rajacy dodatek mieszkaniowy lub korzystajacy z po-
mocy spotecznej w szczeg6lnosci z nastepujgcych
form: zasitku statego, zasitku okresowego, zasitku
celowego i specjalnego zasitku celowego, swiadczen
niepienieznych w zakresie positkéw i niezbednego
ubrania. Spétka zwraca tez uwage, iz odbiorca wraz-
liwy spotecznie to zaréwno osoba pokrzywdzona

w planach
132

brak danych

2%

Wykres 17. Definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie (Zrédto: URE)
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przez los — chorobe, niepetnosprawnos¢, jak tez oso-
ba o niskim statusie ekonomicznym. Wedtug innego
przedsiebiorstwa, ktdére planuje przyjecie definicji
odbiorcy wrazliwego spotecznie a na chwile obecng
postuguje sie wersjg robocza, odbiorca wrazliwy
spotecznie to odbiorca korzystajacy w szczegélnosci
z pomocy Osrodkéw Pomocy Spoteczne;j.

Jedno z przedsiebiorstw energetycznych wyjasni-
to, Ze definicja takiego odbiorcy powinna by¢ okre-
$lona na poziomie prawa polskiego wraz ze wskaza-
niem mechanizmu pomocy. Inna spoétka energetycz-
na podata, ze przyjecie takiej definicji powinno by¢
poprzedzone dogtebnymi konsultacjami i powinna
by¢ ona przygotowana w uzgodnieniu ze wszystkimi
zainteresowanymi przedstawicielami stron, tj. sprze-
dawcami, podmiotami zajmujacymi sie opieka spo-
teczng, strona rzadowg, Urzedem Regulacji Energety-
ki. Tylko w pieciu spétkach planuje sie przyjac¢ defini-
cje odbiorcy wrazliwego spotecznie, w dwoch przy-
padkach jest to uzaleznione od wprowadzenia taryfy
socjalnej. W poréwnaniu do roku ubiegtego (wykres
18) ilos¢ ta ulegta zmniejszeniu na rzecz mniej zde-
cydowanych, niepotrafigcych wskaza¢ konkretnych
dziatan zwigzanych z przyjeciem definicji odbiorcy
wrazliwego spotecznie. Dwa przedsiebiorstwa wyja-
$nity, ze definicje odbiorcéw wrazliwych spotecznie
powinny by¢ zgodne z obowigzujacym porzadkiem
prawnym i polityka grupy kapitalowej w powyzszym
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Wykres 18. Definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie — poréwna-
nie (Zrédto: URE)

zakresie. W innym przypadku zarzad spétki zaktada
przyjecie definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie
w sytuacji wprowadzenia taryfy socjalne;.

Jedno z przedsiebiorstw cieptowniczych nie pla-
nuje przyjmowac definicji odbiorcy wrazliwego spo-
tecznie ze wzgledu na specyfike klientéw, wsrod
ktérych klienci indywidualni stanowig niewielki
procent odbiorcéw. Przychéd od odbiorcow indywi-
dualnych stanowi zaledwie promil catkowitego
przychodu przedsiebiorstwa.
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Ze wzgledu na brak definicji odbiorcy wrazliwego
spotecznie w wiekszosci przypadkéw niecelowym
byto prowadzenie analizy pod katem udziatu sprze-
dazy realizowanej przez odbiorcéow wrazliwych spo-
tecznie w og6lnym wolumenie sprzedazy.

Analiza udzielonych odpowiedzi sktania do opinii,
ze bez zdefiniowania beneficjentéw programéw po-
mocy, o czym dalej, pomoc taka nadal jest udzielana
uznaniowo. Moze to takze wskazywa¢, na wspomnia-
ng wczesniej, postawe ,wyczekujacg” przedsiebiorstw
energetycznych wobec planowanym zmian prawnych.

5.2. Rejestry odbiorcéw wrazliwych spotecznie

Na pytanie: Czy w Spdtce prowadzony jest rejestr
odbiorcow wrazliwych spotecznie? — wiekszo$¢ an-
kietowanych odpowiedziato, ze nie lub nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie. Jedynie jedna spotka wska-
zata, ze prowadzi taki rejestr oraz jedna, ze aktualnie
w przedsiebiorstwie trwaja prace nad projektem ta-
kiego rejestru i jest on na etapie wstepnych ustalen.
Poréwnujac wyniki tegorocznej ankiety, z poprzednig
nalezy wskaza¢, ze uzyskano podobny rezultat.
W 2009 r. wiekszos¢ spotek nie odpowiedziala na
ww. pytanie lub wskazata, ze nie posiada takiego re-
jestru, wyjatkiem byto jedno przedsiebiorstwo. Nie-
posiadanie takiego rejestru wynika najprawdopodob-
niej z braku oficjalnej (ustawowej) definicji odbiorcy
wrazliwego oraz z braku przyjetych przez przedsie-
biorstwa energetyczne wiasnych definicji na potrzeby
wprowadzonych programéw pomocy.

Kolejne pytanie dotyczyto tego, czy w Spdtce pro-
wadzony jest osobny rejestr odbiorcow, ktérzy sami
lub czlonkowie ich rodzin korzystaja w domu
z urzadzen medycznych niezbednych do podtrzymy-
wania/ratowania zdrowia/zycia? Z informacji an-
kietowych wynika, Ze spo6tki nie prowadza takze
osobnego rejestru odbiorcéw, ktérzy sami lub czton-
kowie ich rodzin korzystajg w domu z urzadzen me-
dycznych niezbednych do podtrzymania czy ratowa-
nia zdrowia/zycia.

Pojawiaja sie jednak zwiastuny, na razie sladowe,
ze problem wystepuje. Byta taka odpowiedz, ze co
prawda formalnie nie ma w firmie rejestru, natomiast
biuro obstugi klienta jest w posiadaniu takich infor-
macji. Inna jeszcze spétka wskazata, ze ,w przypadku,
gdy odbiorca poinformuje o posiadaniu urzadzen me-
dycznych zasilanych energia elektryczng niezbedna
do podtrzymywania zycia lub zdrowia odbiorcy lub
innych osob mieszkajacych z odbiorcg, informacja ta-
ka archiwizowana jest przez Biuro Obstugi Klienta”.
Nie podano jednak liczby takich odbiorcéow. Kolejna
spotka wyjasnita, ze: ,Spétka poszukuje optymalnego
rozwigzania, ktore godzi interesy stron”.

Sprawa wymaga dalszych wyjasnien, poniewaz
trzeba to podkresli¢, ze mialy miejsce przypadki
wstrzymania dostaw energii do takich odbiorcow.
Jednak z powodu braku prowadzonych przez przed-

siebiorstwa energetyczne ewidencji takich przypad-
kéw, nie jest mozliwe wskazanie ich liczby. Jak
wskazata jedna ze spotek, na terenie jej dziatania
doszto do ,kilkunastu przypadkéw w okresie od
04.2009 r. do 03.2010 r. O tym, Ze klient korzysta
z urzadzenia podtrzymujacego zycie dowiadujemy
sie bezposrednio przed wytaczeniem Iub dopiero po
wstrzymaniu dostarczania energii elektrycznej. Po
otrzymaniu takiej informacji przywrécenie zasilania
realizowane jest w pierwszej kolejnosci”. Inne
przedsiebiorstwo wskazato, ze nie posiada rejestru,
,ale w przypadku informacji o odlaczeniu takiego
odbiorcy, odbiorca zostatby ponownie przytaczony”.
Odwotujac sie do sytuacji w zesztorocznym bada-
niu, nalezy wskaza¢, ze wyniki te sa podobne. Zmniej-
szyta sie tylko liczba zidentyfikowanych przypadkow
wstrzymania dostaw w tych okolicznosciach.

5.3. Wspétpraca przedsiebiorstw energetycznych
z Osrodkami Pomocy Spotecznej

W badanej przez Regulatora sytuacji odbiorcy
wrazliwego, szczegélnie, gdy jest brak rozwigzan
prawno-systemowych, wazny byl sprawdzian czy
w rozwigzywaniu probleméw odbiorcow wrazliwych
spotecznie, Zarzad Spotki wspétpracuje z osrodkami
pomocy spotecznej?

Okazato sie, ze wspotprace z OPS podjety lub pla-
nuja podja¢, przede wszystkim spotki elektroenerge-
tyczne, nieliczne cieptownicze, za§ w gazownictwie
dotyczy to jednego podmiotu — sprzedawcy, repre-
zentujgcego caly obrdt a zatem bezposrednig stycz-
nos¢ z odbiorcy, co nie jest przedmiotem dziatania
dystrybutordw. Ilustracja tej sytuacji jest pokazana
na wykresie 19.
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Wykres 19. Wspétpraca z osrodkami pomocy spotecznej (Zrédto:
URE)

W elektroenergetyce w szczegoétach wygladato to
nastepujaco: spotki wspoétpracowaty ze zrdznicowa-
ng liczbg OPS — od 17 do 65 placéwek. Jak dodatko-
wo podata jedna ze spétek obrotu, wspoétpraca miata
miejsce ,ze wszystkimi osrodkami, ktére wyrazaja
che¢ wspétpracy — dotyczy zarowno MOPS, MOPR,
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Caritas tudziez innych organizacji swiadczacych po-
moc”, a inna np. wspoétdziatata ,indywidualnie i do-
raznie w zaleznosci od zaistniatych okolicznosci”.

Formy wspétpracy byty rézne, najczesciej polega-
to to na:

e regulowaniu przez OPS za odbiorce naleznosci:
na pokrycie zadluzenia; za wznowienie dostar-
czania energii elektrycznej; za przytaczenie do
sieci; optacanie faktur odbiorcom, ktérym przy-
stuguje okresowa pomoc socjalna, w wielu przy-
padkach w formie ratalnej;

e optacaniu przez OPS za odbiorce zalegtych nalez-
nosci, gtdwnie w sytuacji zagrozenia wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej w ramach pro-
wadzonych dziatan windykacyjnych;

e ustalaniu terminéw ptatnosci, ktére reguluje za
odbiorcow OPS. W gazownictwie dotyczy to kaz-
dego Kklienta, ktéry zgtosi, Zze za niego rachunek
reguluje OPS;

e sktadaniu przez OPS wnioskow (jako pelnomoc-
nicy odbiorcéw) o wznowienie dostarczania ener-
gii elektrycznej i zastosowanie w rozliczeniach
przedptatowego systemu rozliczen;

e posredniczeniu przez OPS w przypadku roztoze-
nia naleznos$ci na raty, w przesunieciu terminu
ptatnosci;

e uzgadnianiu stanu zadtuzenia oraz wptat dokony-
wanych przez odbiorcow, ktérzy otrzymuja
$wiadczenia;

e uczestniczeniu OPS w dtugoterminowych planach
ratalnej sptaty zadtuzenia;

e zwracaniu sie przez OPS z prosba o czesciowe lub
catkowite pokrycie zadtuzenia;

e przekazywaniu ,informacji przez osrodki pomocy
spotecznej o osobach oczekujacych wsparcia eko-
nomicznego, udzielanie pomocy finansowej oso-
bom uprawnionym do jej otrzymania przez
osrodki pomocy spotecznej w formie regulowania
optat za energie elektryczng”;

e kontaktach pracownikéw, jednej ze spotek, z OPS
,majacych doprowadzic¢ do wyeliminowania przy-
czyn uzasadniajacych wstrzymanie dostaw ener-
gii elektrycznej”.

Nieliczne z zarzadéw spétek (jeden — w elektro-
energetyce i jeden w cieptownictwie) planujg podjac
wspotprace z osrodkami pomocy spotecznej od
2010 r. lub ,W momencie doprecyzowania w przepi-
sach definicji odbiorcy wrazliwego”.

Tabela 10. Pomoc Osrodkéw Pomocy Spotecznej

Interesujaca rzecza byto, gdy osrodek pomocy
spotecznej uregulowat rachunek na rzecz odbiorcy,
uzyskanie konkretnych informacji z zakresu udzie-
lonej pomocy, dane te przedstawia tabela 10. Nieste-
ty na to pytanie, bez podania przyczyny, mato kto
udzielit odpowiedzi: tylko dwie spo6tki obrotu ener-
gig elektryczng oraz jedna w zakresie dostarczania
ciepta. Nawet te ograniczone, co do reprezentatyw-
nosci dane, $wiadcza jednak o tym, ze cho¢ w catko-
witym ujeciu udzielona pomoc nie jest duza, to jed-
nak liczba odbiorcéw, ktérzy skorzystali z takiej po-
mocy w poréwnaniu do roku poprzedniego wzrosta.

Dla zilustrowania tej sytuacji, tj. braku odpowie-
dzi, przytaczamy wyjasnienia z przedsiebiorstw,
ktére wypemity ten punkt ankiety:

— ,rejestr nie jest prowadzony, poniewaz OPS nie
przekazuje takich informacji”,

— ,nie jest prowadzona ewidencja podmiotéw, kto-
re dokonujg wpfat za klientow”,

— ,Z uwagi na umowy kompleksowe naleznosci za
ustugi dystrybucyjne wpltywaja na rachunek od-
biorcy, wobec powyzszego w systemach ewiden-
cjonowane sga wylacznie wplaty dokonywane na
konto konkretnego klienta bez podmiotu dokonu-
jacego wptaty”,

— ,dane sg chronione przez spotke”.

Whniosek z tego jest taki, iz przyczyna braku
udzielonej odpowiedzi w wiekszosci przypadkow
jest brak ewidencji wptat dokonanych przez OPS.

5.4. Przedptatowe uktady pomiarowo-
-rozliczeniowe, tzw. liczniki przedptatowe

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy
stuzacy do rozliczen za dostarczane paliwa gazowe,
energie elektryczng lub ciepto (dalej: ,uktad przed-
ptatowy”) przedsiebiorstwo energetyczne moze za-
instalowag, jezeli odbiorca, co najmniej dwukrotnie
w ciagu kolejnych 12 miesiecy, zwlekat z zaptata za
pobrane paliwo gazowe, energie elektryczng lub cie-
pto albo $wiadczone ustugi przez okres co najmniej
jednego miesigca (art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy — Pra-
wo energetyczne).

Mozliwos¢ instalowania uktadéw przedptatowych
zaréwno przedsiebiorstwa energetyczne, jak i OPS
traktuja jako jedng z form pomocy odbiorcom
w trudnej sytuacji finansowej. Interesujgce byto
przyjrzenie sie, w jaki sposob przedsiebiorstwa

Liczba odbiorcéw,

lle razy udzielono Wielkos¢ udzielonej pomocy

kg Fis ktérym udzielono pomoc dang pomoc [w PLN]
1 elektroenergetyczna 500 b.d. b.d.
2 elektroenergetyczna 913 b.d. 132 000,00
3 cieptownicza 2 1 1822,67
Zrédto: URE.

28 Biuletyn Urzedu Regulacji Energetyki nr 5 (73) 1 wrze$nia 2010



SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW ENERGETYCZNYCH

energetyczne korzystaja z tej formy pomocy odbior-
com i jakie zachodza w tej mierze zmiany. Dlatego
tez, kolejny raz poprosiliSmy o podanie danych do-
tyczacych ukltadéw przedptatowych, zainstalowa-
nych jedynie na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 usta-
wy — Prawo energetyczne.

Energia elektryczna

Uzyskane wyniki, podobnie jak miato to miejsce
w ubieglym roku, nie sg jednoznaczne i utrudniaja
poréwnania. Okazato sie, ze wiele spotek w ogdle nie
prowadzi ewidencji przyczyn instalowania tego ro-
dzaju urzgdzen!®). Niektore za$ podawaly dane w od-
niesieniu do réznych terminéw np. na koniec marca
2010 r, inne na koniec grudnia 2009 r. Nie zawsze
z danych przestanych przez przedsiebiorstwa ener-
getyczne wynika wprost, czy dane te dotycza ukta-
déw przedptatowych zainstalowanych w 2009 r., czy
tez uktadéw =zainstalowanych do konca 2009 r.
(a wiec danych obejmujacych tez lata ubiegte).

Dwa przedsiebiorstwa przedstawity szerszy zakres
informacji podajac ogélna liczbe zainstalowanych
uktadow przedptatowych oraz szacunkowsg ilo$¢ tych
uktadéw zainstalowanych na podstawie art. 6a ust. 1
pkt 1 ustawy — Prawo energetyczne. Pierwsze z nich
podato, ze ,Spétka stosuje przedptatowy system rozli-
czen z 21 926 klientami (dane na koniec 2009 r.), przy
czym czesc¢ licznikéw przedptatowych zainstalowana
jest w obiektach uzytkowanych okresowo albo
w przypadku, gdy klient nie posiada tytutu prawnego.
Szacujemy, Ze ilos¢ klientow, z ktérymi zawarto umo-
wy kompleksowe z rozliczeniem przedptatowym
w oparciu o art. 6a ust.1 pkt 1 ustawy Prawo energe-
tyczne wynosi okoto 11 500”. Z danych tych wynika,
ze 52,45% przypadkdow, a wiec niewiele wiecej niz po-
towa, to ilo$¢ uktadéw przedptatowych zainstalowa-
nych na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy — Pra-
wo energetyczne. Drugie poinformowato, ze posiada
549 szt. uktadéw przedptatowych zainstalowanych na
podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo energe-
tyczne ,a korzysta ogotem 1 547", zatem 35,49% przy-
padkow to ilos¢ uktadéw przedptatowych zainstalo-
wanych na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy —
Prawo energetyczne.

Z tresci wypowiedzi kolejnych dwoéch przedsie-
biorstw wynika, ze podane w ankiecie dane dotycza
wszystkich punktéw wymienionych w art. 6a ust. 1
ustawy — Prawo energetyczne.

Pozostate przypadki, majac na uwadze, ze zapyta-
nie dotyczyto ilosci przedptatowych uktadéw po-
miarowo-rozliczeniowych zainstalowanych na pod-

15) Zgodnie z art. 6a ust. 2 i 3 ustawy — Prawo energetyczne
tzw. licznik przedptatowy moze by¢ instalowany takze

w sytuacji, gdy odbiorca nie ma tytutu prawnego do nieru-
chomosci, obiektu lub lokalu oraz gdy uzytkuje nierucho-
mos¢, obiekt lub lokal w sposdb uniemozliwiajgcy cykliczne
sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

stawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo energe-
tyczne, zinterpretowano jako dane dotyczace li tylko
tego zagadnienia.

Powyzsze okolicznosci uniemozliwiaja wyodreb-
nienie ogolnej liczby zainstalowanych, na podstawie
art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo energetyczne,
przedptatowych uktadéw przez ankietowane przed-
siebiorstwa energetyczne.

Jedna ze spédtek dystrybuujacych energie elek-
tryczng podata, ze ,Wg stanu na 31.12.2008 r. zain-
stalowanych byto 2 131 licznikéw przedptatowych
(1 335 1-fazowych oraz 796 3-fazowych) u odbior-
cow przytaczonych do sieci (...). W roku 2009 zain-
stalowano 171 licznikéw przedptatowych (105 1-fa-
zowych oraz 66 3-fazowych). Gros stanowig przy-
padki instalacji licznika przedptatowego na podsta-
wie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo energetycz-
ne”. Z danych tych nie mozna jednak w sposéb jed-
noznaczny wywnioskowaé, czy ilo$¢ instalowanych
uktadéw przedptatowych spada, utrzymuje sie na
jednakowym poziomie, czy tez wzrasta, albowiem
dane z ubiegtego roku dotycza ogolnej ilosci posia-
danych przedptatowych uktadéw (a wiec i tych za-
instalowanych w latach ubiegtych), a dane tegorocz-
ne wskazujg ilo$¢ tych uktadéw zainstalowanych je-
dynie w 2009 r.

Z kolejnego przypadku — spé6tka obrotu — wynika,
ze w 2008 r. zainstalowano uktadéw przedptatowych
,7 400 szt. (sg to wszystkie uktady pomiarowe bez
wzgledu na przyczyne zainstalowania. Spotka nie
prowadzi ewidencji przyczyn zainstalowania tych
uktadéw pomiarowych. Szacujemy, ze ok. 90% ukia-
doéw zostato zainstalowane z powodu zadtuzenia)”,
natomiast , Na koniec grudnia 2009 r. stan licznikow
przedptatowych — 8 230 szt. (sg to wszystkie uktady
pomiarowe bez wzgledu na czas i przyczyne zainsta-
lowania. Spétka nie prowadzi ewidencji przyczyn za-
instalowania tych uktadéw pomiarowych. Szacujemy,
ze ok. 90% uktadow zostato zainstalowane z powo-
du zadtuzenia)”. Dane wskazuja, Zze w tej spotce
wzrosta ilo$¢ zainstalowanych przedptatowych ukta-
dow pomiarowo-rozliczeniowych w stosunku do po-
przedniego okresu, ale nie mozna na tej podstawie
jednoznacznie stwierdzi¢, ze wzrosta ilo$¢ odbior-
cow, u ktérych te uktady zainstalowano. Sama spét-
ka wskazuje bowiem, ze ,53 to wszystkie uktady po-
miarowe bez wzgledu na czas i przyczyne zainstalo-
wania”, a wiec dane te mogg obejmowac tez uktady
,wymienione” np. z powodu uszkodzenia mechani-
zmu dziatania samego uktadu lub tez na skutek upty-
wu okresu ich legalizacji. Spétka ta w dalszym ciagu
nie prowadzi szczegdtowej ewidencji przyczyn zain-
stalowania tych uktadéw, stad tez dodatkowa trud-
no$¢ w ocenie zaprezentowanych danych.

Dwa przedsiebiorstwa dystrybucyjne podaty, bez
podania przyczyn takiego stanu rzeczy, ze nie stosu-
ja (,nie praktykujg” jak to wskazato jedno z nich)
uktadéw przedptatowych.
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Koszty zainstalowania uktadéw przedptatowych
ponosi przedsiebiorstwo energetyczne (art. 6a ust. 2
ustawy — Prawo energetyczne) i to byto przedmio-
tem kolejnego pytania.

Analiza przekazanych danych wskazuje, ze insta-
lacje i serwis uktadéw przedptatowych finansujg za-
réwno spoétki dystrybucyjne, jak i spo6tki obrotu, po-
dobnie jak w ubiegtym badaniu. Koszty instalacji
uktadéw przedptatowych byly zréznicowane i piec
spotek, ktore podaty takie dane, okreslity je na nizej
wskazanym poziomie, co przedstawia tabela 11.

Tabelall. Koszt zainstalowania licznikéw przedptatowych —
przyktady

Firmy Liczba uktadéw Koszty instalacji
elektroenergetyczne  przedptatowych [w PLN]

1 firma 17 17,0 tys.

2 firma 612 334,0 tys.

3 firma 1776 75,9 tys.

4 firma 22542 10 143,9 tys.*
5 firma 13 455 10 000,0 tys.

*  Przy szacunkowym koszcie 420 PLN/szt.
Zrédto: URE.

Z uwagi na brak prowadzonych we wszystkich
spotkach energetycznych ewidencji dotyczacych po-
noszonych z tego tytulu kosztow, przedstawione
w powyzszej tabeli dane liczbowe stanowi¢ moga je-
dynie przyczynek do rozpatrywanego zagadnienia.

Jedna spétka podata, ze ,w roku 2009 nie ponio-
sta kosztow zwigzanych z zakupem licznikéw przed-
ptatowych, w zwigzku z wyczerpywaniem posiada-
nych zapaséw magazynowych licznikéw. Dodatko-
wo ponoszone s3 koszty utrzymania systemu obstu-
gujgcego liczniki przedplatowe i koszty wymiany
uktadu pomiarowego, ktore nie s3g identyfikowane
w ewidencji finansowo-ksiegowej w sposéb mozli-
wy do bezposredniego wyodrebnienia”.

Jeden z operatoréw systemu dystrybucyjnego poin-
formowat, ze ,Koszty zakupu ww. ilosci licznikéw
[przyp. autora ok. 171 szt.] w roku 2009 wyniosty oko-
to 1I7 tys. PLN netto, natomiast w latach ubieglych
[przyp. autora ponad 2 tys. urzadzen] wyniosty okoto
1 600 tys. PLN netto (przy zatoZeniu srednich cen jed-
nostkowych z okresu nabycia licznikéw). Koszty te nie
stanowig petnych kosztow instalacji licznikéw przed-
platowych, poniewaz nie obejmuja kosztow montazu
licznika oraz jego obstugi eksploatacyjnej, ktore to ewi-
dencjonowane s3 zbiorczo i nie jestesmy ich w stanie
wyodrebni¢ w zakresie licznikéw przedptatowych”.

Jedna ze spotek obrotu wyjasnita, ze nie ponosi
kosztéw z tytutu instalowania licznikéw przedptato-
wych. ,Koszty zwigzane z instalacjg tego typu liczni-
kéw ponosi Operator. Spétka ponosi koszty obstugi
sprzedazy oraz urzadzen zwigzanych z prowadze-
niem tej sprzedazy”. W spoétce tej szacunkowy rocz-
ny koszt serwisu urzadzen nie ulegt zmianie i ksztat-
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tuje sie na poziomie ,ok. 25 tys. zt”. W poréwnaniu
do ubiegtego roku w spoétce tej wzrosta ,orientacyjna
liczba wizyt Klientow w celu zakupu energii w BOK”.
[ tak, w roku ubiegltym podano ilo$¢ , 0k. 92 tys. rocz-
nie”, co generowato koszt obstugi na poziomie ,ok.
0,4 min z#”, natomiast w biezagcym roku podano ilo$¢
,0k. 113,5 tys. rocznie”, co generowato koszt obstu-
gi na poziomie ,ok. 0,54 min z?t".

Z powyzszego omoéwienia poszczegoélnych odpo-
wiedzi na ankietowe pytanie o liczniki przedptatowe
nie ma mozliwosci wyrobienia opinii, na ile takie na-
rzedzie pomaga ustrzec odbiorcow wrazliwych
przed ewentualnym wykluczeniem z korzystania
z energii elektrycznej, bowiem z tego rodzaju ukta-
déw korzysta niemata liczba odbiorcéw, nie tylko
wrazliwych spotecznie. Niemniej jednak wydaje sie,
ze w zbyt niklym stopniu wykorzystywane jest to
narzedzie do zabezpieczenia elementarnej ilosSci
energii odbiorcom wrazliwym spotecznie.

Ciepto

Z nadestanych odpowiedzi na te cze$¢ pytan
ankiety wynika, ze przedsiebiorstwa cieptownicze
nie instalujag uktadéw przedptatowych. Pomijajac
kwestie techniczne wydaje sie, ze dzieje sie tak
dlatego, iz uzytkownicy mieszkan lub lokali uzyt-
kowych w budynkach wielolokalowych generalnie
nie s3 odbiorcami w rozumieniu ustawy — Prawo
energetyczne. Odbiorcami ciepta w przypadku
obiektow wielolokalowych sg wtasciciele budyn-
kow albo podmioty nimi zarzadzajace. Dlatego
tez, przedsiebiorstwa cieptownicze nie ponosza
zadnych kosztéow zwigzanych z uktadami przed-
ptatowymi. Podobnie jak w roku ubieglym, przed-
siebiorstwa cieptownicze nie zawieraty z odbior-
cami uméw z zastosowaniem przedptatowego
systemu rozliczen.

Jedno z ankietowanych przedsiebiorstw cieptow-
niczych poinformowato, ze w jego przypadku, pomi-
mo tego, Ze nie byly jeszcze zawierane z odbiorcami
umowy z zastosowaniem przedplatowego systemu
rozliczen, odbiorcy — dzieki zapisom wprowadzo-
nym do nowego wzoru umowy kompleksowej — sa
informowani o takiej mozliwosci.

Dziatania podjete przez przedsiebiorstwa cie-
ptownicze w celu unikniecia wstrzymania dostaw
ciepta byly podobne do zaobserwowanych w po-
przednim badaniu ankietowym. Jednak w przewaza-
jacej wiekszos$ci przedsiebiorstwa na pytanie, jakie
podejmowaly dziatania majgce na celu unikniecie
wstrzymania dostaw odpowiadajg, Zze nie majg ta-
kich danych.

Te przedsiebiorstwa, ktére odpowiedziaty, stosu-
ja nastepujace dziatania:

e informujace,

e monitorujgce,

e pomocowe (porozumienia dotyczace sptat dtu-
géw lub roztozenie ptatnosci na raty).
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Jedno z przedsiebiorstw cieptowniczych, jako
dziatania podjete w celu unikniecia wstrzymania do-
staw podato windykacje, co jest niezrozumiate, albo-
wiem wstrzymanie dostaw nie jest narzedziem win-
dykacyjnym, a ostatecznoscia.

Gaz

Podobnie jak w pierwszym badaniu zadna ze
spoétek gazowych nie instalowata tego rodzaju ukta-
du pomiarowo-rozliczeniowego, przy czym zadna ze
spotek nie wyjasnita powodéw tego stanu.

5.5. Wstrzymanie dostaw energii
elektrycznej/gazu/ciepta

Przedsiebiorstwo energetyczne moze wstrzymac
dostarczanie paliw gazowych, energii elektrycznej lub
ciepta w przypadku, gdy odbiorca zwleka z zaptata za
pobrane paliwo gazowe, energie elektryczng lub ciepto
albo $wiadczone ustugi co najmniej miesigc po uptywie
terminu ptatnosci (art. 6 ust. 3a ustawy — Prawo ener-
getyczne). Dlatego kolejne pytanie dotyczylo sytuacji
zastosowania takiej sankcji wobec odbiorcéw wrazli-

Tabela 12. Ponowne podtaczenia odbiorcéw do sieci

taryfowej G”, lecz jednoczes$nie na terenie dziatania
tej grupy dokonywanych jest ok. 1,5 tys. wznowien
dostaw w grupie taryfowej G17), o czym mowa dalej.

Zadne przedsiebiorstwo cieptownicze ani gazowni-
cze nie wskazato na wstrzymanie dostaw z tego tytutu.

Nastepne pytanie dotyczyto liczby odbiorcéw po-
nownie przyltaczonych. W tabeli 12 zamieszczone sg
uzyskane dane, bez wyréznienia liczby odbiorcow
wrazliwych spotecznie.

Analiza tych odpowiedzi wskazuje, ze w nielicz-
nych firmach elektroenergetycznych podejmowane sg
pewne dziatania majace na celu zidentyfikowanie
probleméw zwigzanych ze wznowieniem dostaw do
grupy pobierajacych energie elektryczng, w tym od-
biorcom wrazliwym spotecznie. Niestety, przedsta-
wiane dane nie pozwalajg w sposéb jednoznaczny
okresli¢, jaka grupa ponownie pobierata energie elek-
tryczng. Z przedstawionych odpowiedzi wynika bo-
wiem, iz dane pozytywne dotycza ogoélnej liczby od-
biorcow lub tylko odbiorcéw z grupy taryfowej G. Jak
wynika natomiast z danych dotyczacych firm gazow-
niczych oraz cieptowniczych nadal nie prowadzone sg
jakiekolwiek rejestry dotyczace opisywanych zjawisk.

Liczba odbiorcéw ponownie

Lp. Firma Forma odpowiedzi przylaczonych
1 elektroenergetyczna skonkretyzowana 17 040 grupa G

2 elektroenergetyczna skonkretyzowana ok. 9 000

3 elektroenergetyczna skonkretyzowana 1547

4 elektroenergetyczna skonkretyzowana miesiecznie ok. 1500

5 elektroenergetyczna skonkretyzowana 6 115

6 pozostate 18 elektroenergetycznych b.d. b.d.

7 wszystkie gazowe b.d. b.d.

8 szesc cieptowniczych b.d. b.d.

Zrédto: URE.

wych spotecznie: [lu odbiorcom wrazliwym spotecznie
wstrzymano dostarczanie energii elektrycznej z tytutu
zwloki z zaplata za pobrang energie elektryczng, na
podstawie art. 6 ust. 3a ustawy — Prawo energetyczne?

Takze w przypadku i tego pytania nie mozna byto
uzyska¢ peinej odpowiedzi, z uwagi na brak prowa-
dzenia tego rodzaju ewidencji w przedsiebiorstwach
energetycznych.

Z podanych informacji wynika, ze zjawisko to wy-
stepuje w skali od 3 141 do 25 255 wylaczen (od-
biorcéw z grupy taryfowej G)19).

Tak samo, jak w poprzednim badaniu, na terenie
dziatania jednej z grup kapitatowych ,Miesiecznie
dokonywanych jest ok. 2 tys. wytaczen (...) z grupy

16) Wedtug danych URE, pozyskanych w toku procesu taryfo-
wania, odtaczenia ogétem z tytutu art. 6 ust. 3a ustawy —
Prawo energetyczne, wyniosty dla energii elektrycznej —
1,4%, analogicznie dla gazu — 0,8%.

Szacowanie w oparciu o powyzsze dane skali zjawi-
ska ,,odbiorca utracony” nie jest mozliwe, poniewaz nie
ma identyfikacji personalnej i ,historii” odtaczenia oraz
wznowienia dostaw, a moga w gre wchodzi¢ bardzo

17) Jak dodatkowo wyjasniono, ,Wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej z tytutu zwioki z zaptata za pobrana
energie elektryczna moze nastapi¢ poprzez wylaczenie lub
wybudowe. Wybudowa windykacyjna polega na zdemonto-
waniu ukfadu pomiarowego. Jest to dziatanie skuteczniejsze
od wytgczenia jednak wymaga poniesienia dodatkowych
kosztéw zwigzanych z legalizacjg licznika. Oprécz wybudow
stosowane sa rowniez wytaczenia w liczniku, wytaczenia
w zabezpieczeniu przedlicznikowym lub wytaczenia na sie-
ci zasilajgcej. Czes¢ klientéw podiacza sie na wiasng reke
i konieczna jest wybudowa licznika. Z tego wzgledu wyste-
puja przypadki, ze dla tego samego klienta po wytaczeniu
nastepuje wybudowa (2 dziatania), a po sptacie zadtuzenia
jedno podtaczenie. Dodatkowo cze$¢ klientow otrzymuje
liczniki przedptatowe lub na wylaczonym punkcie poboru
podpisywana jest umowa z nowym klientem”.
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Tabela 13. Czas wstrzymania dostarczania energii elektrycznej/ciepta — przyktady

Lp. Firma 1-2dni

2-5dni

5 - 14 dni 14 dni — 1 miesiac > 1 miesigca

1 elektroenergetyczna

Na okres dtuzszy niz 3 m-ce spotka wstrzymata dostarczanie energii elektrycznej odbiorcom
z grupy taryfowej G w liczbie ok. 1 900 odbiorcéw

2 elektroenergetyczna

brak szczegotowych danych wiekszosc wytgczen trwa diuzej niz 2 dni

pozostate
elektroenergetyczne

brak danych

4 cieptownicza 19 15

2 3 25

5  pozostate cieptownicze

brak danych

6 gazownicze

brak danych

Zrédto: URE.

rézne sytuacje — chociazby zwigzane z emigracja za-
robkowg a nie z typowym wrazliwym odbiorca pozo-
stawionym przede wszystkim bez pradu, ale réwniez
gazu. Zjawiska tego nie mozna jednak nie zauwazac.

Rowniez pytanie o czas, na jaki spotka wstrzymata
dostarczanie energii elektrycznej/ciepta odbiorcom,
w przedziatach: 1 — 2 dni; 2 — 5 dni; 5 — 14 dni; 14 dni
— 1 miesigc; powyzej 1 miesigca, pozostato w zdecy-
dowanej wiekszosci przypadkéw bez odpowiedzi.

Przekazane przez cztery spoétki dane o liczbie od-
biorcéw, ktérym wstrzymano dostawy energii i cie-
pta na okreslony czas, przedstawia tabela 13.

Z przedstawionych danych wynika, iz wstrzyma-
nia dostaw energii elektrycznej trwaty powyzej 2
dni, a znacznej liczbie odbiorcéw wstrzymano do-
stawy powyzej miesigca a nawet 3 miesiecy. W przy-
padku ciepta wstrzymanie dostaw trwato od 2 dni
do miesiaca. Nie s3 to jednak miarodajne informacje
i dlatego nie uprawniajg do jakichkolwiek uogélnien.

Generalnie, przedsiebiorstwa nie prowadzg rejestrow
zawierajacych dane o dtugosci wstrzymania dostaw pa-
liw gazowych, energii elektrycznej i ciepta lub prowa-
dzone rejestry nie zawierajg szczegétowych danych.

Ponownie dostali$my fragmentaryczne odpowiedzi,
z ktorych nie mozna wyprowadzi¢ twardych wnio-
skéw, co nie daje podstawy do wypracowania dziatan
zapobiegajgcych sytuacjom pozbawienia odbiorcow
dostaw energii elektrycznej (dane o cieple, czy gazie
sa3 w ogdle szczatkowe), co wptywa na ich sytuacje
ekonomiczno — spoteczng i prowadzi do wykluczenia
spotecznego oraz ubdstwa energetycznego.

Tabela 14. Liczba zadtuzonych odbiorcéw

5.6. Samoodfaczenie sie odbiorcédw od sieci

Trudna sytuacja ekonomiczna odbiorcéw moze
powodowaé, ze odbiorcy sami bedg chcieli odtgczy¢
sie od sieci. Moze to nastapi¢ poprzez wypowiedze-
nie zawartej umowy lub samowolne dokonanie
odlaczenia. Moze to by¢ takze zwiazane z ,przesta-
wieniem” sie odbiorcy na inne, tansze media.

Tylko w dwoéch spétkach w elektroenergetyce
zaobserwowano zjawisko samoodlgczenia sie od-
biorcéw od sieci. W jednej wystapito 18 takich
przypadkow, w drugiej obserwuje sie takie sytu-
acje, jednakze ich liczba nie jest znana z powodu
braku danych w spétce. W dwoch przypadkach sa-
moodtaczenie nastapito z powodu braku wystar-
czajacych srodkéw finansowych na zakup energii
elektryczne;j.

5.7. Zadtuzenie odbiorcéw

Przedsiebiorstwa energetyczne zostaty poproszo-
ne o podanie wielkosci zadluzenia odbiorcow wraz-
liwych spotecznie, wedtug catkowitej wysokoSci za-
dtuzenia. Dane przekazata tylko jedna elektroener-
getyczna spoétka obrotu i jedna spétka cieptownicza,
jak pokazano w ponizszych tabelach, co nie obrazu-
je jednak skali zjawiska i trudno je poréwnac z po-
przednim badaniem.

Przekazane przez spétki informacje przedstawia-
ja tabele 14 i 15.

W wiekszosci przypadkéw odpowiedz nie zostata
w peni udzielona, bez podania powodu.

<100 101 - 200 201 -500 > 501

Lp- Fima [w PLN] [w PLN] [w PLN] [w PLN] e
1 firma elektroenergetyczna b.d b.d b.d. b.d. 65 304
2 firma cieptownicza 0 7 19 30 56

Tabela 15. Kwoty zadtuzenia odbiorcéw

L Firma <100 101 - 200 201 -500 > 501 —
P- [w PLN] [w PLN] [w PLN] [w PLN]
1 firma elektroenergetyczna b.d. b.d. b.d. b.d. 16 183 584
2 firma cieptownicza 0 1223,49 6 436,98 46 829,77 54 490,24

Zrédto: URE.
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5.8. Podejmowane dziatania majace na celu
pomoc odbiorcom w uniknieciu wstrzymania
dostaw energii, gazu czy ciepta

Brak w spotkach definicji odbiorcy wrazliwego
spotecznie oraz rejestréw takich odbiorcéw nie mu-
si oznaczaé, ze nie sa prowadzone dziatania majace
na celu pomoc odbiorcom w uniknieciu wstrzyma-
nia dostaw energii elektrycznej czy ciepta.

Analiza danych, przekazanych przez spétki, skta-
nia do wniosku, iz stosowane sg dosy¢ zr6znicowa-
ne — poza instalacja licznika przedptatowego — for-
my pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie,
szczegoty zawarte sg w tabeli 16.

Tabela 16. Formy pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie*

go przytaczane s3 poszczeg6lne odpowiedzi. Jak wyja-
$nita jedna ze spotek obrotu w elektroenergetyce, , Biu-
ra Obstugi Klientow prowadzace bezposrednig obstuge
klientow oraz wspotpracujgce bezposrednio i na biezg-
co z Miejskimi i Gminnymi Osrodkami Pomocy Spotecz-
nej stosowaly i stosujg gtownie formy pomocy opisane
w pozycjach 1, 2, 3, 5, 7 i 8. Nie posiadamy jednak da-
nych umozliwiajgcych podanie szczegétowych danych”.
Dwie inne, tym razem z dystrybucji wyjasnily, podobnie
zreszta jak poprzednio, ze ,,odbiorcom, ktorzy nie regu-
lujg rachunkow ze wzgledu na brak srodkow finanso-
wych wynikajacych z biedy lub ubéstwa, Spotka moze
udzieli¢ pomocy poprzez: rozktad platnosci na raty,
prolongate terminu ptatnosci, wspétprace z OPS”.

Liczba odbiorcéw Ne vazy Yysokase
Lp. Forma pomocy : : udzielono dana forme udzielonej pomocy
ktérym udzielono pomoc
pomocy [w PLN]
52 840; 72 296;
1 Roztozenie naleznosci gtownej na raty 45; 75; 94; 5500; 6433 1; 3023; 6200; 1400 000;
2 592 460;
2 Roztozenie odsetek na raty 2 803 2 803 10 689
T ey : ; : S 1445 210;
3 S(;ﬁ’:eztir::nin:;e::toso gtownej wraz 1584; 7000; 9715; 4 257; 21561?2‘,5 11 018; 2100 000;
y 5 695 534
4 Umorzenie naleznosci gféwnej 400; 645 119; 420 39 984; 300 000
Umorzenie odsetek 9; 13; 62; 70; 86 1; 20; 70 685; 1126; 6000
6 Umorzenie naleznosci gtdwnej wraz 2:25: 50 1; 35; 50 965; 3442; 70000

z odsetkami na raty

7 Zawarto porozumienie o spfacie dtugu

200; 856; 1130

125 240; 230 000;

210; 1130; 2545 1407 260;

Zaniechanie wstrzymania dostaw energii,

8 pomimo wymagalnoZei dhugu 16; 28; 600; 28; 650 4 703; 200 000
9  Zaniechanie windykacji naleznosci 150 170 40 000
Inne formy pomocy:
— prolongata termindw ptatnosci,
— zwolnienie z kosztéw ponownego
10 POdCEn; 2 b.d. 1500

— odstapienie od wstrzymania dostaw
w okresach przedswiatecznych i w pigtki,
— warunkowe wznowienie dostaw energii
bez uprzedniej sptaty zalegtego zadtuzenia

*

Dane liczbowe s przekazane przez przedsiebiorstwa elektroenergetyczne i cieptownicze, pozycje w wierszu 1, 2, 3, 5, 7, i 8 sg tak-

ze praktyka w gazownictwie, nie podano jednak danych ze wzgledu na brak stosownych rejestréow.

Zrédto: URE.

Najbardziej rozpowszechniong forma pomocy
w 2009 r,, podobnie jak w 2008 r., byto: roztozenie na-
leznosci gtéwnej na raty, roztozenie naleznosci gtownej
wraz z odsetkami na raty oraz zawarcie porozumienia
o sptacie dtugu, przy czym dodatkowo stosowano réw-
niez pomoc w formie roztozenia odsetek na raty. Po-
nadto, w stosunku do wiekszej, niz w poprzednio,
liczby odbiorcéow zaniechano windykacji naleznosci.
Koszty $wiadczonej odbiorcom pomocy, ktére ksztat-
towaty sie na poziomie od 238 — 300 PLN do ponad
2,7 mln PLN w 2008 r. znacznie wzrosty i wynosity od
685 — 965 PLN do okoto 5,7 min PLN w 2009 r.

Niestety, podobnie jak w poprzednim badaniu, na to
pytanie nie zostata w petni udzielona odpowiedz. Dlate-

Spoétka cieptownicza podata natomiast, ze ,w uza-
sadnionych przypadkach, na prosbe odbiorcow
o przedtuzenie terminu pfatnosci lub roztozenie za-
leglych naleznosci na raty, wstrzymuje sie dziatania
windykacyjne, skutkujace np. wylaczeniem ciepta
i konstruuje sie porozumienia”.

5.9. Koszty poniesione przez przedsiebiorstwa
zwigzane z obstugg nieterminowych
naleznosci

Na pytanie zmierzajace do oszacowania kosztéw,
jakie poniosly spétki w zwiazku z obshuga nietermi-
nowych naleznosci odbiorcéw wrazliwych spotecznie

nr 5 (73) 1 wrzeénia 2010 Biuletyn Urzedu Regulacji Energetyki 33



PRZEDSIEBIORSTWA ENERGETYCZNE

z tytulu wznowienia dostaw oraz obstugi admini-

stracyjnej systemu pomocy odbiorcom wrazliwym

spotecznie, czy innych kosztéw, otrzymalisSmy takze
szczatkowe odpowiedzi. W spétkach nie sg bowiem
prowadzone tego rodzaju ewidencje kosztow:

e kilka spotek zajmujacych sie dziatalnoscig w zakre-
sie obrotu energia elektryczng wskazato, ze koszty
ponosza operatorzy systemu dystrybucyjnego;

e w jednej z elektroenergetycznych spotek dystrybu-
cyjnych koszty ponownego podigczenia wynosza
zgodnie z taryfa 72,46 PLN netto; natomiast inne
koszty zwiazane s3 z ,windykacja miekks, a nie za-
koriczong czynnosciami wstrzymania dostaw”,

e elektroenergetyczna spo6tka obrotu: jedna oszaco-
wata na 4,2 mln PLN koszty zwigzane z obstuga
nieterminowych ptatnosci grupy G, druga — wska-
zata, ze 222 tys. PLN to koszty upomnien, nato-
miast 12 tys. to koszty sadowe, jeszcze inna osza-
cowata koszty obstugi na kwote 207 541,00 PLN,
natomiast nie podata co sktada sie na ta kwote;

e spotka cieptownicza podata, ze s3 to koszty wy-
tacznie zwigzane z umorzeniem naleznosci, nie
podajac ich wielkosci.

Podobne odpowiedzi byly udzielane na pytania
zawarte w ankiecie z 2009 r. Takze, w tamtym oKkre-
sie nie byty prowadzone ewidencje umozliwiajace
wskazanie ponoszonych kosztéw i uzyskano poje-
dyncze odpowiedzi na zadane pytania.

6. Podsumowanie i wnioski

Ankiety podzielone byty na cztery czesci dotycza-
ce ogdlnie SOB: strategii SOB; zarzadzania SOB; ca-
tosciowych procedur SOB; konkretnych dziatan SOB
podejmowanych przez zarzady spoétek w odniesie-
niu do srodowiska pracowniczego, srodowiska natu-
ralnego, spotecznosci lokalnej oraz rynku, oraz
szczegdtowo ujetej problematyki tzw. odbiorcy
wrazliwego spotecznie.

Badaniem objeto przedsiebiorstwa energetyczne,
znajdujace sie w bazie udzielonych koncesji URE, tj.
uwzgledniajgce kryteria art. 32 ustawy — Prawo ener-
getyczne, reprezentujgce trzy podstawowe rodzaje
medidw energetycznych oraz wszystkie zakresy dzia-
talnosci energetycznej. Zrealizowana préba liczyta 48
obiekty, dobdr préby miat charakter celowy.

6.1. Whnioski

Generalnie wnioski, ktdre mozna wyprowadzic
z niniejszego badania sg zbiezne z poczynionymi ob-
serwacjami w pierwszym badaniu!®. W szczeg6lno-
$ci warto zwrdci¢ uwage na nastepujace sprawy:

[ 18) 70b. ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw energe-
tycznych w $wietle badan ankietowych. Raport.”.
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e SOB vs firmy energetyczne:

1. problem w internalizacji SOB: akceptacja obecno-
$ci SOB w firmie — poparcie adekwatnym dziata-
niem ograniczone;

2. brak formalnej strategii na rzecz SOB — zachowa-
nia firm w znacznym stopniu zgodne z duchem
koncepcji SOB;

3. skupienie uwagi zarzadéw firm wokét takich
spraw jak: w pierwszej kolejnosci szeroko pojety
sponsoring, przedsiewziecia charytatywne, ale
réwniez sprawy zwigzane z pracownikami,
ochrong srodowiska;

4. wsrdd wykorzystywanych przez firmy procedur
zarzadczych poszczegdélnymi sferami SOB wybija
sie przewaga pochodnych systemoéw ISO;

5. szczegolnie duze jest zaangazowanie ekologiczne
firm. Podejmuja réznorodne przedsiewziecia (co
czesto jest spowodowane charakterem podstawo-
wej dziatalnoSci energetycznej) indywidualnie,
ale rowniez przystepujg do szerszych inicjatyw;

6. ranga duzych, transnarodowych firm (prymusi);

7. wraz z utworzeniem grup kapitatowych, przed-
siebiorstwa — cérki oczekuja na przyjecie skoor-
dynowanych dziatan w ramach grup kapitato-
wych przez zarzady tych grup.

Postep, w odniesieniu do wynikéw uzyskanych
w poprzednim badaniu, mozna odnotowa¢ w takich
obszarach jak:

1. zwiekszenie zwrotu ankiet, co moze $wiadczy¢
o coraz wiekszym zainteresowaniu sie przedsie-
biorstw energetycznych koncepcja SOB;

2. znaczacy wzrost obecnos$ci zasad i celow SOB
w strategii biznesowej;

3. posiadanie strategii SOB: coraz wiecej przedsie-
biorstw cieptowniczych a gazownictwo w catosci;

4. systemy zarzadcze, procedury, wytyczne SOB —
w catosci jest tym objete gazownictwo i cieptow-
nictwo, zas w elektroenergetyce nastapit wyrazny
wzrost;

5. dobrowolne inicjatywy/autoregulacja — wyrazny
wzrost w gazownictwie oraz w przedsiebior-
stwach cieptowniczych;

6. we wszystkich firmach gazowniczych i cieptowni-
czych realizowane byty dziatania SOB dotyczace od-
dziatywania na pracownikéw i miejsce pracy,
w przedsiebiorstwach elektroenergetycznych moz-
na zaobserwowac niewielki wzrost zaangazowania;

7. we wszystkich firmach gazowniczych i cieptowni-
czych realizowane byly dziatania SOB dotyczace
oddzialywania na sSrodowisko naturalne, w przed-
siebiorstwach elektroenergetycznych nastapit
znaczny wzrost zaangazowania;

8. we wszystkich firmach gazowniczych i cieptowni-
czych realizowane byty dziatania SOB dotyczace
oddzialywania na spotecznos¢ lokalng, w przed-
siebiorstwach elektroenergetycznych nastapit
znaczny wzrost zaangazowania;
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9. niewielki wzrost zaangazowania gazownictwa
w dziatania SOB wobec rynku i wiekszy wzrost
zaangazowania sie ,w rynek” — przedsiebiorstw
cieptowniczych;

10. wzrost zaangazowania sie przedsiebiorstw ga-
zowniczych w wykorzystywanie dorobku ERGEG
i mniejszy — przedsiebiorstw energetycznych;

11. wzrost zewnetrznego raportowania dziatan
w zakresie SOB w gazownictwie;

12. ocena audytora — coraz wiecej dziatan z zakresu
SOB temu podlega, gtéwnie w odniesieniu do
sponsoringu/dziatan charytatywnych, raporto-
wania i BHP;

13. coraz wiecej firm moze pochwali¢ sie zdobywa-
nymi nagrodami i wyréznieniami oraz przyste-
powaniem do nowych konkurséw;

14. przystapienie nowych przedsiebiorstw energetycz-
nych do Deklaracji, zainicjowanej przez PGNiG SA

Regres mozna natomiast zaobserwowac w przed-
siebiorstwach elektroenergetycznych w zakresie:
1. posiadania strategii na rzecz SOB;
2. przyjmowania przez zarzady spoétek dobrowol-
nych inicjatyw/autoregulacji;
. zmniejszenia aktywno$ci wobec rynku;
4. spadku zewnetrznego raportowania dziatan w za-
kresie SOB.

w

¢ odbiorca wrazliwy vs firmy energetyczne:

1. zdecydowany brak odpowiedzi na te cze$¢ ankie-
ty, rzadko pojawiajgce sie fragmentaryczne dane;

2. brak realizacji w spotkach zapisow dyrektyw
energetycznych, w przedmiotowym zakresie. Co
wiecej, niektére ze spétek oczekujg wprowadze-
nia rozwigzan i mechanizméw chroniagcych tego
rodzaju odbiorcow przede wszystkim przez pan-
stwo, poprzez ustawowe uregulowania;

3. brak zdefiniowania odbiorcy wrazliwego i utrzymu-
jacy sie brak jakichkolwiek ich rejestréw m.in. korzy-
stajacych z urzadzen medycznych (przy odnotowa-
nych przypadkach wstrzymania im dostaw energii);

4. ,intuicyjne” wyczucie problemu odbiorcy wrazli-
wego powodujace pewne dziatania zapobiegajace
wstrzymaniu dostaw, zwlaszcza energii elektrycz-
nej, co przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu;

5. wprowadzanie programéw pomocy bez definio-
wania beneficjentéw. Oznacza, to, Ze pomoc ta
udzielana jest w sposob uznaniowy. Poprzednie
badania takze wskazywaty na taki stan;

6. utrzymywanie sie zjawiska, polegajacego na sa-
moodiaczeniu sie odbiorcy od sieci z powodu
trudnosci finansowych w regulowaniu optat,
o niewiadomej skali;

7. wystepowanie zjawiska — o niewiadomej obecnie
skali — trwalego wstrzymania dostaw energii
elektrycznej do odbiorcéw, co pozbawia ich do-
stepu do podstawowego dobra cywilizacyjnego,
jakim jest energia elektryczna;

8.

9.

utrzymujacy sie brak wykorzystania tzw. liczni-
kéw przedptatowych;

brak aktywnosci przedsiebiorstw energetycznych
w wypetnianiu zapiséw dyrektyw energetycznej
i gazowej w odniesieniu do pomocy niesionej od-
biorcy wrazliwemu spotecznie przed wstrzyma-
niem dostaw moze wynika¢ z wyczekiwania sek-
tora na realizacje zadan wskazanych w ,Polityce
Energetycznej Polski do 2030 roku” przez Mini-
stra Gospodarki, aby nastepnie dostosowac swoje
dziatania do oczekiwan Ministra Gospodarki i no-
wych przepiséw prawnych.

6.2. Whnioski wobec przysztych badan

1.

Zmiana doboru proéby:
— modyfikacja dla gazownictwa: ograniczenie do
dwéch obiektow.

2. Zmiany w tresci ankiety:

3.

- ,A”B”, — utrzymanie, ewentualna rezygnacja
z nizszych ,pieter” ankiety.

— ,C” — rezygnacja ze sfer: pracownicy, Srodowi-
sko, spoteczno$c¢ lokalna a skupienie uwagi na
,rynek”, poniewaz jest pilna potrzeba spraw-
dzenia, ,kim jest odbiorca dla firmy energe-
tycznej”. Pojawi¢ sie tu powinny pytania
o standardy, procedury, ale wsparte skwantyfi-
kowanym (ilo§¢ z wagami) sprawdzianem
»wskaznik zachowan” (np. skargi, interwencje;
$rednie przerwy dostaw, sposoby regulowania
naleznosci itd.).W tej cze$ci do zastanowienia
bytoby, co jest probierzem wtasciwego zacho-
wania firm cieptowniczych, skoro nie obstugu-
ja odbiorcy koncowego.

— ,D” — gdyby doszto do przyjecia w Polsce ogdl-
nych rozwigzan prawno — systemowych, to na-
lezatoby zmieni¢ cze$¢ D w kierunku spraw-
dzenia przestrzegania przez przedsiebiorstwa
energetyczne przyjetych rozwigzan prawnych
oraz realizacji rozwigzan systemowych, takze
w ramach koncepcji SOB.

Rozwazenie przeprowadzenia kolejnych badan,

wraz z dostosowaniem tresci ankiety, przez pro-

fesjonalng firme.

I. Rekomendacje dla Prezesa URE

Whnioski z przeprowadzonej ponownie anKiety

(jak wyzej) sa podstawg dla formutowania Prezeso-
wi URE szczegétowych rekomendacji w promowa-
niu spotecznie odpowiedzialnych zachowan firm
energetycznych.

Pomoca dla rekomendacji z badan miaty by¢ wy-

niki nowego pytania ankietowego skierowanego do
przedsiebiorcow, mianowicie, jakie bariery, ich zda-
niem, stoja na przeszkodzie pelmej implementacji
SOB w firmach. Uzyskano nastepujacy rozktad odpo-
wiedzi:
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ograniczenia finansowe (14)

nieadekwatnos¢ narzedzi SOB do specyfiki sektora (8)

niedostateczne zasoby wiedzy nt. SOB (7)
brak impulséw do wdrozenia SOB ze strony odbiorcéw (5)
inne (4)

niska swiadomosc SOB wsréd menedzerdw (3)

brak impulséw do wdrozenie SO ze strony pracownikéw (2)

ograniczenia prawne (1)

niska swiadomos¢ SOB wsrod przedstawicieli Zarzadu (0) E

T
0

Wykres 20. Bariery w implementacji SOB w firmach (Zrédto: URE)

Okazalo sie, ze oczekiwania wobec $rodowiska
przedsiebiorcow energetycznych, co do mozliwosci
,podpowiedzi” Regulatorowi kierunkéw i form dzia-
tan gruntujacych postawy spotecznie odpowiedzialne-
go biznesu energetycznego, sie nie potwierdzity. Na to
pytanie zadziwiajgco bardzo mato firm udzielito odpo-
wiedzi. Wsrdd tych, jakie zostaty zaznaczone, wybijaja
sie (co nie jest zaskoczeniem) ograniczenia finansowe.

Wsrdéd innych barier wymienianych przez przed-
siebiorstwa znalazty sie m.in.: struktura organizacyj-
na (tj. przynalezno$¢ do spétki holdingowej — ko-
nieczno$¢ dostosowania do strategii catej grupy ka-
pitatowej), nieujmowanie funduszy jako kosztow
uzasadnionych w taryfach spoétki.

Ogolne wnioski sg poparte podobnie formutowa-
nymi opiniami w poszczegélnych podsektorach, stad
mozna by je uzna¢ za powszechny glos energety-
kéw, gdyby nie skromna ilo$¢ odpowiedzi. Ten brak
praktycznych wskazan z opiniowania barier SOB-
-u wymagat poszukiwania Zrédet rekomendacji dla
Prezesa URE w innych okolicznosciach.

Nalezato zatem sprawdzi¢, czy srodowisko przed-
siebiorcow energetycznych podobnie widzi role Re-
gulatora, jak to zdiagnozowano w pierwszym Rapor-
cie, czy tez moze co$ w tym wzgledzie sie zmienito.
Dlatego powtérnie zapytaliSmy przedsiebiorstwa
o role, jaka powinien pelmi¢ Prezes URE w upo-
wszechnianiu koncepcji SOB. Z odpowiedzi wynika
po pierwsze, ze firmy energetyczne nadal nie do-
puszczajg mozliwosci biernej postawy Regulatora;
po drugie, ze zarazem oczekujg przede wszystkim
funkcji edukatora: dla wariantu wsparcie edukacyj-
ne — 73%, upowszechnianie przyktadéw najlep-
szych praktyk — 70%, i juz w znacznie mniejszym
stopniu promotora — co wigze sie ze wspottworze-
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niem pewnych wytycznych (32%), czy grupowa
wspotpracg (30%); po trzecie, zdecydowanie sie
obawiaja zewnetrznego klasyfikowania, rankingéw
tworzonych przez Regulatora — 11%.

Definiowanie kierunku aktywnosci regulacyjnej
Prezesa URE przez wszystkich respondentow,
w rozbiciu na poszczegdlne media jest zilustrowane
na wykresie 21 (str. 37).

Zatem utrzymuje sie poglad, ze Prezes URE jest
predystynowany do roli edukatora w sferze upo-
wszechniania koncepcji SOB w energetyce.

To powazna rekomendacja poparta dwukrotnie wy-
razang podobng opinig — Regulator powinien i aktyw-
nie sie w to wiacza. Rekomendacje regulacyjne pierw-
szego Raportu przyniosty szereg inicjatyw, w ktérych
uczestniczyly przede wszystkim oddzialy terenowe
URE!9), Realizacja takich dziatan potrzebuje wielu so-
jusznikéw, podjeto wspotprace z organizacjami poza-
rzagdowymi, osrodkami naukowymi, badawczymi, fir-
mami doradczymi i doradcami spotecznymi.

Jednocze$nie w poszanowaniu i wzmacnianiu
praw odbiorcy energii, w tym pomocy tzw. odbiorcy
wrazliwemu spotecznie, jak i urzeczywistnianiu in-
nych aspektéw SOB widoczna jest ciggle mato ,zago-
spodarowana dziatka” tj. wspotdziatanie Regulatora
z regulowanym przedsiebiorstwem. Wyniki tej
wspotpracy wymagaja jeszcze wiekszego zaangazo-
wania sie Prezesa URE w koncepcje spotecznej odpo-
wiedzialno$ci przedsiebiorstw energetycznych nie
tylko na poziomie ogdlnym, ale w kwestiach szczego-
towych, do ktérych przede wszystkim nalezy praca

[ 19) Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa URE — 2009, Biuletyn
URE, nr 3/2010.
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Liczba przedsiebiorstw

wsparcie
edukacyjne/komunikacyjne
27 (2009 - 26)

wspéttworzenie
wytycznych i wsparcie

w zdefiniowaniu

odp. wskainikow

'
| T

T T T 1

stworzenie branzowego
systemu rankingowego
do oceny praktyk
w zakresie SOB

nie powinien
petni¢ zadnej roli
0 (2009 - 1)

adekwatnych dla branzy 9 (2009 - 4)
16 (2009 - 12)
i / /
pokazanie stworzenie grup inna
przyktadéw/najlepszych roboczych/badawczych 1(2009-1)

praktyk (globalny benchmark) przedstawicieli firm
26 (2009 - 25) energetycznych
10 (2009 - 11)

Wykres 21. Wybér roli dla Prezesa URE w upowszechnianiu koncepcji SOB (Zrédto: URE)

na rzecz realizacji wtasciwych standardéw wobec

odbiorcéw — konsumentéw energii i paliw. Zapoczat-

kowanie aktywnos$ci, w ramach ktérej mieszcza sie
edukacja, promocja, zachecanie — czyli to, na co cze-
kaja firmy sektora, wymaga ponownego przemysle-
nia i wspolnego z sektorem dziatania. Przypomina-
my, ze w szerokich ramach SOB sg nie tylko dziata-
nia dobrowolne firm, ale moga by¢ obowigzki praw-
ne, ktore ta droga realizujg istotne dla kraju zadania.

Z szerokiego spectrum mozliwych a ciaggle mato
wykorzystanych, $rodkéw dla upowszechnienia
koncepcji SOB w energetyce dziatania Prezesa URE
powinny sie skupi¢ na:

e pogtebianiu wsrdéd przedsiebiorcow - przy
wzmocnionej wspotpracy z nimi — Swiadomosci
wagi SOB i wymiany w tym zakresie dobrych
praktyk,

e dalszym upowszechnianiu dorobku ERGE m.in.
Wytyczne i Kodeksy Dobrych Praktyk ERGEG, ja-
ko jednego ze srodkéw autoregulacji w funkcjo-
nowaniu firm energetycznych,

e intensyfikowaniu sfery relacji firmy z konsumen-
tem energii, jako szczegoélnie istotnej w polityce

regulacyjnej Prezesa URE, w tym sktanianie do
statego podnoszenia standardow jakosci obstugi
odbiorcow oraz ochrony tzw. odbiorcy wrazliwe-
go spotecznie, wykorzystanie Strefy Odbiorcy,

e wspieraniu dobrowolnych dziatan firm na rzecz
$rodowiska,

e wspieraniu dobrowolnych dziatan na rzecz $rodo-
wiska spotecznosci lokalnych,

e propagowaniu modelu SOBE Prezesa URE na fo-
rum ERRA i ERGEG i zachecanie do wspétpracy
na tym polu z panstwami cztonkowskimi UE.

Te szczegolne pola aktywnosci regulacyjnej Preze-
sa URE bedg tak dtugo, dopdki zaistnienie konkuren-
cji na rynku energii zblizy sytuacje energetyki do
normalnych warunkéw prowadzenia biznesu i wtedy
tez bedzie mozna méwi¢ o mozliwosciach petnego
urzeczywistnienia koncepcji SOB juz bez tak szero-
kiego wsparcia Regulatora. Niemniej juz teraz nawet
niepelne zaangazowanie w SOB w sektorze powinno
sie przyczyni¢ do wspierania polityki energetycznej
panstwa w zakresie wdrazania zagadnien dotycza-
cych ustug o charakterze uzytecznosci publiczne;.
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Wykaz przedsiebiorstw energetycznych, ktére wypemity ankiety

Zatgcznik 1

Energia elektryczna

1 ENEA Operator Sp. z 0.0.
2  ENEASA
3 ENERGA SA
4 ENERGA-Operator SA
5 EnergiaPro SA
6  ENION Energia Sp. z 0.0.
7 ENION 5A
8  PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z 0.0.
9  PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z 0.0.
10 PGE Dystrybucja £6dz Sp. z 0.0.
11 PGE Dystrybucja tédZ-Teren SA
12 PGE Dystrybucja Rzeszdw Sp. z 0.0.
13 PGE Dystrybucja Warszawa — Teren Sp. z 0.0.
14 PGE Lubelskie Zaktady Energetyczne SA
15  PGE todzki Zaktad Energetyczny SA
16 PGE Obrot SA
17 PGE Zaktady Energetyczne Okregu Radomsko-Kieleckiego Dystrybucja Sp. z o.0.
18 PGE Zakfady Energetyczne Okregu Radomsko-Kieleckiego Sp. z o.0.
19  PGE Zamojska Korporacja Energetyczna SA
20 PGE Electra SA
21 RWE Polska SA
22 RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.
23 Vattenfall Poland Sp. z 0.0.
Gaz
1 Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo SA
2 Dolnoslaska Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0.
3 Gornoslaska Spoétka Gazownictwa Sp. z 0.0.
4  Mazowiecka Spdtka Gazownictwa Sp. z 0.0.
5  Karpacka Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0.
6  Pomorska Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0.
7 Wielkopolska Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0.
8  Operator Gazociggéw Przesytowych Gaz-System SA
Ciepto
1 Dalkia Poznari SA
2 Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0.
3 Gdariskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.
4 Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie
5  Stoteczne Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA
6  Szczecinska Energetyka Cieplna Sp. z o.0.
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Zatacznik 2

Raportowanie przedsiebiorstw energetycznych

Jedynie pie¢ przedsiebiorstw przekazato Raporty,
w tym: 1 przedsiebiorstwo energetyczne, 3 przed-
siebiorstwa gazownicze i 1 przedsiebiorstwo cie-
ptownicze. I tak:

1. ENEA SA zataczyta Raport Grupy Kapitatowej
dotyczacy zaangazowania spotecznego w latach
2007 — 200929, Nalezy zauwazy¢, ze Grupa ta noto-
wana jest na Gietdzie Papieré6w Wartosciowych
w Warszawie. Niniejszy Raport zawiera przeglad
przeprowadzonego procesu i analizy dziatan Grupy
z zakresu zaangazowania spotecznego.

~ENEA SA realizuje idee spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu firmy niemal od poczatku swojego ist-
nienia. Ten szczegolny dla nas aspekt dziatalnosci fir-
my dojrzewat, przybierat rozmaite formy, przynoszac
owoce w réznych dziedzinach zycia. Jednak tym, co
niezmiennie spaja te wszystkie dziatania, jest budowa
nowych relacji, w ktorych ENEA SA przestaje by¢ dla
spotecznosci lokalnych wyltacznie dostawca energii
elektrycznej. Chcemy by¢ partnerem, ktéry rozumie
ich potrzeby i pomaga je spetniaé. JesteSmy dumni, ze
pomoglismy juz zrealizowa¢ wiele swietnych pomy-
stéw i ciekawych projektéw. Byly wsrdod nich zaréw-
no ambitne projekty z zakresu kultury i edukacji, spor-
tu i zdrowia, jak i mniejsze przedsiewziecia, ktére ni-
gdy nie zaistnialy w medialnych przekazach, a miaty
wspaniate cele i ogromne znaczenie dla wszystkich
poswiecajacych im swdj czas i energie. Kazdy usmiech,
do ktdrego sie przyczyniliSmy, jest dla nas bezcenny,
nadaje sens naszym dziataniom i motywuje do kolej-
nych. Chcemy, aby ta wartos¢ definiowata nasze rela-
cje z otoczeniem, ale tez nadawata ksztatt pracy we-
wnatrz firmy”, jak pisze Pan Maciej Owczarek — Pre-
zes Zarzadu ENEA SA w Liscie do Raportu.

Grupa ,traktuje zaangazowanie spoteczne jako
jedna z podstawowych powinnosci firmy wobec
spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje i ktére wspot-
tworzy wraz ze swoimi pracownikami, dostawcami,
partnerami biznesowymi oraz klientami. Szersze niz
czysto biznesowe spojrzenie na rzeczywistosé, ana-
liza istniejacych w niej mozliwosci i potrzeb dajg fir-
mie szanse odegrania znaczacej i satysfakcjonujacej
roli spotecznej” jak czytamy w Raporcie.

Grupa wytyczyta 6 kluczowych obszaréw zaanga-
zowania spotecznego, na ktorych skupila swoja
uwage, a s3 nimi: zdrowie — wspotpraca z Fundacja
Mam Marzenie oraz wsparcie wybranych jednostek
medycznych i rehabilitacyjnych w zakresie dziatan
zdrowotnych; sport — sponsorowanie wybranych

[ 20) ENEA Blisko spotecznos$ci. Przeglad zaangazowania spo-
tecznego ENEA SA w latach 2007 — 2009”, www.enea.pl

wydarzen sportowych na poziomie ogdlnopolskim
i miedzynarodowym; edukacja — wspétpraca ze sro-
dowiskiem akademickim oraz wsparcie edukacji
dzieci i mtodziezy; kultura — promocja kultury
wsrdd mtodego pokolenia i wspédtpraca z Fundacja
Akademii Muzycznej w Poznaniu, wsparcie dla wiel-
kich wydarzen muzycznych oraz ochrona dziedzic-
twa narodowego i edukacja historyczna; przeciw-
dziatanie wykluczeniu spotecznemu — réwne szanse
i wykazanie zrozumienia dla oséb niepetnospraw-
nych, wsparcie projektéw artystycznych jak zorgani-
zowanego przez Forum Kultur ,Niewidzialni”, czy
dziatalnosci Stowarzyszenia Na Tak (przedszkole dla
dzieci niepetnosprawnych, Srodowiskowy Dom Sa-
mopomocy, Galeria ,tak” promujaca dzieta artystow
niepetnosprawnych intelektualnie), wsparcie turnu-
séw wypoczynkowych dzieci i mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym; ochrona srodowiska na-
turalnego — budowanie Swiadomego ekologicznie
spoteczenistwa poprzez autorskie inicjatywy — Kon-
kurs Wygraj energie, Eko-logiczni.com.pl, Festiwal
Nauk Przyrodniczych 3, wsparcie dziatan organizacji
ekologicznych (wsparcie programu Polskiego Towa-
rzystwa Ochrony Przyrody ,Salamandra” majacego
na celu przywrocenie gatunku wytepionego w Pol-
sce susta moregowatego; zaangazowanie sie w wy-
danie publikacji Ligi Ochrony Przyrody — ,Ekologia
ptakéw krajobrazu rolniczego”); akcje edukacyjne
(wsparcie akcji ,Noc na Ziemi”, sponsorowanie wy-
darzen ,Dzien Wiatru” oraz Targéw Czystej Energii,
wsparcie zatozonego przez pracownikdw i ich rodzi-
ny Towarzystwa Rowerowego STRADA).

2. Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA
opracowato raport dla catej Grupy Kapitatowej ,0d-
powiedzialna energia. Raport spoteczny 2008”21,
Nalezy zauwazy¢, ze takze i ta Grupa Kapitatowa no-
towana jest na Gietdzie Papieré6w Wartosciowych
w Warszawie, w ramach WIG20 — indeksu najwiek-
szych spoétek warszawskiej gietdy, a od pazdziernika
2009 roku takze w ramach Respect Index — indeksu
spotek odpowiedzialnych spotecznie??).

»Na jesieni 2008 roku Grupa Kapitatowa PGNiG
oglosita nowg strategie biznesowa w perspektywie
2015 roku i rownoczesnie przystapita do opracowa-
nia i wdrozenia Strategii Zrownowazonego Rozwoju
i Odpowiedzialnego Biznesu GK PGNiG. Strategia
Zrownowazonego Rozwoju jest gwarantem spdjno-
$ci naszej misji oraz celéw biznesowych, spotecz-

21) Raport dostepny na stronach www.odpowiedzialna-enere-
gia.pl, www.pgnig.pl oraz www.raportyspoleczne.pl.
22) ,Raport roczny PGNiG 2009”, www.pgnig.pl
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nych i Srodowiskowych we wszystkich obszarach
aktywnosci PGNiG. Teraz bedziemy mogli lepiej mo-
nitorowaé¢ dtugoterminowy wplyw na otoczenie
i ksztattowac go zgodnie z zasadami zré6wnowazone-
go rozwoju. Ten sposob dziatania i myslenia o roz-
woju biznesu obecny jest w Grupie PGNiG od wielu
lat, cho¢ dotychczas nie miat ram formalnych. Nasze
najlepsze praktyki prezentuje raport spoteczny ,0d-
powiedzialna Energia”, ktory witasnie oddajemy
w Panstwa rece. Wybierajac jego tytut odwotaliSmy
sie do tego co dla nas najwazniejsze — odpowiedzial-
nosci, ktéra jest wartoscig szczegélnie wazng dla
biznesu i dla relacji z otoczeniem oraz energii, ktora
jest nie tylko nasza zawodowa domeng, ale okresla
tez nasz potencjal, sprawnos¢ oraz stosunek do no-
wych wyzwan. Bedziemy je podejmowac, pamietajac
o oczekiwaniach i potrzebach réznych grup Intere-
sariuszy. Raport przedstawia nasze cele i zobowig-
zania, ktére wyznaczyliSmy w Strategii Zrownowa-
zonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu GK
PGNiG. Jego publikacja, podobnie jak danych finan-
sowych i Raportu Rocznego, jest elementem budo-
wania wiarygodnosci PGNiG jako wiodacego pol-
skiego przedsiebiorstwa, a zarazem uczestnika ryn-
ku kapitatowego przestrzegajacego zasad tadu kor-
poracyjnego, stale doskonalgcego zintegrowany sys-
tem zarzadzania firmg i narzedzia stuzace obowigz-
kowemu raportowaniu. Chcemy, by raport spotecz-
ny stat sie trwatym uzupetnieniem naszej komuni-
kacji z otoczeniem, w tym z rynkiem kapitatowym.
Nasza publikacja opiera sie na miedzynarodowych
standardach raportowania dziatan odpowiedzial-
nych spotecznie zawartych w wytycznych Global Re-
porting Initiative. To pierwszy taki raport Grupy Ka-
pitatowej PGNIG, a zarazem pierwsze w Polsce spra-
wozdanie w zakresie zréwnowazonego rozwoju
podmiotu tak duzego, jak Grupa PGNiG. W kolejnych
latach z pewnoscig bedziemy je doskonalic. Liczymy
na pomoc ze strony naszych Interesariuszy, gdyz
uznajemy, zZe tylko w dialogu mozliwa jest weryfika-
cja zarowno koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (...)", jak pisze Pan Michat Szubski — Prezes
Zarzadu PGNiG SA w Liscie poprzedzajacym Raport.

,Misjg Grupy PGNiG w obszarze zréwnowazonego
rozwoju jest ksztattowanie polskiego rynku energii
w sposéb odpowiedzialny, z uwzglednieniem i po-
szanowaniem oczekiwan i potrzeb kluczowych grup
interesariuszy i srodowiska naturalnego oraz po-
przez promocje innowacyjnych i proekologicznych
rozwigzan oraz technologii. GK PGNiG bedzie wspie-
ra¢ zrownowazony rozwdoj polskiego rynku energii,
ponadto widzi swojg role jako promotora innowa-
cyjnych i sprzyjajacych srodowisku rozwigzan.
Wszystko to ma sie przyczyni¢ do ksztattowania po-
zytywnych relacji z obecnymi i przysztymi interesa-
riuszami oraz ze srodowiskiem naturalnym. Spo-
teczny, srodowiskowy i biznesowy wymiar zréwno-
wazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej
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Grupy PGNiG ma swoje uzasadnienie w systemie
kluczowych wartosci PGNiG. S3 to: odpowiedzial-
nosc, wiarygodnosé, jakos¢, partnerstwo. (...) Strate-
gia Zrownowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego
Biznesu Grupy PGNiG skfada sie z szesSciu celéw
strategicznych, na ktorych Grupa PGNiG bedzie sie
koncentrowata w ciggu najblizszych lat. Kazdy z ce-
Iow strategicznych dotyczy innego obszaru tema-
tycznego. Najwyzsze priorytety otrzymaty takie
kwestie jak: dbatos¢ o klienta; rozszerzenie dziatal-
nosci biznesowej zgodnie z ideg zréwnowazonego
rozwoju; tworzenie bezpiecznego i przyjaznego
miejsca pracy; dialog i wspotpraca ze spotecznoscia-
mi lokalnymi i partnerami biznesowymi; ochrona
Srodowiska naturalnego; rzetelna i spéjna komuni-
kacja i marketing”, jak czytamy w Raporcie.

W obszernym Raporcie, ktdrego w tym miejscu nie
spos6b omoéwic, przedstawiono informacje dotyczace:
Grupy Kapitatowej PGNiG (w tym: tanicucha wartosci
PGNiG i struktury zarzadzania); kalendarium wyda-
rzen w 2008 i 2009 roku; interesariuszy Grupy Kapi-
tatowej; podejscia GK PGNIG do zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu; zrzadzania
zrownowazonym rozwojem w GK PGNiG; wyzwan
i dotychczasowych wynikéw dziatan GK PGNiG
(w tym: dbatosci o klienta, rozwoju nowych obszaréw
biznesu, pracownikéw i bezpiecznego miejsce pracy,
spotecznosci lokalnej, ochrony $rodowiska i Syste-
moéw Zarzadzania Srodowiskowego, komunikacji
i marketingu); koordynatoréw ds. zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu w GK PGNiG.

3. Operator Gazociggoéw Przesytowych Gaz — Sys-
tem SA w lipcu 2009 r. przystapit do Inicjatywy
Global Compact, czym zadeklarowal poszanowanie
10 zasad z zakresu przestrzegania praw czlowieka,
stosunkéw pracy, ochrony $rodowiska oraz prze-
ciwdziatania korupcji. Rok po przystapieniu do tej
inicjatywy zostat opracowany pierwszy Raport z po-
stepdw we wdrazaniu zasad inicjatywy Global Com-
pact?3). ,Udziat w inicjatywie Global Compact daje
nam mozliwos¢ rozwoju przedsiebiorstwa poprzez
wiaczenie do wizji firmy wymiaru spotecznego oraz
poprzez stosowanie odpowiednich spotecznie stra-
tegii i praktyk. Doktadamy staran, aby prowadzi¢
dziatalnos¢ zgodnie z zasadami biznesu spotecznie
odpowiedzialnego, ktory rozumiany jest w naszej
Spotce jako istotny element strategii zarzadzania.”,
jak pisze Pan Jan Chadam — Prezes Zarzadu Gaz —
System SA, w Liscie poprzedzajacym Raport.

W 20009 r. zostat przyjety ,,Program Corporate So-
cial Responsibility dla Operatora Gazociggéw Prze-

23) ,Raport Operatora Gazociagéw Przesytowych Gaz — Sys-
tem SA z postepéw we wdrazaniu zasad inicjatywy Global

Compact 07/2009 — 07/2010. Communication on Progress”,
www.gaz-system.pl
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sytowych GAZ — System SA”, ktéry skupia sie na
trzech filarach: ekologii, edukacji i zaangazowaniu
spotecznym pracownikéw w dziatania spoteczne.
W 2010 r. rozpoczeto wdrazanie pierwszych inicja-
tyw w ramach tego Programu skierowanych do stu-
dentéw, pracownikéw oraz srodowisk lokalnych.

W Raporcie przedstawiono dane liczbowe i infor-
macje z zakresu: praw cztowieka i standardéw pracy
(w tym: stanu zatrudnienia, struktury wiekowej pra-
cownikéw, stanu zatrudnienia w podziale na pte¢, Za-
ktadowego Uktadu Pracy, wynagrodzen pracownikéw,
szkolen i rozwoju pracownikdéw, wskaznikéw szkole-
niowych, zakazu dyskryminacji w sferze zatrudnienia
— ,Procedura rekrutacji i zatrudnienia”, wskaznika
fluktuacji pracownikéw, dodatkowych swiadczen na
rzecz pracownikéw, pakietu socjalnego, opieki me-
dycznej, programu emerytalnego, konsultacji z pra-
cownikami, Spotecznego Inspektora Pracy, wolnosci
stowarzyszania sie, bezpieczenstwa i ochrony pracy,
Pracownika Roku — konkurs, Pracodawcy Roku — ran-
king firm); srodowiska naturalnego (w tym: prewen-
cyjnego podejscia do srodowiska naturalnego, Zinte-
growanego Systemu Zarzadzania, elektronicznego
obiegu dokumentéw, zbidrki baterii, projektéw roz-
wojowo-badawczych, ograniczenia emisji metanu,
technologii przyjaznych srodowisku, troski o srodowi-
sko przy prowadzeniu inwestycji, konsultacji spotecz-
nych, podejmowaniu inicjatyw majacych na celu pro-
mowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej, Pro-
gramu Corporate Social Responsibility); przeciwdzia-
tania korupcji (w tym: procedur przetargowych, audy-
tow wewnetrznych, Kodeksu Etycznego — przyjetego
w 2009 r,, nagréd i wyréznien).

4. Pomorska Spoétka Gazownictwa Sp. z o.0. przeka-
zata rowniez raport z postepdw we wdrazaniu zasad
inicjatywy Global Compact 02/2008 — 02/20102%,

W lutym 2008 roku Pomorska Spoétka Gazownic-
twa Sp. z o0.0. jako pierwsza polska firma z branzy
gazowniczej, pod 6wczesng nazwa Pomorski Opera-
tor Systemu Dystrybucyjnego Sp. z o0.0., przystapita
dobrowolnie do inicjatywy Global Compact.

Po dwoch latach cztonkostwa opracowany zostat
Raport z postepéw we wdrazaniu zasad Inicjatywy
Global Compact.

W zwigzku z tym, Ze nacisk spoteczenstwa na
etyczne i odpowiedzialne postepowanie firmy wzrasta
z roku na rok, uznaliSmy, Ze osigganie zysku jest dla
nas celem nadrzednym, lecz traktujemy odpowiedzial-
nosc¢ spoteczna jako kluczowy element strategii bizne-
sowej i jedna z dyscyplin zarzadzania. Naszym zda-
niem prowadzenie biznesu w sposéb odpowiedzialny,
uwzgledniajgcy wszystkie czynniki majgce lub mogace

24) ,Raport Pomorskiej Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. Z postepow
we wdrazaniu zasad Inicjatywy Global Compact 02/2008 —

02/2010. Communication on Progress”, www.psgaz.pl

mie¢ w przysztosci wplyw na funkcjonowanie firmy,
pozwoli budowac wartos¢ firmy w sposob efektywny
i dtugofalowy. Za najistotniejszy moment raportowa-
nego okresu, bedacy jednoczesnie fundamentem dla
rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Spéice, uwazam opracowanie i wdroZenie Strategii
Rozwoju Pomorskiej Spotki Gazownictwa na lata 2009
— 2013, w ktorej okreslilismy nasza nowa misje, wizje
i wartosci oraz wskazaliSmy CSR jako jeden z filaréw
rozwoju naszej spotki. Misja Pomorskiej Spotki Ga-
zownictwa Sp. z o.o. jest dostarczanie gazu w sposéb
ciagly, bezpieczny i ekologiczny, pamietajac o potrze-
bach spotecznych. Przyjmujac i wpisujac do strategii
firmy powyzsza misje, PSG Sp. z o.0. dobrowolnie zo-
bowigzata sie do zachowania réwnowagi pomiedzy
trzema aspektami funkcjonowania przedsiebiorstwa:
ekonomicznym, ekologicznym i etycznym. Postawa ta-
ka jest wynikiem akceptacji zaleznosci pomiedzy suk-
cesem firmy a spoteczenstwem, w ktérym prowadzi
dziatalnos¢ oraz srodowiskiem, z ktorego czerpie za-
soby”jak pisze Pan Adam Kielak — Prezes Zarzadu PSG
Sp. z 0.0. w Liscie do Raportu.

W Raporcie przedstawiono wyniki i informacje
z zakresu: profilu organizacji (w tym nagréd i wy-
réznien), nadzoru, zobowigzan i zaangazowania
(w tym identyfikacja kluczowych interesariuszy),
wskaznikow ekonomicznych, wskaznikow $rodowi-
skowych (w tym inicjatyw prosrodowiskowych),
wskaznikow spotecznych (w tym struktury zatrud-
nienia), wynagrodzenia i wskaznika fluktuacji, roz-
woju i szkolen, swiadczen dodatkowych — Zaktado-
wy Uktad Zbiorowy Pracy, Regulamin Korzystania
z Zakladowego Funduszu $wiadczen Socjalnych;
wolnosci stowarzyszania sie — Zaktadowy Uktad
Zbiorowy Pracy, Regulamin Wynagradzania Pracow-
nikdw, Regulamin Pracy, Taryfikator Kwalifikacji
Stanowisk Pracy, Regulamin Gospodarowania Srod-
kami Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
Pracowniczy Program Emerytalny, bezpieczenstwa
pracy — wskazniki BHP, zatrudniania dzieci, pracy
przymusowej i obowigzkowej — w spotce nie ziden-
tyfikowano dziatan niosgcych ryzyko wykorzystania
pracy dzieci czy ryzyko wykorzystania pracy przy-
musowej lub obowigzkowej, spotecznosci lokalnej —
wsparcie przedszkola dla dzieci niewidomych i sta-
bo widzacych, charytatywne kartki Swigteczne do
interesariuszy, wsparcie organizacji charytatywnej
np. Gdanskiej Fundacji Dobroczynnosci w akgji , Wi-
gilijna paczka”, udzial w odrestaurowaniu ottarza
$Sw. Barbary w Bazylice Mariackiej w Gdansku,
wsparcie projektu przywracania $wietnosci Bydgo-
skiego Ogrodu Botanicznego, przeprowadzenie edu-
kacyjnego konkursu dla miodziezy pt. Bezpieczny
Gaz, przekazanie darowizn dla PCK, Gdanskiej Fun-
dacji Innowacji Spotecznej, Placowce Wielofunkcyj-
nej ,Mo6j dom — moja przysztos¢”, czy Przedszkolu
Integracyjnemu a takze sponsoring, prowadzony na
podstawie Regulaminu Sponsoringu).
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5. Przedsiebiorstwo cieptownicze Fortum przeka-
zato Roczny Raport za rok 2009 dla catej Grupy?>),
w ktérym osobne miejsce poswiecono zréwnowazo-
nemu rozwojowi w aspekcie odpowiedzialnosci wo-
bec: Srodowiska — gdzie na koniec 2009 roku niemal
cata dziatalno$¢ biznesowa Grupy uzyskata certyfi-
katy srodowiskowe; spoteczenstwa — przy aktyw-
nym dialogu z kluczowymi interesariuszami oraz
udziale w wybranych projektach, z przyjeciem celu
prowadzenia prac w sposéb bezwypadkowy; pra-
cownikéw — dialogu z pracownikami oraz zatrud-
nianiu kobiet na stanowiskach kierowniczych w cen-
trali oraz oddziatach; gospodarki — prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej we wszystkich oddziatach
Grupy w sposob pozwalajacy na uzyskanie wartosci
dodanej dla akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw,
dostawcéw oraz innych interesariuszy. Grupa For-
tum, takze jest spotka gietdowa notowang w ramach
indeksu Dow Jones Sustainability Index?).

Komentarz

,Komunikowanie jest jednym z kluczowych ob-
szarow zrownowazonego biznesu. Jesli zgodzimy sie
z tym, ze CSR jest inwestycja, ktora przynosi zyski
w dtuzszej perspektywie, to musimy mie¢ swiado-
mosé, ze bez komunikowania tego, co robimy, traci-
my co najmniej czes¢ z tych korzysci”, jak piszg au-
torzy ,Zréwnowazonego Biznesu. Podrecznika dla
matych i $rednich przedsiebiorstw”27),

,Cechy dobrego raportu spotecznego — Raport
spoteczny przedstawia skondensowany obraz zarza-
dzania i publikuje wyniki odpowiedzialnego prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej. Powinien réwniez
definiowac okres sprawozdawczy, zawiera¢ oswiad-
czenia dotyczgce polityki, celow i strategii oraz prze-
glad wynikéw, pozwalajagcy na poréwnywanie ich
w kolejnych latach. (...) Raportowanie jest zaledwie
czubkiem gory lodowej w strategii zarzadzania dzia-
taniami z zakresu CSR. Jest tez jednak znakomitym
narzedziem porzadkujagcym podejscie do odpowie-
dzialnosci w firmie. Sktania do refleksji nad skutecz-
noscia tych dziatan i ich optymalnymi modyfikacja-
mi. Zacheca takze do kontaktu z interesariuszami.
W polskich warunkach, gdzie praktyki odpowie-
dzialnosci spotecznej i zréwnowazonego rozwoju sg
jeszcze na wstepnym etapie, edukacja w zakresie ra-
portowania spotecznego ma jeszcze jedng wzng
funkcje — moze pomoc ustali¢ wspdlne kryteria oce-
niania dziatalnosci firm. A tym samym — wykazac, ze

25) ,Delivering through competence. Annual Report 2009’

www.fortum.pl

26) www.fortum.com

27) ,Zréwnowazony Biznes. Podrecznik dla matych i Srednich
przedsiebiorstw”, T. Gasinski (Det Norske Veritas), G. Piskal-
ski (CentrumCSR.PL), opracowany na zlecenie Ministerstwa
Gospodarki, dostepny na stronie www.mg.gov.pl
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CSR jest dziataniem wymiernym, przektadajacym sie
na zmiany w otoczeniu firm i w samych firmach,
a nie jedynie ,¢wiczeniem wizerunkowym”, jak moz-
na przeczyta¢ na stronie poswieconej Raportom
Spotecznym?8),

»Raporty Spoteczne — Nagrody za najlepiej spo-
rzadzone raporty z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu”, to nowa inicjatywa na rynku
polskim majaca na celu upowszechnianie idei od-
powiedzialnego biznesu, zréwnowazonego rozwo-
ju, ochrony $rodowiska i zaangazowania spotecz-
nego, skierowana do firm publikujacych raporty ze
swojej aktywnos$ci w tych obszarach. Inicjatywa ta
— majgca na $wiecie ponad pietnastoletnig trady-
cje — zostala po raz pierwszy podjeta w Polsce
w 2007 r. Projekt powstat na naszym rynku w wy-
niku wspdipracy PricewaterhouseCoopers, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i CSR Consulting.
Gtownym celem programu jest zwrdcenie uwagi
na znaczenie raportowania spotecznego i wskaza-
nie dobrych praktyk w tym zakresie. Poprzez te
inicjatywe wyrdzniane sg przedsiebiorstwa, ktére
nie tylko prowadza dziatalno$¢ biorac pod uwage
interes spoteczenstwa i sSrodowiska, ale takze po-
trafiag w sposoéb jasny, przejrzysty i wiarygodny za-
prezentowa¢ swoje dokonania w publikowanych
raportach. Inicjatywa ta przyczyni sie do podnie-
sienia Swiadomosci na temat wagi komunikowania
rezultatbw w obszarze spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu2?),

Uczestnikiem konkursu Raporty Spoteczne 2009,
ze strony energetyki, byto jedynie i ponownie Pol-
skie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA, przed-
stawiajac Raport ,Odpowiedzialna energia. Raport
Spoteczny 2008” i otrzymujac wyroéznienie. Opraco-
wanie raportow, w tym Raportu SOB jest nie tylko
elementem wizerunku firmy. Takie dziatanie pozwa-
la spétce poddac sie zar6wno kontroli wewnetrznej
(musimy poda¢ wiarygodne i sprawdzone informa-
cje) jak i zewnetrznej — poprzez komunikacje ze-
wnetrzng spoétka jest rowniez poddawana poréwna-
niom i ocenie. Raportowanie wptywa takze na edu-
kacje innych, ktoérzy z raportéw moga wiele sie na-
uczy¢, poprzez upowszechnianie dobrych praktyk.
Moze by¢ takze inspiracja dla innych spotek, ktére
jeszcze takich prac nie podjety.

Przytoczone, powszechnie dostepne, raporty spo-
teczne niech bedg takze zachetg dla tych wszystkich
przedsiebiorstw energetycznych, ktdére realizuja
koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w swojej dziatalnos$ci, do komunikowania o tym oto-
czeniu w opracowanych raportach spotecznych.

28) ,Raport Spoteczny — reklama czy pozyteczne narzedzie?”,

M. Thompson, . Pichola, www.raportyspoleczne.pl
29) www.raportyspoleczne.pl
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Bilansowanie wyodrebnionych
obszaréw elektroenergetycznych

w sieciach dystrybucyjnych w kontekscie
realizacji zasady TPA przez lokalnych OSD

1. Wprowadzenie

Nowelizacja ustawy — Prawo energetyczne bedaca
wynikiem wej$cia w zycie ustawy z dnia 8 stycznia
2010 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz
o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2010 r.
Nr 21, poz. 104) wprowadzita nowe uwarunkowania
w zakresie realizacji zasady TPAY w sieciach dystrybu-
cyjnych zarzadzanych dotychczas przez lokalne przed-
siebiorstwa sieciowe. Bowiem zmieniony art. 9h usta-
wy — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89,
poz. 625 z pdzn. zm.) wprowadzit obowigzek wyzna-
czenia operatora systemu dystrybucyjnego dla kaz-
dej sieci dystrybucyjnej. Operatorem tym moze zo-
sta¢ wyznaczony wiasciciel lokalnej sieci dystrybu-
cyjnej, badz tez inne przedsiebiorstwo energetyczne
posiadajgce koncesje na wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie dystrybucji energii elek-
trycznej, ktéremu wtasciciel sieci powierzyt na pod-
stawie umowy petnienie obowigzkéw operatora
z wykorzystaniem nalezacej do niego sieci.

Do czasu ostatniej nowelizacji prawa energetycz-
nego obowiazki przedsiebiorstw sieciowych niebe-
dacych operatorami systemoéw dystrybucyjnych
elektroenergetycznych w zakresie realizacji zasady
TPA regulowat przede wszystkim art. 4 ust. 2 usta-
wy — Prawo energetyczne, zgodnie z ktérym przed-
siebiorstwo energetyczne zajmujace sie przesyla-
niem lub dystrybucja paliw gazowych lub energii
jest obowigzane zapewnia¢ wszystkim odbiorcom
oraz przedsiebiorstwom zajmujacym sie sprzedaza
paliw gazowych, na zasadzie rownoprawnego trak-
towania, §wiadczenie ustug przesytania lub dystry-
bucji paliw gazowych lub energii, na zasadach
i w zakresie okreslonych w ustawie. Dodatkowe
uregulowania w tym zakresie zawierato rozporza-
dzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r.
w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowa-

[ 1) TPA - zasada dostepu stron trzecich do sieci (ang. Third
Party Access)

dr inz. Rafat Gawin H

nia systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r.
Nr 93, poz. 623 z pézn. zm.). Zgodnie z § 13 ust. 5
tego rozporzadzenia przedsiebiorstwo energetycz-
ne $wiadczace ustuge dystrybucji energii elektrycz-
nej opracowuje, aktualizuje i udostepnia odbiorcom
ich standardowe profile zuzycia energii elektrycz-
nej, a takze opracowuje i wdraza procedury zmiany
sprzedawcy. Natomiast zgodnie z § 13 ust. 4 pkt 5
tego rozporzadzenia przedsiebiorstwo energetycz-
ne $wiadczgce ustuge przesytania lub dystrybucji
energii elektrycznej przekazuje dane pomiarowe
odbiorcy, sprzedawcy oraz podmiotowi, o ktérym
mowa w § 14 rozporzadzenia, odpowiedzialnemu
za rozliczanie niezbilansowania energii elektrycznej
dostarczonej i pobranej z systemu. Sposoby realiza-
cji wyzej wymienionych obowigzkéw zostaty przed-
stawione w Informacji Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki nr 21/2009 z dnia 6 listopada 2009 r.
w sprawie obowigzku opracowania i stosowania
procedur zmiany sprzedawcy przez przedsiebior-
stwa tzw. energetyki przemystowej?. Zgodnie z ta
informacja realizacja obowigzkéw przez przedsie-
biorstwa sieciowe w zakresie realizacji zasady TPA
mogta odbywac sie co najmniej w ramach dwdch
rozwigzan: 1) poprzez opracowanie wewnetrznej
instrukcji ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej,
ktéra nie podlegata obowigzkowi zatwierdzenia
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki lub 2)
poprzez zawarcie odpowiedniej umowy na ,opera-
torstwo” z operatorem systemu dystrybucyjnego.
Wyznaczenie operatora systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego dla lokalnej sieci dystrybucyj-
nej powoduje koniecznos$¢ realizacji przez tego opera-
tora obowigzkéw wymienionych w art. 9c ust. 3 usta-
wy — Prawo energetyczne. W zakresie realizacji zasa-
dy TPA zastosowanie maja przede wszystkim obo-
wigzki wymienione w art. 9c ust. 3 pkt 9a tej ustawy,

2) Informacja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr 21/2009
z dnia 6 listopada 2009 r. jest dostepna na stronie interne-

towej Urzedu Regulacji Energetyki www.ure.gov.pl
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do ktérych nalezy umozliwienie realizacji uméw

sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez od-

biorcow przytaczonych do sieci poprzez:

a) budowe i eksploatacje infrastruktury technicznej
i informatycznej stuzgcej pozyskiwaniu i trans-
misji danych pomiarowych oraz zarzadzaniu ni-
mi, zapewniajacej efektywng wspoétprace z inny-
mi operatorami i przedsiebiorstwami energe-
tycznymi,

b) pozyskiwanie, przechowywanie, przetwarzanie
i udostepnianie, w wuzgodnionej pomiedzy
uczestnikami rynku energii formie, danych po-
miarowych dla energii elektrycznej pobranej
przez odbiorcow wybranym przez nich sprze-
dawcom i podmiotom odpowiedzialnym za bi-
lansowanie handlowe oraz operatorowi systemu
przesytowego,

c) opracowywanie, aktualizacje i udostepnianie od-
biorcom oraz ich sprzedawcom ich standardowych
profili zuzycia, a takze uwzglednianie zasad ich sto-
sowania w instrukgji, o ktérej mowa w art. 9g,

d) udostepnianie danych dotyczacych planowane-
go i rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej
wyznaczonych na podstawie standardowych
profili zuzycia dla uzgodnionych okreséw rozli-
czeniowych,

e) wdrazanie warunkoéw i trybu zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej oraz ich uwzglednianie w in-
strukgcji, o ktoérej mowa w art. 9g,

f) zamieszczanie na swoich stronach internetowych
oraz udostepnianie do publicznego wgladu
w swoich siedzibach:

— aktualnej listy sprzedawcow energii elektryczne;j,
z ktérymi operator systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego zawart umowy o $wiad-
czenie ustug dystrybucji energii elektryczne;j,

— informacji o sprzedawcy z urzedu energii elek-
trycznej dziatajagcym na obszarze dziatania
operatora systemu dystrybucyjnego elektro-
energetycznego,

— wzorcéw umow zawieranych z uzytkownikami
systemu, w szczegdlnosci wzorcéw uméw za-
wieranych z odbiorcami koncowymi oraz ze
sprzedawcami energii elektryczne;j.

Znowelizowana ustawa — Prawo energetyczne
w art. 9c ust. 3a zobowigzata takze operatoréow sys-
temow dystrybucyjnych elektroenergetycznych, kto-
rych sie¢ dystrybucyjna nie posiada bezposrednich
potaczen z siecig przesytowa (0OSDn), do realizacji
okreslonych w ustawie obowigzkéow w zakresie
wspotpracy z operatorem systemu przesytowego
elektroenergetycznego (OSP) lub systemu potaczo-
nego elektroenergetycznego za posrednictwem ope-
ratora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycz-
nego, z ktdrego siecig jest potaczony, ktory jedno-
cze$nie posiada bezposrednie potaczenie z sieciag
przesytowa (OSDp). Jednoczesnie wspotpraca OSDn
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z OSP w okreslony powyzej sposob bedzie mozliwa
tylko w przypadku okreslenia zasad posrednictwa
w tej wspotpracy przez OSDp.

Niniejszy artykut przedstawia propozycje zasad
wspo6tpracy pomiedzy OSDn i OSP za posrednic-
twem OSDp w zakresie pozyskiwania, przetwa-
rzania i przekazywania danych pomiarowych od-
biorcéow koncowych i wytwoércow energii elek-
trycznej przylaczonych do sieci dystrybucyjnej
administrowanej przez OSDn, niezbednej w celu
realizacji bilansowania handlowego na rynku bi-
lansujacym, a takze w obszarze obstugi zmiany
sprzedawcy. Zaproponowane zasady uwzglednia-
ja obecnie obowiazujace zapisy instrukcji ruchu
i eksploatacji sieci przesytowej oraz sieci dystry-
bucyjnych?® i s3 rozszerzeniem zasad bilansowa-
nia ponadobszarowego realizowanego przez OSP
we wspotpracy z OSDp na poziom lokalnych sieci
dystrybucyjnych administrowanych przez OSDn.
Ma to na celu zapewnienie spdjnosci funkcjono-
wania obecnych zasad bilansowania handlowego
prowadzonego na rynku bilansujgcym we wszyst-
kich sieciach operatoréw systemoéw dystrybucyj-
nych, a takze umozliwienie realizacji zadan przez
0SDn w sposéb okreslony w art. 9c ust. 3a usta-
wy — Prawo energetyczne.

2. Ogolne zasady wspétpracy

W ramach proponowanych zasad OSDp tworzy
podstawowy obszar bilansowania w systemie dys-
trybucyjnym administrowany wytgcznie przez tego
operatora systemu dystrybucyjnego, a takze rozsze-
rzone obszary bilansowania w systemie dystrybu-
cyjnym administrowane przez OSDn za posrednic-
twem OSDp. Uproszczony schemat funkcjonalny
wspotpracy pomiedzy OSP, OSDp i OSDn w zakresie
przekazywania danych pomiarowych odbiorcow
koncowych energii elektrycznej z rozszerzonego ob-
szaru bilansowania w systemie dystrybucyjnym zo-
stat przedstawiony na rys. 1 (str. 46). Zawarte na
tym rysunku skréty oznaczaja:

3) Decyzja z dnia 23 lipca 2010 r. Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki zatwierdzit instrukcje ruchu i eksploatacji sieci
przesytowej w czesci ogélnej oraz w czesci dotyczacej bilan-
sowania systemu i zarzadzania ograniczeniami systemowy-
mi, ktdrej zapisy zaczety obowigzywac od dnia 1 sierpnia
2010 r; instrukcja ta, zgodnie z art. 9g ust. 9 ustawy — Pra-
wo energetyczne zostata ogloszona w Biuletynie Urzedu
Regulacji Energetyki i jest dostepna na stronie internetowej
urzedu www.ure.gov.pl ; po zatwierdzeniu catej instrukcji
ruchu i eksploatacji sieci przesytowej operatorzy systemow
dystrybucyjnych, zgodnie z dyspozycja art. 9g ust. 8 ustawy
— Prawo energetyczne, w terminie 60 dni beda mieli obo-
wigzek przedstawienia swoich instrukcji do zatwierdzenia
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (zob. takze Ko-
munikat Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr 15/2010
z dnia 28 lipca 2010 r. dostepny na www.ure.gov.pl);
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MB_S_PS

MB_S_Aw
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POBH_S_PS

POBH_S_Aw

S (n)(m) -

S_PS —

S_Aw —

O(TPA) —
0db —

pMDDg_(n)(m) —

Miejsce Dostarczania Energii Elek-
trycznej Rynku Bilansujacego o nu-
merze (n); przy czym zgodnie z in-
strukcja ruchu i eksploatacji sieci
przesytowej poprzez te miejsca sa
reprezentowane zbiory Punktow
Dostarczania Energii, nalezacych do
Uczestnikow Rynku Detalicznego ty-
pu odbiorca energii elektrycznej, re-
prezentujacych odbiorcy energii
elektrycznej (MBo) lub zbiory Punk-
tow Dostarczania Energii, naleza-
cych do Uczestnikéw Rynku Deta-
licznego typu wytworca energii elek-
trycznej, reprezentujacych zrodta
wytwarzania energii elektrycznej
(MBw);

Miejsce Dostarczania Energii Elek-
trycznej Rynku Bilansujacego repre-
zentujace dostawy energii elek-
trycznej w sieci dystrybucyjnej re-
alizowane przez sprzedawce przed-
siebiorstwa sieciowego;

Miejsce Dostarczania Energii Elek-
trycznej Rynku Bilansujacego re-
prezentujace dostawy energii elek-
trycznej w sieci dystrybucyjnej re-
alizowane przez sprzedawce awa-
ryjnego, o ktérym mowa w art. 5
ust. 2a pkt 1 lit. b ustawy — Prawo
energetyczne;

podmiot odpowiedzialny za bilan-
sowanie handlowe o numerze (n),
o ktéorym mowa w art. 3 pkt 42
ustawy — Prawo energetyczne;
podmiot odpowiedzialny za bilan-
sowanie handlowe sprzedawcy
przedsiebiorstwa sieciowego;
podmiot odpowiedzialny za bilan-
sowanie handlowe sprzedawcy
awaryjnego;

sprzedawca o numerze (m), ktéry
zgodnie z art. 5 ust. 2a pkt 3 lit.
a ustawy — Prawo energetyczne
wskazal podmiot odpowiedzialny
za bilansowanie handlowe o nu-
merze (n);

sprzedawca przedsiebiorstwa sie-
ciowego;

sprzedawca awaryjny, o ktérym
mowa w art. 5 ust. 2a pkt 1 lit. b
ustawy — Prawo energetyczne;
odbiorca korzystajacy z prawa wy-
boru sprzedawcy (TPA);

odbiorca niekorzystajacy z prawa
wyboru sprzedawcy;

profilowe Miejsce Dostarczania
rozszerzonego obszaru bilansowa-

gMDDg_(n)(m) -

rMDDggy, PS —

FMDDR_AW -

nia systemu dystrybucyjnego re-
prezentujgce dostawy energii elek-
trycznej realizowane przez sprze-
dawce o numerze (m), ktéry zgod-
nie z art. 5 ust. 2a pkt 3 lit. a usta-
wy — Prawo energetyczne wskazat
podmiot odpowiedzialny za bilan-
sowanie handlowe o numerze (n);
w miejscu tym sg reprezentowane
dostawy energii elektrycznej do
odbiorcy, dla ktérego zgodnie z art.
9c ust. 3 pkt 9a lit c ustawy — Pra-
wo energetyczne operator systemu
dystrybucyjnego opracowuje stan-
dardowy profil zuzycia, o ktérym
mowa w art. 3 pkt 39 tej ustawy;
fizyczne Miejsce Dostarczania roz-
szerzonego obszaru bilansowania
systemu dystrybucyjnego repre-
zentujace dostawy energii elek-
trycznej realizowane przez sprze-
dawce o numerze (m), ktéry zgod-
nie z art. 5 ust. 2a pkt 3 lit. a usta-
wy — Prawo energetyczne wskazat
podmiot odpowiedzialny za bilan-
sowanie handlowe o numerze (n);
w miejscu tym s3g reprezentowane
dostawy energii elektrycznej do
odbiorcy rozliczanego na podsta-
wie wskazan uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego, umozliwiajgcego
rejestracje danych pomiarowych
w kazdej godzinie doby;

fizyczne Miejsce Dostarczania roz-
szerzonego obszaru bilansowania
systemu dystrybucyjnego repre-
zentujace dostawy energii elek-
trycznej realizowane przez sprze-
dawce przedsiebiorstwa sieciowe-
go, poprzez ktére nastepuje zbilan-
sowanie calego rozszerzonego ob-
szaru bilansowania w systemie
dystrybucyjnym;

fizyczne Miejsce Dostarczania roz-
szerzonego obszaru bilansowania
systemu dystrybucyjnego repre-
zentujace dostawy energii elek-
trycznej realizowane przez sprze-
dawce awaryjnego.

Podstawowy obszar bilansowania obejmuje ob-
szar systemu dystrybucyjnego administrowany
przez OSDp, do ktérego przytaczeni sg bezposred-
nio odbiorcy koncowi oraz wytworcy energii elek-
trycznej, dla ktérych ustugi w zakresie dystrybu-
cji energii elektrycznej swiadczy OSDp. Rozsze-

rzone obszary

bilansowania obejmujg obszary

systemu dystrybucyjnego administrowane przez
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Rysunek 1. Uproszczony schemat funkcjonalny wspoétpracy pomiedzy OSP, OSDp i OSDn w zakresie przekazywania danych pomiaro-
wych odbiorcéw koncowych z rozszerzonego obszaru bilansowania w systemie dystrybucyjnym

0SDn, dla ktérych ustugi w zakresie dystrybucji
energii elektrycznej $wiadcza OSDn lub inne
przedsiebiorstwa energetyczne, upowaznione do
realizacji tej ustugi przez wtasciciela sieci, w kto-
rej zadania w zakresie operatora systemu dystry-
bucyjnego petnig OSDn.

0SDp tworzy miejsca dostarczania w podstawo-
wym obszarze bilansowania systemu dystrybucyjne-
go (MDDy), ktére umozliwiaja bilansowanie handlo-
we na rynku bilansujagcym wytworcéw energii elek-
trycznej oraz odbiorcéw koncowych korzystajacych
z prawa wyboru sprzedawcy (TPA). Do tych miejsc
dostarczania OSDp przyporzadkowuje fizyczne do-
stawy energii elektrycznej wyznaczone w fizycznych
punktach pomiarowych (FPP).

Ostateczne zbilansowanie podstawowego obszaru
bilansowania w zakresie uméw handlowych realizowa-
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nych w tym obszarze (domkniecie bilansu)¥ jest reali-
zowane poprzez miejsca dostarczania odbiorcy siecio-
wego (sprzedawcy z urzedu) MDD,_SzU, ktdre repre-
zentujg dostawy energii elektrycznej do tego obszaru
z sieci przesytowej. Wyznaczajac ilosci energii

4 Zgodnie z postanowieniami obecnie obowigzujacych in-
strukcji ruchu i eksploatacji sieci przesytowej oraz instruk-
cji ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnych, ,domykanie”
bilansu obszaru sieci operatoréw systeméw dystrybucyj-
nych, o ktérych mowa w art. 9d ust. 1 ustawy — Prawo ener-
getyczne (zobowiazani do ,unbundlingu”), odbywa sie po-
przez jednostke grafikowa tego operatora (JGBI); zasady
opisywane w niniejszym artykule dotyczg wylacznie bilan-
sowania handlowego w zakresie realizacji uméw handlo-
wych zawieranych przez odbiorcéw koncowych i wytwor-
cow energii elektrycznej w sieciach dystrybucyjnych;
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elektrycznej dla sprzedawcy z urzedu w podstawowym
obszarze bilansowania OSDp odejmuje od MDD,_SzU
ilosci energii elektrycznej reprezentowane w miejscach
dostarczania w podstawowym obszarze bilansowania
systemu dystrybucyjnego MDD, wyznaczone dla wy-
tworcow energii elektrycznej i odbiorcow koncowych
korzystajacych z prawa wyboru sprzedawcy (TPA).
Analogicznie jak w podstawowym obszarze bilan-
sowania, OSPp umozliwia tworzenie wielu miejsc
dostarczania systemu dystrybucyjnego w rozszerzo-
nym obszarze bilansowania (MDDg). W miejscach
dostarczania rozszerzonego obszaru bilansowania
w systemie dystrybucyjnym beda reprezentowane
dostawy energii elektrycznej do odbiorcéw konco-
wych oraz wytwdrcow energii elektrycznej przyta-
czonych do sieci administrowanej przez OSDn. Miej-
sca dostarczania w rozszerzonym obszarze bilanso-
wania systemu dystrybucyjnego (MDDg) moga by¢
tworzone poprzez zawarcie aneksu do umowy
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy OSDp a OSDn lub poprzez odpo-
wiednie zgloszenie wniosku przez OSDn. W tym
kontekscie nalezy mie¢ na uwadze postanowienia
art. 4j ust. 3 i 4 ustawy — Prawo energetyczne, zgod-
nie z ktérymi odbiorca konncowy ma prawo wypo-
wiedzie¢ umowe, na podstawie ktérej przedsiebior-
stwo energetyczne dostarcza mu energie elektrycz-
ng, a jej rozwigzanie powinno nastgpi¢ nie pozniej
niz z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktéorym o$wiadczenie tego odbiorcy do-
tarto do przedsiebiorstwa energetycznego. W prak-
tyce oznacza to, ze procedura zmiany sprzedawcy
przez odbiorce konncowego powinna trwac nie dtu-
zej niz jeden miesigc kalendarzowy, a zasady wspot-
pracy pomiedzy OSDp i OSDn w tym zakresie nie po-
winny powodowa¢ wydtuzenia tego terminu.
Dostawy energii elektrycznej w MDDy beda wy-
znaczane poprzez przyporzadkowanie do tych
miejsc fizycznych dostaw energii elektrycznej wy-
znaczonych w fizycznych punktach pomiarowych
(FPP) znajdujacych sie wewnatrz rozszerzonego ob-
szaru bilansowania systemu dystrybucyjnego tj. sie-
ci dystrybucyjnej administrowanej przez OSDn.
Przyporzadkowanie fizycznych dostaw energii elek-
trycznej do MDDy, jest realizowane przez OSDn. Dla
odbiorcow, dla ktérych OSDn opracowat i przypo-
rzgdkowat standardowy profil zuzycia, przyporzad-
kowanie fizycznych dostaw energii elektrycznej do
MDDy, bedzie odbywato sie na podstawie tych profi-
li z mozliwoscig korekty przekazanych danych po-
miarowych po dokonaniu odczytu rzeczywistego zu-
zycia energii elektrycznej, na zasadach okreslonych
w instrukcji ruchu i eksploatacji sieci przesytowe;j.
W celu umozliwienia ostatecznego zbilansowania
rozszerzonego obszaru bilansowania w systemie dys-
trybucyjnym OSDp tworzy dla OSDn miejsce dostar-
czania w rozszerzonym obszarze bilansowania syste-
mu dystrybucyjnego, poprzez ktére nastepuje zbilan-

sowanie catego obszaru rozszerzonego (MDDgg,; PS).
MDDgg,,,_PS reprezentuje dostawy energii elektrycznej
do rozszerzonego obszaru bilansowania systemu dys-
trybucyjnego administrowanego przez OSDn, poprzez
przyporzadkowanie do MDDgg,; PS ilosci energii elek-
trycznej wyznaczonych na podstawie pomiaréw ener-
gii w fizycznych punktach pomiarowych (FPP) znajdu-
jacych sie na potgczeniu podstawowego i rozszerzone-
go obszaru bilansowania w systemie dystrybucyjnym.

Wyznaczajgc ilosci energii elektrycznej dla przed-
siebiorstwa sieciowego w rozszerzonym obszarze bi-
lansowania OSDp lub 0SDn> odejmuje od MDDgg; _PS
ilosci energii elektrycznej reprezentowane w miej-
scach dostarczania rozszerzonego obszaru bilanso-
wania systemu dystrybucyjnego MDDy, wyznaczone
dla wytworcow energii elektrycznej i odbiorcow
koncowych korzystajacych z prawa wyboru sprze-
dawcy (TPA) przytaczonych do sieci dystrybucyjnej
administrowanej przez OSDn. Operator ten przypo-
rzagdkowuje takze do MDDy dane pomiarowe z fi-
zycznych punktéw pomiarowych (FPP) znajduja-
cych sie wewnatrz sieci administrowanej przez
0SDn. Dostarczanie danych pomiarowych do MDDy
odbywa sie na zasadach i w trybie okreslonych
przez OSDp.

Realizacja zmiany sprzedawcy w rozszerzonym
obszarze bilansowania systemu dystrybucyjnego od-
bywa sie na zasadach okreslonych przez OSDn w in-
strukcji ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjne;.
Przy czym istnieje mozliwos¢ zlecenia przez OSDn
realizacji niektoérych zadan, takich jak obstuga zmia-
ny sprzedawcy, 0SDp®. W takim przypadku zmiana
sprzedawcy moze odbywac sie na zasadach okreslo-
nych w instrukcji ruchu i eksploatacji sieci dystrybu-
cyjnej OSDp. Nowy sprzedawca wskazany dla MDDy
przez OSDn moze by¢ wybrany sposréd sprzedaw-
céw majacych zawarte generalne umowy dystrybu-
cyjne z OSDp realizujagcym bilansowanie rozszerzo-
nego obszaru bilansowania systemu dystrybucyjne-
go. Jest to uwarunkowane miedzy innymi koniecz-
noscig przyporzadkowania odpowiednich kodéw
podmiotom odpowiedzialnym za bilansowanie han-
dlowe, za pomoca ktérych s3 oni reprezentowani na

5) Zasady podziatu zadan i odpowiedzialno$ci za ich realizacje
w kontekscie przyporzadkowywania danych pomiarowych
do miejsc dostarczania energii elektrycznej w rozszerzo-
nym obszarze bilansowania systemu dystrybucyjnego,
w tym agregacji danych pomiarowych, powinny zostaé
uzgodnione pomiedzy OSDp i OSDn.

6) Zlecenie realizacji niektérych zadan moze odbywac sie
w ramach umowy o $wiadczenie niektérych ustug, przy
czym w tym przypadku odpowiedzialno$¢ ustawowa za re-
alizacje zleconych zadan spoczywa nadal na OSDn. Jest to
odmienna sytuacja niz przypadku zawarcia umowy powie-
rzenia, o ktérej mowa w art. 9h ust. 3 pkt 2 ustawy — Pra-
wo energetyczne, w ktérej wtasciciel sieci wskazuje przed-
siebiorstwo energetyczne odpowiedzialne za wykonywanie
zadan okres$lonych w art. 9c ust. 3 tej ustawy.
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rynku bilansujacym, a przede wszystkim mozliwo-
$cig odpowiednio szybkiego dziatania w przypadku
wystgpienia sytuacji awaryjnej, w ktorej podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe przestaje
realizowac swoje dzialania na rynku bilansujacym.
Bowiem w takiej sytuacji niezbedna jest szybka
i skuteczna wymiana informacji pomiedzy OSP i ope-
ratorem systemu dystrybucyjnego, a takze koniecz-
nos¢ podjecia odpowiednich dziatan przez OSDp
w zakresie przyporzadkowania ilo$ci dostaw energii
elektrycznej do podmiotu odpowiedzialnego za bi-
lansowanie handlowe sprzedawcy awaryjnego.

Wymagania dla uktadéw i systeméw pomiarowo-
-rozliczeniowych w fizycznych punktach pomiaro-
wych (FPP) w rozszerzonym obszarze bilansowania
systemu dystrybucyjnego, ktére beda reprezentowa-
ne w miejscach dostarczania rozszerzonego obszaru
bilansowania systemu dystrybucyjnego (MDDg), sa
zgodne z wymaganiami zawartymi w rozporzadze-
niu Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r.
w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowa-
nia systemu elektroenergetycznego. Obowigzek do-
stosowania uktadéw i systemé6w pomiarowo-rozli-
czeniowych spoczywa na wtascicielu tych uktadéw.
Ponadto OSDn opracowuje standardowe profile zu-
zycia energii elektrycznej dla odbiorcéw koncowych
przytaczonych do sieci administrowanej przez tego
operatora o mocy umownej nie wiekszej niz 40 kW.
Standardowe profile zuzycia stuza do bilansowania
odbiorcow koncowych o mocy umownej nie wiek-
szej niz 40 kW, poprzez ich reprezentacje w profilo-
wych miejscach dostarczania rozszerzonego obszaru
bilansowania systemu dystrybucyjnego (,MDDg).

0SDn lub OSDp w ramach bilansowania rozszerzo-
nego obszaru bilansowania systemu dystrybucyjnego
przekazuje dane pomiarowe z MDDy oraz MDDgg,, PS
do sprzedawcéw oraz podmiotéw odpowiedzialnych
za bilansowanie tych miejsc dostarczania.

W przypadku braku mozliwosci realizacji umowy
sprzedazy energii elektrycznej z przyczyn niezalez-
nych od odbiorcy koncowego reprezentowanego
w MDDy, OSDn lub OSDp wiacza to MDDy do miejsca
dostarczania w rozszerzonym obszarze bilansowania
systemu dystrybucyjnego, poprzez ktére nastepuje
dostarczanie energii elektrycznej przez sprzedawce
awaryjnego (MDDy_SAw). Bowiem zgodnie z art. 5
ust. 2a pkt 1 lit. b ustawy — Prawo energetyczne od-
biorca wskazuje w umowie o $wiadczenie ustug dys-
trybucji energii elektrycznej sprzedawce rezerwowe-
go, dla ktérego OSDp tworzy MDDy_SAw na zasadach
obowigzujacych w podstawowym obszarze bilanso-
wania systemu dystrybucyjnego.

3. Szczegbétowe zasady wspétpracy

Rozszerzony obszar bilansowania systemu dys-
trybucyjnego jest tworzony poprzez zmiane konfi-
guracji obiektowej w systemie dystrybucyjnym, do-

48 Biuletyn Urzedu Regulacji Energetyki nr 5 (73) 1 wrze$nia 2010

konywanej przez OSDp. Operator ten na wniosek
0SDn, tworzy w rozszerzonym obszarze bilansowa-
nia systemu dystrybucyjnego miejsca dostarczania
MDDy, poprzez ktore beda reprezentowane dostawy
energii elektrycznej do odbiorcow koncowych oraz
od wytworcow energii elektrycznej przytaczonych
do tego obszaru oraz miejsce dostarczania, poprzez
ktdére nastepuje bilansowanie catego rozszerzonego
obszaru bilansowania w systemie dystrybucyjnym
(MDDgg,_PS). W MDDy, reprezentowany jest bezpo-
$rednio fizyczny punkt poboru energii lub grupa
tych punktéw nalezacych do jednego odbiorcy kon-
cowego lub wytworcy energii elektrycznej znajduja-
cego sie w rozszerzonym obszarze bilansowania
systemu dystrybucyjnego tj. w sieci dystrybucyjnej
administrowanej przez OSDn. Przy czym kazde miej-
sce dostarczania w podstawowym i rozszerzonym
obszarze bilansowania w systemie dystrybucyjnym
powinno posiada¢ atrybut typu uzytkownika syste-
mu, jakim jest odbiorca (0) lub wytworca (W). Ma to
na celu zapewnienie mozliwosci wtasciwego przypo-
rzadkowania ilosci dostaw energii elektrycznej do
Miejsc Dostarczania Energii Elektrycznej Rynku Bi-
lansujgcego (MB) zgodnie z zasadami opisanymi
w instrukcji ruchu i eksploatacji sieci przesytowe;j.

Uproszczony schemat funkcjonalny wspétpracy
pomiedzy OSP, OSDp i OSDn w zakresie przekazywa-
nia danych pomiarowych odbiorcow koncowych
i wytwércow z podstawowego i rozszerzonego ob-
szaru bilansowania w systemie dystrybucyjnym zo-
statl przedstawiony na rys. 2 (str. 49). Uzyte skroty
zostaty objasnione w opisie do rys. 1. Przy czym
w podstawowym obszarze bilansowania systemu
dystrybucyjnego dodano wytwoérce (oznaczenie
,W"), wprowadzono rozréznienie MB ze wzgledu na
atrybut typu uzytkownika systemu (odbiorca ,0”
i wytworca ,W”), a takze dodano sprzedawce z urze-
du (oznaczenie ,SzU”).

Wniosek o utworzenie MDDy oraz MDDy, PS
jest realizowany poprzez zgtoszenie przez OSDn
odpowiedniego wniosku do OSDp na zasadach opi-
sanych w instrukcji ruchu i eksploatacji sieci dys-
trybucyjnej OSDp lub uzgodnionych pomiedzy
0SDn i OSDp. Zgtoszenie przez OSDn wyzej wymie-
nionego wniosku skutkuje utworzeniem miejsc do-
starczania w rozszerzonym obszarze bilansowania
systemu dystrybucyjnego w trybie uzgodnionym
pomiedzy tymi operatorami, przyktadowo poprzez
zawarcie aneksu do umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji.

0SDp petni funkcje Operatora Pomiaréw i admi-
nistruje danymi pomiarowymi z podstawowego
i rozszerzonych obszaréw bilansowania systemu
dystrybucyjnego w zakresie uzgodnionym pomiedzy
0SDp i OSDn, majac na wzgledzie zapisy art. 9c ust.
3a ustawy — Prawo energetyczne (posrednictwo
w zakresie wspoétpracy pomiedzy OSP i OSDn).
W przypadku rozszerzonego obszaru bilansowania
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Rysunek 2. Uproszczony schemat funkcjonalny wspétpracy pomiedzy OSP, OSDp i OSDn w zakresie przekazywania danych pomiaro-
wych odbiorcow konicowych i wytwoércow z podstawowego i rozszerzonego obszaru bilansowania w systemie dystrybucyjnym

systemu dystrybucyjnego zadania OSDp wynikajace
z pelnienia funkcji Operatora Pomiaréw dotycza
przede wszystkim przekazywania do OSP danych
pomiarowych pozyskiwanych w miejscach dostar-
czania rozszerzonego obszaru bilansowania syste-
mu dystrybucyjnego (MDDg) oraz fizycznych punk-
tach pomiarowych na potaczeniu podstawowego
i rozszerzonego obszaru bilansowania systemu dys-
trybucyjnego. Dane pomiarowe pozyskane na potg-
czeniu tych obszaréw stuza do bilansowania catego
rozszerzonego obszaru bilansowania systemu dys-
trybucyjnego poprzez agregacje tych danych
w MDDgg,,_PS.

Administrowanie przez OSDp danymi pomiaro-
wymi w podstawowym i rozszerzonych obszarach
bilansowania systemu dystrybucyjnego polega na
wyznaczaniu ilo$ci dostaw energii w podstawowym
obszarze bilansowania systemu dystrybucyjnego
i/lub agregowaniu danych pomiarowych z rozsze-

rzonego obszaru bilansowania systemu dystrybucyj-

nego oraz przekazywaniu tych danych do OSP dla

potrzeb rozliczen w ramach centralnego mechani-
zmu bilansowania handlowego oraz na rynku deta-
licznym i obejmuje nastepujace zadania:

a) eksploatacja i rozwoj Lokalnego Systemu Pomia-
rowo-Rozliczeniowego (LSPR), stuzacego pozy-
skiwaniu, przetwarzaniu oraz zarzadzaniu dany-
mi pomiarowymi z podstawowego obszaru bilan-
sowania systemu dystrybucyjnego,

b) akwizycja danych pomiarowych z uktadéw po-
miarowo-rozliczeniowych energii elektrycznej za-
instalowanych w podstawowym obszarze bilan-
sowania systemu dystrybucyjnego, w tym do ce-
16w wyznaczania ilo$ci energii w MDDgg,;_PS,

c) wyznaczanie ilo$ci dostaw energii elektrycznej
w poszczegblnych fizycznych punktach poboru
energii z sieci dystrybucyjnej w podstawowym
obszarze bilansowania systemu dystrybucyjnego,
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d) agregacja w MB i MDD w podstawowym i/lub
rozszerzonym obszarze bilansowania systemu
dystrybucyjnego ilosci dostarczanej energii elek-
trycznej w poszczegélnych punktach poboru
energii w systemie dystrybucyjnym,

e) udostepnianie OSP danych pomiarowych i pomiaro-
wo-rozliczeniowych z podstawowego i rozszerzone-
go obszaru bilansowania systemu dystrybucyjnego,

f) udostepnianie POB, sprzedawcom oraz URD da-
nych pomiarowych i pomiarowo-rozliczeniowych
z podstawowego i/lub rozszerzonego obszaru bi-
lansowania systemu dystrybucyjnego,

g) rozpatrywanie reklamacji dotyczacych przypo-
rzagdkowanych ilo$ci dostarczanej energii elek-
trycznej z podstawowego i/lub rozszerzonego ob-
szaru bilansowania systemu dystrybucyjnego
i wprowadzanie niezbednych korekt w wymaga-
jacych tego przypadkach.

0SDp pozyskuje dane pomiarowe z fizycznych
punktéw pomiarowych w podstawowym obszarze
bilansowania systemu dystrybucyjnego oraz miejsc
dostarczania w rozszerzonym obszarze bilansowa-
nia systemu dystrybucyjnego i wyznacza rzeczywi-
ste ilosci dostaw energii elektrycznej poprzez Lokal-
ny System Pomiarowo-Rozliczeniowy (LSPR).

W przypadku profilowych miejsc dostarczania roz-

szerzonego obszaru bilansowania systemu dystry-

bucyjnego OSDn dostarcza do OSDp standardowy
profil zuzycia energii dla tego miejsca. 0SDp wyzna-
cza godzinowe iloSci energii rzeczywistej w podzia-
le na rzeczywistg ilo$¢ energii pobrang z sieci i od-
dang do sieci dystrybucyjne;.

0SDp wyznacza iloSci energii rzeczywistej wyni-
kajacej z fizycznych dostaw energii elektrycznej

w sieci dystrybucyjnej na podstawie:

a) uzyskanych danych pomiarowych z fizycznych
punktéw pomiarowych i miejsc dostarczania
w rozszerzonym obszarze bilansowania systemu
dystrybucyjnego; lub

b) danych szacunkowych, wyznaczonych na podsta-
wie danych historycznych oraz w oparciu o zasa-
dy okreslone w instrukcji ruchu i eksploatacji sie-
ci dystrybucyjnej, w przypadku awarii uktadu po-
miarowego lub systemu transmisji danych lub
w przypadku niedostarczenia przez OSDn danych
pomiarowych dla miejsc dostarczania w rozsze-
rzonym obszarze bilansowania systemu dystry-
bucyjnego; lub

c) danych szacunkowych w przypadku braku uktadu
transmisji danych; lub

d) standardowych profili zuzycia, ilosci energii rzeczy-
wistej wyznaczonych w sposéb okreslony w ppkt. a)
i b) oraz algorytméw agregacji dla profilowych punk-
téw poboru z systemu dystrybucyjnego oraz profilo-
wych miejsc dostarczania w rozszerzonym obszarze
bilansowania systemu dystrybucyjnego, ktérym zo-
stat przyporzadkowany standardowy profil zuzycia.
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Do okreslenia ilosci energii elektrycznej wprowadza-
nej do lub pobranej z podstawowego obszaru bilanso-
wania systemu dystrybucyjnego oraz MDDy, PS wyko-
rzystuje sie w pierwszej kolejnosci podstawowe uktady
pomiarowo-rozliczeniowe. W przypadku ich awarii lub
wadliwego dziatania w nastepnej kolejnosci wykorzysty-
wane sa rezerwowe uktady pomiarowo-rozliczeniowe.

W przypadku awarii lub wadliwego dziatania ukta-
déw pomiarowo-rozliczeniowych lub w przypadku
niedostarczenia przez OSDn danych pomiarowych dla
miejsc dostarczania w rozszerzonym obszarze bilan-
sowania systemu dystrybucyjnego, ilos¢ energii elek-
trycznej wprowadzanej do lub pobieranej z sieci
okresla sie w kazdej godzinie doby na podstawie:

a) wspotczynnikow korekeji wiasciwych dla stwier-
dzonej nieprawidtowosci lub awarii uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego (o ile jest mozliwe ich
okreslenie); lub

b) ilosci energii elektrycznej w odpowiedniej godzinie
i dniu tygodnia poprzedzajgcego awarie lub brak
dostarczenia danych pomiarowych przez OSDn.

W przypadku braku danych pomiarowych, spo-
wodowanym zaktdceniem w procesie zdalnego po-
zyskiwania danych z uktadéw pomiarowo-rozlicze-
niowych, OSDp udostepnia dane pomiarowe obliczo-
ne jako $rednia arytmetyczna z ostatnich pieciu
maksymalnych pomiaréw dla danej godziny w okre-
sie ostatniego miesigca. OSDp udostepnia dane po-
miarowe i pomiarowo-rozliczeniowe z doktadnos$cia
do 1 kWh, przy czym:

a) dane pomiarowe s3 rejestrowane i przetwarzane

z maksymalng mozliwg doktadno$cia wynikajaca

z wlasnosci urzadzen pomiarowych i systemow

informatycznych LSPR,

b) wyniki obliczen sa rejestrowane w LSPR z doktad-
noscig do 1 kWh, a ewentualne zaokraglenia sa do-
konywane zgodnie z og6lnymi zasadami zaokraglen.

[lo$¢ energii rzeczywistej w Fizycznych Miejscach
Dostarczania Energii Rynku Bilansujacego pp,MB
w godzinie h jest wyznaczana jako suma ilosci ener-
gii rzeczywistej w godzinie h w poszczegdlnych
MDD wchodzacych w sktad ;p,MB

n
ERI\IZIBI = 2 ERI\IZIDD

jei

gdzie:
h Y . . . .
ER, —ilos¢ energii rzeczywistej w i-tym ppMB
w godzinie h,
ER,{}DD — ilo$¢ energii rzeczywistej w MDD wcho-
dzacym w sktad i-tego ;pMB w godzinie h.

Godzinowe dane pomiarowo-rozliczeniowe w fi-
zycznych profilowych miejscach dostarczania ener-
gii podstawowego i rozszerzonego obszaru bilanso-
wania systemu dystrybucyjnego MDD w podstawo-
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wym cyklu rozliczeniowym obowigzujagcym na ryn-
ku bilansujacym s3 wyznaczane wedtug nastepujg-
cego algorytmu:

n
o | 2EDz
ER[\];IDDI' = 2 ,,1,7

! 2 E psin

h=1

* E pgich

gdzie:
ER,{Z,DDi — ilo$¢ energii rzeczywistej w i-tym MDD
n w godzinie h,
ZED%( — deklarowany pobor energii dla miesiecz-
1 nego okresu rozliczeniowego M, w punk-
cie poboru energii PPE, ktérym zostat
przydzielony standardowy profil obcia-
m Zenia typu k,
ZEPSkh — suma ilosci godzinowych energii stan-
h=1 dardowego profilu obciagzenia typu k dla
miesiecznego okresu rozliczeniowego M,
Epgy — warto$¢ standardowego profilu obcigze-
nia typu k w godzinie h,
k — liczba typdw profili przydzielonych dla
PPE wchodzacych w sktad MDD,
m - liczba godzin w miesigcu M.

Godzinowe dane pomiarowo-rozliczeniowe w fi-
zycznych profilowych miejscach dostarczania ener-
gii w podstawowym i rozszerzonym obszarze bilan-
sowania systemu dystrybucyjnego pMDD w cyklu
korekty na rynku bilansujagcym s3 wyznaczane we-
dtug nastepujacego algorytmu:

n
o | 2ERir
ERAI/ZIDDI = 2 ,,,17

1
2 E psint

h=1

* E picn

— ilos$¢ energii rzeczywistej w i-tym MDD
w godzinie h,

— rzeczywisty, wyznaczony na podstawie
odczytu urzadzen pomiarowych, pobor
energii w strefie T dla okresu rozlicze-
niowego M w PPE, ktérym zostatl przy-
dzielony standardowy profil obcigzenia

m typu k,

ZEPS“,T — suma ilo$ci godzinowych energii

1 w strefie T standardowego profilu ob-
ciazenia typu k dla miesiecznego okre-

su rozliczeniowego M,

warto$¢ standardowego profilu obcia-

zenia typu k w godzinie h,

k — liczba typow profili przydzielonych dla

PPE wchodzacych w sktad MDD,

m — liczba godzin w miesigcu M,

E PSkh —

T — strefa czasowa obowiagzujgca w grupie
taryfowej, okreslona w obowigzujacej
taryfie OSDn lub lokalnego przedsie-
biorstwa sieciowego.

Rzeczywiste dane pomiarowe, ktére umozliwiajg
wyznaczenie energii rzeczywistej w profilowych
miejscach dostarczania energii rozszerzonego ob-
szaru bilansowania systemu dystrybucyjnego w try-
bie korekty na rynku bilansujacym sg przekazywa-
ne do OSDp przez OSDn. Ponadto wyznaczanie ilo-
$ci dostaw energii elektrycznej w profilowych miej-
scach dostarczania energii rozszerzonego obszaru
bilansowania systemu dystrybucyjnego jest realizo-
wane tylko w przypadku, gdy OSDn posiada odbior-
cow profilowych, dla ktérych zgodnie z art. 9c ust. 3
pkt 9a lit c ustawy — Prawo energetyczne zostat zo-
bowigzany do opracowania, aktualizacji i udostep-
niania odbiorcom oraz ich sprzedawcom standardo-
wych profili zuzycia, a takze zasad ich stosowania
w instrukcji, o ktérej mowa w art. 9g tej ustawy.
Opracowane standardowe profile zuzycia moga
mie¢ charakter bardziej uproszczony niz przedsta-
wiony powyzej.

Godzinowe dane pomiarowo-rozliczeniowe w fi-
zycznych grafikowych miejscach dostarczania ener-
gii w podstawowym i rozszerzonych obszarach bi-
lansowania systemu dystrybucyjnego (;MDD) sg wy-
znaczane wedlug nastepujacego algorytmu. Ilo$¢
energii rzeczywistej w ;MDD w godzinie h jest wy-
znaczana jako suma ilo$ci energii rzeczywistej w go-
dzinie h w poszczegdlnych PDE wchodzacych
w sktad ;MDD

n
h h
ERypp; = ZERPDE

jei

gdzie:
ERfpp; — oS¢ energii rzeczywistej w i-tym ;MDD
w godzinie h,
ER},; — ilos¢ energii rzeczywistej w PDE wchodza-
cym w sktad ;MDD w godzinie h.

Energia rzeczywista w punktach dostarczania
energii w rozszerzonym obszarze bilansowania sys-
temu dystrybucyjnego jest wyznaczana i przekazy-
wana do OSDp przez OSDn.

Godzinowe dane pomiarowo-rozliczeniowe w PDE
w podstawowym obszarze bilansowania systemu
dystrybucyjnego sa wyznaczane wedtug nastepujgce-
go algorytmu. Ilo$¢ energii rzeczywistej w PDE w go-
dzinie h jest wyznaczana jako suma ilosci energii rze-
czywistej w godzinie h w poszczegoélnych FPP wcho-
dzacych w sktad PDE:

n
ERI}’IDEI = ZERI?PP

jei

nr 5 (73) 1 wrzeénia 2010 Biuletyn Urzedu Regulacji Energetyki 51



ENERGETYKA

gdzie:

ER;}DEI. — ilo$¢ energii rzeczywistej w PDE w godzi-
nie h,

ER ;’PP —ilo$¢ energii rzeczywistej w Fizycznym
Punkcie Pomiarowym (FPP) wchodzacym
w sktad PDE w godzinie h.

Godzinowe dane pomiarowo-rozliczeniowe w fi-
zycznych (grafikowych) miejscach dostarczania
energii w rozszerzonych obszarach bilansowania
systemu dystrybucyjnego, poprzez ktére nastepuje
bilansowanie tego obszaru (zMDDygg,; _PS) sa wyzna-
czane wedtug nastepujacego algorytmu. [los¢ energii
rzeczywistej w zMDDgg; PS w godzinie h jest wy-
znaczana jako suma ilosci energii rzeczywistej w go-
dzinie h w poszczegdlnych PDE wchodzacych
w sktad ;MDDgg; PS pomniejszona o sume ilosci
energii rzeczywistej w godzinie h w poszczegolnych
PDE wchodzacych w sktad fizycznych (grafikowych)
i profilowych MDDy:

n n n
h h h h
ERMDDRBIL _Ps = ZERPDE B ZERF MDD, ZERPMDDR

jei jei jei

gdzie:

ilo$¢ energii rzeczywistej

w gMDDgg; PS w godzinie h,

ERpp; — ilo$é energii rzeczywistej w PDE
w godzinie h, poprzez ktére nastepu-
je dostarczanie energii do catego
rozszerzonego obszaru bilansowania
systemu dystrybucyjnego tj. do ob-
szaru sieci administrowanej przez
OSDn z podstawowego obszaru bi-
lansowania systemu dystrybucyjne-
go administrowanego przez OSDp,

ER f mpp, — 1l08¢ energii rzeczywistej w godzinie h
w MDDy, w tym MDDy _SAw z roz-
szerzonego obszaru bilansowania
systemu dystrybucyjnego admini-
strowanego przez OSDn,

ER f mpp, — 1l0SC energii rzeczywistej w godzinie h
w pMDDy, z rozszerzonego obszaru bi-
lansowania systemu dystrybucyjnego
administrowanego przez OSDn.

h —
ERMDDRB,L _PS

W przypadku korekty godzinowych danych po-
miarowo-rozliczeniowych dla potrzeb wyznaczenia
energii w profilowych miejscach dostarczania ener-
gii w rozszerzonym obszarze bilansowania systemu
dystrybucyjnego, OSDp dokonuje takze korekty wy-
znaczenia energii rzeczywistej dla ;MDDgg,;_PS, o ile
zadanie to jest realizowane przez OSDp.

Dane pomiarowe i pomiarowo-rozliczeniowe sg
przekazywane przez OSDp do OSP poprzez Systemy
Wymiany Informacji o Rynku Energii (WIRE), zgod-
nie z zasadami i w terminach okreslonych w umo-
wie przesytlowej zawartej pomiedzy OSDp a OSP.
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Przekazywane do OSP dane, w tym takze dane wy-
znaczane w oparciu o dane szacunkowe oraz na
podstawie standardowych profili zuzycia, mogg by¢
korygowane przez OSDp w przewidzianym w in-
strukcji ruchu i eksploatacji sieci przesytowej cyklu
korygujacym.

Przekazywanie danych pomiarowych pomiedzy
OSP i OSDp jest realizowane poprzez system WIRE
w MWh z doktadnoscig do 1 kWh, przy czym:

a) dane pomiarowe sg przetwarzane z maksymalna
mozliwg doktadnos$cia wynikajaca z witasnosci
systemoéw informatycznych LSPR,

b) wyniki obliczen sg rejestrowane w LSPR z do-
ktadnoscig do 1 kWh,

a ewentualne zaokraglenia sa dokonywane zgodnie
z ogo6lnymi zasadami zaokraglen,

c) dane pomiarowo-rozliczeniowe sg udostepniane
z doktadnoscia do 1 kWh.

Dane pomiarowe i pomiarowo-rozliczeniowe udo-
stepniane s3 przez OSDp dla POBH i sprzedawcow
poprzez Systemy Wymiany Informacji OSDp zgodnie
z zasadami i w terminach okreslonych w general-
nych umowach dystrybucji zawartych pomiedzy
0SDp a sprzedawcami oraz w umowach dystrybucji
zawartych pomiedzy OSDp a POBH. OSDp moze tak-
ze przekazywac¢ dane pomiarowe i pomiarowo-rozli-
czeniowe dla sprzedawcéw i POBH odbiorcéow kon-
cowych i wytwdrcow energii elektrycznej z obszaru
sieci administrowanej przez OSDn, o ile realizacja te-
go zadania zostanie zlecona OSDp przez OSDn.

0SDp przyjmuje wnioski URD, POBH i OSDn oraz
dokonuje korekty danych pomiarowych w termi-
nach i na zasadach okreslonych w instrukcji ruchu
i eksploatacji sieci dystrybucyjne;j.

4, Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym artykule zasady
wspotpracy pomiedzy OSP i OSDn realizowane za po-
Srednictwem OSDp w obszarze obstugi zmiany sprze-
dawcy oraz wymiany danych pomiarowych niezbed-
nych do realizacji przez OSP bilansowania handlowe-
go na rynku bilansujacym nie rozstrzygajq szczegoto-
wo wszystkich kwestii z obszaru tej wspdtpracy.
Wskazujg jednak jej obszar, ktdry w mozliwym stop-
niu powinien by¢ ujednolicony w instrukcjach ruchu
i eksploatacji sieci dystrybucyjnych OSDp. Bowiem
zasady posrednictwa we wspoétpracy pomiedzy OSP
i OSDn moga by¢ okreslone tylko przez OSDp, a na-
stepnie uwzglednione w instrukcjach ruchu i eksplo-
atacji sieci dystrybucyjnych OSDn. Jednocze$nie nale-
zy podkresli¢, ze ustawa — Prawo energetyczne nie
przewidziata takiego trybu postepowania, jaki wyni-
ka z art. 9g ust. 8 ustawy — Prawo energetyczne, dla
instrukcji opracowywanych przez OSDn (uwzglednie-
nie postanowien instrukcji OSDp). Zaproponowane
zasady moga podlega¢ modyfikacji w zakresie obo-
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wigzkow realizacji poszczegélnych zadan przez OSDn
i OSDp, ktdre moga wynika¢ z umowy dotyczacej zle-
cenia realizacji pewnych ustug zawartej pomiedzy ty-
mi operatorami.

Opisany w niniejszym artykule sposéb wspoétpra-
cy jest czesto realizowany pomiedzy juz wyznaczo-
nymi OSDp i OSDn, a takze pomiedzy operatorami
systeméw dystrybucyjnych i przedsiebiorstwami
sieciowymi, ktére dotychczas nie uzyskaty statusu
operatorow systemu. Zasady te zostaly okreslone
w indywidualnie negocjowanych umowach. Biorgc
pod uwage coraz wieksze doswiadczenie OSDp w ta-
kiej wspétpracy, a takze potencjalng liczbe nowych
0SDn oraz ich praktyczny brak doswiadczenia w ta-
kiej wspétpracy, tym bardziej pozadane jest ujedno-
licenie pewnych zasad, ktére powinny zosta¢ opisa-
ne w instrukcjach ruchu i eksploatacji sieci dystry-
bucyjnych OSDp. Bowiem taki sposéb dziatania
przyczynia sie do realizacji obowigzkéw wynikaja-
cych miedzy innymi z art. 4 ust. 2 oraz art. 9c ust. 3
ustawy — Prawo energetyczne (réwnoprawne trak-
towanie uzytkownikéw systemu).

Wprowadzenie zasad bilansowania w obszarach
podstawowych i rozszerzonych w systemie dystry-
bucyjnym to przede wszystkim umozliwienie korzy-
stania z zasady TPA przez odbiorcow przytaczonych
do sieci OSDn. Przedstawione zasady bilansowania
w rozszerzonym obszarze bilansowania systemu
dystrybucyjnego umozliwiajg grupowe bilansowanie
handlowe odbiorcow i wytwércow energii elektrycz-
nej znajdujacych sie w obszarze systemu dystrybu-
cyjnego administrowanego przez OSDn na zasadach
obowigzujacych obecnie na rynku bilansujacym. Za-
proponowane zasady, przy zaltozeniu przejecia
znacznej czesci obowigzkéw przez OSDp, moga ogra-
niczy¢ konieczno$¢ zawierania przez sprzedawcow
energii oraz podmioty odpowiedzialne za bilansowa-
nie handlowe generalnych uméw dystrybucyjnych
z OSDn, co w znacznym stopniu ograniczy bariery
wejscia tych sprzedawcéw na rynki lokalne admini-
strowane przez OSDn. Bilansowanie rozszerzonych
obszarow bilansowania systemu dystrybucyjnego na

zasadach opisanych w niniejszym artykule pozwala
takze na ograniczenie ryzyka dla OSDp w zakresie bi-
lansowania catego obszaru systemu dystrybucyjnego
poprzez umozliwienie odbiorcom z rozszerzonych
obszaréw bilansowania wyboru sprzedawcow, ktd-
rzy zostali zarejestrowani przez OSDp. Dotyczy to
w szczegoblnosci obstugi przez OSDp sytuacji awaryj-
nych, w ktérych odbiorca energii elektrycznej prze-
staje by¢ reprezentowany na rynku bilansujgcym po-
przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie han-
dlowe z przyczyn od tego odbiorcy niezaleznych.
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Wybrane aspekty wytwarzania ciepta
w swietle zmieniajacych sie przepisow

prawa’

Mozliowsci ekonomizacji wytwarzania ciepta

Przy transporcie ciepta siecig cieptowniczg istotne
jest minimalizowanie strat ciepta, co w sposéb pozy-
tywny wptywa na koszty przesytu. Przy wytwarzaniu
ciepta zachodzi podobna sytuacja. Straty ciepta powo-
dujg, ze koszty jego wytwarzania zwiekszajg sie.
Gdzie tracimy ciepto? Ciepto, ktére ma zdolnos¢ do
przenikania takze w Zrddtach jego wytwarzania, pro-
buje wyréwnac temperature wszedzie tam, gdzie tyl-
ko pojawi sie réznica temperatury, a izolacja termicz-
na przegrody pomiedzy dwoma osrodkami o réznej
temperaturze jest do pokonania. W zwiagzku z tym,
ilo$¢ energii chemicznej zawartej w paliwie jest wiek-
sza, niz ilo$¢ energii wprowadzona przy pomocy no-
$nika ciepta do sieci cieptowniczej. Stosunek tych
energii wyrazony w procentach okresla sprawnosc¢
danego urzadzenia.

Ew
Ech

*100%

n:

gdzie:

n — sprawno$¢ energetyczna (brutto) [%],
Ew — energia wyprowadzona z kotla,
Ech - energia chemiczna zawarta w paliwie.

Walka o zatrzymanie uciekajacego ciepta odbywa
sie na kazdym etapie drogi od paleniska az do komi-
na. Oczywistym jest, ze izolacja korpusu kotta
w miejscach, gdzie jest to mozliwe, zmniejsza straty
ciepta na tym etapie. W tym zakresie niewiele moz-
na poprawi¢. Nowoczesne materialy termoizolacyj-
ne s3 drogie, a dodatkowo dochodza problemy zwig-
zane z wplywem wysokiej temperatury na materiat
izolacyjny.

Biorac pod uwage fakt, iz przyblizajacy sie koniec
okresu eksploatacji kotta wymusza podjecie decyzji
o dalszej pracy po remoncie kapitalnym na zmoder-
nizowanym kotle lub zakupie nowej jednostki, cze-

1 Artykut jest zmodyfikowana na potrzeby Biuletynu URE
druga czescig Pracy dyplomowej autora, konczacej Studia

podyplomowe pn. Nowoczesne systemy cieptownicze na
Wydziale Inzynierii Srodowiska Politechniki Warszawskiej
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Pawet Bogustawski

sto ze wzgledu na dtugi czas budowy nowego kotta

(5 = 7 lat od rozpoczecia projektowania) wybiera sie

modernizacje kotta, ktérag mozna wykonac¢ zwykle

w czasie nie dtuzszym niz rok. Niebagatelne sg tak-

ze koszty zwigzane z zakupem nowej jednostki. Naj-

ogélniej rzecz biorac, modernizacja ma na celu po-

prawe efektow ekonomicznych wynikajacych z dzia-

tania kotta. Od strony technicznej wigze sie to z wie-

loma przedsiewzieciami, ktére powinny w sposob

optymalny umoZzliwic realizacje powyzszego celu. 53

to najczesciej:

e poprawa sprawnoSsci kotta,

e obnizenie emisji substancji szkodliwych,

e modernizacja zwigzana ze zmiang paliw,

e zmniejszenie awaryjnosci i przedtuzenie zZywot-

nosci czesci cisnieniowej kotta,

zmiana wydajnosci kotta,

e powiekszenie zakresu dopuszczalnych zmian ob-
cigzen.

Dziatania te powinny doprowadzi¢ do usuniecia
ewentualnych wad konstrukcyjnych oraz dostosowac
istniejgcy kociot do nowych warunkow eksploatacji, np.
innych niz projektowe charakterystyk paliwa, czy tez
nowych wymagan w zakresie limitow emisji substancji
szkodliwych, a takze do innych niz w okresie budowy
cen paliw, materiatéw konstrukcyjnych i energii.

Zagadnienia modernizacyjne w technice kottowej
majg charakter kompleksowy i prawie kazde dziata-
nie majgce na celu poprawe wybranych parametréw
powoduje (nie zawsze korzystne) zmiany innych. Na
0g6t powstajg wowczas skomplikowane zagadnienia
optymalizacyjne, ktorych rozwigzanie umozliwia
wybdr najkorzystniejszego wariantu modernizacji.

Wiele, szczegdlnie mniejszych i starszych kottow
charakteryzuje sie temperaturami spalin wyloto-
wych siegajacymi ponad 200°C. Réwniez w duZych
kottach temperatury w granicach 170 + 180°C nie
nalezg do rzadkosci. Obnizenie temperatury spalin
wylotowych mozna uzyska¢ za pomoca takich
przedsiewzie¢ modernizacyjnych, jak:

e rozbudowa (lub przebudowa) konwekcyjnych po-
wierzchni cisnieniowych,

e rozbudowa (lub przebudowa) podgrzewacza po-
wietrza,
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e zastosowanie (lub modyfikacja istniejagcego) sys-
temu oczyszczania powierzchni ogrzewalnych
z zanieczyszczen popiotowych,

e zabudowa dodatkowego (nie wlaczonego w obieg
czynnika w kotle) wymiennika ciepta podgrzewa-
jacego np. wode do celéw grzewczych?.

W zwiagzku z tym, ze duza ilo$¢ ciepta ,ucieka”
przez komin, powstata technika kondensacyjna
ukierunkowana na ograniczenie tych strat.
W ostatnim czasie duze osiggniecia wzrostu spraw-
nosci kottéw opalanych gazem ziemnym uzyskano
zmniejszajgc strate kominowa poprzez obnizanie
temperatury spalin. Obnizenie temperatury spalin
o 20°C, to zmniejszenie straty kominowej o 1%.
Nawet biorgc pod uwage konieczne zwiekszenie
mocy urzadzen pomocniczych i zwiekszong po mo-
dernizacji kotta powierzchnie wymiany ciepta, po
wyposazeniu kotta w schtadzacz spalin tak, ze osig-
ga sie kondensacje, otrzymuje sie znaczny wzrost
sprawnosci3).

Niestety ze wzgledu na agresywne dziatanie
zwigzkéw siarki zawartej w paliwie weglowym,
nie powinno sie schtadza¢ spalin do niskich tem-
peratur (przekraczajacych punkt rosy) w zrédtach
opalanych paliwem weglowym lub w kottach ole-
jowych. Ta technologia sprawdza sie wylacznie
przy kottach opalanych gazem ziemnym. Podczas
spalania siarki zawartej w weglu lub oleju opato-
wym powstaje dwutlenek siarki, ktory taczac sie
z parg wodng powoduje powstawanie kwasu siar-
kowego. Nawet ze spalin o bardzo matej zawarto-
$ci kwasu siarkowego powstaje rosa o znacznej
koncentracji kwasu.
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Rysunek 1. Wodny punkt rosy (Zrédto: Punkt rosy — prezentacja
dr inz. M. Chorzelskiego, wykres opracowany na podstawie: Mat-
gorzata Kwestarz, Marek Pronobis — Modernizacja kottow ener-
getycznych, WNT, Warszawa 2002)

2) Matgorzata Kwestarz, Marek Pronobis — Modernizacja ko-
ttéw energetycznych, WNT, Warszawa 2002 r.
3) dr inz. Maciej Chorzelski — wyktad
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Rysunek 2. Kwasowy punkt rosy dla kotléw opalanych weglem
kamiennym (Zrédto: Punkt rosy — prezentacja dr inz. M. Chorzel-
skiego, wykres opracowany na podstawie: Matgorzata Kwestarz,
Marek Pronobis — Modernizacja kottow energetycznych, WNT,
Warszawa 2002)
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Rysunek 3. Kwasowy punkt rosy w spalinach kottéw olejowych
(Zrédto: Punkt rosy — prezentacja dr inz. M. Chorzelskiego, wykres
opracowany na podstawie: Matgorzata Kwestarz, Marek Pronobis
— Modernizacja kottow energetycznych, WNT, Warszawa 2002)

Wykres temperatury wodnego punktu rosy
w funkcji zawartego w spalinach tlenu na rys. 1 to
sytuacja, gdy w paliwie brak siarki. Determinantem
wzrostu temperatur punktu rosy jest wtedy wspoét-
czynnik nadmiaru powietrza. Dla gazu ziemnego,
ktéory w swoim skladzie praktycznie nie zawiera
siarki, temperatura ta waha sie od 50 do 60°C. Przy
stosowaniu jako paliwa wegla kamiennego, jak na
rys. 2, przy zawartos$ci siarki okoto 1%, punkt rosy
zawiera sie w przedziale 90 + 140°C. Podobna sytu-
acja zachodzi na rys. 3 obrazujagcym gwattowny
wzrost temperatury punktu rosy dla paliwa olejo-
wego, na co ma wptyw zaréwno zawarto$c¢ siarki jak
i wzrastajacy wspotczynnik nadmiaru powietrza.

Wystepujace w krajach Europy Srodkowej zmiany
cen paliw i materiatow konstrukcyjnych zwigzane
z wprowadzeniem gospodarki rynkowej oraz narzu-
cenie zaostrzonych norm ochrony srodowiska po-
wodujg, Ze coraz czesciej pojawia sie zapotrzebowa-
nie na modernizacje kottow, umozliwiajgce spalanie
innego paliwa niz to, do ktérego kociot byt zaprojek-
towany. Mozliwe sg tu nastepujace przypadki:

e modernizacja spowodowana przejsciem na inny
gatunek w obrebie tego samego rodzaju paliwa,
np. przejscie z antracytu na wegiel o duzej zawar-
tosci czesci lotnych,
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e modernizacja spowodowana przejsciem na inny
rodzaj paliwa, np. z wegla na gaz lub olej,

e modernizacja umozliwiajgca spalanie wiecej niz
jednego rodzaju paliwa, najczesciej przez wpro-
wadzenie nowego paliwa przy zachowaniu mozli-
wosci spalania paliwa stosowanego dotychczas,
np. zapewnienie mozliwosci jednoczesnego badz
kolejnego spalania wegla i gazu ziemnego lub we-
gla i biomasy (kora, drewno, osady sciekowe, od-
pady komunalne itp.)

Scisle zwigzana z rodzajem spalanego paliwa jest
konstrukcja kotta. Stad zmiany, ktore umozliwiajg
poprawng eksploatacje po przejsciu na inne paliwa,
moga by¢ nieraz bardzo gtebokie (np. nowe palniki,
i instalacje paleniskowe, zbiorniki paliw, korekty po-
wierzchni ogrzewalnych, zmiany w systemach regu-
lacji i automatyki, zmiany w ukfadach oczyszczania
i odprowadzania spalin)®.

Wymagania Unii Europejskiej

W zwigzku z przystapieniem Polski, w dniu 1 ma-
ja 2004 r. do Unii Europejskiej, zyskaliSmy wiele
przywilejéw, m.in. mozliwo$¢ uzyskiwania wsparcia
i dotacji, korzystania z przeptywu kapitatu, technik
i technologii, czy prawo do legalnego zatrudnienia
w innych panstwach Unii Europejskiej. Jednak za
wszystko trzeba ptaci¢. Konsekwencjg przywilejow
sa obowigzki jakie wynikajg z normowania stosun-
kéw prawnych i gospodarczych w dyrektywach
przyjmowanych wspdlnie przez Parlament Europej-
ski i Rade Unii Europejskie;.

Przyjete zalozenie o antropogenicznych przyczy-
nach powstawania globalnego ocieplenia (do czego
nie odnosi sie niniejszy artykut) spowodowato, ze
panstwa Unii Europejskiej zdecydowaty o konieczno-
$ci ograniczania emisji niektoérych gazéw cieplarnia-
nych i innych majacych wptyw na srodowisko, wsréd
nich s3: dwutlenek wegla, metan, tlenki siarki i azotu.

W styczniu 2008 r. Komisja Europejska przed-
stawita propozycje pakietu energetyczno — klima-
tycznego, ktorego celem jest realizacja konkluzji
przyjetych w marcu 2007 r. przez Rade Europej-
ska. Zgodnie z ww. konkluzjami Unia powinna osig-
gnac cel 3x20%. Zobowigzania ukierunkowane s3
na nastepujgce aspekty.

o 20% redukcji emisji gazow cieplarnianych w UE
w latach 1990 — 2020 (Iub 30% w przypadku pod-
pisania miedzynarodowego porozumienia w spra-
wie zmian klimatu).

e 20% udziatu odnawialnej energetyki (OZE) w zu-
zyciu energii w 2020 r.

e 20% wrzrost efektywnosci energetycznej w sto-
sunku do prognoz na 2020 r.

) op. cit. 2
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o Zwiekszenie udziatu biopaliw w ogdlnej konsump-
¢ji paliw transportowych co najmniej do 10%.

Pakiet energetyczno — klimatyczny zostat przyje-
ty 23 kwietnia 2009 r., a w jego sktad wchodza na-
stepujace akty prawne.

e Dyrektywa EU ETS, czyli dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/29/WE z dnia 23 kwiet-
nia 2009 r. zmieniajaca dyrektywe 2003/87/WE
w celu usprawnienia i rozszerzenia wspolnotowe-
go systemu handlu uprawnieniami do emisji ga-
zow cieplarnianych.

e Decyzja non — ETS, czyli decyzja Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2009/406/WE z dnia 23 kwietnia
2009 r. w sprawie wysitkow podjetych przez pan-
stwa cztonkowskie, zmierzajacych do zmniejsze-
nia emisji gazow cieplarnianych w celu realizacji
do roku 2020 zobowigzan Wspdélnoty dotyczacych
redukcji emisji gazow cieplarnianych.

e Dyrektywa CCS, czyli dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2009/31/WE w sprawie geologicz-
nego sktadowania dwutlenku wegla oraz zmieniajg-
ca dyrektywe Rady 85/337/WE i 96/61/WE, dyrek-
tywy 2000/60/WE, 2001/80/WE, 2004/35/WE,
2006/12/WE i rozporzadzenie (WE) nr 1013/2006
(tzw. dyrektywa CCS).

e Dyrektywa OZE, czyli dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2009/28/WE w sprawie promowa-
nia stosowania energii ze zrédet odnawialnych?®).

Z kolei z innej publikacji dowiadujemy sie, zZe
Energetyka stanowi gtéwne Zrédto emisji gazéw cie-
plarnianych w Polsce i w tym obszarze istnieje naj-
wiekszy potencjat redukcji. Tkwi on gtéwnie w na-
stepujgcych obszarach.

e Mozliwosci oszczedzania energii, szacowanego na
rok 2020 na poziomie 40 TWh/rok dla energii
elektrycznej oraz 307,7 PJ/rok dla paliw i innych
rodzajow energii [Raport, 2009].

e Rozwoju energetyki odnawialnej, gdyz realny po-
tencjat ekonomiczny (energia koncowa) szacowa-
ny na rok 2020 wynosi 1 160 PJ, a jego wykorzy-
stanie w roku 2006 wynosito tylko 17,4% [MoZzli-
wosci, 2007].

e Rozwoju energetyki jadrowej jak do tej pory nie-
obecnej w Polsce®).

Dazac do osiagniecia celéw wskazywanych przez
Unie Europejska, w dokumencie pt. ,Polityka ener-
getyczna Polski do 2030 roku”, przyjetym w listopa-

5) Piotr Dombrowicki, Agnieszka Gatan, Zbyszko Pisarski, 1za-
bela Zborowska — Projekty wspdélnych wdrozen — mozliwo-

$ci realizacji w Polsce (Przewodnik dla inwestoréw) — KA-
SHUE-KOBIZE, Warszawa, maj 2010 r.

6) Zbigniew M. Karaczun, Andrzej Kassenberg, Mirostaw Sobo-
lewski — Polityka klimatyczna Polski — wyzwanie XXI wie-
ku, Warszawa 2009
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dzie 2009 r. okreslono nastepujace dziatania doty-

czace cieptownictwa.

e Dziatanie 1.3. — stymulowanie rozwoju kogenera-
cji poprzez mechanizmy wsparcia, z uwzglednie-
niem kogeneracji ze Zrodet ponizej 1 MW oraz od-
powiednig polityke gmin. Jako sposéb realizacji
stymulowania rozwoju kogeneracji wskazano
przygotowanie i sukcesywne wdrazanie nowych
zasad regulacji cen ciepta sieciowego, ktore za-
pewnig likwidacje skro$nego finansowania pro-
dukcji ciepta w skojarzeniu z przychodami z pro-
dukcji energii elektrycznej i certyfikatow poprzez
wprowadzenie metody poréwnawczej (benchmar-
king) w zakresie sposobu ustalania cen ciepta.

e Dziatanie 2.41. — konieczno$¢ zmiany mechani-
zmoéw regulacji poprzez wprowadzenie metod
ksztaltowania cen ciepta z zastosowaniem cen re-
ferencyjnych oraz bodzcéow do optymalizacji
kosztoéw zaopatrzenia w ciepto. Zalecany sposéb
realizacji to przygotowanie nowych zasad regula-
cji cen ciepta sieciowego poprzez wprowadzenie
metody poréwnawcze;.

e Dziatanie 2.42. — preferowanie skojarzonego wy-
twarzania energii jako technologii zalecanej przy
budowie nowych mocy wytwdrczych.

e Dziatanie 4.1. — wypracowanie $ciezki dochodze-
nia do osiagniecia 15% udziatu OZE w zuzyciu
energii finalnej w spos6b zréwnowazony, w po-
dziale na poszczegdlne rodzaje energii: energie
elektryczna, ciepto i chtéd oraz energie odnawial-
ng w transporcie.

e Dziatanie 4.4. — wprowadzenie dodatkowych in-
strumentow wsparcia zachecajacych do szerszego
wytwarzania ciepta i chtodu z odnawialnych zré-
det energii.

e Dziatanie 6.1. — stworzenie systemu zarzadzania
krajowymi putapami emisji gazéw cieplarnianych
i innych substancji.

e Drziatanie 6.2. — wprowadzenie w wytwarzaniu
energii elektrycznej i ciepta dopuszczalnych pro-
duktowych wskaznikdéw emisji jako narzedzia po-
zwalajgcego zmniejszac poziomy emisji SO, i NO,,
w tym osiggna¢ putapy ustalone w Traktacie Ak-
cesyjnym dla Polski.

e Dziatanie 6.3. — realizacja zobowigzan wynikajg-
cych z nowej dyrektywy ETS dla elektroenergety-
ki i cieptownictwa.

e Dziatanie 6.10. — zwiekszenie wykorzystania
ubocznych produktéw spalania.

e Drziatanie 6.11. — stosowanie zamknietych obie-
géw chtodzenia o duzej efektywnosci w elektrow-
niach i elektrocieptowniach.

Realizujac zobowigzania wynikajgce z art. 4 ust. 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/28/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
promowania stosowania energii ze zréodet odnawial-
nych zmieniajacej i w nastepstwie uchylajacej dyrek-

tywy 2001/77/WE oraz 2003/30/WE, postepuja
prace w roznych kierunkach. Aktualnie na stronie in-
ternetowej Ministerstwa Gospodarki, zostat umiesz-
czony projekt Krajowego planu dziatania w zakresie
energii ze zrédet odnawialnych. Opracowano go na
podstawie schematu przygotowanego przez Komisje
Europejska (decyzja Komisji 2009/548/WE z dnia
30 czerwca 2009 r. ustanawiajgca schemat Kkrajo-
wych planéw dziatania w zakresie energii ze Zrodet
odnawialnych na mocy dyrektywy 2009/28/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady).

Wyznaczajac cele sektorowe oraz $ciezki dojscia
przez Polske do wymaganego poziomu wytwarzanej
energii z OZE w 2020 r., biorgc pod uwage mozliwe
technologie obecne i przyszte, uwzgledniajac najbar-
dziej ekonomiczne rozwigzania oraz najkorzystniej-
sze efekty srodowiskowe, wyznaczono ponizej za-
prezentowany trend.

Z lektury projektu wynika, ze ciepto systemowe
w Polsce posiada znaczacy rynek dla $wiadczenia
ustug zaopatrzenia w ciepto, jednakze wykorzysta-
nie energii odnawialnej jest obecnie na bardzo ni-
skim poziomie (rys. 4 na str. 58).

Prawdopodobnie dzieje sie tak z powodu ograniczo-
nych mechanizmdéw wsparcia finansowego, ktore istnie-
ja jedynie w obszarze inwestycji w zrédia energii odna-
wialnej. Zaliczy¢ do nich mozemy gtéwnie dotacje do in-
westycji oraz nisko oprocentowane kredyty i pozyczki
inwestycyjne. Najpowazniejsze Srodki finansowe na
wspieranie inwestycji w zakresie energii odnawialnej
zagwarantowane s3 w systemach finansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej, w szczegdlnosci w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
(POIiS), wdrazanego przy udziale Ministra Gospodarki
oraz regionalnych programéw operacyjnych zarzadza-
nych przez samorzady poszczegélnych wojewodztw.
Energia elektryczna wytworzona z OZE i w wysoko-
sprawnej kogeneracji moze uzyskac $wiadectwa pocho-
dzenia, ktére po umorzeniu jako prawa majgtkowe mo-
ga by¢ przedmiotem obrotu i stanowig dodatkowy
przychdod wytworcy (oczywiscie obcigzajac rownowaz-
nym kosztem wszystkich odbiorcéw energii elektrycz-
nej). Wsparcie eksploatacyjne w odniesieniu do sektora
cieptownictwa i chtodu wydaje sie mato realne, gdyz
wsparcie finansowane z lokalnego rynku, jaki charakter
zawsze nosi rynek ciepta, w przypadku matych miejsco-
wosci mogloby spowodowac niewspétmierny wzrost
ceny ciepta do korzysci z tego wynikajgcych, zwtaszcza
dla ostatecznego konsumenta ciepta.

Projekt przewiduje jednakze, iz dziatania w za-
kresie promowania infrastruktury w zakresie syste-
moéw lokalnego ogrzewania i chtodzenia wykorzy-
stujacych odnawialne Zrédta energii, zostang podje-
te w ramach prac nad przepisami implementujgcymi
Dyrektywe 2009/28/WE w uzgodnieniu z mini-
strem ds. infrastruktury. Ewentualne zapisy znajda
sie w ustawie o odnawialnych Zrédtach energii, ktd-
rej przyjecie przewiduje sie w 2010 roku.
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Rysunek 4. Krajowy cel na 2020 rok oraz przewidywany kurs dotyczacy wykorzystania energii ze Zrodet odnawialnych w cieptownic-
twie i chtodnictwie, elektroenergetyce oraz transporcie [%] (Zrédfo: Projekt Krajowego planu dziatania w zakresie energii ze zrédet

odnawialnych)7)

Kierunki zmian
w ustawie — Prawo energetyczne®

Zgodnie z wytycznymi opisanymi przez Dziatania
2.41. oraz 2.42 Polityki energetycznej Polski do 2030 .,
ustawa zmieniajgca ustawe — Prawo energetyczne?)
natozyta na Prezesa URE poprzez zapis art. 23 ust. 2
pkt 18 lit. c ustawy — Prawo energetyczne, obowigzek
zbierania i przetwarzania informacji dotyczacych
przedsiebiorstw energetycznych, w tym obliczanie
i ogtaszanie do 31 marca kazdego roku, $rednich cen
sprzedazy ciepta z poprzedniego roku kalendarzowe-
go, wytworzonego w nalezacych do przedsiebiorstw
posiadajacych koncesje jednostkach wytwoérczych
niebedacych jednostkami kogeneracji, w zaleznosci
od rodzaju uzywanego paliwa pierwotnego:

e opalanych paliwami weglowym,

e opalanych paliwami gazowymi,

e opalanych olejem opatowym,

e stanowigcych odnawialne zrodta energii.

7) 7 wielkosci zaprezentowanych na wykresie danych wynika,
ze dotycza one zbioru przedsiebiorstw innego niz przedsie-
biorstwa koncesjonowane. Zgodnie z danymi gromadzony-
mi w Urzedzie Regulacji Energetyki, ktore obejmuja wytacz-
nie przedsiebiorstwa koncesjonowane, udziat zrédet wy-
twarzajacych ciepto z OZE wynosit 6,08% w 2009 r. w sto-
sunku do catego wytwarzanego ciepta przez przedsiebior-
stwa koncesjonowane.

8) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne
(Dz. U. z 2006 1. Nr 89, poz. 625, z pdzn. zm.)

9) Ustawa z dnia 8 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy — Prawo
energetyczne oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U.
z 2010 r. Nr 21, poz. 104)
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Prezes URE zostal takze uprawniony na podstawie
art. 23 ust. 2 pkt 3 lit. f ustawy — Prawo energetyczne
do ustalania wskaznika referencyjnego, o ktéorym mowa
w art. 47, ust. 2 f. Przepis ten stanowi, iz planowane
przychody ze sprzedazy ciepta przyjmowane do kalku-
lacji cen i stawek optat w taryfie dla ciepta dla jednostek
kogeneracji, oblicza sie przy zastosowaniu wskaznika
referencyjnego ustalanego przez Prezesa URE zgodnie
z metodologig okreslong w przepisach wydanych na
podstawie art. 46 ust. 5 i 6 i $rednich cen sprzedazy cie-
pta, o ktérych mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. c ustawy
— Prawo energetyczne.

Z kolei art. 46 ust. 5 ustawy — Prawo energetyczne
stanowi, ze Minister wtasciwy do spraw gospodarki,
po zasiegnieciu opinii Prezesa URE, okresli, w drodze
rozporzadzenia, szczegétowe zasady ksztattowania
i kalkulacji taryf dla ciepta oraz szczegétowe zasady
rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto. WeZmie on
pod uwage: polityke energetyczng panstwa, zapew-
nienie pokrycia uzasadnionych Kkosztéw przedsie-
biorstw energetycznych, w tym kosztéw ich rozwoju,
ochrone intereséw odbiorcéw przed nieuzasadnio-
nym poziomem cen i oplat, poprawe efektywnosci
dostarczania i wykorzystywania ciepta, rGwnoprawne
traktowanie odbiorcéw, eliminowanie subsydiowania
skrosnego oraz przejrzystosc¢ cen i stawek optat.

Natomiast art. 46 ust. 6 okresla wymogi, ktére po-
winno spelnia¢ rozporzadzenie, o ktérym mowa
w ust. 5, a w szczegolnosci:

()
3) rodzaje cen i stawek optat dla kazdej koncesjono-
wanej dziatalnos$ci gospodarczej oraz sposob ich
kalkulowania;
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4) uproszczony sposob kalkulacji cen i stawek dla
ciepta wytwarzanego w jednostkach kogeneracji
stosujgc wskaznik referencyjny, o ktérym mowa
w art. 47 ust. 2f;

5)sposdéb ustalania wskaznika referencyjnego,
o ktorym mowa w pkt 4;

()

Aktualnie trwajq prace przygotowujace zmiane roz-
porzadzenia taryfowego dla ciepta, zgodnie z ustawo-
wa delegacja. Prace postepuja. W potowie lipca odby-
fa sie w Ministerstwie Gospodarki miedzyresortowa
konferencja majgca na celu dokonanie uzgodnien
w kwestiach problematycznych. Mozliwo$¢ pojawia-
nia sie nowych uwarunkowan w przysztosci, w tym
zwiekszonych kosztéw emisji CO, oraz dynamika pro-
ces6w rynkowych (zwtaszcza na rynku paliw) wska-
zuje, iz bezpieczniej jest posSwieci¢ wiecej czasu na do-
ktadne przygotowanie tekstu zmian tak, aby mozna
byto w petni realizowa¢, przy zatwierdzaniu taryf dla
ciepta, obowigzek Prezesa URE wynikajacy z art. 23
ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne, majacy na celu
rownowazenie intereséw przedsiebiorstw energetycz-
nych i odbiorcéw ciepta. Zwlaszcza, ze historyczne
zroznicowanie $rednich cen jest duze, i to zaréwno
pod wzgledem wytwarzania ciepta w cieptowni lub
elektrocieptowni, jak pod wzgledem rodzaju paliwa
pierwotnego, z ktérego zostato ciepto wytworzone.

Tabela 1. Ceny ciepta z réznych rodzajow paliw w cieptowniach
i elektrocieptowniach

2008
Wyszczegélnienie C EC EC/C C/EC
2t/GJ %
Paliwo weglowe 29,57 23,69 80,12 124,82
Paliwo gazowe 52,27 30,78 58,89 169,82
Olej opatowy 64,66 20,28 3136 318,84
Biomasa 32,45 22,39 6899 144,93
2009
Wyszczegdlnienie C EC EC/C C/EC
zHGJ %
Paliwo weglowe 33,83 25,00 73,90 135,32
Paliwo gazowe 59,21 29,93 50,55 197,83
Olej opatowy 7593 20,70 27,26 366,81
Biomasa 34,90 26,19 7504 133,26

Zrédto: Opracowanie URE

Wytwarzanie ciepta w odnawialnych
zrédtach energii

Potrzeby energetyczne ludzi, polegajace gtéwnie
na ogrzewaniu pomieszczen i dostarczaniu energii
w celu przygotowania potraw, zaspokajane byly
przez dtugi czas w oparciu o biomase. Spalano po
prostu drewno, ktérego byto tak duzo, ze ubytki
w drzewostanie byly niezauwazalne. Od 150 lat kie-

runek zmian to wykorzystanie energetyczne paliw

kopalnych. W ostatnich latach zwrécono uwage na

dwa aspekty tej zmiany:

e emisje szkodliwych substancji do atmosfery, co
ma wplyw na srodowisko naturalne,

e ograniczone zasoby paliw kopalnych.

W zwigzku z powyzszym, a takze biorgc pod uwage
wzrastajgcy poziom zuzycia energii, badania i rozwdj
w wielu panstwach zostaty ukierunkowane na poszu-
kiwanie nowych, odnawialnych zrédet energii (OZE).

Takim zrodtem (OZE — przypis autora) jest m. in.
,energia promieniowania stonecznego”, a najprost-
szym urzgdzeniem stuzgcym do jej praktycznego
wykorzystania jest kolektor stoneczny. W przeci-
wienstwie do tradycyjnej energetyki, polegajacej na
spalaniu kopalin, energia stoneczna jest powszech-
nie dostepna. Dlatego najefektywniej moze by¢ wy-
korzystana lokalnie, w sposob zdecentralizowany
w miejscu, gdzie wystepuje zapotrzebowanie na cie-
pta wode lub podgrzane powietrze. Modelem, do
ktorego nalezy zmierzac, sa tysigce matych instalacji
stonecznych u prywatnych uzytkownikéw 9,

Tabela 2. Potencjalna energia uzyteczna (Wh/m?2/podany okres
czasu) w wybranych miastach

Pl o
Biatowieza 1091952 862968 493488 228984
Chorzéw 877792 649404 360280 227 645
Gdynia 986 016 802248 452160 183 768
Legnica 1027 584 785 760 432 360 241824
Zakopane 976 824 695400 378768 281424
Srednie wartoscl  gaq 631 766466 427538 223165

dla Polski

Zrédto: Op. cit. 10 — na podstawie: PN-B-02025:1999

Powyzsza tabela pokazuje duze zréznicowania
efektywnosci potencjalnie zainstalowanych kolekto-
row stonecznych zaréwno w zaleznosci od miejsca
jak i od pory roku. W pétroczu letnim analizowane
miejscowosci otrzymuja $rednio az 77% , a w sezo-
nie letnim az 43% ilosci calorocznego promieniowa-
nia stonecznego. Wniosek z tego, ze gdy potrzebuje-
my wiecej ciepta (zima), to pozytek z kolektoré6w ma-
my niewielki. Potwierdzaja to autorzy cytowanego
opracowania: Przyjmuje sie, ze wiasciwie dobrana
instalacja do podgrzewania cieptej wody uzytkowej
w naszym klimacie powinna pokrywac potrzeby
uzytkownika w 60 + 70% , a instalacja do ogrzewa-
nia domu w 20 + 30%1). W zwigzku z tym najwiek-

10) Stanistaw Gotebiowski, Marian Gryciuk, Grzegorz Wisniew-
ski — Kolektory stoneczne — poradnik wykorzystania ener-
gii stonecznej, COIB, Warszawa 2001

11 op. cit. 10
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sze zastosowanie praktyczne kolektoréw stonecz-
nych moze mie¢ miejsce w instalacjach podgrzewajg-
cych wode w basenach oraz przy suszeniu ptodéw
rolnych. Moim zdaniem, w Polskich warunkach na-
stonecznienia, kolektory stoneczne instalowane jako
dodatkowe zro6dto ciepta dla gospodarstwa domowe-
go, a montowane metodg ,zréb to sam”, to przede
wszystkim zajecie hobbystyczne i ciekawy ekspery-
ment, natomiast montowane przez profesjonalistow
ze starannie dobranych materiatéow, ze wzgledu na
dtugi okres zwrotu zainwestowanego kapitatu, nie
znajduje uzasadnienia ekonomicznego. Chociaz zgod-
nie z tabelg 3, najkosztowniejsza jest inwestycja.

Piszacy ww. opracowanie przyznaja, ze cena
obecnie produkowanych i montowanych instalacji
stonecznych jest jeszcze na tyle wysoka, iz powodu-
je to nieosiggalnos¢ jej dla przecietnego uzytkowni-
ka. Autorzy przewiduja takze rozwdj rynku kolekto-
réw stonecznych pod warunkiem uzyskania kredy-
tow przez drobnych inwestoréw umozliwiajacych
dostep do tej technologii. Wskazuja tez, ze najbar-
dziej uprzywilejowanym rejonem Polski pod wzgle-
dem napromieniowania stonecznego jest potudnio-
wa cze$¢ wojewddztwa lubelskiego.

Jak informuje prasa, od jesieni br. mozliwe bedzie
uzyskanie dotacji na sfinansowanie inwestycji zaku-
pu i montazu kolektora stonecznego. Jednym z wa-
runkéw otrzymania dotacji jest brak przytaczenia
do scentralizowanego systemu cieptowniczego!?).
Popierajac ciepto systemowe nie mozna byto pomi-
na¢ takiego warunku.

Tabela 3. Sktadniki kosztéw wytwarzania energii

Rodzaj kosztéw Zréc!h Kolektory
konwencjonalne  stoneczne
FMoRyzacld Gzaczel 20 + 30% 60 = 95%
(koszty inwestycyjne)
Paliwa i energia dodatkowa 30 + 60% 0 +10%
Obstuga i remonty 20 + 40% 5+ 10%

Zrédto: Op. cit. 10

Poszukiwania mozliwosci wytwarzania ciepta
w OZE ukierunkowane zostato takze na energie geo-
termalng. Autorzy kolejnego opracowania, ktére po-
wstalo w Katedrze Techniki Cieplnej Politechniki
Szczecinskiej pisza: Wody geotermalne moga by¢ wy-
korzystywane w systemach cieptowniczych jako je-
dyne zrodto ciepta grzejnego lub w skojarzeniu z in-
nymi zZrédtami energii (kociot, pompa ciepta). Pierw-
sze rozwigzanie jest uzasadnione, gdy dysponujemy
odpowiednig iloScia wody geotermalnej o tempera-
turze powyzej 90°C i zalezy od maksymalnej tempe-
ratur wody sieciowej zasilajacej. Przy wykorzystaniu

‘ 12) Beata Kalinowska — 0d Jjesieni kolektory stoneczne z doptata —
Rzeczpospolita, 6 maja 2010 r. — dodatek Nieruchomosci
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wody o temperaturach nizszych, cieptownia geoter-

malna jest z reguty wspomagana dodatkowym Zré-

dltem ciepta, przy czym mozliwe sg rozne warianty
wspdéipracy urzadzen3).

Zamieszczona na s3siedniej stronie mapa (rys. 5),
oprocz zobrazowania mozliwosci wykorzystania
zrédet geotermalnych w Polsce, upamietnia takze
fakt zarejestrowania w 2006 ., po inicjacji Samorza-
déw sze$ciu miast — Zwigzku Miast Czystej Energii
(ZMCE). Gtéwnym celem stowarzyszenia byto wyko-
rzystanie w przysztosci ciepta geotermalnego do za-
silania sieci ciepta systemowego przy wspomaganiu
istniejgcych cieptowni. Sposobem na przezwycieze-
nie wysokich kosztéw odwiertéw geologicznych i in-
westycji w Zrddto geotermalne, miato by¢ pozyski-
wanie pieniedzy unijnych na realizacje projektow.
Aktualne szacunki podaja liczbe 40 miast w Polsce,
w ktérych mozliwe jest wykorzystanie poktadow
energii geotermalne;.

Dostepna gteboko$¢ poktadéw i odpowiednia
temperatura nosnika pod ziemig to dopiero czes¢
sukcesu. Istotne s3 jeszcze inne czynniki, ktére mo-
g3 determinowa¢, przede wszystkim ze wzgledow
ekonomicznych, mozliwo$ci wykorzystania ciepta
geotermalnego.

e I[stniejgca sie¢ cieptownicza z konwencjonalnym
zrodtem to podstawowy element pozwalajacy na
optymizm. Koszty inwestycji oraz pdzniejszej eks-
ploatacji zmniejszy zainstalowany w zré6dle kociot
szczytowy o takiej mocy, zeby moégt wspétpraco-
wac ze zrodlem geotermalnym blisko swojej
optymalnej charakterystyki sprawno$ci.

e Zasolenie zrodta — to aspekt, ktéory moze znisz-
czy¢ w praktyce najlepiej przygotowany teore-
tycznie projekt. Agresywna solanka szybko nisz-
czy instalacje i urzadzenia.

e Prawo wtasnosci do sieci i zrédta konwencjonal-
nego oraz zrodla geotermalnego powinno by¢
przypisane tylko do jednego podmiotu gospodar-
czego, co w pozniejszym czasie wyeliminuje za-
grozenie konfliktem intereséw przedsiebiorstw
energetycznych.

Z punktu widzenia efektow ekologicznych Wyko-
rzystanie czystej ekologicznie energii geotermalnej
prowadzi do ograniczenia ilosci ciepta dostarczanego
przez kotly opalane tradycyjnymi paliwami i w efekcie
do zmniejszenia ilosci spalanego paliwa. Prowadzi to
takze do znacznego zmniejszenia iloSci emitowanych
zanieczyszczen. Oznacza to, ze wielkos¢ zanieczysz-
czen emitowanych do otoczenia wynika tylko z czasu
pracy i rodzaju zastosowanych kottow szczytowych.

13) Wriadystaw Nowak, Aleksander A. Stachel — Ocena efektéw
ekologicznych wykorzystania energii geotermalnej — tech-
niczne, ekologiczne i ekonomiczne aspekty energetyki od-
nawialnej — Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2001



WYBRANE ASPEKTY WYTWARZANIA CIEPLA

MORZE BAETYCKIE > . 2V ROSIA ';

76 I a0

b e
.

| 2 ......h%h Pyt
SKIERMIWICE— | ,
| N
NIEMCY RADOM
T
. | ool
L rj”!«.l JELENIA GORA —— Lt
» ' KIELCE
j W \r:m/\( H 1 s
g Vo |
L .> J
B - —
CZECHY ST o : !
3
: \ ’ - y
st g I ‘:
l Objasnienia: ' H“"ILQJ SKO BALA PREE \::y 1
i . 2 X /
: Kolorem biatym zaznaczono
B JIKRAINA

obszar Polski, nieobjety

) o o miasta zaproszone do Stowarzyszenia ZMCE
prezentowanymi badaniami

. miasta zatozycielskie Stowarzyszenia ZMCE

Rysunek 5. Obszary w Polsce z mozliwo$cig wykorzystania zasob6w energii geotermalnej oraz niektére miasta Polski stowarzyszone
w Zwigzku Miast Czystej Energii (Zrédto: Koncepcja rozwoju cieptowni geotermalnych w Polsce — prezentacja Zdzistawa Boc¢ka z Pol-
skiego Stowarzyszenia Geotermicznego na Podkomisji statej ds. energetyki Sejmu RP, Warszawa, 7 stycznia 2010 r. Mapa dostepnych
zasob6w energii geotermalnej na Nizu Polskim w GJ/m? wg. W. Gérecki, red. 1995)

Zastosowanie kottow opalanych paliwami ekologicz- Oprocz zaktadéw cieptowniczych wystepujg
nymi (gaz, olej opatowy) pozwala na dalsze zmniejsze- ~ w Polsce uzdrowiska wykorzystujace geotermie. Do
nie ilosci emitowanych zanieczyszczen lub catkowite  tych uzdrowisk nalezg Cieplice, Duszniki Zdroj, Cie-
ich ograniczenie (pyly, dwutlenek siarki)1%. chocinek, Ustron, Konstancin Zdrdj, Ladek Zdréj%).

Obecnie na terenie Polski funkcjonuje 8 zaktadéw W Polsce znajduje sie znaczacy potencjat energii
cieptowniczych wykorzystujacych energie geoter- w zasobach woéd termalnych (popularnie uzywane
malng: Banska Nizna (Geotermia Podhalanska), Py-  okreslenie to wody geotermalne) o temperaturach
rzyce, Lasek, Stomniki, Uniejow, Stargard Szczecinski, 20 + 130°C, wystepujgcych na gtebokosciach do 4 km1©),
Mszczonéw (Geotermia Mazowiecka), Klikuszowa.

~ ‘ 15) http://www.mojeopinie.pl/energia_geotermalna,3,1249230780
14) Op. cit. 13 16) http://www.mos.gov.pl/kategoria/290_atlasy_geotermalne/
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jednak wysoka mineralizacja wod geotermalnych wy-
stepujacych w Polsce wskazywataby na znaczne moz-
liwosci wykorzystania ich przede wszystkim do celow
balneologicznych oraz rekreacyjnych. Przypadek Msz-
czonowa to doskonaly przyktad trafnego wyboru przy
alternatywie: goracy nosnik z gtebszych poktadéw, ale
bardziej zmineralizowany, czy nizsza jego entalpia, ale
prawie bez zasolenia? Trafny wybdr padt na brak mi-
neratéw w nosniku, co w efekcie koncowym pozwoli-
o na zasilanie schtodzong i uzdatniong wodg termal-
ng — wodociggéw miejskich. Dodatkowe efekty ekono-
miczne daje zdywersyfikowana eksploatacja zrddta
poprzez dziatalno$¢ balneologiczng i rekreacyjna. Ba-
seny z wodg geotermalng sg ostatnio modne i w przy-
padku jednego wtasciciela sieci cieptowniczej, zrédta
geotermalnego, Zrodta konwencjonalnego i kapieliska,
przynosza — brakujacy przy inwestycji w samo zZr6dto
geotermalne — strumien finansowy.

OZE jest wykorzystywane w cieptownictwie takze
przy pomocy urzadzenia nazwanego pompa ciepta.
Pochodzaca od stonica energia cieplna zmagazyno-
wana w ziemi w wodzie lub w powietrzu ma zbyt ni-
ska temperature aby mogta by¢ bezposrednio uzy-
wana do ogrzewania. Dlatego do korzystania z tych
zasobow energii odnawialnej potrzebne jest odpo-
wiednie wyposazenie techniczne. Takie urzadzenia,
ktére sg w stanie energie odnawialng pobrac i prze-
kaza¢ do budynku, jednocze$nie podnoszac jej tem-
perature, nazywamy pompami ciepta. Zadaniem
pompy ciepta jest pobranie z otoczenia niskotempe-
raturowej energii i podwyzszeniu jej (temperatury)
do poziomu umozliwiajacego ogrzewanie budyn-
kéw. Pompy ciepta w przeciwienstwie do innych
urzadzen grzewczych takich jak piec olejowy, grzej-
nik elektryczny czy gazowy, nie emitujg zadnych
spalin, tylko zuzywaja energie elektryczng do nape-
du pompy. Modelowy podziat energii to dwudziesto-
procentowy udziat energii zuzywanej przez silnik
elektryczny napedzajacy pompe, w ogélnym zapo-
trzebowaniu na energie cieplna.

Wspoétczynnik efektywnosci energetycznej jest
stosunkiem otrzymanej energii grzewczej do wtozo-
nej energii elektrycznej. Im wiekszy jest ten wspoét-
czynnik tym pompa ciepta pracuje oszczednie;.
Wielko$¢ tego wspoétczynnika zalezy od konstrukeji
pompy ciepta i od temperatury zrédia ciepta. Wiel-
kos¢ tego wspotczynnika mowi takze o spodziewa-
nych kosztach ogrzewania. Najwazniejszym zada-
niem jest wlasciwy wybor sposobu pozyskiwania
ciepta. To zrédto ciepta decyduje o kosztach eksplo-
atacyjnych. Nawet najlepsza pompa ciepta nie zni-
weluje jego niedoskonato$ci. Najtatwiej jest korzy-
sta¢ z ciepta wody jeziora lub stawu. Gdy takich
mozliwos$ci brak, projektowany jest odpowiedni ko-
lektor gruntowy lub stosuje sie urzadzenia pobiera-
jace ciepto z powietrza. Do oddawania ciepta w po-
mieszczeniu najlepsze jest ogrzewanie podtogowe,
ktére pozwala na ekonomiczna prace pompy ciepta
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i daje najwyzszy mozliwy komfort. Ogrzewanie pod-
togowe jest obok kolektora ziemnego najwazniej-
szym sktadnikiem instalacji grzewczejl?).

A wiec znowu ktopoty na wstepie. Inwestycja mu-
si kosztowa¢. Wyliczony okres zwrotu nie zawsze
sprawdza sie w praktyce. Ale budujgc dom blisko
zbiornika wodnego moze warto pomysle¢ o pompie
ciepta, aby p6zniej mniej ptaci¢ za utrzymanie kom-
fortu cieplnego w obiekcie?

Biomasa w cieptownictwie (pomijajac ogrzewnic-
two obiektow w zabudowie zagrodowej), nie jest
w zrédtach zasilajacych systemy cieptownicze popu-
larna. Wytwarzanie energii elektrycznej z biomasy
lub stosowanie tzw. wspdtspalania, wspierane jest
poprzez mozliwos¢ uzyskania $wiadectwa pocho-
dzenia energii elektrycznej z OZE, ktére po umorze-
niu staje sie prawem majgtkowym, przynoszacym
wytworcy dodatkowy efekt finansowy.

W obecnym stanie prawnym swoisty ,mechanizm
wsparcia” wytwarzania energii cieplnej z odnawial-
nych zrédet energii przewidziany zostat w art. 9a ust. 7
ustawy — Prawo energetyczne. Przepis ten stanowi, ze
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie obrotem
cieptem i sprzedajgce to ciepto jest obowigzane, w za-
kresie okreslonym w przepisach wydanych na podsta-
wie ust. 9 tegoz przepisu, do zakupu oferowanego cie-
pta wytwarzanego w przylgczonych do sieci odnawial-
nych zZrédtach energii znajdujacych sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Zakup ten powinien by¢
w iloSci nie wiekszej niz zapotrzebowanie odbiorcow
tego przedsiebiorstwa, przytaczonych do sieci, do kt6-
rej sg przytaczone odnawialne Zrédia energii.

W tym miejscu nalezy przytoczy¢ definicje zawar-
ta w art. 3 pkt 20 ustawy — Prawo energetyczne,
ktéra stanowi: odnawialne Zrédto energii — Zrdédto
wykorzystujace w procesie przetwarzania energie
wiatru, promieniowania stonecznego, geotermalna,
fal, pradéw i ptywoéw morskich, spadku rzek oraz
energie pozyskiwang z biomasy. ( ... )

Nalezy takze przytoczy¢ przepis rozporzadzenia
Ministra Gospodarki w sprawie szczeg6towego zakre-
su obowigzkéw uzyskania i przedstawienia do umo-
rzenia Swiadectw pochodzenia, uiszczenia optaty za-
stepczej, zakupu energii elektrycznej i ciepta wytwo-
rzonych w odnawialnych Zrédtach energii oraz obo-
wigzku potwierdzania danych dotyczacych ilosci
energii elektrycznej wytworzonej w odnawialnym
zrodle energiil®). Zawarty on jest w § 4 ust. 1, ktory

17) http://www.mojaenergia.pl/strony/1/i/401.php
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 14 sierpnia
2008 r. w sprawie szczeg6towego zakresu obowigzkéw uzy-
skania i przedstawienia do umorzenia $wiadectw pocho-
dzenia, uiszczenia optaty zastepczej, zakupu energii elek-
trycznej i ciepta wytworzonych w odnawialnych zrédtach
energii oraz obowigzku potwierdzania danych dotyczacych
ilosci energii elektrycznej wytworzonej w odnawialnym
zrodle energii (Dz. U. Nr 156, poz. 969)
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stanowi, iz do energii wytwarzanej w odnawialnych

zrodiach zalicza sie, niezaleznie od ich mocy, energie

elektryczng lub ciepto pochodzgce m. in. ze Zrodet
wytwarzajacych energie z biomasy oraz biogazu.

Jednak obowigzek zakupu ciepta wytworzonego
w OZE jest ograniczony warunkiem, o ktérym stano-
wi § 14 ww. rozporzadzenia.

Obowiazek, o ktérym mowa w art. 9a ust. 7 usta-
wy, uznaje sie za spelniony, jezeli oferowane do
sprzedazy ciepto, wytworzone w odnawialnych Zré-
dtach energii, zakupiono w ilosci:

e w jakiej je oferowano lub,

e rownej zapotrzebowaniu odbiorcéw przedsie-
biorstwa energetycznego realizujagcego ten obo-
wiazek i przytaczonych do sieci cieptowniczej, do
ktorej jest przytaczone odnawialne Zrédto ener-
gii, proporcjonalnie do udziatu tego zrédta w cat-
kowitej mocy zamdwionej przez odbiorcow,
z uwzglednieniem charakterystyki odbioru oraz
mozliwos$ci przesytania ciepta wytwarzanego
w tym zrodle,

— pod warunkiem, ze koszty zakupu tego ciepta nie

spowoduja wzrostu cen ciepta lub stawek optat za cie-

pto dostarczone odbiorcom w danym roku o wiecej niz
warto$¢ Sredniorocznego wskaznika wzrostu cen to-
wardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem w poprzednim

roku kalendarzowym, o ktérym mowa w § 16 ust. 3.
W zwigzku z powyzszym inwestycja zamiany pa-

liwa pierwotnego w kotle moze by¢ dokonywana
w sposéb racjonalny, ze wsparciem inwestycyjnym,
majac na uwadze ryzyko niestabilnej ceny biomasy
na rynku w okresie eksploatacji, zwigzanej zwtasz-
cza z duzym popytem na nig spowodowanym skton-
nym do zaptacenia wyzszej ceny i uzyskaniem $wia-
dectwa pochodzenia z OZE, jednostkom systemo-
wym energetyki zawodowej, wytwarzajacym ener-
gie elektryczng z biomasy lub jg wspétspalajac.

Ale spalanie biomasy ma tez swoich przeciwni-
kéw. Argumentujac brak osiggniecia celu ogranicze-
nia emisji a nawet szkodliwo$¢ spalania biomasy,
wskazujg na nastepujgce negatywne aspekty wyko-
rzystywania zaré6wno biomasy lesnej jak i roslin
energetycznych.

e Pomimo, iz roslina kiedy$ obumrze i wyemituje
rozktadajac sie tyle samo CO, co przy spalaniu, to
spalamy dzisiaj, koncentrujac emisje.

e Spalajac rosliny przed ich naturalnym rozktadem
eliminujemy mozliwos$¢ asymilacji, ktérg w innym
przypadku roslina dokonywataby pochtaniajac CO,.

e Spalajac biomase le$na degenerujemy lasy.

e Prowadzac plantacje roslin energetycznych zabiera-
my areat, ktéry moégtby by¢ wykorzystany do pro-
dukgji innych, bardziej potrzebnych roslin, a pro-
dukcja na nieuzytkach powoduje powstanie bioma-
sy, ktéra w innym przypadku nigdy by nie wyrosta,
a w zwigzku z tym nie wyemitowataby CO,.

e Transport biomasy do Zrddet jej spalania niweczy
wszelkie starania zmniejszenia emisji.

Z dniem 11 marca 2010 r. weszta w zycie ustawa
zmieniajgca ustawe — Prawo energetycznel?), ktora
poprzez dodanie w art. 91 ust. 1 punktu 1a ustanowi-
ta, iz Swiadectwo pochodzenia z kogeneracji wydaje
sie oddzielnie dla energii elektrycznej wytworzonej
w wysokosprawnej kogeneracji w jednostce kogene-
racji, w ktérej m. in. jest spalany gaz uzyskiwany
z przetwarzania biomasy w rozumieniu art. 2 ust. 1
pkt 2 ustawy o biokomponentach i biopaliwach cie-
ktych (Dz. U. z 2006 r. Nr 169, poz. 1199 z p6zn. zm.)
a zgodnie z podang definicjg, biomasa, to state lub cie-
kte substancje pochodzenia roslinnego lub zwierzece-
go, ktére ulegaja biodegradacji, pochodzace z produk-
téw, odpaddw i pozostatosci z produkcji rolnej oraz le-
$nej, przemystu przetwarzajgcego ich produkty, a tak-
ze czesci pozostatych odpaddéw, ktore ulegajg biode-
gradacji, a w szczeg6lnos$ci surowce rolnicze.

Jak na razie, elektrocieptownie wykorzystujace
takie paliwo s3 ewenementem. Ale przepis wszedt
dopiero kilka miesiecy temu, wiec na reakcje inwe-
storow nalezy cierpliwie poczekac.

Robigc przeglad technologii wytwarzania ciepta
z OZE mozna zada¢ pytanie: Czy mozliwe jest uzy-
skanie ciepta z energii wiatru?

Mozliwos$¢ wykorzystania energii elektrycznej wy-
tworzonej przez generator turbiny wiatrowej w celu
wytworzenia ciepta w grzejniku elektrycznym jest
oczywista. Zaktadajgc prace turbiny wytgcznie w celu
finalnego uzyskania ciepta (bez przytaczenia do Krajo-
wego Systemu Elektroenergetycznego), nalezatoby
rozpatrywac chimerycznos$¢ wiatréw na terenach zur-
banizowanych, a takze mozliwo$¢ wprowadzania za-
ktécen przez generatory na prace innych maszyn
i urzadzen. Biorac pod uwage mozliwos¢ akumulowa-
nia ciepta, nie powinno by¢ wiekszego problemu z bi-
lansowaniem zuzywanej energii elektrycznej. W okre-
sach niekorzystnego do wytwarzania energii elek-
trycznej wiatru, ciepto mogtoby by¢ oddawane przez
akumulator. Jednak lubigcym eksperymenty majster-
kowiczom nalezatoby uswiadomi¢, ze miejsce pod tur-
bine wiatrowa powinno by¢ starannie wybrane, a dla
zapewnienia bezpieczenstwa komfortu cieplnego na-
lezatoby wskaza¢ inne, mniej nowatorskie Zrodto cie-
pta. Wyobrazam sobie wieksze bezpieczenstwo do-
staw ciepta przy analogicznym wybudowaniu matej
elektrowni wodnej pracujacej wytgcznie na potrzeby
zaspokojenia potrzeb cieplnych jego wiascicieli2?,

Ale tego rodzaju dywagacje mozna skwitowaé
stwierdzeniem: majac turbine wiatrows, czy mata elek-
trownie wodnag, lepiej uzyska¢ $swiadectwa pochodze-
nia energii elektrycznej z OZE, ktére po umorzeniu da-
dzg taki przychéd, ze nie bedzie potrzeby martwic sie
o rachunek za dostawe ciepta systemowego z sieci.

19) Op. cit. 9
20) http://www.cieplodlatrojmiasta.pl/text_pages/cieplo-ze-

-zrodel-odnawialnych,51.html#ciepto z energii wiatru
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Mozliwe scenariusze na przysztosc

Wydaje sie, ze spetnienie dyrektyw Unii Europej-
skiej dotyczacych ograniczenia wielko$ci emisji za-
czeto nabiera¢ rozpedu. Wprowadzane limity emisji,
to bardzo restrykcyjne narzedzie ograniczenia emi-
sji. Jednakze barier wyznaczanych przez przyrode
nie da sie przekroczy¢, a na zmodernizowanie Zré-
det pracujacych w 80% w oparciu o paliwo weglowe
potrzeba pieniedzy i czasu. Pozornie najskuteczniej-
szym dzialaniem w takiej sytuacji jest rozwiniecie
lobby, w celu dokonania takich zapiséw w zmienia-
jacym sie prawie, ktore to umozliwi przeniesienie
kosztow emisji na odbiorcow.

Obowigzujgce dokumenty, m.in. Polityka energe-
tyczna Polski do 2030 roku, a takze ostatnia zmiana
ustawy — Prawo energetyczne daje mozliwos¢ spet-
nienia oczekiwan sektora cieptowniczego i uwolnie-
nia sie od obowiazku przedstawiania taryf do za-
twierdzenia na bazie kosztéw. W obowiazujacych
dokumentach jest mowa o nowym sposobie taryfo-
wania dla elektrocieptowni. W toku sg prace nad
zmiang rozporzadzenia taryfowego dla ciepta, co
umozliwi nie tylko oczekiwany rozwdj kogeneracji,
ale da mozliwos¢ szybkiego zwiekszania przychodu
przedsiebiorstwom posiadajacym mozliwos¢ jedno-
czesnego wytwarzania energii elektrycznej i ciepta.
Powstata tendencja, ktéra zaktada, ze w przeciggu
kilku lat ceny ciepta wytwarzanego w kogeneracji
powinny zréwnac sie z cenami ciepta wytwarzanego
w cieptowniach. Dazy sie do zréwnania cen wielkich
wytworcow ciepta korzystajacych z efektu skali ze
wzgledu na posiadanie dominujgcego udziatu w ryn-
ku ciepta, majacych dostep do nowoczesnych tech-
nologii i kupujacych surowce na rynku hurtowym na
korzystniejszych warunkach, do poziomu cen, nie-
jednokrotnie matych przedsiebiorstw, na podstawie
ktérych ustalana bedzie cena referencyjna. To za-
pewni zwiekszone zyski duzym, istniejacym juz jed-
nostkom, jednak bez zadnych gwarancji wtasciwej
ich alokacji — przeznaczenia ich na konwersje kon-
wencjonalnych zrddet ciepta (gtdwnie cieptowni we-
glowych) i rozbudowe lub modernizacje istniejgcych
jednostek kogeneracji.

Nalezy wskaza¢, iz w 2009 r. 63% ciepta wytwa-
rzanego w kogeneracji pochodzito z 20% liczby bada-
nych przedsiebiorstw?l). A wiec przede wszystkim
duze przedsiebiorstwa, wytwarzajace duzo ponad po-
towe catego wolumenu sprzedawanego do sieci cie-
ptowniczych w Polsce. To w duzych miastach i aglo-
meracjach ciepto wytwarza sie w elektrocieptow-
niach. To w duzych miastach istniejgce jednostki ko-
generacji projektowane byty w celu zaopatrzenia lud-
nosci w ciepto, a wytworzona energia elektryczna

[ 21) Energetyka cieplna w liczbach — 2009 Prezes Urzedu Regu-
lacji Energetyki, Warszawa 2010
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miata mie¢ charakter dodatkowej produkcji. To w po-
blizu duzych miast wytwdrcy energii elektrycznej
ucieptowniaja swoje jednostki, aby ciepto i tak wy-
tworzone niejako przy okazji produkgcji energii elek-
trycznej zasilito miejski system cieptowniczy.

Umozliwiajgc ksztaltowanie cen bez wtasciwych
ograniczen, spowoduje sie kroczacy wzrost cen cie-
pta w co roku zmienianych taryfach, co bedzie wy-
wotywaé proby odbiorcéw korzystania z alterna-
tywnych do ciepta systemowego zrodet ciepta. To
nie bedzie tatwe dla odbiorcéw, ale rachunek ekono-
miczny, zwlaszcza z pominieciem niektérych kosz-
tow (np. amortyzacji), da bardzo grozny orez do po-
kazania swojej operatywnos$ci administratorom za-
rzadzajacym budynkami. Oni pokusza sie o wybudo-
wanie, najpierw dla matych obszaréw, lokalnych cie-
ptowni lub kottowni dla pojedynczych obiektow,
opalanych najczesciej gazem ziemnym. To nic, ze to
paliwo gazowe tez bedzie coraz drozsze. Jednak
optaty, zwtaszcza w pierwszym okresie eksploatacji
beda ksztattowane w oparciu wytgcznie o zuzyte pa-
liwo. To da oczekiwany przez zarzadzajacych efekt.

Niektdérzy konsumenci ciepta (lokatorzy w budyn-
kach wielolokalowych), po prostu przestana regulo-
wac comiesieczne rachunki bedace zaliczkami na
poczet optat odbiorcow. Odbiorcy (Spétdzielnie
Mieszkaniowe, Zarzady Wspdlnot Mieszkaniowych,
Administracje Doméw Komunalnych, wtasciciele do-
moéw) utraca ptynnos¢ finansowa i bedg najpierw
regulowac rachunki z opdznieniem, az w koncu nie
beda w stanie pokry¢ ciggle narastajacych zalegtych
naleznosci. Wytwdrcy ciepta beda zmuszeni zaciaggac
kredyty na wyptate wynagrodzen i na zakup paliwa.
Zastosowanie wstrzymania dostaw ciepta zgodnie
z art. 6 ust. 3a ustawy — Prawo energetyczne dla
wielu, moze by¢ tylko aktem rozpaczy.

A scenariusz na dalsze lata, gdy zostang utracone
pierwsze grupy odbiorcéw, jest juz fatwy do przewi-
dzenia. Koszty state przedsiebiorstwa pozostang na
poziomie zblizonym do raz ustalonego poziomu, na-
tomiast liczba chetnych do ich pokrycia zmniejszy
sie. Naturalne w takiej sytuacji beda kolejne wzrosty
cen i glebokie przemyslenia kolejnych odbiorcéw,
potencjalnie chetnych do zmiany sposobu ogrzewa-
nia swoich mieszkan.

W takiej sytuacji nie bedzie juz ani $rodkéw, ani
ochoty do modernizacji zrédet, bo przewymiarowa-
na sie¢ bedzie charakteryzowac sie kilkudziesiecio-
procentowymi Sredniorocznymi stratami ciepta. Or-
ganizacje zrzeszajace cieptownikéw, beda traci¢ swo-
ich duzych cztonkéw i nie bedg mialy sSrodkéow na
dalsza dziatalno$¢. Brak wsparcia tych organizacji
bedzie miat wptyw na brak innowacyjnosci przedsie-
biorstw w matych miastach co takze tam spowoduje
wzrost cen, gtéwnie ze wzgledu na duze koszty emi-
sji przestarzatych, opalanych paliwami weglowymi
zrodet. Im wyzsze, relatywnie do zarobkéw ceny cie-
pta, tym czestsze przypadki zaspakajania potrzeb za-
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opatrzenia w ciepto poprzez powr6t do palenia
wszystkiego co mozliwe w piecach i piecykach nie-
speliajacych zadnych norm ochrony S$rodowiska
w mniejszych miastach, a to pociggnie za sobg kolej-
ne wzrosty cen dla pozostatych, przytaczonych do
sieci cieptowniczej i majacych umowy z przedsie-
biorstwami odbiorcéow. Teraz juz raz nakrecona spi-
rala wzrostu cen i odtaczania sie odbiorcow w kla-
sycznym, cho¢ negatywnym feed back spowoduje
kompletny upadek cieptownictwa w Polsce.

C6z, mozna tak, ale mozna tez inaczej...

Oto moja wizja.

Mysle, Ze podstawowym i skutecznym elementem
wstrzymania destruktywnych dla cieptownictwa
zjawisk beda rzetelnie przygotowane gminne plany
zaopatrzenia w ciepto, ktére w potaczeniu z zapisa-
mi prawa budowlanego uniemozliwia np. budowe
kotltowni lokalnej w sasiedztwie sieci cieptowniczej.
Plany beda przewidywac brak rozwoju sieci gazowej
tam, gdzie dochodzi infrastruktura cieptownicza,
a nawet tam, gdzie sie jg planuje. Rachunek ekono-
miczny ponoszenia optat statych w zakresie utrzy-
mania zaréwno ciepta jak i gazu ziemnego wskazuje
na rozrzutno$c¢ przy planowaniu dostawy trzech no-
$nikow energii jednoczes$nie. Chociaz na razie mato
jest gmin mogacych sie pochwali¢ wypetnieniem na-
tozonego na nich poprzez art. 18, 19 i 20 ustawy —
Prawo energetyczne obowigzku, to spotkania przed-
siebiorstw cieptowniczych z przedstawicielami sa-
morzadu terytorialnego i konstruktywne dyskusje
zaowocujg zwiekszaniem sie rynkéw ciepta (np.
przez zaproponowanie sprzedazy klimatyzacji
i chtodu wytwarzanego w trigeneracji). To potaczo-
ne sity Administracji rzadowej, Samorzadow teryto-
rialnych oraz przedsiebiorstw cieptowniczych wy-
pracuja zachete do powiekszania potencjatu odbioru
ciepta, a nie sztucznego utrzymywania przedsie-
biorstw, ktérym rynki zbytu kurcza sie.

Powstanie trend, ktérego funkcjg bedzie budowa
nowych jednostek kogeneracyjnych w miejscach cie-
ptowni wytwarzajgcych tylko ciepto. Problemem
w tym przypadku moze by¢ taki odbiér ciepta
i energii elektrycznej aby nie wylgcza¢ turbin
w okresie letnim, kiedy jest mate zapotrzebowanie
na ciepto (rozwdj i promocja chtodu bedzie wyréow-
nywac wielko$¢ zapotrzebowania latem). Do wspar-
cia tego rozwoju bedzie sie siega¢ takze poza obszar
zawarty w prawie energetycznym.

Istnienie ciepta systemowego w przysztosci,
w tym istnienie kogeneracji, bedzie przede wszyst-
kim zalezne od wtasciwego funkcjonowania sieci
cieptowniczych. To poprzez ich rozwdj a wiec
wsparcie modernizacji i remontéw ukierunkowa-
nych na minimalizacje strat ciepta i niezawodno$¢
sieci oraz stwarzanie korzystnych warunkéw przy-
taczania nowych odbiorcéw ciepta i pdzniejszych
optat za ciepto mozna umozliwi¢ rozwdj kogenera-
cji. Przy dobrze funkcjonujacym systemie cieptowni-

czym przypadki budowy lokalnych cieptowni w mia-
stach z cieptem systemowym nie bedg miaty ekono-
micznego uzasadnienia.

Dobrym przyktadem takiego kierunku dziatania
juz dzi$, jest rozporzadzenie Ministra Gospodarki
w sprawie udzielania pomocy publicznej na inwesty-
cje w zakresie budowy lub przebudowy sieci dystry-
bucyjnej elektroenergetycznej albo sieci cieptowni-
czej?2), 7 powyzszym punktem bedzie zwigzana pre-
ferencja ciepta sieciowego poprzez administracyjne
systemy przymusu czy wprost zakaz dofinansowy-
wania technologii konkurencyjnych do kogeneracji.
Zostanie dokonana zmiana zapisOw w przepisach nie
tylko prawa energetycznego ale prawa budowlanego,
prawa ochrony srodowiska czy przepisach podatko-
wych, ktore skutecznie zniecheca albo wrecz unie-
mozliwig korzystanie z innych sposobéw ogrzewania
budynkéw niz ciepto systemowe w obszarach, gdzie
znajduje sie sie¢ cieptownicza. Koniecznoscig bedzie
zacheta dla nowych inwestycji w jednostki kogenera-
cji, gdyz istotng barierg kogeneracji jest duzy koszt
inwestycji. Wytacznie w tym zakresie bedzie sie ukie-
runkowywa¢ wsparcie, ktore bedzie obcigzac
wszystkich odbiorcéw ciepta systemowego, a nie tyl-
ko grupy odbiorcow korzystajacych z nowo wybudo-
wanych jednostek, podobnie jak jest to realizowane
przy energii elektrycznej z OZE.

Innowacyjne przedsiebiorstwa w duzych miastach
beda ogranicza¢ emisje poprzez zwiekszanie spraw-
nosci urzadzen i wdrazanie innowacyjnych technik
i technologii ograniczania emisji, a dzieki wtasciwe-
mu wsparciu kogeneracji mate przedsiebiorstwa cie-
ptownicze tworzac jednostki wytwarzajace rowniez
energie elektryczna, doprowadza do wzrostu efek-
tywnosci energetycznej a takze do zwiekszenia do-
ptywajacego do nich strumienia finansowego.

Wytwarzanie ciepta w oparciu o OZE, poprzez
wlasciwe wsparcie energetyki odnawialnej obcigza-
jacej wszystkich, a nie tylko grupe korzystajacych ze
zrodta odnawialnego odbiorcow, pozwoli na rozwdj
OZE w cieptownictwie.

Poza tym przedsiebiorstwa zaczna przygladac sie
odbiorcom. Zarzady przedsiebiorstw cieptowni-
czych beda robi¢ ,burze mézgéw” w celu odpowie-
dzi na pytanie dlaczego odbiorcy zmniejszaja moc
zamoOwiong? Czy tylko z powodu solidnie wykonanej
termomodernizacji i uczciwie wykonanego audytu
energetycznego, ktéry pokazal nadmiar tej mocy?
Perswazja oparta na solidnych argumentach, w ktd-
rych wiodgcym bedzie rzetelny rachunek ekono-
miczny, doprowadzi do zmiany zdania tych, ktérzy

22) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 16 kwietnia
2010 r. w sprawie udzielania pomocy publicznej na inwe-

stycje w zakresie budowy lub przebudowy sieci dystrybu-
cyjnej elektroenergetycznej albo sieci cieptowniczej (Dz. U.
Nr 72, poz. 471)
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zglaszali che¢ wypowiedzenia umowy sprzedazy
ciepta. Uzmystowienie tym, ktérzy bezzasadnie
zmniejszajg te moc, ze to dziatanie optacalne tylko
na krotki czas, bedzie sie odbywac bazujac na wszel-
kich mozliwych technikach marketingu, z mysla
o zaspokajaniu potrzeb odbiorcéw wczesniej, niz
przyjdzie im pomyst ucieczki. Standardem dziatalno-
$ci przedsiebiorstw cieptowniczych bedzie uswiada-
mianie odbiorcom faktycznych kosztéw odtgczania
sie od scentralizowanej sieci cieptowniczej poprzez
opracowanie i wdrazanie polityki lojalnosciowej wo-
bec odbiorcéw oraz rézne sposoby dbania o nich.

Whioski

Zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy — Prawo energe-
tyczne, Prezes URE reguluje dziatalno$¢ przedsie-
biorstw energetycznych zgodnie z ustawg i polityka
energetyczna panstwa, zmierzajac do rownowazenia
interesow przedsiebiorstw energetycznych i odbior-
cow paliw i energii. Regulacja ta stoi w oparciu o po-
zornie sprzeczne interesy i nakazy prawa zaréwno
krajowego jak i unijnego. Jednak nalezy mie¢ nadzie-
je, ze dazenie przedsiebiorstw do zwiekszania liczby
przytaczonych odbiorcéw i wielko$ci mocy zamo-
wionej, przy mroznej i dtugiej zimie nie spowoduje
ktopotéw finansowych przedsiebiorstwa w zwigzku
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z przekroczeniem limitu emisji. Nalezy takze ze zro-
zumieniem patrze¢ na oczekiwania odbiorcéw,
a przede wszystkim konsumentéw ciepta, ktérzy
obecnie nie oczekujg juz zmniejszenia wielkosci cen
i stawek optat, ale optymistycznie marza o utrzyma-
niu ich na akceptowalnym przez budzety gospo-
darstw domowych poziomie. Miejmy takze nadzieje,
ze modernizacja przedsiebiorstw cieptowniczych
nie tylko zaspokoi wytyczne europejskich dyrektyw,
ale takze spowoduje rozwoj nowych technologii,
ktére bedg miaty zastosowanie w przysztosci, gdy
aktualnie uzywane paliwa kopalne beda na wyczer-
paniu. Do tego nalezatoby dotozy¢ oczekiwania, ze
pomimo sprzecznych uwarunkowan, efektywnos¢
ekonomiczna przedsiebiorstw bedzie rosta.

Pawet Bogustawski

Naczelnik Wydziatu ds. analiz i gospodarki
cieptowniczej w Departamecie Przedsiebiorstw
Energetycznych URE




OPINIE

Studium poréwnawcze przyjetych regut
postepowania przez organizacje
budownictwa socjalnego we Wtoszech

iniejsza publikacja jest kontynuacjg bloku

tematycznego pokazujacego przyktadowe

dziatania i metody wspierania ubogich

energetycznie grup spotecznych zamiesz-
kujgcych budownictwo socjalne. Informacje oparte sa
na materiale pt. ,,Finansowanie i narzedzia pomocowe
ubdstwa energetycznego w budownictwie komunal-
nym” opracowanym przez przedstawicieli wtoskiej
firmy ECUBA, Andrea Claser i Ronald Verhagen. S3 oni
partnerami projektu FINSH EIE-07-146 realizowane-
go w ramach programu Komisji Europejskiej — ,Inte-
ligentna Energia — Program dla Europy”.

Projekt FINSH skierowany jest do decydentow
spotecznych i politycznych, deweloperdw, zaktadéw
energetycznych oraz instytucji zwigzanych z opieka
spoteczng.

Coraz bardziej restrykcyjne metody egzekwowania
naleznosci oraz bezsilnos¢ prawa wobec grup spotecz-
nych zagrozonych ubéstwem energetycznym, prowa-
dzi do koniecznosci poszukiwania nowych, opartych
o tzw. ,dobre wzorce” narzedzi wspierajacych i dofi-
nansowujacych te grupy spoteczne. Zawarte w publi-
kacji informacje obejmuja poradnictwo z zakresu wy-
magan strategicznych oraz dziatan praktycznych. Po-
winny one utatwi¢ organizacjom zaréwno w Europie
jak i w Polsce prace z lokatorami mieszkan socjalnych
i zachecic¢ ich do czynnego uczestniczenia w poprawie
efektywnosci energetycznej swojego otoczenia.

W projekcie FINSH przygotowano liste 9 kryteriow,
(obszaréw badan), ktorych celem byto zidentyfikowa-
nie najlepszych mozliwych regut postepowania. Obo-
wigzywaltyby one w ramach poszczeg6lnych organizacji
i projektéw dajac gospodarstwom domowym o niskich
dochodach dostep do energii po przystepnej cenie.
Badane obszary to:

1. wykrywalnosc¢,
. Swiadomos$¢,

. wybor,

. finansowanie,
. umiejetnosci,

. zachowania,
ocena,

. koszty i zysKi,
. strategia.

O WONOUT A WN

Ryszard Zwierchanowski ®

W ramach prac nad poradnikiem dla administra-
toréw mieszkan socjalnych we Wtoszech, zawierajg-
cym problematyke ubdstwa energetycznego oraz
wskazowki do programéw modernizacyjnych syste-
moéw ogrzewania, zbadano grupe wtoskich zarzad-
c6w mieszkan socjalnych. Miato to na celu uzyskanie
informacji dotyczacej obecnie funkcjonujgcych regut
postepowania.

Wtoskie budownictwo socjalne jeszcze do nie-
dawna byto zwigzane wytgcznie z sektorem publicz-
nym. Sytuacja ta zaczela sie zmienia¢ w ciggu ostat-
nich kilku lat wraz z pojawieniem sie nowych moz-
liwosci i zmiang nastawienia spoteczenstwa. Efek-
tem tego byto otwarcie sie branzy budownictwa so-
cjalnego na prywatnych inwestoréw.

Stowarzyszenia ACER (Regionalne Stowarzysze-
nia Budownictwa Spotecznego) odpowiedzialne s3
za administracje i konserwacje budynkéw socjal-
nych nalezacych do wtadz regionalnych. Terenowe
Stowarzyszenia ACER podlegajg strukturom regio-
nalnym jednakze najczesciej realizuja wtasne cele
strategiczne. Z uwagi na réznice w podejsciu do roz-
wigzywania probleméw mieszkalnictwa socjalnego,
uznano za celowe przeprowadzenie badan porow-
nawczych réznych terenowych Stowarzyszen ACER.

Badania przeprowadzono w wytypowanych orga-
nizacjach pod katem dziewieciu kryteriow, ktdre zo-
staly okreslone przez konsorcjum projektu FinSH.
Partnerzy projektu starali sie przeanalizowac przyje-
te przez poszczegblne organizacje metody postepo-
wania. Na podstawie wynikdw prowadzonych badan
zostal opracowany wzorcowy model poradnika spo-
sobow walki z ubéstwem energetycznym oraz dzia-
tan zapewniajacych dostep do ogrzewania w miesz-
kalnictwie socjalnym po przystepnych cenach.

Pierwszym kryterium, pod katem ktérego przeana-
lizowano wtoskie organizacje, byta wykrywalnos¢.

Termin ten dotyczy metod jakie dane stowarzy-
szenie stosuje w celu rozpoznania gospodarstw do-
mowych zagrozonych ubdstwem energetycznym.
Priorytetem jest wykonanie analizy i oceny czynni-
kéw zwigzanych z konstrukcja budynku, uzytymi
materiatami oraz typem ogrzewania. Przy wykony-
waniu tej czynno$ci pomocne jest przeprowadzenie
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wywiadéw srodowiskowych i zapoznanie sie z sytu-
acjg finansowgq lokatoréw.

Stowarzyszenia ACER, mimo posiadania peinego
dostepu do informacji o swoich lokatorach, nie wy-
pracowaty zadnych konkretnych metod, ktoére
umozliwityby rozpoznanie gospodarstw domowych
zagrozonych ubdéstwem energetycznym.

Jednakze, bliska wspotpraca z miejscowymi wia-
dzami, lokalnymi dostawcami mediéw i organizacja-
mi lokatorskimi, sktonita niektére oddziaty ACER do
monitorowania najubozszych gospodarstw domo-
wych w obszarze ich dziatania.

Powyzsze dzialania doprowadzily do powstania
licznych projektéw, wsrdd ktoérych na szczegdlna
uwage zastuguje przypadek miasta Crema (Prowin-
cja Cremona). Powstata tam Fundacja Mieszkalnic-
twa Socjalnego 1 (SHF 1), ktérej gtéwnym zadaniem
jest dazenie do spotecznej solidarnosci. Dziatania
SHF maja na celu promocje planowania i zarzadza-
nia, ktére moga pomdc w inicjatywach zwigzanych
z mieszkalnictwem (szczegdlnie w grupach stab-
szych spotecznie). Odbywa sie to za pomoca narze-
dzi finansowania oraz stymulacji zaangazowania
podmiotéw prywatnych w dziatania o niskich do-
chodach. Samorzady majg za zadanie wybiera¢ ro-
dziny spetniajgce odpowiednie kryteria koncentru-
jac sie na tych o niskich dochodach, lub w ktérych
znajduja sie niepetnosprawne dzieci, a takze na mto-
dych parach i/lub nowozencach.

Kolejnym badanym obszarem byta $wiadomo$¢,
ktérg mozemy zdefiniowa¢ jako metode komunika-
cji miedzy organizacjq i jej pracownikami a lokatora-
mi. ,,Swiadomy lokator” bierze udziat w procesie po-
dejmowania decyzji na temat prac modernizacyj-
nych w swoim domu i jest o nich informowany na
biezaco, zaréwno o szczegétach technicznych, jak
i o osigganych efektach.

Przeprowadzone badania wykazaty, Ze podnosze-
nie $wiadomosci zaréwno lokatoréw jak i pracowni-
kéw administracji, byto jednym z najwazniejszych
zadan wszystkich organizacji bioracych udziat w an-
kiecie. Dobra komunikacja pomiedzy lokatorami,
pracownikami, czy cztonkami zarzadu stanowi klu-
czowy element biznesplanu kazdego =zarzadcy
mieszkan socjalnych w jego codziennej dziatalnosci.

Jednym z projektéw wptywajacych na poprawe
Swiadomosci mieszkancéw lokali socjalnych byta
inicjatywa stowarzyszenia ACER w Modenie. Stowa-
rzyszenie to przeprowadzito akcje informacyjna
podczas zebran z lokatorami, popartg szkoleniami.
Powstata tez zakrojona na szeroka skale kampania
,0d drzwi do drzwi”, obejmujaca swa tematyka stan
techniczny budynku przed modernizacja, zagadnie-
nia zwigzane z nadmiernym zuzyciem energii oraz
sposoby jego obnizenia. Na zyczenie lokatoréw, od-
dzial Stowarzyszenia w Modenie przeprowadzit
réwniez wizyty domowe, ktorych celem byto infor-
mowanie oraz wyjasnianie celowo$ci modernizacji
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jak réowniez doradzanie jakimi sposobami mozna
pozyskiwac¢ $rodki finansowe.

Wybdr jest trzecim badanym obszarem, polegaja-
cym na okresSleniu metod doboru dziatan moderni-
zacyjnych. W szczegélnosci dotyczy to elementow,
ktoére decydujg o kolejnosci wykonywania poszcze-
gblnych prac zwigzanych z modernizacja. Mozemy je
podzieli¢ na: dziatania finansowe (np. dostep do fun-
duszy zewnetrznych), technologiczne (fatwos¢ in-
stalacji, dostepno$¢ bardziej oszczednych zamienni-
kéw) oraz behawioralne zwigzane ze zmiang nawy-
kéw postepowania lokatoréw danego budynku.

Projektem, ktéry w najwiekszym stopniu wyko-
rzystuje wspomniany wyzej obszar, jest budownic-
two socjalne w miescie Crema. Projekt ten wprowa-
dza w zycie strategie poprawy efektywnosci energe-
tycznej poprzez dziatania w zakresie doboru odpo-
wiedniej izolacji $cian budynkdw, sposobu wentyla-
cji, wykorzystywania odnawialnych zrédet energii
oraz modyfikacji systemu ogrzewania. Koszt wspo-
mnianych dziatan ze srodkéw mieszkancow wynidst
10% catkowitych kosztéw inwestycji.

Kolejnym bardzo waznym obszarem badan jest fi-
nansowanie, czyli zdefiniowanie sposobu w jaki da-
na organizacja gromadzi fundusze na zamierzenia
modernizacyjne, w jaki sposob sa one rozdzielane
oraz kto nimi zarzadza.

Na przestrzeni ostatnich lat we Wtoszech widac
tendencje zmian w sposobie finansowania przedsie-
wzie¢ modernizacyjnych. Coraz cze$ciej organiza-
cjom ACER udaje sie angazowac lokatoréw do udzia-
tu w kosztach modernizacji. Nadal jednak wiekszo$¢
funduszy wykorzystywanych w planowych progra-
mach modernizacyjnych pochodzi ze standardo-
wych dotacji rzadowych. Dodatkowo prowadzone s3
dzialania majace na celu zachecanie mieszkancow
do dzielenia sie pomystami na ograniczenie mie-
siecznych wydatkéw na energie. Niektore inicjatywy
przewidujg zwiekszenie kosztéw doraznych z per-
spektywa generowania oszczednosci dtugotermino-
wych, co jest niewatpliwie trudne do przyjecia
w spotecznosciach ubogich energetycznie. Niektore
przedsiewziecia moga liczy¢ na wsparcie ze strony
prywatnych inwestoréw.

Ciekawg inicjatywa, ktéra w prawidtowy sposob
ukazuje réznorodno$¢ finansowania projektéw mo-
dernizacyjnych jest przyktad stowarzyszenia ACER
z regionu Reggio Emilia. Catkowity koszt projektu
oszacowano na okoto 166 tys. euro przy prostym
okresie zwrotu w ciggu 15 lat. Inwestycja zostanie
sfinansowana przez dwie strony tj. 66% zainwestu-
ja wtadze samorzadowe, a 33% sfinansuje 43. loka-
torow. Wktad lokatoréw zostanie pokryty ze $rod-
kéw pochodzacych z podwyzki czynszu (niewielki
wzrost optat miesiecznych).

Kryterium dotacje opisuje cato$¢ procesu, pod-
czas ktorego wykorzystywane sa rozne pakiety fi-
nansowe. Wiekszo$¢ srodkéw wykorzystywanych
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przez zarzadcow budownictwa socjalnego pochodzi
ze $rodkéw publicznych. Srodki te musza by¢ rozli-
czone w ciggu danego roku budzetowego lub s3
przyznawane jednorazowo na podstawie pomyslnie
rozpatrzonego wniosku. Przyktadem moze by¢ 50%
zwrot podatku VAT od kosztéw poniesionych na po-
prawe efektywnosci energetycznej budynkéw. Dana
organizacja sktada wniosek do instytucji zarzadzaja-
cej programem. Po rozpatrzeniu tego wniosku pod
katem spelnienia kryteriow naliczany jest zwrot po-
datku od poniesionych naktadéw. Powyzszy zwrot
nastepuje w przeciagu trzech kolejnych lat.

Srodki finansowe trafiaja do wnioskodawcéw po
zakonczeniu prac modernizacyjnych, ztozeniu sto-
sownej dokumentacji (faktur, certyfikatow odbioru
itp.) a takze uzyskaniu pozytywnej oceny instytucji
zarzadzajgcej danym programem.

Za przyktad wykorzystywania rdznego rodzaju
pakietéw finansowych moze postuzy¢ przyktad pro-
gramu ,WIOSKA BARONA” (Fundacja CARIPLO),
gdzie oprocz standardowego pozyskiwania srodkow
z czynszu pobieranego od lokatoréw, znaczaca czes¢
finanséw stanowig srodki pochodzace z wynajmu lo-
kali komercyjnych znajdujacych sie w danym obiek-
cie. Sa one przeznaczone dla matych przedsiebior-
cow (sklepy, sitownia, ustugi). Pozostata czes¢ po-
chodzi ze sprzedazy energii elektrycznej wyprodu-
kowanej przez ogniwa fotowoltaiczne zamontowane
na dachach danego obiektu. Dochody z innych Zré-
det rekompensuja zatem koszty inwestycji pozosta-
wiajgc na niskim poziomie czynsz placony przez
mieszkancéw lokali socjalnych.

Kolejnym aspektem prowadzonych badan byto
kryterium umiejetno$ci, ktére dotyczyto okreslenia
poziomu przygotowania zawodowego bezposrednich
wykonawcéw projektéw modernizacyjnych jak row-
niez oceny zakresu ich wiedzy z dziedziny, w ktorej
zostali przeszkoleni oraz sposobu wyboru najlep-
szych wariantéw technicznych danej modernizacji.

Wraz z wejsciem w zycie dekretoéw legislacyjnych
192-2005 oraz LD 311-2006 obowigzkowe we Wto-
szech stato sie wydawanie certyfikatow energetycz-
nych zaré6wno budynkom nowym jak i remontowa-
nym. Rozporzadzenia te spowodowaty konieczno$¢
podnoszenia poziomu kwalifikacji wykonawcéw
technicznych, instalatoréw oraz audytoréw energe-
tycznych. Zaczeto organizowac warsztaty szkolenio-
we dla instalatoréw i stuzb technicznych uczestni-
czacych w procesie modernizacji réznego typu bu-
dynkéw, nie tylko socjalnych. Wejscie w zycie dekre-
tow wptyneto pozytywnie na rozwéj produktéw, po-
prawe konkurencyjnosci oraz jako$¢ wykonywanych
prac. Zaczeto zawiera¢ umowy ze specjalistami
w celu wykonania prac modernizacyjnych opartych
na analizie energetycznej budynku po zakonczeniu
prac budowlanych, przeprowadzanych pod nadzo-
rem wyspecjalizowanej organizacji. Wymog certyfi-
kacji doprowadzit do wzrostu Swiadomosci konco-

wych odbiorcéw produktéw/technologii tj. miesz-
kancéw danych budynkéw, czego rezultatem jest
wzrost ich wymagan.

Jako przyktad wykorzystania kryterium umiejet-
nosci poda¢ mozna projekt Stowarzyszenia ACER
w prowincji Reggio Emilia, ktéry zaktadat, ze prace
moga by¢ prowadzone wytacznie przez firmy, ktdre
dysponuja odpowiednimi umiejetnosciami i techno-
logiami, aby sprosta¢ standardom certyfikacji ener-
getycznej.

Kolejnym badanym obszarem s3 zachowania, do-
tyczace szkolen na temat sposobu uzytkowania
przez zarzadcow budynkéw nowego wyposazenia,
nowych technologii (konserwacja i serwisowanie).
Stowarzyszenia ACER ktadg duzy nacisk na odpo-
wiednig eksploatacje urzadzen wchodzacych
w sktad technik modernizacyjnych. Zachowania do-
tyczace efektywnos$ci energetycznej lokatoréw sa
monitorowane na podstawie rachunkéw za energie,
a rozmowy podczas wizyt domowych stanowig for-
me szkolen.

Jednym ze sposobdw zaangazowania lokatorow
w zarzadzanie energia jest projekt Stowarzyszenia
ACER w Modenie, ktory zapewnia wsparcie w posta-
ci wizyt domowych oraz infolinii, dzieki ktérym,
w razie watpliwosci, lokatorzy uzyskuja odpowiedzi
na pytania dotyczace np. kwestii technologicznych.
Mieszkancy moga réwniez otrzymaé pomoc psycho-
logiczng w celu przetamania bariery zwigzanej z ne-
gatywnym nastawieniem do stosowania nowych
technologii.

Osmym kryterium jest ocena. Kryterium to niesie
ze sobg informacje o wynikach, efektach oraz stusz-
nosci przeprowadzonych dziatan. Zwigzane sg one
gtéwnie z informowaniem réznych jednostek spo-
tecznych oraz organéw administracyjnych o powsta-
tych z powodu modernizacji zmianach w zachowa-
niach zaréwno mieszkancéw jak i pracownikéw ad-
ministracji. Informacje zwrotne o dziataniach na
rzecz polepszenia warunkéw mieszkaniowych Kkie-
rowane sg gtéwnie do zarzadcow mieszkan. Wigze
sie to rowniez z powiadamianiem lokatoréw o pozy-
tywnych efektach podejmowanych dziatan.

Program Stowarzyszenia ACER w prowincji Reg-
gio Emilia cieszyt sie duzym powodzeniem zaréwno
przed jak i po zakonczeniu prac modernizacyjnych.
Oddziat ACER na biezgco kontrolowat zuzycie ener-
gii wprowadzajac informacje do bazy danych pro-
gramu. Po uptywie trzech lat zostanie opracowany
szczegb6towy raport na temat ogodlnej efektywnosci
energetycznej ze szczegbélnym uwzglednieniem zu-
zycia energii i catkowitej sumy oszczednosci
(w energii i optatach).

Przy realizowaniu wiekszosci przedsiewzie¢ bar-
dzo wazne jest przesledzenie catego toku wczesniej-
szego postepowania i zastanowienie sie nad typem
przeprowadzonej analizy oraz osiggnietymi efekta-
mi w kontekscie relacji zainwestowanego kapitatu
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w stosunku do rezultatéw. Zyski projektu mozna
przedstawi¢ rowniez jako rzeczywisty zwrot finan-
sowy lub realizacje inwestycji przy faktycznych
oszczedno$ciach energii. Do pozostalych korzyéci
wynikajacych z przeprowadzonych dziatan moder-
nizacyjnych mozna zaliczy¢: obnizenie stopnia za-
dtuzenia paliwowego, podniesienie poziomu tempe-
ratury wewnetrznej lub zmniejszenie ilosci skarg lo-
katorskich.

Wiekszos¢ dostepnych pakietow finansowych,
przeznaczonych na programy modernizacyjne
w sektorze mieszkalnictwa socjalnego we Wtoszech,
wystepuje w formie bezzwrotnych dotacji, a nie
w formie np. typowych kredytéw. W wiekszos$ci
przypadkow zwrot $rodkéw finansowych nie jest
dla wtascicieli budynkéw socjalnych decydujacym
czynnikiem. Najistotniejszym jest proces legislacyj-
ny, ustawodawstwo, powinno$¢ spoteczna, stosunek
wartosci do ceny oraz mozliwo$¢ dofinansowania.

Ciekawym przyktadem osiggania znaczacych ko-
rzysci przy stosunkowo niewielkich naktadach finan-
sowych jest projekt realizowany przez Stowarzysze-
nie ACER w prowincji Ferrara. Personel tego oddzia-
tu dogtebnie przeanalizowat arkusz kosztéw i korzy-
$ci. Na podstawie przeprowadzonej analizy admini-
stracja budynkéw socjalnych doszta do wniosku, ze
stosunkowo proste, niedrogie dzialania naprawcze
w budynkach o niskich charakterystykach energe-
tycznych przynoszg istotne oszczednosci energetycz-
ne a jednocze$nie podnosza komfort zycia mieszkan-
cow i poprawiaja sprawnos$¢ systemu grzewczego.
Postepowanie takie przyniosto firmie ACER Ferrara
korzysci energetyczne (tzw. biate certyfikaty) na su-
me 26 TOE (ton oleju ekwiwalentnego), tj. ponad
200 barytek oleju zaoszczedzonego rocznie.

Ostatnie kryterium okresla strategie, ktora sktada
sie z nastepujacych etapéw: przedstawienie strategii
dziatania, jej zrozumienie oraz wybor najlepszego
wariantu i dalszy jej monitoring. Kazda regionalna
jednostka ACER stworzyta wtasng strategie dziata-
nia zgodng z jej lokalnymi celami.

Przyktadowo strategia Stowarzyszenia prowincji
Ferrara przewiduje identyfikacje ,optacalnych” dzia-
tan. Gtownym celem jest nie tylko uzyskanie naj-
wiekszych oszczednosci, ale rdwniez najlepsze wy-
niki w poréwnaniu do wdrazanej inwestycji. Model
ten jest elastyczny i przewiduje rézne metody dzia-
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tania wobec nowych budynkéw, konserwacje fasad
oraz podiaczanie do centralnych badz niezaleznych
elektrocieptowni.

Pozostale reguly postepowania zidentyfikowane
podczas realizacji projektu dotycza nowopowstatych
fundacji i/lub rozpoczynajacych sie inicjatyw.

Ciekawym okazat sie Projekt SMS (Social Main
Street), ktoéry jest socjalnym planem mieszkanio-
wym realizowanym przez organizacje CDO, jego
cztonkéw oraz miasto Mediolan i Uniwersytet Bicoc-
ca. Inicjatywa jest odpowiedzig na problem niedobo-
ru mieszkan socjalnych w miescie. Miasto Mediolan
wsparto projekt poprzez przekazanie organizacji
CDO terenu, przeznaczonego do pelnienia szeroko
rozumianej funkcji spotecznej. Ogétem plan przewi-
duje budowe 112 apartamentéw o réznym metrazu,
przeznaczonych dla mtodych matzenstw, studentow
oraz os6b bez stalego zatrudnienia. Interesujacym
jest fakt, ze czternastopietrowa budowla zbudowana
jest w wiekszosci z drewna. W wiezowcu tym znala-
zto sie takze miejsce na strefy zieleni, place zabaw
dla dzieci oraz punkty dostepu do Internetu bez-
przewodowego. Celem CDO jest oferowanie opty-
malnych warunkéw dla inicjatyw przedsiebiorcow,
dzieki czemu mozliwa bedzie koordynacja dziatan
i wspoétpracy miedzy nimi, co pozwoli na stworzenie
jak najlepszych warunkéw zycia. Projektanci opra-
cowali zintegrowany spotecznie system w symbiozie
ze strategig spoteczng miasta Mediolanu.

Materiaty opublikowane w niniejszym wydaniu zo-
staty przygotowane w ramach projektéw Inteligentna
Energia Europa przy czesciowym wsparciu finanso-
wym Komisji Europejskiej. Przedstawione informacje
wyrazaja poglady realizatoréw projektéw, a nie s
oficjalnym stanowiskiem Komisji Europejskiej

Ryszard Zwierchanowski
Kierownik Projektu FinSH
Krajowa Agencja Poszanowania Energii SA
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Charakter prawny warunkoéw przytaczenia

dniu 8 stycznia 2010 r. Sejm Rzeczy-

pospolitej Polskiej uchwalil ustawe

0 zmianie ustawy — Prawo energe-

tyczne oraz o zmianie niektorych in-
nych ustaw. W wyniku poprawki Senatu, do nowego
art. 7 ust. 8i ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Pra-
wo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625
z p6zn. zm.) zwanej dalej ,PE” dodano przepis, w mysl
ktorego w okresie waznosci warunki przytaczenia sta-
nowig warunkowe zobowigzanie przedsiebiorstwa
energetycznego do zawarcia umowy o przytaczenie do
sieci elektroenergetycznej. Czy przepis ten przesadzit
o charakterze prawnym warunkéw przylaczenia, czy
tez jest przetozeniem na jezyk prawny definicji tych
warunkdéw, ktérg mozna bylo wcze$niej wywniosko-
wacé na podstawie szeregu przepiséw? Czy poprawka
poszia we whasciwym kierunku, 4. czy warunki przy-
laczenia zostaty we wilasciwy sposéb zdefiniowane?
Czy w ogoble w nowym art. 7 ust. 8i PE mamy do czy-
nienia z definicja warunkéw przylaczenia? Na te i in-
ne pojawiajace sie watpliwosci postaram sie odpowie-
dzie¢ w dalszej czesci artykutu.

W stanie prawnym sprzed nowelizacji do warun-
kéw przytaczenia w PE nawiazywat posrednio jedy-
nie art. 7 ust. 1 tej ustawy. Artykut ten postuguje sie
zwrotem techniczne i ekonomiczne warunki przyta-
czenia do sieci i dostarczania tych paliw lub energii,
a takze warunki przytaczenia do sieci i odbioru. Wa-
runki przytaczenia regulowato za$ wprost rozporza-
dzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r.
w sprawie szczegotowych warunkow funkcjonowa-
nia systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r.
Nr 93, poz. 623 z p6zn. zm.) zwane dalej ,rozporza-
dzeniem”. Wprowadzone ostatnia nowelg zmiany
w PE stanowig probe zdefiniowania, a raczej okre-
$lenia skutkéw prawnych wydania warunkéw przy-
laczenia, ktérych znaczenie nie zostato dotychczas
jednoznacznie przesadzone w przepisach prawa po-
wszechnie obowiazujacego. Dotyczy ona jednakze
tylko warunkéw przytaczenia do sieci elektroener-
getycznej, gdyz przepis moéwi o warunkowym zobo-
wigzaniu przedsiebiorstwa energetycznego do za-
warcia umowy o przytgczenie witasnie do tej sieci.

Poza przytoczonym powyzej art. 7 ust. 8i zd. 2 PE
warunki przytaczenia stanowig przedmiot réwniez
innych dodanych ostatnio przepiséw. Zgodnie z no-
wym ust. 3a PE podmiot sktada wniosek o okresle-
nie warunkéw przylaczenia w przedsiebiorstwie
energetycznym, do ktoérego sieci chce sie przytaczyc.

~

tukasz Bartuszek H

Whniosek ten zawiera w szczegdlnosci oznaczenie
podmiotu, okreslenie nieruchomosci, obiektu lub lo-
kalu, o ktérych mowa w art. 7 ust. 3 PE, oraz infor-
macje niezbedne do spelnienia wymagan okreslo-
nych w art. 7a PE (art. 7b ust. 3b PE). Zawartos$¢
wniosku o okreslenie warunkéw przytaczenia oraz
dokumenty do niego dolaczane zostaty w sposob
szczegbétowy wymienione w § 7 rozporzadzenia. We
wniosku tym okresla sie rowniez moc przytaczenio-
wa dla kazdego miejsca dostarczania energii elek-
trycznej. Po ostatnich zmianach w PE moc przyta-
czeniowa stala sie szczegélnie istotnym zagadnie-
niem z punktu wiedzenia procesu inwestycyjnego
nowych zrodet energii elektrycznej.

Zgodnie z dodanym w art. 7 ust. 8a PE podmiot
ubiegajacy sie o przytaczenie zrodta do sieci elektro-
energetycznej o napieciu znamionowym wyzszym
niz 1 kV wnosi zaliczke na poczet optaty za przyta-
czenie do sieci w wysokosci 30 zt za kazdy kilowat
mocy przytaczeniowej okreslonej we wniosku. Wy-
sokos¢ zaliczki nie bedzie mogta by¢ wyzsza niz wy-
soko$¢ przewidywanej optaty za przylaczenie do
sieci i nie wyzsza niz trzy miliony zt. W przypadku,
gdy wysokos$¢ zaliczki przekroczy wysokos$¢ optaty
za przytaczenie do sieci, réznica miedzy wysokoscia
wniesionej zaliczki, a wysokos$cig tej optaty bedzie
podlegata zwrotowi wraz z ustawowymi odsetkami
liczonymi od dnia wniesienia zaliczki. Podmiot ubie-
gajacy sie o przylgczenie zrédia do sieci elektro-
energetycznej o napieciu znamionowym wyzszym
niz 1 kV bedzie zobowigzany do wniesienia zaliczki
w ciggu siedmiu dni od dnia zlozenia wniosku
o okreslenie warunkéw przylaczenia, pod rygorem
pozostawienia tegoz wniosku bez rozpatrzenia.
A wiec wniesienie zaliczki bedzie decydujace.

W $wietle nowego art. 7 ust. 8g PE przedsiebior-
stwo energetyczne zajmujgce sie przesytaniem lub
dystrybucja energii elektrycznej bedzie zobowigza-
ne wyda¢ warunki przytgczenia w terminie:

e 30 dni od dnia ztoZenia wniosku o okreslenie wa-
runkéw przylaczenia przez wnioskodawce przy-
taczanego do sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV, a w przypadku przytgczania
zrodta — od dnia wniesienia zaliczki;

e 150 dni od dnia zlozenia wniosku o okreslenie
warunkéw przylaczenia przez wnioskodawce
przytaczanego do sieci o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV, a w przypadku przytgczania
zrodta — od dnia wniesienia zaliczki.
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Niedotrzymanie tego terminu zostato zagrozone
karg w wysokosci nie nizszej niz 3.000 zt za kazdy
dzien zwtoki w wydaniu warunkéw przytaczenia.

Dotychczas terminy wydania warunkéw przytacze-
nia byly uregulowane w rozporzadzeniu. Jednakze nie
sankcjonowato ono i nie moglo sankcjonowacl). za-
niechan ze strony przedsiebiorstwa sieciowego pole-
gajacych na niewydaniu warunkéw przytaczenia
w terminie, co w konsekwencji prowadzito do nie-
pewnej sytuacji podmiotéw ubiegajacych sie o przyta-
czenie do sieci. Na gruncie PE kary naktada Prezes
URE. Jako kary administracyjne moga one by¢ nakta-
dane jedynie na podstawie aktu prawnego rangi usta-
wy. W zwiagzku z powyzszym ustawodawca zdecydo-
wat sie na przeniesienie kwestii warunkow przylta-
czenia z rozporzadzenia do ustawy.

Wystepujacy w PE (stan sprzed nowelizacji) zwrot
odnosi sie do aspektéw technicznych i ekonomicznych
przytaczenia, tj. do realnie wystepujacych parametréow
technicznych pozwalajacych na przylaczenie danego
podmiotu do sieci i dostarczanie paliw gazowych lub
energii oraz optacalnosci takiego przedsiewziecia dla
przedsiebiorstwa sieciowego. Techniczne a w szcze-
golnosci ekonomiczne warunki przytaczenia do sieci
i dostarczania tych paliw lub energii, a takze warunki
przytaczenia do sieci i odbioru stanowig przedmiot
bogatego orzecznictwa, w szczegdlnosci Sgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw?). Zgodnie bowiem z art.
7 ust. 1 PE od ich zaistnienia uzalezniony jest obowig-
zek zawarcia umowy o przylaczenie do sieci przez
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie przesy-
taniem albo dystrybucjg paliw gazowych lub energii.

Warunki przytaczenia, o ktérych mowa w rozporza-
dzeniu, stanowig za$ pewien dokument wydany przez
przedsiebiorstwo sieciowe na wniosek podmiotu ubie-
gajacego sie o przytaczenie do sieci. Dotyczy on jednak
wylacznie aspektdw technicznych przylaczenia.

Ostatnie zmiany w PE stanowia rozwiniecie nor-
my zawartej w art. 7 ust. 1 PE. Nie odnosza sie one
natomiast do znaczenia jakie nadaje im rozporzadze-
nie, czyli do dokumentu o charakterze czysto infor-
macyjnym, jednej z czynnos$ci przewidzianych w pro-
cesie zawierania umowy o przytaczenie do sieci.

Czym wtasciwie sg warunki przytaczenia? W lite-
raturze®) postawiono cztery hipotezy odnos$nie ich
charakteru prawnego.

1 Zgodnie z § 117 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 20
czerwca 2002 r. w sprawie ,Zasad techniki prawodawczej”
(Dz. U.z 2002 r. Nr 100, poz. 908) w rozporzadzeniu nie za-
mieszcza sie przepiséw karnych oraz przepiséw odsytaja-
cych do przepiséw karnych.

2) Np. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 29 sierpnia 2008 r.
(Sygn. akt XVII AmE 87/09).

3 M. Szambelanczyk, Zasady podtaczenia do sieci w projek-

cie nowelizacji Prawa energetycznego, Czysta Energia,

nr 4/2009, s. 14.
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Zgodnie z pierwsza z nich warunki przytaczenia sta-
nowia jedng z czynnosci przewidzianych w sformalizo-
wanym procesie zawierania umowy o przytaczenie
i majg gtéwnie walor informacyjny dla podmiotu ubie-
gajacego sie o przytaczenie. Stanowig one wiec o$wiad-
czenie wiedzy, a nie woli przedsiebiorstwa sieciowego.

Wedle drugiej warunki przylaczenia stanowig
oferte w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. — Kodeks cywilny ( Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93,
z p6zn. zm.) i wigza przedsiebiorstwo energetyczne.

Trzecia utozsamia warunki przytaczenia z bezwa-
runkowym zobowigzaniem sie przedsiebiorstwa
energetycznego do ztozenia o$wiadczenia woli o za-
warciu umowy o przytgczenie w okresie ich waznosci.

Czwarta za$ zréwnuje warunki przylaczenia
z bezwarunkowym zobowigzaniem sie przedsiebior-
stwa energetycznego do ztozenia o$wiadczenia woli
o zawarciu umowy o przylaczenie, o ile nadal istnie-
ja techniczne i ekonomiczne warunki przytaczenia
do sieci w znaczeniu z art. 7 ust. 1 PE.

Wydaje sie, iz same w sobie warunki przytaczenia
sa dokumentem o charakterze informacyjnym, co
potwierdza § 8 rozporzadzenia okreslajacy przykta-
dowo ich zawarto$¢. Sa to m.in.: miejsce przytacze-
nia, miejsce dostarczania energii elektrycznej, moc
przytaczeniowa, rodzaj przylacza, zakres niezbed-
nych zmian w sieci zwigzanych z przytaczeniem, da-
ne znamionowe urzadzen, instalacji i sieci oraz do-
puszczalne graniczne parametry ich pracy.

Nabieraja one waloru warunkowego zobowigzania
dopiero wtedy, gdy rozpatrujemy je przez pryzmat
art. 7 ust. 1 PE i tym samym utozsamiamy z istnie-
niem technicznych warunkéw przytaczenia do sieci
i dostarczania paliw lub energii, oraz spetniania przez
zadajgcego zawarcia umowy warunkow przytaczenia
do sieci i odbioru. Inaczej méwigc skutkiem wydania
warunkéw przytaczenia bedzie potwierdzenie przez
przedsiebiorstwo sieciowe istnienia technicznych wa-
runkow przytaczenia do sieci i dostarczania tych pa-
liw lub energii, oraz spetniania przez zadajacego za-
warcia umowy warunkow przytaczenia do sieci i od-
bioru i tym samym powstanie po stronie podmiotu
ubiegajacego sie o przylaczenie do sieci roszczenia
o zawarcie umowy o przytgczenie do sieci®.

Zdaniem autora warunki przytgczenia nie stano-
wig raczej oferty w rozumieniu ustawy — Kodeks cy-
wilny. Z oferta mamy do czynienia wéwczas gdy za-
wiera ona istotne postanowienia umowy tzw. essen-
tialia negotii (art. 66 § 1 k.c.). Sad Najwyzszy w orze-
czeniu z dnia 20 pazdziernika 1978 .5 stwierdzit, ze
brak istotnych postanowien sprawia, ze propozycja

4) A, Walaszek — Pyziot, W. Pyziot, Obowiazek zawarcia umo-
wy o przytaczenie do sieci elektroenergetycznej — weztowe
zagadnienia prawne, Przeglad Ustawodawstwa Gospodar-
czego, nr 12/2006, s. 3.

5) Orzeczenie Sadu Najwyzszego z 20 pazdziernika 1978 r., [V
CR 402/72 OSNCP 1979, Nr 7-8, poz. 154.
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zawarcia umowy nie zostanie uznana za oferte, a je-
dynie, w najlepszym razie, za zaproszenie do roko-
wan. Jakie s to postanowienia okresla art. 7 ust 2
PE. Zgodnie z tym przepisem umowa o przytaczenie
do sieci powinna zawierac¢ co najmniej postanowie-
nia¥ okreslajgce: termin realizacji przytaczenia, wy-
sokos¢ optaty za przylaczenie, miejsce rozgranicze-
nia wiasnosci sieci przedsiebiorstwa energetyczne-
go i instalacji podmiotu przytaczanego, zakres robot
niezbednych przy realizacji przytaczenia, wymaga-
nia dotyczgce lokalizacji uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego i jego parametrow, warunki udostepnie-
nia przedsiebiorstwu energetycznemu nieruchomo-
Sci nalezacej do podmiotu przytaczanego w celu bu-
dowy lub rozbudowy sieci niezbednej do realizacji
przytaczenia, przewidywany termin zawarcia umo-
wy, na podstawie ktérej nastapi dostarczanie paliw
gazowych lub energii, ilosci paliw gazowych lub
energii przewidzianych do odbioru, moc przytacze-
niowg, odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, a w szczegolnosci za opdznienie
terminu realizacji prac w stosunku do ustalonego
w umowie, oraz okres obowigzywania umowy i wa-
runki jej rozwigzania.

Porownujac tres¢ § 8 rozporzadzenia i art. 7 ust. 2
PE nietrudno zauwazy¢, iz nie jest ona tozsama.
W warunkach przytgczenia nie ma mowy np. o wy-
sokosci optaty za przytaczenie. Optata ta moze prze-
ciez by¢ ustalona dopiero po zrealizowaniu przyta-
czenia do sieci, bowiem jej wysokos$¢ jest co do za-
sady obliczana w oparciu o rzeczywiste naktady po-
niesione na realizacje przytaczenia (art. 7 ust. 8 PE).
Podobng argumentacje przytacza Maciej Prusak®.
Zdaniem tego autora brak w warunkach przytacze-
nia istotnego elementu tresci umowy w postaci
optaty za przytaczenie nie pozwala na traktowanie
warunkow jako oferty w rozumieniu przepisow pra-
wa cywilnego. Inaczej sadza Katarzyna Kahl i Grze-
gorz ]. Wasiewski”). Autorzy wywodzg z faktu kiero-
wania warunkoéw przytaczenia do konkretnego pod-
miotu oraz opisania przez te warunki w sposob
szczegbtowy, pozwalajacy na posrednie ustalenie ce-
ny przyltaczenia, przedmiotu umowy, poglad utozsa-
miajacy warunki przytaczenia do sieci z oferta w ro-
zumieniu k.c. Zdaniem autoréw warunki przytgcze-
nia stanowig forme o$wiadczenia woli przedsiebior-
stwa energetycznego w zakresie objetym tymi wa-
runkami. Powyzszy poglad znajduje swoje wzmoc-
nienie w § 8 ust. 6 rozporzadzenia stanowigcym
o tym, ze warunki przytgczenia sg przekazywane
wnioskodawcy wraz z projektem umowy o przytg-
czenie do sieci. W praktyce warunki przytaczenia

6) Maciej Prusak, Nie mozna odmdéwic¢ zawarcia umowy o przy-
faczenie farmy wiatrowej, Gazeta Prawna z dnia 14 lipca
2009 r.

7) K. Kahl, G.J. Wasiewski, Co uregulowaé¢ w prawie energe-
tycznym, Rzeczpospolita z dnia 26 czerwca 2009 r.

okreslajgce warunki i parametry techniczne pracy
urzadzen, instalacji i sieci przytaczonego podmiotu,
zapotrzebowanie na moc przylaczeniows, itd. osta-
tecznie stanowig jednak zatgcznik do projektu umo-
wy o przylaczenie do sieci . Wyglada na to, ze zad-
nemu z przytoczonych wyzej dokumentéw nie moz-
na przypisac cech oferty, zaré6wno osobno, jak i ra-
zem z drugim dokumentem. Projekt umowy przeka-
zywany wnioskodawcy wraz z warunkami przyta-
czenia nie okresla wysokos$ci optaty za przytaczenie
do sieci, ani nie jest nawet podpisany przez przed-
siebiorstwo sieciowe. Na tym etapie umowa o przy-
taczenie do sieci wchodzi dopiero w faze negocjacji.
To wtasnie w tej umowie okreslona jest szacunkowa
optata za przytaczenie do sieci. Jako, ze wysokos$¢
tejze optaty, ustalana jest w oparciu o rzeczywiste
naktady poniesione na realizacje przylaczenia, z re-
guly projekt umowy zawiera postanowienie, w mysl
ktdérego operator zweryfikuje poniesione naktady po
dokonaniu przytaczenia. Tym samym warunki przy-
laczenia staja sie jedynie niezbednym zatgcznikiem
do projektu umowy, czy tez juz wiasciwej umowy
o przytaczenie do sieci®.

Wydaje sie, ze powyzszy poglad podziela réwniez
Anna Walaszek-Pyziol?). Zdaniem autorki wniosek
o okreslenie warunkéw przytaczenia nie spelnia wy-
mogow oferty zawarcia umowy w rozumieniu k.c. —
okresla on jedynie ,pozadane” parametry techniczne
przytaczenia w powigzaniu z planowanym zapotrzebo-
waniem na energie elektryczna. A wiec warunki przy-
faczenia okreslaja te ,pozadane” parametry techniczne,
po spetnieniu jakich nastapi przytaczenie do sieci.

Zdaniem autorki warunki przytaczenia nie moga
stanowi¢ takze bezwarunkowego zobowigzania sie
przedsiebiorstwa energetycznego do ztozenia
o$wiadczenia woli o zawarciu umowy o przytaczenie
w okresie ich wazno$ci. Wypaczatoby to bowiem
sens catej instytucji. Inaczej (przy takim zapisie usta-
wowym) inwestor mégtby dowolnie pozmienia¢ pa-
rametry, o ktéorych mowa w § 8 rozporzadzenia i do-
magac sie od przedsiebiorstwa sieciowego zawarcia
umowy o przylaczenie do sieci. Czyli, nawet gdy pa-
rametry te uleglyby zmianie, nie znalaztby zastoso-
wania § 6 ust. 3 rozporzadzenia. Przepis ten stanowi
o tym, Ze podmiot przytgczony do sieci sktada wnio-
sek o okreslenie warunkéw przylaczenia w przedsie-
biorstwie energetycznym zajmujacym sie przesyta-
niem lub dystrybucjg energii elektrycznej, do ktore-
go sieci chce sie przylaczy¢, w przypadku zwieksze-
nia zapotrzebowania na moc przytgczeniowg lub
zmiany dotychczasowych warunkéw i parametrow
technicznych pracy urzadzen, instalacji i sieci przyta-
czonego podmiotu. Skoro przepis ten stosuje sie do

8) Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lipca
2007 r. (Sygn. akt VI A Ca 293/07)
9) A. Walaszek — Pyziot, W. Pyziot, Obowiazek..., s. 9.
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podmiotéw juz przylaczonych do sieci, to tym bar-
dziej powinien on znalez¢ zastosowanie w odniesie-
niu do podmiotéw, ktore nie zawarly jeszcze umowy
o przytaczenie do sieci, a co za tym idzie nie zostaty
przytaczone do sieci. Przy zatozeniu, ze warunki
przytaczenia stanowig bezwarunkowe zobowigzanie
sie przedsiebiorstwa energetycznego do zlozenia
o$wiadczenia woli o zawarciu umowy o przytaczenie
w okresie ich wazno$ci. Stosowanie jego bedzie jed-
nak wytaczone. Przedsiebiorstwo energetyczne be-
dzie zobowigzane do ztozenia oswiadczenia woli
0 zawarciu umowy o przylaczenie w okresie dwdch
lat od dnia wydania ,pierwotnych” a nie ,nowych”
warunkow przytaczenia uwzgledniajacych zwieksze-
nie zapotrzebowania na moc przylaczeniowa lub
zmiany dotychczasowych warunkéw i parametrow
technicznych pracy urzadzen, instalacji i sieci przyta-
czonego podmiotu. Oczywiscie w takim przypadku
przedsiebiorstwo sieciowe prawdopodobnie odmo-
witoby zawarcia umowy o przytaczenie i caty spor
wynikly na tym tle musialby by¢ ostatecznie roz-
strzygniety przez Prezesa URE. Prawdziwosci po-
wyzszej tezy mozna by obroni¢, o ile uznamy, ze
w przypadku wspomnianych wczes$niej zmian jakie
nastgpity w parametrach technicznych, dotyczy ona
zawsze nowych wydanych warunkéw przytgczenia,
a wiec po zastosowaniu § 6 ust. 3 rozporzadzenia.
Czwarta z ww. hipotez naktada na przedsiebior-
stwo sieciowe bezwarunkowe zobowigzanie do zto-
zenia o$wiadczenia o zawarciu umowy o przytacze-
nie do sieci, o ile nadal istnieja techniczne i ekono-
miczne warunki przytaczenia do sieci i dostarczania
paliw lub energii, oraz Zgdajacy zawarcia umowy
spetnia warunki przytaczenia do sieci i odbioru,
w rozumieniu art. 7 ust. 1 PE. Dogtebng analize
przestanek zobowiagzujacych przedsiebiorstwo sie-
ciowe do ztozenia o$wiadczenia o zawarciu umowy
o przylaczenie do sieci przeprowadzita Anna Wala-
szek-Pyziot!?), Zdaniem autorki wymoég istnienia
technicznych warunkéw przytaczenia jest spetniony
woéweczas, gdy przytaczenie moze nastgpi¢ w ramach
standardowych warunkéw ustug danego rodzaju
oferowanych odbiorcom przez przedsiebiorstwo
energetyczne. Istnienie technicznych warunkéw do-
starczania paliw lub energii powinno by¢ rozpatry-
wane zaréwno w odniesieniu do obecnej jak i przy-
sztej infrastruktury sieciowej oraz jest w duzej mie-
rze uzaleznione od czynnikéw niezaleznych od
przedsiebiorstwa sieciowego. Ekonomiczne warunki
przytaczenia do sieci s3a, co do zasady, spetnione
przy zastosowaniu taryfowych stawek optat za przy-
taczenie. Ekonomiczne warunki dostarczania energii
stanowig za$ przestanke nieistniejacg. Rozwazajac
prawdziwo$¢ wyzej postawionej tezy nalezy przede
wszystkim zaznaczy¢, ze istnienie warunkéw nie

{ 10) Tamze, s. 4 — 7.
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jest rownoznaczne z ich wystepowaniem w niezmie-
nionej postaci. Teoretycznie mogtby wystapi¢ przy-
padek, w ktéorym podmiot ubiegajacy sie o przyta-
czenie do sieci, po otrzymaniu warunkéw przytacze-
nia, zmienitby parametry techniczne okreslone
w tych warunkach, po czym domagatby sie zawarcia
umowy twierdzac, ze pomimo takiej zmiany nadal
istniejg techniczne i ekonomiczne warunki przytg-
czenia w znaczeniu z art. 7 ust. 1 PE. Wéwczas sto-
sowanie § 6 ust. 3 rozporzadzenia, tak jak w po-
przednio postawionej tezie, zostatoby wytgczone.
Warto podkresli¢, ze uzyte stowa ,bezwarunkowe”
i ,o ile” wykluczajg sie wzajemnie. Trudno mdwic
o bezwarunkowosci zobowigzania sie przedsiebior-
stwa energetycznego do ztozenia o$wiadczenia woli
o zawarciu umowy o przylaczenie, skoro ze zobo-
wigzaniem tym mamy do czynienia o ile nadal ist-
niejg techniczne i ekonomiczne warunki przytacze-
nia w znaczeniu z art. 7 ust. 1 PE.

Przydatne w ocenie charakteru prawnego warun-
kéw przylaczenia okazuje sie uzasadnienie do ww.
nowelizacji, a doktadnej rzecz ujmujgc przytoczone
w nim motywy wprowadzenia zaliczki na poczet
optaty za przylaczenie do sieci. Instytucja ta zostata
wprowadzona w zwigzku z problemem blokowania
mocy w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym
(KSE). We wspomnianym uzasadnieniu czytamy:
W obecnym stanie prawnym operatorzy systemu
elektroenergetycznego nie majg podstawy do odmo-
wy wydania warunkow przylaczenia jezeli istniejg
warunki techniczne i ekonomiczne warunki przyta-
czenia do sieci i odbioru, w przypadku spetnienia
przez wnioskodawce wymogéw formalnych nie-
zbednych do wszczecia procedury okreslania wa-
runkéw przytaczenia nawet w sytuacji, gdy wnio-
skodawca nie jest w stanie ,udzwignac¢” konsekwen-
¢ji finansowych w zakresie wnioskowanych warun-
kéw przytaczenia. Poniewaz operatorzy systemow
elektroenergetycznych nie moga przy wydawaniu
warunkow przytaczenia zaktada¢ braku realizacji
zamierzonej inwestycji, a warunki przylaczenia
w swietle obowigzujgcych odrebnych przepiséw sa
wazne dwa lata od daty ich okreslenia, w powyz-
szym okresie operatorzy systemu elektroenerge-
tycznego w kazdych, kolejnych wydawanych warun-
kach przytaczenia muszg uwzgledniac zatozenia wy-
nikajgce z wczesniej okreslonych warunkoéw. Skut-
kiem powyzszego jest z jednej strony ponoszenie
przez kazdego nastepnego wnioskodawce dodatko-
wych kosztow, wynikajacych z wczesniej wydanych
warunkéw przytaczenia np. koniecznos¢ uwzgled-
niania infrastruktury technicznej przystosowanej do
wyzszych mocy zwarciowych, z drugiej zas posiada-
nie przewymiarowanej infrastruktury sieciowej
w przypadku, gdy w danym obszarze zostanie zre-
alizowanych np. czes¢ planowanych przytaczy.

7 przytoczonej powyzej argumentacji wyptywa
wniosek o wigzacym charakterze warunkéw przyta-
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czenia. W zwigzku z tym mozna by domniemywacg, iz
w stanie prawnym sprzed nowelizacji, warunki
przytaczenia stanowity warunkowe zobowigzanie
przedsiebiorstwa sieciowego do ztozenia oswiadcze-
nia woli o zawarciu umowy o przytaczenie do sieci
w okresie ich waznosci. Wowczas jednak, gdy rozpa-
trujemy je przez pryzmat art. 7 ust. 1 PE, a wiec
utozsamiamy warunki przylgczenia z istnieniem
technicznych warunkow przytaczenia do sieci i do-
starczania paliw gazowych lub energii, oraz spetnia-
nia przez 73dajacego zawarcia umowy warunkow
przytaczenia do sieci i odbioru. Warunkowe, o ile
nadal istnieja w niezmienionym ksztatcie, warunki
i parametry techniczne pracy urzadzen, instalacji
i sieci przytaczonego podmiotu oraz nie zwiekszenie
sie zapotrzebowania na moc przytaczeniowa, a co za
tym idzie niezmienione ekonomiczne warunki przy-
laczenia. Zobowigzanie, gdyz zgodnie z § 8 ust. 6 wa-
runki przytaczenia sg przekazywane wnioskodawcy
wraz z projektem umowy o przytaczenie do sieci.

A wiec skoro przedsiebiorstwo sieciowe wydato
warunki przylaczenia i dotaczyto do nich projekt
umowy o przylaczenie do sieci oznacza to iz, istnie-
ja techniczne warunki przytaczenia do sieci i dostar-
czania tych paliw lub energii, a Zadajacy zawarcia
umowy spetnia warunki przytaczenia do sieci i od-
bioru (art. 7 ust. 1 PE). Tym samym przedsiebior-
stwo to bedzie zobowigzane do zawarcia umowy
o przylaczenie do sieci w terminie dwoch lat liczac
od dnia wydania warunkéw przytaczenia. Jezeli wa-
runkéw, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 PE by nie
byto, wéwczas przedsiebiorstwo sieciowe nie wyda-
toby warunkéw przytaczenia, a tym samym nie do-
taczytoby do nich projektu umowy o przytaczenie do
sieci. Rbwnoznaczne by to byto z odmowa zawarcia
takiej umowy i wigzatoby sie z obowigzkiem nie-
zwtocznego powiadomienia na piSmie o odmowie jej
zawarcia Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i za-
interesowanego podmiotu, z podaniem przyczyny
odmowy (art. 7 ust. 1 zd. 2 PE). W tym sensie wa-
runki przylaczenia stanowig warunkowe zobowiga-
zanie przedsiebiorstwa sieciowego do ztozenia
os$wiadczenia woli o zawarciu umowy o przytgcze-
nie do sieci w okresie ich waznosci.

Tak tez ustawodawca zdefiniowat warunki przyta-
czenia w art. 7 ust. 8h PE. Zgodnie z tym przepisem
w okresie waznos$ci warunki przytaczenia stanowia
warunkowe zobowigzanie przedsiebiorstwa energe-
tycznego do zawarcia umowy o przytgczenie do sieci
elektroenergetycznej. Warunki przytaczenia sg waz-
ne przez okres dwoch lat liczac od dnia ich wydania.
Zgodnie z § 8 ust. 7 rozporzadzenia warunki te byly
wazne przez okres dwdch lat od ich okreslenia. Wy-
daje sie, ze chwilg wydania warunkéw przytaczenia
powinna by¢ chwila, w ktérej warunki te dotarty do
wnioskodawcy w taki sposob, ze wnioskodawca
mogt zapoznac sie z ich trescia. Sita rzeczy chwila
okreslenia warunkéw przytgczenia musi by¢ wcze-

$niejsza od chwili ich wydania. W konsekwencji wa-
runki przytgczenia wydane na podstawie rozporza-
dzenia mogty by¢ wazne przez okres o kilka dni krot-
szy niz dwa lata od dnia ich wydania. W przypadku,
gdy zwiekszyto sie zapotrzebowanie na moc przyta-
czeniowg lub zmianie ulegly dotychczasowe warunki
i parametry techniczne pracy urzadzen, instalacji
i sieci przytaczonego podmiotu, okres dwuletni be-
dzie liczony od momentu wydania nowych warun-
kéw przytaczenia. Zostat wiec wskazany przedziat
czasowy w jakim warunki przytaczenia rodza po
stronie przedsiebiorstwa sieciowego obowigzek za-
warcia umowy o przytaczenie do sieci elektroenerge-
tycznej. W art. 7 ust. 8i PE nie ma natomiast mowy
o tym, kiedy przedsiebiorstwo energetyczne musi
dopetni¢ takiego obowigzku, tj. czy musi to uczynic
niezwlocznie po wydaniu warunkéw przytaczenia,
czy tez ma na to dwa lata. Literalne brzmienie prze-
pisu sktania ku drugiemu rozwigzaniu. Co prawda
wraz z warunkami przytgczenia przekazywany jest
wnioskodawcy projekt umowy o przytaczenie do sie-
ci, jednakze jest to tylko projekt umowy a nie umo-
wa. Nie zawiera on ani podpisu przedsiebiorstwa sie-
ciowego, ani nie okresla on ostatecznej wysokosci
optaty za przytgczenie do sieci, czy tez terminéw wy-
konania poszczeg6lnych prac.

Jezeli chodzi o przenoszalno$¢ warunkow przyta-
czenia autorka opowiada sie za dopuszczeniem ta-
kiej mozliwosci. Zaréwno PE jak i rozporzadzenie
nie zakazujg przenoszenia warunkéw przylaczenia.
Co wiecej proceder przenoszenia warunkow przytg-
czenia potwierdza praktyka obrotu prawnego.
W poczatkowej fazie prac nad projektem ustawy
0 zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz
o zmianie niektdérych innych ustaw (wersja z 20 li-
stopada 2007 r.) znalazt sie wyrazny przepis stano-
wigcy, iz wydane warunki przytgczenia nie moga
by¢ przeniesione na inny podmiot ubiegajacy sie
o przytaczenie. Jednakze ustawodawca ostatecznie
zrezygnowat z tego zapisu. Za mozliwos$cig przeno-
szenia warunkéw przytaczenia przemawia ponadto
fakt, iz warunki te odnosza sie jedynie do aspektow
technicznych, a wiec z punktu widzenia ich wydania
decydujace znaczenie ma to, czy przylaczane urza-
dzenia, instalacje i sieci spetniaja pozadane parame-
try techniczne, a nie czyja sq wtasnoscia.

Po wprowadzeniu instytucji zaliczki na poczet
optaty za przylaczenie do sieci, wnoszonej w ciggu
siedmiu dni od dnia ztozenia wniosku o okreslenie
warunkow przytgczenia, doszedt aspekt posiadania
zabezpieczenia finansowego przez inwestora, tj.
podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie zrodia do
sieci elektroenergetycznej o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1 KV (art. 7 ust. 8a PE). Niewniesienie
zaliczki spowoduje, iz wniosek o okreslenie warun-
kéw przytaczenia nie bedzie rozpatrzony. Wydaje
sie, ze wprowadzone rozwigzanie moze przyczynic
sie cho¢ troche do ograniczenia procederu handlu
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warunkami przylaczenia przez inwestoréw niepo-
siadajacych wystarczajacych $rodkéw na zrealizo-
wanie inwestycji. Nie ma natomiast przeszkod, aby
warunki przytgczenia po ich wydaniu zostaty prze-
niesione na inny podmiot. Co prawda we wniosku
o okreslenie warunkéw przytaczenia wskazuje sie
wnioskodawce oraz dokument potwierdzajacy tytut
prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu,
w ktérym bedg uzywane przytaczane urzadzenia, in-
stalacje i sieci. Wystarczy jednak w tym przypadku
jedynie poinformowac¢ przedsiebiorstwo sieciowe
o zaistniatej zmianie podmiotowej. Wéwczas umowe
o przylgczenie do sieci negocjowat juz bedzie na-
bywca warunkéw przytaczenia. Jak wskazano powy-
zej ponowne ztozenie wniosku o okreslenie warun-
kéw przytgczenia jest wymaganie jedynie w przy-
padku zwiekszenia mocy przylaczeniowej lub zmia-
ny dotychczasowych warunkéw i parametréw tech-
nicznych pracy urzadzen, instalacji i sieci przytaczo-
nego podmiotu. Jest to jak najbardziej uzasadnione
skoro dla prawidtowej pracy sieci, do ktérej ma na-
stapi¢ przytaczenie licza sie jedynie zmiany w para-
metrach technicznych, a nie zmiany personalne.
Podsumowujac: warunki przylaczenia sg doku-
mentem o charakterze jedynie informacyjnym, jed-

ng z czynnosci przewidzianych w procesie zawiera-
nia umowy o przytaczenie do sieci. Jednakze po-
przez fakt, iz stanowig one potwierdzenie istnienia
technicznych warunkow przytaczenia do sieci i do-
starczania paliw lub energii, oraz spetniania przez
wnioskodawce warunkow przytaczenia do sieci i od-
bioru pociagaja za sobg obowigzek zawarcia umowy
o przytaczenie do sieci w okresie ich waznos$ci pod
warunkiem, iz przytaczenie takie nastgpi w warun-
kach taryfowych i w tzw. miedzyczasie nie ulegnie
zwiekszeniu moc przylaczeniowa ani nie nastgpi
zmiana dotychczasowych warunkéw i parametrow
technicznych pracy urzadzen, instalacji i sieci.

tukasz Bartuszek

doktorant Zaktadu Administracyjnego
Prawa Gospodarczego i Bankowego
Uniwersytetu Warszawskiego
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ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI"
z dnia 19 maja 2010 r.

zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie zapaséw paliw w przedsiebiorstwach
energetycznych

(Dz. U. z dnia 18 czerwca 2010 r. Nr 108, poz. 701)

Na podstawie art. 10 ust. 6 ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U.
z 2006 1. Nr 89, poz. 625, z p6zn. zm.?) zarzadza sie,
co nastepuje:

§ 1. W rozporzadzeniu Ministra Gospodarki, Pra-
cy i Polityki Spotecznej z dnia 12 lutego 2003 r.
w sprawie zapasdéw paliw w przedsiebiorstwach
energetycznych (Dz. U. Nr 39, poz. 338) wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1) w§2:
a) w ust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
,2) dla wegla brunatnego — dwudziestodo-
bowemu zuzyciu;”.
b) po ust. 1 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:

1) Minister Gospodarki kieruje dziatem administracji rzadowej
— gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Preze-
sa Rady Ministrow z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie
szczeg6towego zakresu dziatania Ministra Gospodarki (Dz. U.
Nr 216, poz. 1593).

2) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogto-

szone w Dz. U. z 2006 r. Nr 104, poz. 708, Nr 158, poz. 1123

iNr 170, poz. 1217,z 2007 r. Nr 21, poz. 124, Nr 52, poz. 343,

Nr 115, poz. 790 i Nr 130, poz. 905, z 2008 . Nr 180, poz. 1112

i Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 3, poz. 11, Nr 69, poz. 586,

Nr 165, poz. 1316 i Nr 215, poz. 1664 oraz z 2010 r. Nr 21,

poz. 104 i Nr 81, poz. 530.

~

,1a. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2, uwzglednia sie zapasy utrzymy-
wane przez dostawce, na podstawie
umowy sprzedazy zawartej z przedsie-
biorstwem energetycznym na okres nie
krotszy niz rok, jezeli transport wegla
brunatnego od dostawcy do miejsca jego
sktadowania sgsiadujacego z miejscem
wytwarzania energii jest realizowany
w spos6b zapewniajacy utrzymanie cia-
glosci dostaw paliwa dla przedsiebior-
stwa energetycznego, przy uzyciu $rod-
kéw transportu przeznaczonych i wyko-
rzystywanych wylacznie w tym celu.”;

2) § 4 otrzymuje brzmienie:

,§ 4. Zapasy, z zastrzezeniem § 2 ust. 1a i 2, gro-
madzi sie w magazynach, zbiornikach i na
sktadowiskach sgsiadujgcych z miejscem wy-
twarzania energii, w sposdb zapewniajacy:
1) bezpieczenstwo oséb i sktadowania;

2) ochrone srodowiska;
3) sktadowanie i pobieranie paliw w spo-
sob ciagly w ciggu catego roku.”.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogloszenia.
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ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI"
z dnia 2 lipca 2010 r.
w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu gazowego?

(Dz. U. z dnia 22 lipca 2010 r. Nr 133, poz. 891)

Na podstawie art. 9 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 10

kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U.
z 2006 1. Nr 89, poz. 625, z p6zn. zm.?)) zarzadza sie,
co nastepuje:

1

2)

3)
4)

5)

Rozdziat 1
Przepisy ogélne

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

kryteria podziatu na grupy podmiotéw ubiega-
jacych sie o przytaczenie do sieci;

warunki przytaczenia do sieci, w tym wymaga-
nia techniczne w zakresie przytgczania do sieci
instalacji skroplonego gazu ziemnego, instalacji
magazynowych, sieci przesytowych lub dystry-
bucyjnych oraz gazociaggéw bezposrednich;
sposob prowadzenia obrotu paliwami gazowymi;
warunki $wiadczenia ustug przesytania, dystry-
bucji, magazynowania paliw gazowych i skrapla-
nia gazu ziemnego, prowadzenia ruchu sieciowe-
go i eksploatacji sieci oraz korzystania z systemu
gazowego i potaczen miedzysystemowych;
zakres, warunki i sposéb bilansowania systemu
gazowego oraz prowadzenia z uzytkownikami
tego systemu rozliczen wynikajacych z niezbi-
lansowania paliw gazowych dostarczonych
i pobranych z systemu;

1 Minister Gospodarki kieruje dziatem administracji rzadowej

— gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Pre-
zesa Rady Ministrow z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie
szczegotowego zakresu dziatania Ministra Gospodarki (Dz. U.
Nr 216, poz. 1593).

2) Niniejsze rozporzadzenie zostato notyfikowane Komisji Euro-

pejskiej w dniu 1 lutego 2010 r. pod numerem 2010/0081/PL,
zgodnie z § 4 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grud-
nia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego sys-
temu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. Nr 239, poz.
2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597), ktére wdraza postanowie-
nia dyrektywy 98/34/WE z dnia 22 czerwca 1998 r. ustanawia-
jacej procedure udzielania informacji w zakresie norm i przepi-
sow technicznych (Dz. Urz. WE L 204 z 21.07.1998, str. 37,
z p6zn. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13,
t. 20, str. 337, z p6zn. zm.).

3) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly
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6)

7)

8)

9)

1

2)

3)

4)

5)

6)

zakres, warunki i sposéb zarzadzania ograni-
czeniami w systemie gazowym;

warunki wspélpracy pomiedzy operatorami
systemow gazowych, w tym z innymi przedsie-
biorstwami energetycznymi, w zakresie prowa-
dzenia ruchu sieciowego oraz postepowania
w sytuacjach awaryjnych;

parametry jakosciowe paliw gazowych i stan-
dardy jakos$ciowe obstugi odbiorcéw;

sposob zatatwiania reklamacji.

§ 2. Uzyte w rozporzadzeniu okreslenia oznaczaja:
instrukcja — instrukcje ruchu i eksploatacji sie-
ci przesytowej lub instrukcje ruchu i eksploata-
cji sieci dystrybucyjnej w rozumieniu art. 9g
ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo
energetyczne;

moc przytaczeniowa — planowana, maksymalng
godzinowa mozliwo$¢ dostarczania lub odbie-
rania paliwa gazowego, stuzaca do zaprojekto-
wania przylacza, okreslong w umowie o przytg-
czenie do sieci;

przepustowos¢ techniczna systemu gazowego —
maksymalng ciagla przepustowos¢ systemu ga-
zowego, w ramach ktorej operator systemu
przesylowego gazowego lub operator systemu
dystrybucyjnego gazowego moze $wiadczy¢
ustugi przesytania paliw gazowych lub dystry-
bucji tych paliw;

przepustowo$¢ zarezerwowana systemu gazo-
wego — przepustowos$¢ systemu przesytowego
gazowego lub systemu dystrybucyjnego gazo-
wego zarezerwowana w zwigzku z zawartymi
przez operatora systemu gazowego umowami
o Swiadczenie ustug przesytania paliw gazo-
wych lub ich dystrybucji oraz umowami o przy-
taczenie do sieci gazowej, o ile nie uptynat prze-
widywany w nich termin zawarcia umowy, na
podstawie ktdrej miato nastgpi¢ dostarczanie
paliw gazowych;

przytacze do sieci gazowej — odcinek sieci od
gazociagu zasilajacego do armatury odcinajacej
stuzacy do przytaczenia do sieci gazowej urza-
dzen lub instalacji podmiotu przytgczanego;
punkt wejscia do systemu gazowego — miejsce
wprowadzania paliw gazowych do systemu ga-
zowego;
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7) punkt wyjscia z systemu gazowego — miejsce
odbioru paliw gazowych z systemu gazowego;

8) uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzadze-
nia pomiarowe, a takze uktady potgczen miedzy
nimi, stuzace do pomiaru ilosci paliw gazowych
odebranych lub wprowadzonych do sieci;

9) zgltoszenie zapotrzebowania — wcze$niejsze
powiadomienie przedsiebiorstwa energetycz-
nego zajmujacego sie przesytaniem lub dystry-
bucja paliw gazowych przez uzytkownika sys-
temu gazowego o faktycznej ilosci paliwa gazo-
wego, ktéra uzytkownik systemu gazowego za-
mierza wprowadzi¢ do systemu gazowego lub
z niego odebrac.

Rozdzial 2

Kryteria podziatu na grupy podmiotéw ubiegaja-
cych sie o przylaczenie do sieci oraz warunki przy-
taczania do sieci

§ 3. Podmioty ubiegajace sie o przylaczenie do
sieci gazowej dzieli sie na grupy przytaczeniowe we-
dtug nastepujacych kryteriow:

1) grupa A — podmioty, ktérych urzadzenia, insta-
lacje i sieci bedg bezposrednio przytgczane do
sieci przesytowej lub sieci dystrybucyjnej wyso-
kiego ci$nienia, z wylaczeniem podmiotdw,
o ktorych mowa w pkt 3;

2) grupa B — podmioty, ktorych urzadzenia, insta-
lacje i sieci bedg przytaczane do sieci dystrybu-
cyjnej innej niz wymieniona w pkt 1, z wytgcze-
niem podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 3,
z podziatem na podgrupy:

a) podgrupa I — podmioty, ktére beda odbierac
gaz ziemny wysokometanowy lub propan-
-butan w iloSci nie wiekszej niz 10 m3/h albo
gaz ziemny zaazotowany w ilo$ciach nie
wiekszych niz 25 m3/h,

b) podgrupa II — pozostate podmioty;

3) grupa C — podmioty zajmujace sie przesyta-
niem lub dystrybucja paliw gazowych, ich wy-
twarzaniem, przetwarzaniem lub wydobywa-
niem, magazynowaniem paliw gazowych oraz
skraplaniem lub regazyfikacja skroplonego ga-
Zu ziemnego.

§ 4. Przylaczenie podmiotu do sieci nastepuje na
podstawie umowy o przytaczenie do sieci, o ktérej mo-
wa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. —
Prawo energetyczne, zwanej dalej ,ustawa”, i po
spetieniu warunkéw przytgczenia do sieci, zwa-
nych dalej ,warunkami przytgczenia”.

§ 5. Wymagania techniczne w zakresie przyta-
czania do sieci instalacji skroplonego gazu ziemne-
go, instalacji magazynowych, sieci przesytowych lub
dystrybucyjnych oraz gazociggéw bezposrednich
okresla zatgcznik do rozporzadzenia.

§ 6. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do
sieci, zwany dalej ,wnioskodawcg”, sktada wniosek
o okreSlenie warunkéw przytaczenia w przedsie-
biorstwie energetycznym zajmujacym sie przesyta-
niem lub dystrybucja paliw gazowych, do ktérego
sieci ubiega sie o przylaczenie.

2. W przypadku gdy wniosek, o ktérym mowa
w ust. 1, nie spetnia wymogoéw okreslonych w § 7,
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych,
w terminie 7 dni od daty wptyniecia wniosku,
wzywa wnioskodawce do jego uzupeinienia w ter-
minie nie krétszym niz 21 dni. Jezeli wniosek nie
zostanie uzupetniony w wyznaczonym terminie,
przedsiebiorstwo energetyczne pozostawia go bez
rozpatrzenia.

3. Wzér wniosku o okreslenie warunkow przyta-
czenia ustala oraz udostepnia w swojej siedzibie i na
swojej stronie internetowej przedsiebiorstwo ener-
getyczne zajmujace sie przesylaniem lub dystrybu-
cja paliw gazowych.

4. Przepisy ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio
w przypadku zwiekszenia zapotrzebowania na moc
przytaczeniowag lub zmiany dotychczasowych wa-
runkéw i parametréw technicznych pracy urzadzen,
instalacji lub sieci.

§ 7. 1. Wniosek o okreslenie warunkow przyta-
czenia powinien zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreslenie:
a) planowanego terminu rozpoczecia odbioru
lub dostarczania paliwa gazowego,
b) punktu wyjscia z systemu gazowego,
c) przewidywanego rocznego zapotrzebowania
na paliwa gazowe,
d) mocy przytaczeniowej,
e) przeznaczenia paliwa gazowego.

2. Wniosek o okreslenie warunkéow przytaczenia
dla wnioskodawcy zaliczanego do grupy przytacze-
niowej A i grupy przytaczeniowej B podgrupa II po-
winien zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa
w ust. 1, oraz:

1) okreslenie punktu wejscia do systemu gazowego;

2) okreslenie minimalnego i maksymalnego go-
dzinowego, dobowego oraz rocznego zapo-
trzebowania na paliwo gazowe, a takze prze-
widywanej charakterystyki rocznego jego po-
boru;

3) okreslenie wymagan w okresie rozruchu podia-
czonej sieci lub instalacji;

4) okreslenie wymaganego ci$nienia minimalnego

i maksymalnego w miejscu odbioru paliwa ga-

zowego;
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5) okreslenie parametréow jako$ciowych paliwa
gazowego lub warunkéw jego dostarczania, je-
zeli specyfika pracy urzadzen, instalacji lub sie-
ci wnioskodawcy umozliwia odbieranie i do-
starczanie paliwa gazowego o parametrach ja-
kos$ciowych odmiennych niz okreslone w § 38;

6) informacje o konieczno$ci zapewnienia ustugi
nawaniania paliwa gazowego;

7) informacje o mozliwosci korzystania z innych
zrodet energii w przypadku przerw lub ograni-
czen w dostarczaniu paliwa gazowego.

3. Wniosek o okreslenie warunkow przylaczenia
dla wnioskodawcy zaliczanego do grupy przytacze-
niowej C powinien zawiera¢ dane i informacje,
o ktorych mowa w ust. 1, oraz okreslenie:

1) przewidywanej ilosci paliwa gazowego dostar-
czanego do sieci lub z niej odbieranego w roku,
w ktéorym ma nastgpi¢ przytaczenie do sieci,
oraz w dwoch kolejnych latach;

2) wymaganego maksymalnego i minimalnego ci-
$nienia paliwa gazowego w miejscu jego dostar-
czania lub odbioru;

3) minimalnego i maksymalnego godzinowego za-
potrzebowania na paliwa gazowe;

4) rodzaju paliwa gazowego dostarczanego do sys-
temu gazowego oraz prognozy zmiennosci jego
sktadu;

5) charakterystyki pracy oraz pojemnosci czynnej
instalacji magazynowej, w przypadku wniosko-
dawcow bedacych przedsiebiorstwami energe-
tycznymi zajmujacymi sie magazynowaniem
paliw gazowych;

6) sezonowej charakterystyki dostaw do sieci gazu
z instalacji skroplonego gazu ziemnego, w przy-
padku wnioskodawcéw bedacych przedsiebior-
stwami energetycznymi zajmujgcymi sie skra-
planiem gazu ziemnego lub regazyfikacja skro-
plonego gazu ziemnego.

4. Do wnioskoéw, o ktédrych mowa w ust. 11 2,
nalezy dolaczy¢:

1) o$wiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu tytu-
tu prawnego do korzystania z obiektu, w kto-
rym beda uzywane przytaczane urzadzenia, in-
stalacje lub sieci;

2) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okreslajacy
usytuowanie obiektu, w ktéorym beda uzywane
przytaczane urzadzenia, instalacje lub sieci,
wzgledem istniejacej sieci, usytuowanie sasied-
nich obiektéw oraz propozycje lokalizacji punk-
tu wyjscia z systemu gazowego.

5. Do wnioskdw, o ktérych mowa w ust. 3, nale-
zy dotaczy¢ projekt zagospodarowania dziatki lub
terenu sporzadzony na kopii aktualnej mapy zasad-
niczej lub na mapie jednostkowej przyjetej do pan-
stwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,

80 Biuletyn Urzedu Regulacji Energetyki nr 5 (73) 1 wrze$nia 2010

z zaznaczonymi przytaczanymi urzadzeniami, insta-
lacjami lub sieciami.

§ 8. 1. Warunki przylaczenia okreslajg w szcze-
gblnosci:

1) miejsce przytaczenia urzadzen, instalacji lub
sieci oraz ich parametry techniczne;

2) zakres niezbednych zmian w sieci zwigzanych
z przytaczeniem do sieci gazowej;

3) parametry techniczne przylacza do sieci gazowej;

4) minimalne i maksymalne ci$nienie dostarczania
i odbioru paliwa gazowego;

5) wymagania dotyczace uktadu pomiarowego
oraz miejsca jego zainstalowania;

6) moc przytaczeniowa;

7) charakterystyke dostarczania i odbioru paliwa
gazowego, w tym minimalne i maksymalne go-
dzinowe, dobowe oraz roczne ilosci jego dostar-
czania i odbioru;

8) miejsce rozgraniczenia wtasnosci sieci przed-
siebiorstwa energetycznego i instalacji podmio-
tu przytaczanego;

9) wymagania dotyczace wyposazenia stacji gazo-
wej lub ukitadu pomiarowego, rodzaju tego
uktadu, a takze telemetrii oraz ochrony prze-
ciwkorozyjne;j.

2. Warunki przylaczenia wydawane wniosko-
dawcy zaliczanemu do grupy przylaczeniowej B
podgrupy I nie zawierajg informacji, o ktérych mo-
wa w ust. 1 pkt 2, 71 9.

§ 9. 1. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace
sie przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych
wydaje warunki przylaczenia w terminie:

1) 21 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku
przez wnioskodawce zaliczanego do grupy
przytaczeniowej B podgrupy [;

2) 45 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku
przez wnioskodawce zaliczanego do grupy
przytaczeniowej A lub grupy przylaczeniowej B
podgrupy II;

3) 60 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku
przez wnioskodawce zaliczanego do grupy
przytaczeniowej C.

2. W przypadku gdy wydanie warunkéw przyta-
czenia jest uzaleznione od uzyskania warunkéw
przytaczenia od innego przedsiebiorstwa energetycz-
nego, terminy, o ktéorych mowa w ust. 1, przedtuza
sie o okres niezbedny do uzyskania tych warunkéw
od innego przedsiebiorstwa energetycznego.

3. Przedsiebiorstwo energetyczne, o ktérym mo-
wa w ust. 1, informuje niezwlocznie wnioskodawce
o koniecznosci uzyskania warunkéw przylaczenia
od innego przedsiebiorstwa energetycznego i termi-
nie ich wydania.
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4. Przedsiebiorstwo energetyczne informuje nie-
zwtocznie wnioskodawce o innym terminie wydania
warunkow przylaczenia, w przypadku gdy z istot-
nych powodéw nie moze by¢ dotrzymany termin,
o ktérym mowa w ust. 1.

§ 10. 1. W przypadku odmowy wydania warun-
kéw przytaczenia z powodu braku warunkéw tech-
nicznych lub ekonomicznych, o ktérych mowa w art. 7
ust. 1 ustawy, przedsiebiorstwo energetyczne zaj-
mujace sie przesytaniem lub dystrybucja paliw gazo-
wych informuje niezwtocznie wnioskodawce o od-
mowie ich wydania.

2. Na zadanie wnioskodawcy, o ktérym mowa
w ust. 1, przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace
sie przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych
przedstawia informacje o dziataniach, jakie musza
by¢ podjete w zakresie rozbudowy sieci, aby nastg-
pito przytaczenie do sieci.

§ 11. 1. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmuja-
ce sie przesytaniem lub dystrybucjg paliw gazowych,
na wniosek podmiotu, ktéry nie posiada tytutu
prawnego do korzystania z obiektu, w ktéorym beda
uzywane przytaczane urzadzenia, instalacje i sieci,
informuje go o mozliwosci przytaczenia do sieci.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, jest wyda-
wana w terminie, o ktérym mowa w § 9 ust. 1.

Rozdziat 3
Spos6b prowadzenia obrotu paliwami gazowymi

§ 12. Przedsiebiorstwo energetyczne prowadzi
obrét paliwami gazowymi na warunkach okreslo-
nych w ustawie, koncesji, taryfie i umowie sprzeda-
zy paliwa gazowego lub umowie kompleksowe;.

§ 13. 1. W celu realizacji uméw sprzedazy pali-
wa gazowego oraz uméw kompleksowych odbiorcy
sktadaja zgloszenia zapotrzebowania do przedsie-
biorstwa energetycznego zajmujacego sie obrotem
paliwami gazowymi.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do odbiorcow
koncowych zaliczanych do grupy przylaczeniowej B

podgrupy .

§ 14. 1. W przypadku zmiany sprzedawcy przez
odbiorce koncowego:

1) odbiorca koncowy zawiera umowe sprzedazy
z nowym sprzedawcg;

2) odbiorca koncowy wypowiada umowe sprzeda-
zy dotychczasowemu sprzedawcy;

3) nowy sprzedawca informuje dotychczasowego
sprzedawce i przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujace sie przesytaniem lub dystrybucja pa-

liw gazowych o dniu rozpoczecia przez niego
sprzedazy paliw gazowych;

4) przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
przesytaniem lub dystrybucjg paliw gazowych
dokonuje odczytu wskazan uktadu pomiarowe-
go w celu dokonania rozliczen odbiorcy konco-
wego z dotychczasowym sprzedawcy;

5) przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
przesytaniem lub dystrybucjg paliw gazowych
niezwtocznie przekazuje dane pomiarowe do-
tychczasowemu i nowemu sprzedawcy.

2. Odczytu, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 4, doko-
nuje sie nie p6zniej niz w ciggu 5 dni roboczych od
ostatniego dnia obowigzywania umowy sprzedazy
zawartej z dotychczasowym sprzedawca. W przypad-
ku braku mozliwo$ci dokonania tego odczytu przed-
siebiorstwo energetyczne zajmujace sie przesyta-
niem lub dystrybucja paliw gazowych dokonuje osza-
cowania ilo$ci sprzedanego paliwa gazowego wedtug
stanu na ostatni dzien obowigzywania umowy sprze-
dazy zawartej z dotychczasowym sprzedawca.

3. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych udo-
stepnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej sie-
dzibie i publikuje j3 na swojej stronie internetowe;j.

Rozdzial 4

Warunki §wiadczenia ustug przesytania, dystrybucji,
magazynowania paliw gazowych i skraplania gazu
ziemnego, prowadzenia ruchu sieciowego
i eksploatacji sieci oraz korzystania z systemu
gazowego i potaczen miedzysystemowych

§ 15. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmuja-
ce sie przesytaniem lub dystrybucja paliw gazo-
wych $wiadczy ustugi przesytania lub dystrybucji
paliw gazowych na warunkach okreslonych
w koncesji, taryfie, umowie o $wiadczenie ustug
przesytania lub dystrybucji paliw gazowych oraz
w instrukcji.

§ 16. Swiadczenie ustug przesytania lub dystry-
bucji paliw gazowych odbywa sie:

1) w sposob ciagly, o ile w umowie o Swiadczenie
ustug przesytania lub dystrybucji paliw gazo-
wych strony nie postanowity, ze ustuga ta mo-
ze by¢ Swiadczona w spos6b przerywany;

2) z zapewnieniem parametréow jakos$ciowych,
o ktérych mowa w § 38.

§ 17. Przedsiebiorstwo energetyczne, Swiadczac
ustuge przesytania lub dystrybucji:

1) instaluje na witasny koszt uktad pomiarowy
w miejscu okre$§lonym w umowie o przylacze-
nie do sieci, w przypadku odbiorcéw zalicza-
nych do grupy przytaczeniowej B;
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2) przez calg dobe przyjmuje od odbiorcow zgto-
szenia dotyczace awarii lub zaktdcen w dostar-
czaniu paliw gazowych;
3) niezwtocznie przystepuje do likwidacji wyste-
pujacych w sieci gazowej awarii i usuwania za-
ktocen w dostarczaniu paliw gazowych;
4) powiadamia uzytkownikéw systemu gazowego
o przewidywanym terminie wznowienia do-
starczania paliw gazowych, przerwanego z po-
wodu awarii sieci gazowej;
5) powiadamia uzytkownikéw systemu gazowego
o terminach i czasie trwania planowanych
przerw w dostarczaniu paliw gazowych w formie
ogloszen prasowych, internetowych, komunika-
téw radiowych lub telewizyjnych, w inny sposéb
zwyczajowo przyjety na danym terenie lub
w drodze indywidualnych zawiadomien, przeka-
zanych na pi$mie, telefonicznie badz za pomoca
innego srodka telekomunikacji co najmniej na:
a) 7 dni przed dniem planowanej przerwy
w dostarczaniu paliw gazowych dla odbior-
céw zaliczanych do grupy przytaczeniowej B
podgrupy I,

b) 14 dni przed dniem planowanej przerwy
w dostarczaniu paliw gazowych dla pozosta-
tych odbiorcéw;

6) odptatnie podejmuje stosowne czynnos$ci w sie-
ci gazowej w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez uzytkownika systemu gazo-
wego lub inny podmiot prac w obszarze oddzia-
tywania tej sieci.

§ 18. 1. Uzytkownicy systemu przesytowego lub
dystrybucyjnego sktadaja zgtoszenia zapotrzebowa-
nia przedsiebiorstwu energetycznemu zajmujgcemu
sie przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych,
z ktérym zawarli umowe o Swiadczenie ustug prze-
sytania lub dystrybucji paliw gazowych. Zgtoszenia
te podlegajg zatwierdzeniu przez przedsiebiorstwo
energetyczne.

2. Zatwierdzone zgloszenia zapotrzebowania,
ich realizacja oraz rozdziat miedzy uzytkownikow
systemu gazowego ilosci paliw gazowych wprowa-
dzanych w danym punkcie wejscia do systemu gazo-
wego oraz odbieranych w danym punkcie wyjscia
z systemu gazowego stanowig podstawe do rozli-
czen za $wiadczone ustugi przesytania lub dystrybu-
cji paliw gazowych.

3. Okreslona w zgtoszeniu zapotrzebowania su-
ma ilosci paliw gazowych wprowadzonych do syste-
mu gazowego powinna by¢ réwna sumie ilosci paliw
gazowych odebranych z tego systemu, chyba ze
uzytkownik systemu gazowego podejmuje dziatania
majace na celu unikniecie niezbilansowania paliw
gazowych dostarczonych i odebranych przez niego
z systemu gazowego.
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4. Zgloszenia zapotrzebowania dla punktéw
wejscia do systemu gazowego lub punktéw wyjscia
z systemu gazowego, znajdujgcych sie na potgczeniu
systemu gazowego z innymi systemami gazowymi,
powinny by¢ zgodne z odpowiadajgcymi im zgltosze-
niami zapotrzebowania w innych systemach gazo-
wych potaczonych z tym systemem.

5. Zgloszenia zapotrzebowania nalezy sktadac¢
w okresie rocznym, tygodniowym lub dobowym. Po-
winny one uwzglednia¢ ograniczenia systemowe okre-
Slone przez przedsiebiorstwa energetyczne zajmujace
sie przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych.

§ 19. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace
sie magazynowaniem paliw gazowych lub skrapla-
niem gazu ziemnego, lub regazyfikacja skroplonego
gazu ziemnego Swiadczy ustugi magazynowania lub
skraplania gazu ziemnego na warunkach okreslo-
nych w koncesji, taryfie, umowie o $wiadczenie
ustugi magazynowania paliw gazowych lub umowie
o Swiadczenie ustugi skraplania gazu ziemnego.

§ 20. Swiadczenie ustug magazynowania paliw
gazowych oraz ustug skraplania gazu ziemnego odby-
wa sie w sposob ciagly, o ile w umowie o Swiadczenie
ustug magazynowania paliw gazowych lub skraplania
gazu ziemnego strony nie postanowily, ze ustuga ta
moze by¢ swiadczona w sposéb przerywany.

§ 21. Przedsiebiorstwo energetyczne $wiadczace
ustuge magazynowania paliw gazowych lub skrapla-
nia gazu ziemnego:

1) niezwlocznie przystepuje do likwidacji awarii
i usuwania zaktocen w pracy instalacji magazy-
nowej lub instalacji skroplonego gazu ziemnego;

2) powiadamia uzytkownikéw systemu gazowego
o przewidywanym terminie likwidacji awarii
i usuniecia zakldcen w pracy instalacji magazy-
nowej lub instalacji skroplonego gazu ziemnego;

3) powiadamia uzytkownikdw systemu gazowego
o terminach i czasie trwania planowanych
przerw w pracy instalacji magazynowej lub in-
stalacji skroplonego gazu ziemnego;

4) odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w in-
stalacji magazynowej lub w instalacji skroplo-
nego gazu ziemnego w celu umozliwienia bez-
piecznego wykonania przez uzytkownika syste-
mu gazowego lub inny podmiot prac w obsza-
rze oddziatywania tej instalacji.

§ 22. Ruch sieciowy i eksploatacja sieci gazowej
powinny odbywac sie zgodnie z instrukcja, opraco-
wang i udostepniang przez wtasciwego operatora.

§ 23. Operator systemu przesytowego lub dys-
trybucyjnego gazowego zapewnia dostep do pota-
czen miedzy systemowych, w zakresie posiadanych
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zdolnosci przesytowych, na warunkach uzgodnio-
nych z operatorami systemoéw przesytowych gazo-
wych krajow sasiadujgcych z terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, z wykorzystaniem mechanizmu
udostepniania zdolnosci przesytowych spetniajace-
go wymagania niedyskryminacji i przejrzystosci.

Rozdzial 5

Zakres, warunki i sposéb bilansowania systemu
gazowego i prowadzenia z uzytkownikami tego
systemu rozliczen wynikajgcych z niezbilansowania
paliw gazowych dostarczonych i pobranych
Z systemu

§ 24. 1. Operator systemu przesytowego bilan-
suje system gazowy w taki sposob, aby nastapito
zrownowazenie zapotrzebowania na paliwa gazowe
z dostarczanymi paliwami gazowymi, z uwzglednie-
niem ograniczen sieciowych.

2. Bilansujac system gazowy, operator systemu
przesytowego gazowego dostarcza uzytkownikowi
systemu przesytowego gazowego lub od niego po-
biera paliwo gazowe w ilo$ci niezbednej dla wyréw-
nania réznicy miedzy iloscig paliwa gazowego wpro-
wadzonego do systemu przesytowego gazowego
a iloscig paliwa gazowego odebranego z tego syste-
mu przez uzytkownika systemu gazowego.

3. Operator systemu przesytowego gazowego
okresla niezbilansowanie paliw gazowych dostar-
czanych i pobranych z systemu przesytowego ga-
zowego spowodowane przez uzytkownika tego
systemu, jako rdznice miedzy suma ilosci paliwa
gazowego wprowadzonego a sumg ilosci paliwa
gazowego odebranego, we wszystkich punktach,
w ktérych uzytkownik ten przekazuje lub odbiera
to paliwo.

4. Operator systemu przesylowego gazowego
prowadzi rozliczenia wynikajace z niezbilansowania
paliwa gazowego dostarczonego i pobranego z sys-
temu przesytowego gazowego.

5. Bilansowanie systemu przesytowego gazowe-
go odbywa sie w jednostkach energii.

§ 25. 1. Operator systemu przesylowego gazo-
wego w celu zapewnienia bilansowania systemu
przesytowego gazowego w szczegdlnosci:

1) w zaleznosci od posiadanych pojemnosci maga-
zynowych, utrzymuje dodatkowe ilosci paliwa
gazowego w celu pokrycia deficytu wynikajace-
go z niezbilansowania paliwa gazowego dostar-
czanego i pobranego z systemu przesytowego
gazowego w zakresie dopuszczalnych limitow
niezbilansowania, o ktérych mowa w § 27;

2) rezerwuje dodatkowe pojemnosci w instala-
cjach magazynowych w celu odbioru nadwyzki
paliwa gazowego z systemu gazowego, wynika-
jacej z niezbilansowania tego paliwa dostarcza-
nego i pobranego z systemu gazowego w zakre-
sie dopuszczalnych limitow niezbilansowania,
o ktérych mowa w § 27.

2. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
magazynowaniem paliw gazowych udostepnia ope-
ratorowi systemu przesytowego gazowego czes¢ po-
jemnosci czynnej instalacji magazynowej oraz moc
zattaczania i odbioru, niezbedng do realizacji zadan
operatora systemu przesylowego gazowego, na wa-
runkach okreslonych w umowie.

3. Operator systemu przesytowego gazowego,
do dnia 15 pazdziernika kazdego roku, informuje
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie maga-
zynowaniem paliw gazowych o niezbednej pojemno-
$ci czynnej instalacji magazynowych, mocy odbioru
i mocy ich napetniania na rok nastepny.

§ 26. 1. W przypadku niezbilansowania ilo$ci pa-
liwa gazowego dostarczanego i pobranego z syste-
mu gazowego, w ramach dopuszczalnych limitow
niezbilansowania, o ktérych mowa w § 27, operator
systemu przesytowego gazowego podejmuje dziata-
nia majace na celu stabilizacje pracy systemu prze-
sytowego gazowego.

2. W przypadku gdy dziatania, o ktérych mowa
w ust. 1, s3 niewystarczajgce i nastgpito niezbilanso-
wanie paliwa gazowego dostarczanego i pobranego
z systemu przesylowego gazowego, operator syste-
mu przesylowego gazowego moze wprowadzi¢ dla
uzytkownikéw systemu, ktorych dziatania spowodo-
waty niezbilansowanie tego paliwa dostarczanego
i pobranego z tego systemu powyzej limitow, o ktd-
rych mowa w § 27, indywidualne ograniczenia ilosci
paliwa gazowego wprowadzanego do systemu prze-
sytowego gazowego i z niego odbieranego.

3. Operator systemu przesytowego gazowego,
wprowadzajac ograniczenia, o ktérych mowa w ust.
2, niezwlocznie przekazuje uzytkownikowi systemu
gazowego informacje o dniu, w ktérym ograniczenia
beda wprowadzone, przewidywanym czasie ich
trwania, maksymalnej godzinowej i dobowej mozli-
wosci dostaw i odbioru paliwa gazowego w okreslo-
nych punktach.

4. Uzytkownik systemu gazowego realizuje
ograniczenia spowodowane niezbilansowaniem pa-
liwa gazowego dostarczanego i pobranego z syste-
mu gazowego, dostosowujgc dostawy i odbidr pali-
wa gazowego, zgodnie z informacja, o ktérej mowa
w ust. 3.
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§ 27. Dla uzytkownikow systemu przesytowego
gazowego ustala sie nastepujace limity niezbilanso-
wania paliwa gazowego dostarczanego i pobranego
z tego systemu:

1) dobowy limit niezbilansowania paliwa gazowego
dostarczanego i pobranego z systemu przesyto-
wego gazowego, ktdry wynosi 5 % ilosci paliwa
gazowego przekazanego przez tego uzytkownika
do systemu gazowego w punkcie wejscia do sys-
temu gazowego w danej dobie gazowej;

2) graniczny dobowy limit niezbilansowania pali-
wa gazowego dostarczanego i pobranego z sys-
temu przesytowego gazowego, ktory wynosi 15
% iloSci paliwa gazowego przekazanego przez
tego uzytkownika do systemu przesytowego ga-
zowego w punkcie wejScia do tego systemu
w danej dobie gazowe;j.

§ 28. 1. Operator systemu dystrybucyjnego gazo-
wego bilansuje system gazowy w taki sposdb, aby
ilo$¢ paliwa gazowego dostarczonego przez operatora
do punktéw wyijscia z systemu dystrybucyjnego gazo-
wego odpowiadata ilosci paliwa gazowego dostarczo-
nego przez uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego
gazowego do punktow wejscia do tego systemu.

2. Operator systemu dystrybucyjnego gazowego,
w celu zapewnienia bilansowania systemu dystrybu-
cyjnego, moze naby¢ paliwo gazowe na potrzeby bi-
lansowania.

3. W przypadku niezbilansowania ilosci paliwa
gazowego dostarczanego i pobranego z systemu ga-
zowego operator systemu dystrybucyjnego gazowe-
go podejmuje dziatania majgce na celu stabilizacje
pracy tego systemu.

Rozdzial 6

Zakres, warunki i sposdb zarzadzania ograniczeniami
W systemie gazowym

§ 29. 1. Operator systemu przesytowego lub dys-
trybucyjnego gazowego oraz operator systemu ma-
gazynowego:

1) zapobiega powstawaniu ograniczen w systemie
przesytowym lub dystrybucyjnym gazowym lub
w systemie magazynowym;

2) eliminuje ograniczenia przepustowosci tech-
nicznej, rozbudowujac zdolnosci przesytowe,
dystrybucyjne i pojemno$ci magazynowe oraz
modernizujac sieci gazowe lub instalacje;

3) likwiduje awarie oraz steruje ruchem systemu
przesytlowego lub dystrybucyjnego gazowego
lub instalacji magazynowe;.

2. W sytuacji wystgpienia ograniczen w systemie
magazynowym operator systemu magazynowego

w pierwsze]j kolejnosci oferuje pojemnos$ci magazy-
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nowe podmiotom zobowigzanym do utrzymywania
zapas6w obowigzkowych gazu ziemnego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o za-
pasach ropy naftowej, produktéw naftowych i gazu
ziemnego oraz zasadach postepowania w sytuacjach
zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego panstwa
i zaktocen na rynku naftowym (Dz. U. Nr 52, poz. 343,
z 2008 r. Nr 157, poz. 976, z 2009 r. Nr 3, poz. 11
oraz z 2010 r. Nr 81, poz. 532).

§ 30. Operator systemu przesytowego lub dys-

trybucyjnego gazowego w szczegolnosci:

1) zapewnia:

a) co najmniej minimalne ci$nienie paliwa gazo-
wego okreslone w umowie o $wiadczenie
ustug przesytania lub dystrybucji w punkcie
wyjscia z systemu gazowego, umozliwiajace
wtasciwg prace tego systemu,

b) dotrzymanie parametréw jakosciowych pa-
liw gazowych, o ktérych mowa w § 38

— o ile uzytkownik systemu gazowego zapew-

nit w punkcie wejscia do systemu gazowego mi-

nimalne ci$nienie oraz parametry jako$ciowe

paliwa gazowego;

2) kontroluje parametry jakosciowe paliwa gazo-
wego, ci$nienie tego paliwa i wielko$¢ strumie-
nia, w wyznaczonych punktach, oraz dostoso-
wuje konfiguracje pracy systemu gazowego
w celu zapewnienia bezpieczenstwa jego funk-
cjonowania.

§ 31. Uzytkownik systemu gazowego, ktéry za-
wart z przedsiebiorstwem energetycznym zajmuja-
cym sie przesylaniem lub dystrybucja paliw gazo-
wych umowe o przesytanie lub dystrybucje paliwa
gazowego, dostarcza do punktu wejscia do systemu
gazowego paliwo gazowe o co najmniej minimalnym
ci$nieniu okre$§lonym w umowie o $wiadczenie ustug
przesytania lub dystrybucji paliw gazowych oraz
o parametrach jakosciowych, o ktdrych mowa w § 38.

§ 32. 1. Jezeli uzytkownik systemu przesytowego
lub dystrybucyjnego gazowego wykorzystuje mie-
siecznie mniej niz 80% przepustowosci zarezerwo-
wanej systemu gazowego przez 6 kolejnych miesiecy,
w tym w okresie od grudnia do marca roku nastepne-
go, operator systemu przesytowego lub dystrybucyj-
nego gazowego moze wystapi¢ do uzytkownika syste-
mu gazowego z Propozycja zrezygnowania z prawa
do niewykorzystywanej przez niego przepustowosci.

2. Operator systemu przesytowego lub dystry-
bucyjnego gazowego oferuje uzyskang przepusto-
wos¢, o ktérej mowa w ust. 1, w pierwszej kolejno-
$ci tym uzytkownikom systemu gazowego, ktorych
zapotrzebowanie nie zostalo zrealizowane z powo-
du ograniczonej przepustowosci technicznej syste-
mu gazowego.
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Rozdzial 7

Warunki wspétpracy miedzy operatorami
systeméw gazowych, w tym z innymi
przedsiebiorstwami energetycznymi, w zakresie
prowadzenia ruchu sieciowego oraz postepowania
w sytuacjach awaryjnych

§ 33. Przedsiebiorstwa energetyczne zajmujace
sie przesytaniem lub dystrybucjg paliw gazowych,
magazynowaniem paliw gazowych, skraplaniem ga-
zu ziemnego lub regazyfikacja skroplonego gazu
ziemnego oraz sprzedawcy paliw gazowych wspot-
pracuja ze soba w zakresie niezbednym dla stabilne-
go i ciagtego funkcjonowania systemu gazowego
oraz zapewnienia parametréw jakosciowych paliw
gazowych, o ktérych mowa w § 38.

§ 34. 1. Operator systemu przesylowego gazo-
wego wspolpracuje z operatorami systemow dystry-
bucyjnych gazowych oraz innymi przedsiebiorstwa-
mi energetycznymi zajmujacymi sie przesylaniem
lub dystrybucja paliw gazowych w zakresie:

1) prowadzenia ruchu sieciowego;

2) funkcjonowania sieci przesytowej i dystrybu-
cyjnej gazowej oraz planowania i prowadzenia
ruchu tych sieci;

3) planowania technicznych mozliwosci pokrycia
zapotrzebowania na paliwa gazowe;

4) zapobiegania i usuwania awarii lub zagrozen bez-
piecznego funkcjonowania sieci gazowych oraz
odtwarzania sieci uszkodzonych w wyniku awarii;

5) planowania rozwoju sieci gazowych oraz spo-
rzadzania planéw rozwoju, o ktérych mowa
w art. 16 ust. 1 ustawy;

6) sposobu i zakresu przekazywania danych doty-
czacych funkcjonowania sieci gazowych;

7) sprawdzenia zgodnosci zgtoszen zapotrzebowa-
nia w punktach tgczacych ich systemy gazowe;

8) procedur przekazywania:

a) informacji dotyczacych zgltoszen zapotrzebo-

wania,

b) wynikéw pomiaréw ilosci i jako$ci paliwa ga-

Zowego.

2. Przedsiebiorstwa energetyczne zajmujace sie
przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych
wspotpracuja z przedsiebiorstwami energetycznymi
zajmujacymi sie magazynowaniem paliw gazowych
lub skraplaniem, lub regazyfikacja skroplonego gazu
ziemnego w zakresie:

1) pracy sieci przesytowej, dystrybucyjnej, instala-
cji magazynowej lub instalacji skroplonego ga-
Zu ziemnego;

2) zapobiegania i usuwania awarii lub zagrozen
bezpiecznego funkcjonowania sieci gazowych
lub instalacji oraz odtworzenia tych sieci lub in-
stalacji uszkodzonych w wyniku awarii;

3) planowania rozwoju sieci gazowych lub instalacji;

4) zakresu i sposobu przekazywania danych o sie-
ciach gazowych lub instalacjach oraz zakresie
tych danych.

3. Przedsiebiorstwa energetyczne zajmujace sie
przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych, ma-
gazynowaniem paliw gazowych lub skraplaniem, lub
regazyfikacja skroplonego gazu ziemnego wspoétpra-
cuja z przedsiebiorcami energetycznymi zajmujacy-
mi sie obrotem paliwami gazowymi w zakresie:

1) planowania rozwoju sieci gazowych lub instalacji;

2) planowania technicznych mozliwosci pokrycia
zapotrzebowania na paliwa gazowe;

3) przedsiewzie¢ racjonalizujgcych zuzycie paliw
gazowych.

§ 35. Operatorzy systeméw gazowych oraz przed-
siebiorstwa energetyczne wspotpracujg ze sobg w za-
kresie koordynacji rozwoju systemu gazowego, w szcze-
golnosci przekazujac aktualizowane, nie rzadziej niz raz
w roku, informacje dotyczace planowanych inwestycji
oraz prognoz zapotrzebowania na paliwa gazowe.

§ 36. Zakres oraz harmonogram remontéw i prac
eksploatacyjnych urzadzen, instalacji i sieci majgcych
wplyw na ruch i eksploatacje sieci, do ktorej sg przy-
laczone, wymagaja uzgodnienia z przedsiebiorstwem
energetycznym eksploatujacym te siec.

§ 37. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych powiada-
mia przedsiebiorstwa energetyczne zarzadzajace syste-
mami gazowymi wspoétpracujacymi o wystgpieniu awarii
mogacej mie¢ wplyw na prace ich urzadzen, instalacji lub
sieci, a w szczegolnosci o przewidywanym czasie jej trwa-
nia i o jej zakresie.

Rozdziat 8

Parametry jako$ciowe paliw gazowych, standardy
jakoéciowe obstugi odbiorcéw oraz sposéb
zatatwiania reklamacji

§ 38. 1. Ustala sie nastepujace parametry jako-
Sciowe paliw gazowych przesytanych sieciami prze-
sytowymi i dystrybucyjnymi gazowymi:

1) zawartos¢ siarkowodoru nie powinna przekra-
cza¢ 7,0 mg/m3;

2) zawarto$¢ siarki merkaptanowej nie powinna
przekracza¢ 16,0 mg/m3;

3) zawartos¢ siarki catkowitej nie powinna prze-
kracza¢ 40,0 mg/m?3;

4) zawarto$¢ par rteci nie powinna przekraczac

30,0 pg/m?;

5) temperatura punktu rosy wody przy ci$nieniu

5,5 MPa powinna wynosi¢:

a) od dnia 1 kwietnia do dnia 30 wrze$nia nie

wiecej niz +3,7°C,

b) od dnia 1 pazdziernika do dnia 31 marca nie

wiecej niz -5°C;
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6) ciepto spalania powinno wynosi¢ nie mniej niz:
a) 34,0 MJ/m3 — dla gazu ziemnego wysokome-
tanowego grupy E o wartosci liczby Wobbe-
go z zakresu od 45,0 MJ/m3 wiacznie do

54,0 MJ/m3,

b) 30,0 MJ/m? — dla gazu ziemnego zaazotowa-
nego podgrupy Lw o wartosci liczby Wobbe-
go z zakresu od 37,5 MJ/m3 wiacznie do
45,0 MJ/m?,

¢) 26,0 MJ/m3 — dla gazu ziemnego zaazotowane-
go podgrupy Ls o wartosci liczby Wobbego z za-
kresu od 32,5 MJ/m? wigcznie do 37,5 MJ/m3,

d) 22,0 MJ/m3 — dla gazu ziemnego zaazotowa-
nego podgrupy Ln o wartosci liczby Wobbe-
go z zakresu od 27,0 MJ/m3 wilacznie do
32,5 MJ/m3,

e) 18,0 MJ/m3 — dla gazu ziemnego zaazotowa-
nego podgrupy Lm o wartosci liczby Wobbe-
go z zakresu od 23,0 MJ/m3 wiacznie do
27,0 MJ/m3.

2. Liczbe Wobbego, o ktérej mowa w ust. 1,
okresla sie jako stosunek ciepta spalania odniesione-
go do jednostki objetosci paliwa gazowego do pier-
wiastka kwadratowego jego gestosci wzgledne;j,
w tych samych warunkach odniesienia.

3. Przedsiebiorstwa energetyczne zajmujace sie
dystrybucjg paliw gazowych dostarczajg paliwa ga-
zowe z sieci dystrybucyjnej o ci$nieniu roboczym
nie wyzszym niz 0,5 MPa, spelniajgce parametry ja-
kosciowe w zakresie intensywnosci zapachu, ktory
powinien by¢ wyraznie wyczuwalny, gdy stezenie
gazu ziemnego w powietrzu osiggnie wartos¢:

1) 1,0 % (V/V) - dla gazu wysokometanowego

grupy E;

2) 1,2 % (V/V) — dla gazu zaazotowanego podgru-
py Lw;

3) 1,3 % (V/V) — dla gazu zaazotowanego podgru-
py Ls;

4) 1,5 % (V/V) — dla gazu zaazotowanego podgru-
py Ln i Lm.

4. Parametry, o ktérych mowa w ust. 1, sg okre-
Slone dla nastepujacych warunkéw odniesienia:
1) dla procesu spalania:
a) cis$nienie — 101,325 kPa,
b) temperatura — 298,15 K (25°C);
2) dla objetosci:
a) cis$nienie — 101,325 kPa,
b) temperatura — 273,15 K (0°C).

5. Na zadanie odbiorcy przedsiebiorstwo ener-
getyczne zajmujace sie przesytaniem lub dystrybu-
cja paliw gazowych moze dostarcza¢ gaz ziemny
o innych parametrach jakosciowych niz okreslone
w ust. 1, pod warunkiem ze nie spowoduje to zakto-
cen pracy w systemie gazowym.
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6. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmuj3ce sie
przesytaniem paliw gazowych wykonuje badania
poszczego6lnych parametréow jakosciowych, o kto-
rych mowa w ust. 1, w punktach:

1) wejscia do systemu przesytowego gazowego
w miejscu odbioru gazu ziemnego sprowadzo-
nego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w ramach nabycia wewnetrzwspo6lnotowego
lub importu, w zakresie:

a) zawartosci siarkowodoru, siarki merkaptanowej

i siarki catkowitej — co najmniej raz na dobe,

b) temperatury punktu rosy wody — co naj-

mniej raz na dobe,

c) ciepta spalania i gérnej liczby Wobbego — co

najmniej raz na dobe;

2) sieci przesytowej, w ktorych mozliwa jest istotna
zmiana jakosci gazu ziemnego, oraz w punktach
odazotowania, w zakresie ciepta spalania i gor-
nej liczby Wobbego — co najmniej raz na dobe.

7. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dys-
trybucja paliw gazowych wykonuje badania poszczegol-
nych parametréw jako$ciowych, o ktérych mowa w ust.
11 3, w punktach wejscia do sieci dystrybucyjnej gazo-
wej, w ktdrych nastepuje mieszanie strumieni paliwa ga-
zowego, o ile niemozliwe jest przypisanie wartosci danej
wielko$ci w danym punkcie na podstawie wartosci okre-
Slonej w innych punktach tej sieci lub sieci przesytowej
gazowej, do ktorej jest ona przytaczona, w zakresie:

1) zawartos$ci siarkowodoru, siarki merkaptanowej
i siarki catkowitej — co najmniej raz w miesigcu;

2) ciepta spalania i gornej liczby Wobbego — co
najmniej raz na dobe;

3) intensywnos$ci zapachu paliw gazowych — co
najmniej raz na dwa tygodnie.

8. Przedsiebiorstwo energetyczne wydobywaja-
ce gaz ziemny w kopalni wykonuje badania poszcze-
gblnych parametréw jakosciowych, o ktérych mowa
w ust. 1, w punktach wejscia do systemu przesyto-
wego gazowego w miejscu dostarczenia gazu ziem-
nego z kopalni, w zakresie:

1) zawartosci siarkowodoru, siarki merkaptano-
wej lub siarki catkowitej — co najmniej raz
w miesigcu w przypadku wydobywania gazu
ziemnego ze ztoza zasiarczonego oraz raz na
rok w przypadku wydobywania gazu ziemnego
ze zloza niezasiarczonego;

2) zawartosci par rteci — co najmniej raz na 2 mie-
sigce w przypadku wydobywania gazéw ziem-
nych zawierajacych zwiazki rteci w ilosci powy-
zej 30 pg/m?3 oraz raz na rok w przypadku wy-
dobywania gazéw ziemnych zawierajacych
zwigzki rteci w iloéci do 30 pg/m3;

3) temperatury punktu rosy wody — co najmniej
raz na tydzien;

4) ciepta spalania i gdérnej liczby Wobbego — co
najmniej raz na dobe.
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9. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
magazynowaniem paliw gazowych wykonuje badania
poszczegoblnych parametréw jakosciowych, o ktdrych
mowa w ust. 1, w punktach wejscia do systemu prze-
sytowego gazowego w miejscu odbioru gazu ziemne-
go z podziemnych magazynéw gazu, w zakresie:

1) zawartosci siarkowodoru, siarki merkaptano-
wej i siarki catkowitej — co najmniej raz na rok

w okresie odbioru gazu z magazynu lub co naj-

mniej raz na miesigc w przypadku gdy stwier-

dzi sie, ze zawarto$¢ siarkowodoru w gazie
opuszczajacym magazyn jest wyzsza niz w gazie
wprowadzonym do magazynu;
2) temperatury punktu rosy wody — co najmniej raz
na tydzien w okresie odbioru gazu z magazynu;
3) ciepta spalania i gornej liczby Wobbego — co
najmniej raz na dobe.

10. Przedsiebiorstwa energetyczne, o ktérych
mowa w ust. 8 i 9, niezwlocznie przekazuja wyniki
pomiaréw parametrow jako$ciowych, o ktérych mo-
wa w tych ustepach, przedsiebiorstwu energetyczne-
mu zajmujgcemu sie przesytaniem paliw gazowych.

§ 39. 1. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmuja-
ce sie przesytaniem lub dystrybucjg paliw gazowych
dokonuje biezacej kontroli parametréw jakoscio-
wych w sposéb umozliwiajacy prawidtowe rozlicze-
nie uzytkownikéw systemu gazowego.

2. W przypadku gdy nie zostaty zachowane pa-
rametry jakoSciowe paliw gazowych, o ktérych mo-
wa w § 38, przedsiebiorstwo energetyczne zajmujg-
ce sie przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych
moze odmoéwi¢ przyjecia takich paliw w celu ich
przestania, chyba ze $wiadczgc ustuge dodatkowsg,
uzyska dla tych paliw parametry jakosciowe, o ktd-
rych mowa w § 38.

§ 40. 1. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmuja-
ce sie przesytaniem lub dystrybucjg paliw gazowych
w celu dokonywania rozliczen paliw gazowych mo-
ze wyznaczy¢ obszary rozliczeniowe, w ramach ktd-
rych okresli srednig wazong warto$¢ ciepta spalania
paliw gazowych.

2. Pomiar ciepta spalania przeprowadza sie
w punktach systemu gazowego okreslonych przez
operatora tego systemu.

3. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych moze
przyja¢ metodologie okreslania ciepta spalania pa-
liw gazowych dla wyznaczonych obszaréw, tak aby
wyznaczona Srednia warto$¢ ciepta spalania paliw
gazowych nie réoznita sie wiecej niz o 33% od warto-
Sci ciepta spalania paliw gazowych okreslonej w ktd-
rymkolwiek punkcie danego obszaru.

4. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych publi-
kuje na swojej stronie internetowej wyniki pomia-
row w punktach, o ktérych mowa w ust. 2, oraz
okreslong dla danego obszaru rozliczeniowego war-
tos$¢ ciepta spalania paliw gazowych.

§ 41. Przedsiebiorstwo energetyczne w zakresie
standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw odpo-
wiednio do zakresu prowadzonej dziatalnosci:

1) przyjmuje od odbiorcéw zgtoszenia i reklama-
cje dotyczace dostarczania paliw gazowych
Z sieci gazowej;

2) rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcéw
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku lub
zgloszenia reklamacji, z wylaczeniem spraw
okreslonych w pkt 4, ktére s3 rozpatrywane
w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych
kontroli i pomiaréow;

3) pokrywa koszty badan parametrow jakosScio-
wych, o ktérych mowa w § 38, nieodptatnie
udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz
aktualnych taryf;

4) na wniosek odbiorcy, dokonuje sprawdzenia
dotrzymania parametréw jakos$ciowych paliw
gazowych dostarczanych z sieci gazowej, wyko-
nujac odpowiednie pomiary; w przypadku
zgodno$ci zmierzonych parametréw ze stan-
dardami okreslonymi w § 38 oraz w umowie
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi odbior-
ca na zasadach okreslonych w taryfie;

5) na wniosek odbiorcy, z ktérym ma zawartg
umowe, udziela bonifikaty za niedotrzymanie
parametréw jakosciowych paliw gazowych,
o ktérych mowa w § 38, w wysokosci okreslo-
nej w taryfie.

§ 42. 1. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmuja-
ce sie przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych
zapewnia odczyty uktadéw pomiarowych i przeka-
zuje dane niezbedne do dokonania rozliczen pod-
miotowi, z ktéorym zawarto umowe o $wiadczenie
ustugi przesytania lub dystrybucji paliw gazowych.

2. Przedsiebiorstwo energetyczne, o ktérym mo-
wa w ust. 1, umozliwia podmiotowi, z ktérym ma za-
warta umowe o $wiadczenie ustug przesytania lub
dystrybucji, wglad do wskazan uktadu pomiarowego
oraz dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczen
za dostarczone paliwa gazowe, a takze do wynikow
kontroli prawidtowosci wskazan tego uktadu.

3. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych po
zakonczeniu dostarczania paliw gazowych, a takze
w razie wymiany uktadu pomiarowego w trakcie ich
dostarczania wydaje podmiotowi, z ktérym zawarto
umowe o $wiadczenie ustugi przesytania lub dystry-
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bucji, dokument zawierajacy dane identyfikujace
uktad pomiarowy oraz udostepnia jego dane pomia-
rowe na dzien zakonczenia dostarczania tych paliw
lub demontazu uktadu pomiarowego.

4. Odbiorca ma prawo:

1) uczestniczenia w odczycie wskazan uktadu po-
miarowego przed jego demontazem;

2) wgladu do wskazan uktadu pomiarowego oraz
dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczen
za dostarczone paliwa gazowe, a takze do wyni-
kéw kontroli prawidtowosci wskazan tego
uktadu bedacych w posiadaniu przedsiebior-
stwa energetycznego zajmujgcego sie obrotem
paliwami gazowymi.

§ 43. 1. Na zadanie odbiorcy przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujgce sie przesytaniem lub dys-
trybucjg paliw gazowych dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowego, kto-
rego jest wilascicielem, nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od dnia zgtoszenia zadania.

2. Odbiorca, o ktérym mowa w ust. 1, ma prawo
zadac laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowego. Uktad pomiarowy
powinien zosta¢ przekazany do badania laboratoryj-
nego w terminie 7 dni od dnia zgloszenia takiego z3-
dania przez odbiorce.

3. Badania, o ktérych mowa w ust. 2, przeprowa-
dzane sg w laboratorium badawczym posiadajacym
akredytacje jednostki certyfikujacej, uzyskang na za-
sadach i w trybie okreslonych w ustawie z dnia 30
sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U.
z 2004 r. Nr 204, poz. 2087, z p6zn. zm.%).

4. Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawi-
dtowosci dziatania uktadu pomiarowego oraz bada-
nia laboratoryjnego wykonanego na jego zadanie tyl-
ko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidto-
wosci w dziataniu elementéw uktadu pomiarowego.

5. W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 2,
odbiorca moze zleci¢ wykonanie dodatkowej eks-
pertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowego.
Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie prze-
sytaniem lub dystrybucja paliw gazowych umozliwia
przeprowadzenie takiej ekspertyzy.

4 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogto-
szone w Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565 i Nr 267, poz. 2258,
z 2006 r. Nr 170, poz. 1217, Nr 235, poz. 1700 i Nr 249,
poz. 183211834,z 2007 r. Nr 21, poz. 124 i Nr 192, poz. 1381,
z 2008 1. Nr 157, poz. 976 i Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 18,
poz. 97 oraz z 2010 r. Nr 107, poz. 679 i Nr 114, poz. 760.
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6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w dziataniu uktadu pomiarowego, z wytaczeniem
nielegalnego poboru paliwa gazowego, przedsiebior-
stwo energetyczne pokrywa koszty sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowego oraz
badania laboratoryjnego, o ktérych mowa w ust. 2,
a takze dokonuje na wtasny koszt korekty nalezno-
Sci za dostarczone paliwo gazowe na zasadach
i w terminach okreslonych w taryfie.

§ 44. 1. Odbiorca paliw gazowych umozliwia
sprawdzenie prawidlowosci dziatania uktadu po-
miarowego przedsiebiorstwu energetycznemu zaj-
mujacemu sie przesylaniem lub dystrybucja paliw

gazowych.

2. Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia uktadu
pomiarowego, ktorego jest wtascicielem, w przypad-
ku stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu.

Rozdziat 9
Przepisy przej$ciowe i koficowe

§ 45. Warunki przylaczenia wydane przed
dniem wej$cia w zycie rozporzadzenia zachowujg
wazno$¢ przez okres w nich oznaczony.

§ 46. 1. W przypadku punktéw wejscia do syste-
mu przesylowego gazowego w miejscach odbioru
gazu ziemnego z kopaln gazu ziemnego istniejgcych
w dniu wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia,
w ktdrych nie istniejg warunki techniczne do bada-
nia parametréow jakosciowych zgodnie z wymogami
rozporzadzenia, czestotliwos¢ badan parametrow
jakosciowych okreslong w § 38 ust. 8 stosuje sie od
dnia 1 stycznia 2012 r.

2. W przypadku punktéow wejscia do systemu
przesytowego gazowego w miejscach odbioru gazu
ziemnego z podziemnych magazynow gazu istniejg-
cych w dniu wejscia w zycie niniejszego rozporza-
dzenia, w ktérych nie istniejg warunki techniczne do
badania parametréw jako$ciowych zgodnie z wymo-
gami rozporzadzenia, czestotliwos¢ badan parame-
trow jakosciowych okreslong w § 38 ust. 9 stosuje
sie od dnia 1 stycznia 2012 r.

§ 47. Rozporzadzenie wchodzi w Zycie po upty-
wie 14 dni od dnia ogtoszenia®.

5) Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 kwiet-
nia 2004 r. w sprawie szczegétowych warunkéw przytaczenia
podmiotéw do sieci gazowych, ruchu i eksploatacji tych sieci
(Dz. U. Nr 105, poz. 1113), ktére zgodnie z art. 21 ustawy
z dnia 4 marca 2005 r. o zmianie ustawy — Prawo energetycz-
ne oraz ustawy — Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. Nr 62,
poz. 552 oraz z 2006 r. Nr 158, poz. 1123) traci moc z dniem
wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia.
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Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Gospodarki
z dnia 2 lipca 2010 r. (poz. 891)

WYMAGANIA TECHNICZNE W ZAKRESIE PRZYEACZANIA DO SIECI INSTALAUII
SKROPLONEGO GAZU ZIEMNEGO, INSTALAUI MAGAZYNOWYCH, SIECI
PRZESYEOWYCH LUB DYSTRYBUCYJNYCH ORAZ GAZOCIAGOW BEZPOSREDNICH

1. Ogdlne wymagania techniczne w zakresie przyta-
czania do sieci

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Okres$la sie wymagania techniczne w zakre-
sie przytaczania do sieci przesytowej gazo-
wej i sieci dystrybucyjnej gazowej:

1) urzadzen, instalacji i sieci podmiotéw zali-
czanych do grupy przytaczeniowej A, bez-
posrednio przytaczanych do sieci przesy-
towej gazowej;

2) urzadzen, instalacji i sieci podmiotéw zali-
czanych do grupy przytaczeniowej A oraz
grupy przytaczeniowej B podgrupy II, bez-
posrednio przytgczanych do sieci dystry-
bucyjnej gazowej;

3) urzadzen, instalacji i sieci podmiotéw zali-
czanych do grupy przytaczeniowej C.

Wymagania techniczne obowiazuja wszyst-
kie podmioty przytaczane lub wystepujace
z wnioskiem o okreslenie warunkow przytg-
czenia do sieci gazowej o ci$nieniu co naj-
mniej 0,5 MPa.

Przytaczanie do sieci gazowej urzadzen, in-
stalacji i sieci nowych podmiotéw lub mo-
dernizacja urzadzen, instalacji i sieci pod-
miotéw juz przyltaczonych nie moze spo-
wodowaé pogorszenia parametréw jako-
sciowych paliwa gazowego okreslonych
w § 38 rozporzadzenia oraz warunkow
przesytania lub dystrybucji paliwa gazowe-
go w tych sieciach.

Szczegbotowe wymagania techniczne dotycza-
ce przylaczania do sieci przesylowej gazowej
lub sieci dystrybucyjnej gazowej okresla ope-
rator systemu w instrukcji.

2. Wymagania techniczne w zakresie przytgczania
o sieci przesylowej gazowej urzadzen i instalacji
podmiotéw zaliczanych do grupy przytgczeniowej A

2.1.

Urzadzenia pomiarowe, w tym urzadzenia
do pomiaru ci$nienia oraz strumienia obje-
tosci paliwa gazowego, zainstalowane
w punkcie odbioru tego paliwa z sieci prze-

sytowej gazowej powinny spetnia¢ wymaga-
nia okreslone przez operatora systemu
przesytowego.

2.2. W punkcie odbioru paliwa gazowego z sieci prze-
sytowej gazowej powinny by¢ zainstalowane:

1) uktady zabezpieczajace urzadzenia punktu
wyjscia z systemu przesylowego przed
nadmiernym wzrostem przeptywu paliwa
gazowego;

2) urzadzenia zabezpieczajace przed prze-
ptywem rewersyjnym, jesli podmiot przy-
taczany pobiera paliwo bez dodatkowej
redukcji;

3)urzadzenia umozliwiajace rejestracje
i transmisje danych o strumieniu objetosci
i ci$nieniu tego paliwa, zgodnie z wymaga-
niami okreslonymi w pkt 5.

2.3. Za zainstalowanie urzadzen, o ktérych mowa
w pkt 2.1 1 2.2, odpowiada przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujace sie przesytaniem pa-
liw gazowych.

2.4. Urzadzenia i instalacje podmiotéw przyta-
czanych powinny by¢ wyposazone w urza-
dzenia regulacji ci$nienia oraz zabezpieczaja-
ce przed nadmiernym wzrostem ci$nienia. Za
zainstalowanie tych urzadzen odpowiada
podmiot przytaczany.

2.5. Do sieci przesytowej gazowej moga by¢ przyta-
czane urzadzenia, sieci lub instalacje, jesli moc
przylaczeniowa wynosi co najmniej 5 000 m3/h.

3. Wymagania techniczne w zakresie przytgczania do
sieci dystrybucyjnej gazowej urzadzen i instalacji pod-
miotéw zaliczanych do grupy przyfaczeniowej Ai B
podgrupy Il

3.1. Urzadzenia pomiarowe, w tym urzadzenia do
pomiaru ci$nienia oraz strumienia objetosSci
paliwa gazowego, zainstalowane w punkcie
odbioru paliwa gazowego z sieci dystrybu-
cyjnej gazowej powinny spetnia¢ wymagania
okreslone przez operatora systemu dystry-
bucyjnego w instrukcji.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

W punkcie odbioru paliwa gazowego z sie-
ci dystrybucyjnej gazowej powinny by¢ za-
instalowane uktady filtracyjne oraz uktady
zabezpieczajace urzadzenia pomiarowe
przed nadmiernym wzrostem przepltywu
paliwa gazowego oraz przed przeptywem
rewersyjnym.

W punkcie odbioru paliwa gazowego z sieci
dystrybucyjnej gazowej powinny by¢ zainsta-
lowane urzadzenia umozliwiajgce rejestracje
i transmisje danych o strumieniu objetosci
i ci$nieniu paliwa gazowego, zgodnie z wy-
maganiami okreslonymi w pkt 5.

Za zainstalowanie urzadzen, o ktérych mowa
w pkt 3.1-3.3, odpowiada przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujace sie dystrybucja pa-
liw gazowych.

Urzadzenia i instalacje podmiotéow przyta-
czanych powinny by¢ zabezpieczone przed
nadmiernym wzrostem ci$nienia. Za zainsta-
lowanie tych urzadzen odpowiada odbiorca
koncowy paliw gazowych.

4. Wymagania techniczne w zakresie przylyczania do
sieci przesytowej lub dystrybucyjnej gazowej urza-
dzen, instalacji i sieci podmiotéw zaliczanych do
grupy przytgczeniowej C

90

4.1.

Wymagania techniczne w zakresie przytacze-
nia do sieci gazowej urzadzen, instalacji i sie-
ci podmiotéw zajmujacych sie przesytaniem
lub dystrybucja paliw gazowych:

4.1.1. W punkcie odbioru paliwa gazowego
z sieci gazowej powinny by¢ zainstalo-
wane uktady zabezpieczajace urzadze-
nia punktu wyjscia z systemu przesy-
towego przed nadmiernym wzrostem
przeptywu paliwa gazowego.

4.1.2. W punkcie odbioru paliwa gazowego

z sieci gazowej powinny by¢ zainstalo-

wane urzadzenia zabezpieczajace

przed przeptywem rewersyjnym, jesli
podmiot przytgczany pobiera paliwo
bez dodatkowej redukcji.

4.1.3. W punkcie odbioru paliwa gazowego

z sieci gazowej powinny by¢ zainsta-

lowane urzadzenia umozliwiajgce re-

jestracje i transmisje do odpowied-
niego przedsiebiorstwa energetycz-
nego zajmujacego sie przesylaniem
lub dystrybucja paliw gazowych da-
nych o strumieniu objetosci i cis$nie-
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4.2,

niu paliwa gazowego, zgodnie z wy-

maganiami okre$lonymi w pkt 5.
4.1.4. Za zainstalowanie urzadzen, o Kkté-
rych mowa w pkt 4.1.1 i 4.1.2, odpo-
wiada przedsiebiorstwo energetycz-
ne zajmujace sie przesylaniem lub
dystrybucja paliw gazowych, do kto-
rego sieci jest przytgczana inna sie¢
gazowa.
4.1.5. Sie¢ gazowa przylaczana do sieci
0 wyzszym ci$nieniu powinna by¢ wy-
posazona w urzadzenia do regulacji ci-
$nienia oraz urzadzenia zabezpiecza-
jace przed jego nadmiernym wzro-
stem. Za zainstalowanie tych urzadzen
odpowiada przedsiebiorstwo energe-
tyczne zajmujace sie przesytaniem lub
dystrybucjg paliw gazowych w przyta-
czanej sieci.
4.1.6. Przylaczana sie¢ dystrybucyjna gazo-
wa powinna by¢ wyposazona w urzg-
dzenia i instalacje do nawaniania
w celu zapewnienia parametréw in-
tensywnosci zapachu zgodnie z § 38
rozporzadzenia. Za zainstalowanie
tych urzadzen odpowiada przedsie-
biorstwo energetyczne zajmujgce sie
dystrybucja paliw gazowych.

Wymagania techniczne dla przytgczenia do
sieci gazowej instalacji magazynowania pa-
liw gazowych oraz instalacji skroplonego ga-
Zu ziemnego:

4.2.1. Urzadzenia pomiarowe, w tym urza-
dzenia do pomiaru ci$nienia, strumie-
nia objetoSci oraz parametréw jako-
Sciowych paliwa gazowego, zainstalo-
wane w punkcie wprowadzania pali-
wa gazowego do sieci gazowej powin-
ny speilnia¢ wymagania okreslone
przez operatora systemu gazowego
w instrukgcji.

4.2.2. W punkcie wprowadzania paliw ga-
zowych do sieci gazowej powinny
by¢ zainstalowane urzadzenia umoz-
liwiajace uzdatnianie paliwa gazo-
wego do parametrow okreslonych
w § 38 rozporzadzenia, uktady za-
bezpieczajace urzadzenia punktu
wejscia do systemu przesylowego
przed nadmiernym wzrostem prze-
plywu paliwa gazowego oraz przed
przeptywem rewersyjnym.
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4.2.3. W punkcie wprowadzania paliwa ga-
zowego do sieci gazowej powinny by¢
zainstalowane urzadzenia umozliwia-
jace rejestracje i transmisje danych
o strumieniu objetosci i ci$nieniu pali-
wa gazowego oraz parametrach jako-
Sciowych, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w pkt 5 oraz instrukcji.

Za zainstalowanie urzadzen, o ktérych
mowa w pkt 4.2.1-4.2.3, odpowiada od-
powiednio operator przytaczanej instala-
cji magazynowania paliw gazowych lub
instalacji skroplonego gazu ziemnego.

4.24.

5. Uktady pomiarowe powinny by¢ zgodne z obowig-

zujgcymi przepisami oraz spetniaé wymagania
okreslone przez przedsigebiorstwo energetyczne
zajmujace sie przesylaniem lub dystrybucja paliw
gazowych.

. Wymagania techniczne dla systeméw telekomuni-
kacji i wymiany informacji

6.1. Urzadzenia, instalacje i sieci podmiotéw przy-
taczonych do sieci gazowej powinny by¢ wypo-
sazone w urzadzenia telemetryczne niezbedne
do przekazywania do operatora systemu gazo-
wego wiasciwego dla miejsca przytgczenia:

Zmiana sprzedawcy krok po kroku...

Dokonaj wyboru
sprzedawcy

| Zawrzyj umowe
sprzedazy

6.2.

6.3.

1) biezacych wartos$ci parametréw mierzo-
nych w danym punkcie wprowadzania pa-
liwa gazowego lub jego odbioru, w szcze-
gblnosci informacji o strumieniu objetosci
i ciSnieniu tego paliwa;

2) danych pomiarowych niezbednych do do-
konywania rozliczen, zgodnie z wymaga-
niami okre$lonymi przez operatora syste-
mu w instrukgcji.

Systemy teleinformatyczne wykorzystywane:

1) do wymiany informacji niezbednych dla
bilansowania systemu, prowadzenia ru-
chu sieciowego, rozliczen powinny za-
pewni¢ wymagane bezpieczenstwo, pouf-
nos¢ i niezawodnos$¢ przekazywania in-
formacji;

2) przez operatoréow systemow gazowych do
prowadzenia ruchu sieciowego powinny
umozliwia¢ wzajemng wymiane danych
dotyczacych prowadzenia tego ruchu.

Systemy telekomunikacyjne i teleinforma-
tyczne powinny by¢ zabezpieczone przed ne-
gatywnymi skutkami awarii sieci elektro-
energetycznej i wyposazone w uktady pod-
trzymujace ich funkcjonowanie w razie wy-
stgpienia awarii.

Chcesz to zrobic jeszcze prosciej?

Nastepna zmiana sprzedawcy »
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BieZaca wspotpraca miedzynarodowa UREI

Statym i niezwykle istotnym elementem biezgcej
wspotpracy miedzynarodowej URE jest czynny udziat
naszych pracownikéw w spotkaniach grup roboczych
w ramach CEER. Przedstawiciele URE biorg réwniez
udzial w organizowanych przez ERGEG warsztatach
tematycznych, a takze w innych miedzynarodowych
wydarzeniach z sektora energetycznego. Na szczegdl-
ng uwage zastuguje niedawne uczestnictwo przedsta-
wicieli Urzedu w 16. spotkaniu Forum Florenckiego
oraz w 4. Konferencji Inicjatyw Regionalnych.

Forum Florenckie

W dniach 9-11 czerwca we Florencji miato miejsce
18 spotkanie Europejskiego Forum Regulacji Energe-
tyki. Rownolegte odbyly sie rowniez posiedzenia sto-
warzyszen zrzeszajacych europejskich regulatoréow:
63. posiedzenie Zgromadzenia Ogoélnego Rady Euro-
pejskich Regulatoréw Energii CEER (Council of Euro-
pean Energy Regulators) oraz 29. posiedzenie Grupy
Europejskich Regulatoréw Energii Elektrycznej i Gazu
ERGEG (European Regulators' Group for Electricity
and Gas). CEER jest niezalezng organizacjg, w sktad
ktorej wchodza regulatorzy rynkéow energetycznych.
Gléwnym celem CEER jest dazenie do osiagniecia
konkurencyjnos$ci rynkdw krajowych oraz wspieranie
przedsiewzie¢ przyczyniajacych sie do konsolidacji
europejskiego rynku gazu i energii elektrycznej. ER-
GEG jest niezalezng grupa doradcza przy Komisji Eu-
ropejskiej, zrzeszajaca regulatoréw rynkéw energe-
tycznych z UE. Na wszystkich spotkaniach Urzad re-
prezentowat Marek Woszczyk, Wiceprezes URE.

W Europejskim Forum Regulacji Energetyki — zwa-
nym ze wzgledu na miejsce spotkan Forum Florenc-
kim — uczestniczyli przedstawiciele Komisji Europej-
skiej, rzadow krajow cztonkowskich, przedstawiciele
krajowych urzedéw regulacyjnych, reprezentanci Unii
Przemystu Energetycznego (Eurelectric), Europejskich
Sieci Operatorow Systeméw Przesytowych (ENTSO)
oraz innych stowarzyszen i organizacji branzowych.
W ciggu dwudniowego cyklu konferencji debatowano
nad r6znymi aspektami rynku energii. Dyskusje i pre-
zentacje zostaly zgrupowane w 6 blokach tematycz-
nych: Inicjatywy Regionalne; Rynek wewnetrzny; Za-
sady, wytyczne i transparentno$¢ integracji rynku
energii; Rozwdj infrastruktury energetycznej; Kwestie
miedzynarodowe; Wpltyw OZE na rynek energii elek-
trycznej. Na Forum poparte zostaty dziatania stron,
majace na celu dalszy rozwdj i doskonalenie rynku
energii. Jednoczesnie podkreslono réwniez koniecz-
nosc ciagtej wspotpracy w omawianych dziedzinach.

Europejskie Forum Regulacji Energetyki zostato po-
wotane w celu utworzenia wspélnego unijnego rynku
energii elektrycznej. Inicjatywa ta wyszta od Komisji
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Europejskiej, ktdra chciata, aby stato sie ono miejscem
rozwigzywania problemow, jakie pojawiaja sie w trak-
cie formowania wspdélnotowego rynku energii. Pierw-
sze spotkanie w ramach Forum Florenckiego odbyto
sie w roku 1998. Poczatkowo w forum udziat brali je-
dynie przedstawiciele unijnych organéw regulacyj-
nych, jednakze szybko spektrum uczestnikdw posze-
rzone zostato o innych przedstawicieli sektora energe-
tycznego. Od tamtej pory raz lub dwa razy do roku od-
bywaja sie regularne spotkania, ktére stanowig znako-
mita mozliwos¢ wzajemnej wymiany pogladéw i do-
Swiadczen. Kolejna okazja do dyskusji na temat unij-
nego rynku elektroenergetycznego nadarzy sie jeszcze
w grudniu tego roku, kiedy to odbedzie sie kolejne po-
siedzenie Forum Florenckiego.

Konferencja Inicjatyw Regionalnych

7 lipca Marek Woszczyk uczestniczyt w kolejnym, 64.
Zgromadzeniu Ogolnym CEER. Jednym z tematéw poru-
szanych na spotkaniu byta niezaleznos¢ regulatoréw
w III pakiecie energetycznym. Omawiane byly réwniez
kwestie zwigzane z powstaniem nowej agencji — ACER.

Dzien podzniej, 8 lipca odbyta sie IV Konferencja Ini-
cjatyw Regionalnych, zorganizowana przez Grupe Eu-
ropejskich Regulatoréw ds. Energii Elektrycznej i Ga-
zu (ERGEG) i Komisje Europejska (KE). W konferencji
udziat wzieli przedstawiciele instytucji regulacyjnych
z 21 panstw, ministrowie oraz stali przedstawiciele
KE, a takze reprezentanci przedsiebiorstw energetycz-
nych oraz prasy. Gléwnym tematem dyskusji byty kie-
runki rozwoju europejskich rynkéow energii, a takze
przyszte dziatania, rola i ksztalt Inicjatyw Regional-
nych w kontekscie wdrazania III pakietu energetycz-
nego. Wsrdd osob, ktdre wygtosity swoje prezentacje
w trakcie konferencji byli m.in. Dyrektor Generalny
DG Energy Philip Lowe oraz Dyrektor DG Energy He-
inz Hilbrecht. Podsumowania dyskusji dokonali Lord
Mogg oraz Komisarz Oettinger. Reprezentantami URE
na konferencji byli Marek Woszczyk, Wiceprezes URE
oraz Kamila Kloc — Evison, Kkierujagca Stanowiskiem
Koordynatora ds. Wspétpracy Miedzynarodowe;j.

Regionalne Inicjatywy zostaly powotane w roku
2006 przez ERGEG w celu pomocy w stworzeniu jed-
nolitego, w petni konkurencyjnego, wspélnotowego
rynku energii elektrycznej i rynku gazu. Obecnie
obejmuja one 7 regionalnych rynkéw energii elek-
trycznej oraz 3 rynki gazu ziemnego. Polska bierze
udziat w pracach grup roboczych w ramach ,rynku
poinocnego”, ,Srodkowo-wschodniego” (energia
elektryczna) oraz ,rynku potudniowego/potudnio-
wo-wschodniego” (gaz ziemny).

Opracowata: Danuta Sierociriska
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