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Podstawa prawna oraz inne dokumenty powiazane.

Niniejsze wytyczne w sprawie przygotowania Programow zgodnoSci przez operatorow

sieciowych zostaty przygotowane w oparciu o przedstawione ponizej dokumenty.

Nizej przedstawiony wykaz dokumentéw prawnie wigzacych, jak rowniez powigzanych
dokumentéw unijnych, majacych charakter przewodnikéw, wytycznych oraz not
interpretacyjnych  powinien  stanowi¢ punkt odniesienia dla przedsiebiorstw
energetycznych w procesie opracowywania i przedktadania do zatwierdzenia Prezesowi

URE tzw. Programow zgodnoSci.

1. Dyrektywa nr 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca
2003 r. dotyczgca wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i
uchylajgca dyrektywe 96/92/WE (Dz.U. L 176 z 15.07.2003 r., s. 37-56) zwana
dalej ,dyrektywg energetyczng’;

2. Dyrektywa 2003/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003
r. dotyczgca wspolnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajgca
dyrektywe 98/30/WE (Dz.U. L 176 z 15.07.2003 r., s. 57 — 78) zwana dalej
~dyrektywg gazowa”,

3. Dyrektywa nr 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009
r. dotyczgca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i
uchylajgca dyrektywe 2003/54/WE (Dz. U. L 211 z 14.08.2009 r., s. 55—93) —
zwana dalej ,nowa dyrektywg energetyczng’;

4. Dyrektywa 2009/73/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r.
dotyczac wspolnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajgca
dyrektywe 2003/55/WE (Dz.U. L 211 z 14.08.2009 r., s. 94—136) — zwana. ,nowq
dyrektywag gazowq’;

5. Ustawa — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z p6zn. zm.);

6. Notatka Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw
2003/54/WE i 2003/55/WE dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i
gazu ziemnego — System rozdziatu dziatalnosci. 16.01.2004;

7. Interpretative note on Directive 2009/72/EC concerning common rules for the
internal market in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules
for the internal market in natural gas — Retail market. 22.01.2010;

8. Guidelines for Good Practice on Functional and Informational Unbundling for
Distribution System Operators. Ref: C06-CUB-12-04b. 15.07.2008;

9. Status Review of DSO Unbundling with Reference to Guidelines of Good Practice
on Functional and Informational Unbundling for Distribution System Operators.
Ref: E09-URB-20-05. 09.09.20009.



Wstep

Obowigzkowe, prawne, organizacyjne i decyzyjne oddzielenie dziatalnosci operatoréw od
innej dziatalnosci niezwigzanej z przesytaniem lub dystrybucjg energii elektrycznej i gazu,
w tym w szczegolnosci dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem i obrotem energig
elektryczng i gazem, ktore przewiduje art. 9d ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne, ma na
celu zapewnienie uczestnikom rynku réwnego dostepu do sieci, ktéry powinien by¢
oparty na zasadach niedyskryminacyjnych. Narzedziem realizacji tego zadania majg by¢
tzw. Programy zgodnosci, ktore okreslajg dziatania, jakie nalezy podja¢é w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uczestnikdw systemu, w tym wyznaczajg

obowigzki pracownikéw, wynikajgce z tych Programow.

Ustawodawca krajowy w art. 9d ustawy - Prawo energetyczne przyjat rozwigzanie,
zgodnie z ktorym zobowigzat wszystkich operatoréow - zarébwno systemu przesytowego,
jak i dystrybucyjnego, do opracowania i realizacji Programéw zgodnosci. Natomiast
obowigzek przedstawienia tych Programéw do zatwierdzenia przez Prezesa URE
dotyczy tylko operatoréw, dziatajacych w strukturach zaleznosci korporacyjnych

(przedsiebiorstwa zintegrowane pionowo).

Powyzsze obowigzki - zgodnie z art. 9d ust. 7 ustawy - Prawo energetyczne — nie

dotycza:

e operatorow systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, jezeli liczba
odbiorcow przytgczonych do sieci nie jest wieksza niz sto tysiecy,

e operatorow systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego obstugujgcego
system elektroenergetyczny o rocznym zuzyciu energii elektrycznej
nieprzekraczajagcym 3 TWh w 1996 r., w ktérym mniej niz 5 % rocznego zuzycia
energii elektrycznej pochodzito z innych potgczonych z nim systemoéw
elektroenergetycznych,

e operatorow systemu dystrybucyjnego gazowego, jezeli liczba odbiorcéw
przytaczonych do sieci nie jest wieksza niz sto tysiecy i sprzedaz paliw gazowych

w ciggu roku nie przekracza 100 min m3.



Podstawg akceptacji przez Prezesa URE przedtozonego przez operatora Programu
zgodnosci bedzie szczegotowa ocena postanowien zawartych w  Programie,
gwarantujgcych niedyskryminacyjne traktowanie uczestnikow systemu w trakcie jego

realizacji.

Niniejsze wytyczne stanowig rodzaj przewodnika dla przedsiebiorstw energetycznych

przy opracowywaniu tresci Programéw zgodnosci.

Zagadnienia dot. Programu Zgodnosci

Zgodnie z Wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw
2003/54/WE i 2003/55/WE dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu
ziemnego, celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajgcych
dziatanie przedsiebiorstwa sieciowego jako catosci, jak rowniez poszczegodlnych jego
pracownikow i cztonkéw zarzadu, zgodnie z zasadg niedyskryminacji. Zatem zawartos¢
Programu zgodno$ci nie moze sie ograniczaC jedynie do kwestii zwigzanych z
obowigzkami przedsiebiorstwa energetycznego, obowigzkami pracownikow, sposobem
postepowania z ochrong informacji sensytywnych. Program ten powinien réwniez
odnosi¢ sie do bardziej ogolnych kwestii, zwigzanych 2z regutami prawidtowo
przeprowadzonego unbundlingu (przykfadowo: kwestii zwigzanych z niezalezno$cia, z
oddzielng markg, logo czy oddzielnymi siedzibami), gdzie posrednio moze ujawniac sie
dyskryminacja innych uczestnikow rynku. Préba wprowadzenia tego typu zmian wymaga
jednak dtuzszego horyzontu czasowego, chociazby ze wzgledu na aspekty organizacyjne
i znaczne obcigzenia finansowe przedsiebiorstw. Warto przy tym podkresli¢, ze nowa
dyrektywa energetyczna oraz nowa dyrektywa gazowa przewidujg w tym zakresie
obowigzek utrzymania odrebnej tozsamosci operatorow, bedacych w strukturach

przedsiebiorstw zintegrowanych pionowo.

Osiggniecie  pozadanych efektow zwigzanych z faktycznym zapewnieniem

niedyskryminacyjnego traktowania uczestnikdw systemow ztozona jest z trzech kwestii:



1. Zawartosci Programu zgodnosci (tres¢) - powinien on zawierac
reguly postepowania pracownikéw w celu eliminacji zachowan
dyskryminacyjnych;

2. Sposobu wdrozenia programu - aktywne dzialanie na rzecz
wdrozenia programu i promocja szczegolnych dziatan i
procedur;

3. Efektywnego monitoringu i regularnej sprawozdawczosci z

realizacji programu.

Niniejsze wytyczne, przygotowane przez URE, powinny by¢ stosowane odpowiednio

przez operatorow systemoéw przesytowych.

1. Zawartos¢ Programu ZgodnosSci

1.1 Definicje (stowniczek)
W stowniczku powinny zostaé zdefiniowane pojecia, uzywane w Programie zgodnosci.
1.2 Regulacje prawne.

W czesci odnoszacej sie do przedstawienia podstawy prawnej: regulacje zwigzane z
przepisami zewnetrznymi (dyrektywy unijne) oraz przepisami krajowymi (ustawa - Prawo
energetyczne). W tym miejscu powinien znalez¢ sie zapis wyjasniajacy, jaki charakter ma

program (np. regulamin wewnetrzny).
1.3 Podmioty zobowigzanie do przestrzegania zasad Programu

Konieczne jest wyszczegolnienie kategorii osdb zobowigzanych do przestrzegania
Programu zgodnosci. Powinni to by¢ pracownicy, czionkowie zarzadu, podmioty

zewnetrzne, a takze osoby wykonujace prace zlecone na rzecz operatora.
1.4 Obszary, w ktérych zapewnia sie niedyskryminacje i rowne traktowanie:

e ustug przytaczania (wydawanie warunkéw przytgczenia oraz zawieranie i

realizacja umow o przytgczenie do sieci),

e ustug przesytowych, dystrybucyjnych i zmiany sprzedawcy (zawieranie i realizacja

umow o Swiadczenie dystrybucji, rozwigzywanie i zmiana warunkow swiadczenia



ustug przesytania lub dystrybucji, zawieranie i realizacja generalnych umoéw

dystrybucji),
e realizacji skarg i reklamaciji,
e likwidacji zaktdcen i awarii,

e udostepnianie danych pomiarowych, stuzgcych do rozliczen, bilansowania i

rozliczania niezbilansowania Uzytkownikéw systemu,
e ochrony danych sensytywnych,
e sposobu udostepniania informacji uczestnikom rynku.

1.5. Wyszczegolnienie, jakie zachowanie jest uznane za dyskryminacyjne

i sprzeczne z zasadg rownosci.
Za dyskryminacyjne uwaza sie w szczegolnosci nastepujgce zachowania:

e wykorzystywanie informacji sensytywnych w celu lub w sposob dajacy pozycje
uprzywilejowang albo dyskryminujgcg uzytkownikowi systemu, potencjalnemu

uzytkownikowi,

e promowanie i rekomendowanie osobom trzecim przedsiebiorstw energetycznych

zajmujacych sie wytwarzaniem badz sprzedazg energii,

e jakikolwiek udziat w rozpowszechnianiu lub eksponowaniu materiatow

promocyjnych badz reklamowych innych przedsiebiorstw energetycznych,
e udzielanie odbiorcom informac;ji o ofertach sprzedawcow,

e wprowadzanie odbiorcow w btad poprzez informowanie, ze pracownik operatora
reprezentuje sprzedawce, bedgcego czescig tej samej, co operator grupy

kapitatowe;j.

1.6. Informacje sensytywne

Zachowanie poufnosci informacji sensytywnych nalezy do podstawowych zasad, ktérych
przestrzeganie zmniejsza ryzyko wystgpienia u operatora zachowan dyskryminacyjnych

wobec uczestnikow rynku.



Informacje sensytywne — zgodnie z art. 12 i art. 16 dyrektywy energetycznej oraz z art.
10 i art. 14 ust. 1 dyrektywy gazowej — sg to informacje istotne z handlowego punktu
widzenia, uzyskane w trakcie prowadzenia dziatalnosci przez operatorow systemow
sieciowych. Do informacji sensytywnych nalezg dane, ktdrych udostepnienie przez
operatora stawia uzytkownika systemu w uprzywilejowanej pozycji wobec innych

uzytkownikow.

W Programie zgodnosci operator powinien wskazac, jakie informacje bedg traktowane

szczegolnie. Ponizej wymienione nalezy traktowac przyktadowo:

e Terminy ptatnosci faktur

e Okres rozliczeniowy

e Moc umowna

e Poziom zuzycia energii elektrycznej/paliwa gazowego

e Struktura poboru energii elektrycznej/paliwa gazowego

e Historia ptatnosci

e Zadtuzenie odbiorcy

¢ Indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przytgczenia do sieci

danego odbiorcy

Oprocz sensytywnych informacji handlowych, operator musi zapewni¢ bezpieczenstwo
innych informacji prawnie chronionych, w tym danych osobowych klientéw, zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz.926, z pozn. zm.).

Program zgodnosci powinien zawiera¢ m. in. informacije o :

e sposobie przechowywania informacji sensytywnych w sposéb gwarantujacy
brak dostepu do nich oséb nieuprawnionych, na przyktad pracownikow
innych spétek z tej samej grupy kapitalowej (np. zakaz dostepu
pracownikéw spotki obrotu do miejsc, w ktorych znajdujg sie dane
sensytywne i/lub systemy ewidencji operatora) ,

e komodrkach organizacyjnych operatora, ktérych pracownicy majg dostep do
informacji sensytywnych,

e przeprowadzaniu szkolen z zakresu ochrony informacji sensytywnych dla

pracownikdw majgcych do nich dostep.



1.7. Obowiazki pracownikow

Szczegolng role w umacnianiu niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
petni wiasciwe przygotowanie pracownikéw do prawidtowego wykonywania obowigzkow.
Dlatego pracownicy operatora, zatrudnieni w obszarze, gdzie moze dochodzi¢ do
dyskryminacyjnego traktowania uczestnikow rynku, powinni wzig¢ udziat w szkoleniu,
majacym na celu zapoznanie ich z Programem zgodnosci i sankcjami za jego
nieprzestrzeganie. Obowigzek szkolenia dotyczy rowniez oséb zatrudnionych na
zasadach oddelegowania z innych przedsiebiorstw lub na zasadach outsourcingu oraz
os6b wykonujgcych prace na podstawie uméw cywilnoprawnych (umowa o dzieto,
umowa zlecenie). Przeszkolone osoby pisemnie potwierdzajg udziat w szkoleniu, jak
rowniez zostajg zobowigzane do przestrzegania Programu zgodnosci. Podobne
szkolenie powinien odby¢ kazdy nowozatrudniony pracownik operatora. Szkolenie to
powinno by¢ przeprowadzone dla nowozatrudnionych pracownikéw nie pdzniej niz w
terminie 1 miesigca od dnia zatrudnienia. Pracownicy operatora powinni by¢
niezwtocznie zapoznawani ze zmianami w Programie zgodnosci, ktére zostaty

zatwierdzone przez Prezesa URE.

Zapoznanie ze zmianami w Programie zgodnosci musi odby¢ sie w skuteczny,
zwyczajowo przyjety sposdb w przedsiebiorstwie. W Programie zgodnosci powinien

zawierac regulacje dotyczace konsekwencji przewidzianych za naruszenie jego zasad.

Pracownik powinien mie¢ mozliwos¢ wystgpienia o interpretacje postanowien Programu

zgodnosci, jak rowniez ztozenia wniosku, skargi oraz uwagi.
1. 8. Gwarancje niezaleznosci

Przepisy ustawy - Prawo energetyczne okreslity podstawowe ogolne warunki, jakie
muszg by¢ tacznie spetnione, aby zapewni¢ niezaleznos¢ operatorow. Niezaleznie od
warunkéw wynikajgcych bezposrednio z przepisow tej ustawy warto wskazac inne
elementy (rowniez te nakreslone przez prawo unijne), ktére w sposdb bezposredni

przyczynig sie do wzmocnienia niezaleznosci operatorow.

Niezaleznosci operatora stuzy przede wszystkim oddzielenie siedziby operatora, jak

rébwniez uniezaleznienie zarobkow pracownikdbw operatora od przedsiebiorstwa



zintegrowanego pionowo. Program zgodnosci powinien gwarantowaé zatem wdrozenie
procedur uzalezniajacych wynagrodzenia w oparciu o wyniki finansowe operatora z
wykluczeniem wptywow osigganych w grupie kapitatowej, jak rowniez staC na strazy
niezaleznosci zarzadu w podejmowaniu decyzji w tym zakresie, w tym okresla¢
przestanki mozliwosci odwotania zarzadu. Osiggniecie tego typu niezaleznosci mozliwe
jest do zrealizowania poprzez stworzenie procedur wewnetrznych, ktére gwarantowac

bedg miedzy innymi:

e podlegtos¢ stuzbowg pracownikow operatora, jak i innych oséb wykonujgcych
obowigzki na mocy umoéw cywilno-prawnych (m.in. umowa zlecenie, umowa o

dzieto, outsourcing), tylko pracodawcy, ktérym jest operator,

e system nagradzania pracownikow operatora zalezny jedynie od jego zarzadu i

osigganych przez operatora wynikow,

e zabezpieczenie danych, ktére mogtyby wptyng¢ na konkurencyjnosc rynku lub
osiggniecie uprzywilejowanej pozycji przez przedsiebiorstwo zintegrowane

pionowo,

e brak mozliwosci odwotania zarzadu bez uzasadnienia (dobrg praktykg
operatoréw powinno by¢ przedstawianie organowi regulacyjnemu bez zgdania
informacji o odwotaniu zarzgdu (cztonka zarzadu) wraz z uzasadnieniem jego

odwotania),

e warunki przechodzenia pracownikdw operatora do innych podmiotéw grupy
kapitatowej powinny w miare mozliwosci zapewniaé¢ bezpieczenstwo danych
handlowych i innych waznych informacji pozyskanych w trakcie pracy u
operatora (na przyktad w przypadku powziecia informacji o zmianie miejsca

pracy przez pracownika ograniczenia dostepu do tego typu informaciji),

e operator powinien wyraznie odroznia¢ sie od przedsiebiorstwa zintegrowanego
pionowo witasnym logo, niezwigzanym z logo spoétki macierzystej, jak réwniez
niezwigzanymi z nig kanatami komunikacji, tj, strong internetowa, adresami

internetowymi, numerami telefondw.



2. Wdrozenie i realizacja programu.

Istotnym punktem Programu zgodnosci powinna by¢ cze$¢ poswiecona zdefiniowaniu
stanowiska organu odpowiedzialnego w szczegdlnosci za wdrozenie, interpretacje i
przestrzeganie tegoz Programu. W tym celu operator powinien stworzy¢ stanowisko
Inspektora ds. zgodnoSci, ktorego zakres kompetencji obejmuje przynajmniej:

e operacyjne nadzorowanie realizacji Programu,

e udzielanie informacji dotyczacych Programu i jego publikacji wewnatrz

przedsiebiorstwa,
e monitorowanie przestrzegania postanowien Programu,
¢ inicjowanie kontroli wdrozenia i przestrzegania Programu,
e opracowywanie projektéw zmian w Programie,
¢ informowanie Kierownika operatora o przebiegu realizacji Programu,

e sporzadzanie raportdw oraz sprawozdania z wykonania Programu, o ktérym

mowa w art. 9d ust.5 ustawy - Prawo energetyczne,

e Inspektor ds. zgodnosci dokonuje na potrzeby wewnetrzne operatora
interpretacji postanowien Programu zgodnosci zgodnie z ustawg, wytycznymi

oraz z uwzglednieniem celéw tego Programu,

e ustala zasady zorganizowania i przeprowadzenia szkoleh dotyczacych

Programu dla wszystkich pracownikéw objetych Programem.

Program jest zatwierdzany przez Prezesa URE na wniosek kierownika operatora, ktory

sprawuje nadzér nad wdrozeniem i realizacjg Programu.

Za dobrg praktyke operatora nalezy przyja¢ decyzje o publikacji Programu na wiasnych

stronach internetowych.

Przeprowadzane przez Inspektora ds. zgodnosci szkolenia powinny obejmowac
przedstawienie celu i zakresu Programu, obowigzkéw operatora, obowigzkdéw
pracownikbw operatora, sankcji wynikajgcych z naruszenia obowigzkéw przez

pracownikdéw, zasad wdrazania i monitorowania Programu.
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Stanowisko Inspektora ds. zgodnosci powinno mie¢ zagwarantowang niezaleznos¢, miec
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z kierownikiem operatora i jezeli zachodzi potrzeba,

mozliwo$¢ dostepu do niezbednych mu danych i dokumentow operatora.

3. Monitorowanie funkcjonowania programu i sprawozdawczosc

3. 1 Monitorowanie

W celu skutecznego wykonywania programu zgodnosci niezbedne jest jego biezgce
monitorowanie, jak rowniez analiza zebranych danych, ktéra pozwoli na jego

udoskonalanie oraz eliminacje zachowan dyskryminacyjnych.

Program zgodnosci powinien zatem okres$lac¢ zakres i tryb gromadzenia danych na temat
jego realizacji, wystepujacych w przedsiebiorstwie naruszen programu i ewentualnych

zagrozen.

Program zgodnosci powinien ponadto wyznaczac procedury postepowania w przypadku

wystgpienia wskazanych wyzej zjawisk.

Inspektor ds. zgodnosci powinien dokonywac przegladu stosowanych zasad w
obszarach kontaktoéw z Uzytkownikami systemu i Potencjalnymi Uzytkownikami systemu
oraz dokonywaé oceny stopnia ich zgodnos$ci z postanowieniami Programu nie rzadziej

niz raz do roku.

Whioski z dokonanego przegladu powinny postuzy¢ do wdrozenia dziatan w celu

realizacji postanowien Programu, a w szczegoélnosci okreslic:

e kierunki zmian organizacyjnych i procedur wewnetrznych w celu zachowania

neutralnosci,

e Kkierunki zmian w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci oraz we wzorcach

stosowanych uméw, wnioskow i innych dokumentow,

e zmiany oznaczenia i prezentacji operatora w celu skutecznego informowania
Uzytkownikbw systemu i Potencjalnych Uzytkownikédw systemu o jego

niezaleznosci.

Ww. wnioski powinny zosta¢ zawarte w corocznym sprawozdaniu z realizacji Programu,

przedstawianym Prezesowi URE.
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Inspektor ds. zgodnosci powinien mie¢ prawo do zarzadzenia doraznej kontroli
wewnetrznej przestrzegania postanowien Programu oraz jego realizacji, zgodnie z

obowigzujacym u operatora systemem kontroli wewnetrznej.

Ponadto Inspektor ds. zgodnosci powinien gromadzi¢ informacje dotyczace naruszen
postanowien Programu i wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu

realizacji Programu poprzez:
e zagwarantowany dostep do wynikéw kontroli wewnetrznej,

e przyjmowanie i ewidencjonowanie informacji o wystepowaniu sytuacji konfliktu

interesow,

e przyjmowanie i ewidencjonowanie skarg, wnioskow, ankiet i informacji

dotyczacych Programu i naruszen jego postanowien,

e dokonywanie przegladu realizowanych proceséw na podstawie wywiadow oraz

obowigzujacych regulaminow i instrukciji.

Program powinien okreslaé tryb postepowania w przypadku zawiadomienia przez
pracownika o wystgpieniu konfliktu intereséw oraz dziatania Inspektora d.s. zgodnosci,
ktory powinien dokonywacé oceny okolicznosci i zagrozen zwigzanych z wystepowaniem
konfliktu interesébw i przedstawia¢ Kierownikowi operatora propozycje dalszego

postepowania w zaistniatej sytuaciji.

W przypadku powziecia przez Inspektora ds. zgodnosci informacji o wystepowaniu
przypadkow razgcego naruszenia postanowien Programu zgodnosci, Inspektor d.s.
zgodnosci powinien niezwtocznie zawiadamiac¢ o ich wystepowaniu Kierownika operatora
oraz mie¢ mozliwos¢ proponowania dziatan w celu ich wyeliminowania, witgcznie z

projektami zmian aktualizacyjnych obowigzujgcego Programu.

Informacja o tego typu zawiadomieniach i sposobie dziatania podjetym przez operatora
powinna by¢ zamieszczona w corocznym sprawozdaniu z realizacji Programu zgodnosci,

przedktadanym Prezesowi URE

3.2 Sprawozdawczos¢

Program zgodnosci powinien zawiera¢ minimalne wymagania, co do zawartoSci

sprawozdania rocznego z realizacji Programu, ktore przedstawiane jest Prezesowi URE
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w ustawowym terminie. Program powinien powierza¢ obowigzek opracowania ww.
sprawozdania Inspektorowi ds. zgodnosci.

Sprawozdanie roczne powinno uwzglednia¢é dane 2z prowadzonego biezacego
monitoringu, a w szczegodlnosci:

e wykaz naruszen Programu zgodnosci,

e informacje nt. skarg i wnioskéw dotyczacych Programu,

e dziatania podjete w ramach realizacji Programu,

e stosowane srodki ochrony informacji sensytywnych.

Przed przestaniem raportu Prezesowi URE powinien zostaé on zatwierdzony przez
Zarzad operatora.
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