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SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY BIZNES
- KONCEPCJA DEFINIC]I PREZESA URE

Jest to strategia harmonijnie tgczqca etyczne i ekologiczne aspektiv w
dziatalnosci gospodarczej z jej dominujgcym atrybutem czyli
efektywnosciqg, eksponujgca jawnosc, przejrzystosc dziatania, rzetelnos¢
wobec klientow (kalkulacja cen, jakos¢ dgstaw i obstugi) oraz w
kontaktach z pozostatymi interesariuszami
(m.in. z pracownikami, akcjonariuszami, dostawcami, spolecznosciq
lokalng), samoograniczenie przewagi monopolistycznej.

To wktad biznesu w realizacje polityki energetycznej panstwa oraz taki sposob
prowadzenia firmy, ktory nie naduzywa jej przewc;qi wobec odbiorcy
energii elektrycznej, gazu czy ciepia.

Korzysci strategii powinny I;yé rozpatrywane w perspektywie dlugofalowej i
sq to: zwiekszenie lojalnosci konsumentow i interesariuszy, poprawa
relacji ze spotecznosciq i wtadzami lokalnymi, podnoszenie poziomu
kultury organizacyjnej firmy. A przede wszystkim zapewnienie firmie
trwatego rozwoju oraz wzrostu jej wartosci.
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Formy pomocy OWS

1. Wspdipraca z Osrodkami Pomocy Spotecznej;

2. Roztozenie naleznosci gtéwnej na raty, roztozenie naleznosci
gtdwnej wraz z odsetkami na raty, zawarcie porozumienia
o sptacie dtugu, umorzenie odsetek;

3. Przedptatowe urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe - forma
pomocy nie w petni wykorzystana przez przedsiebiorstwa z
uwagi na wysokie koszty.




W Urzad ulacji
U Egeqrgeiﬁfi b OWS - utrzymujacy sie brak danych

. Brakrejestrow OWS.
Il. Brak ewidencji pomocy udzielanej OWS, w tym:
1. Wielkosci zadtuzenia;

2. Liczby wstrzymania dostaw energii [ ciepta i liczby ponownie
podtaczonych do sieci;

3. Form udzielanej pomocy i kosztéw tej pomocy;

4. Pomocy Osrodkéw Pomocy Spotecznej i jej wielkosci;

5. Liczby zainstalowanych licznikéw przedptatowych i kosztow;
6. Kosztow administracyjnych udzielanej pomocy.

lll. Brak informacji o odbiorcach korzystajacych w domu z urzadzen
medycznych.

IV. Brak informacji o samoodtaczeniach sie odbiorcéw od sieci.
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Bariery wdrozenia zasad SOB w firmie

ograniczenia finansowe (14)

nieadekwatnos$¢ narzedzi SOB do specyfiki sektora (8)

niedostateczne zasoby wiedzy nt. SOB (7)

brak impulséw do wdroZenia SOB ze strony odbiorcéw (5)
inne (4)

niska Swiadomos$¢ SOB wsréd menedzerow (3)

brak impulséw do wdrozenie SOB ze strony pracownikéw (2)

ograniczenia prawne (1)

niska $wiadomos¢ SOB wsrod przedstawicieli Zarzadu (0)

O energia elektryczna B gaz O ciepto
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Whnioski

1. Wzrost zaangazowania w realizacje SOB — umiarkowany

2. Utrzymywanie logiki: filantropia (w szerokim znaczeniu) <XI wizerunek <Xl
korzysc firmy, sladowe dowody zrozumienia SOB jako SOBE;

3. Ranga duzych, transnarodowych firm: duze struktury (grupy kapitatowe)
0 zroznicowanej dziatalnosci, operujace na wielu rynkach;

4. Brak postepu w realizacji zapisow Dyrektyw 2009/72/WE i 2009/73/WE, w
zakresie pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie.
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