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Strona znajduje sie w archiwum.

Rynek gazu: 296 tys. odbiorcow w Polsce kupuje
gaz od wybranego przez siebie sprzedawcy

W drugim kwartale 2023 r. sprzedawce zmienito ponad 1200 odbiorcéw btekitnego
paliwa.

Jak pokazuja dane, odbiorcy decydujg sie na zmiane sprzedawcy, mimo wprowadzenia w
tym roku przez ustawodawce szczegdélnych rozwigzan dla odbiorcéw w gospodarstwach
domowych.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem (tzw. zasadg TPA: Third Party Access)™, od 2007 roku
odbiorcy koncowi energii elektrycznej i gazu majg swobode wyboru sprzedawcy. Na
mozliwos¢ wyboru sprzedawcy wptywa kilka istotnych czynnikéw, m.in.: stopien
Swiadomosci klientéw i ich motywacja do zmiany sprzedawcy, a takze tatwos¢ dokonania
zmiany czy liczba konkurencyjnych ofert dostepnych na rynku. URE monitoruje ten obszar i
cyklicznie publikuje dane prezentujgce dynamike zmian na obu rynkach.

Rys. 1. Dynamika zmian sprzedawcy gazu (wg liczby przetgczen) w podziale na odbiorcow i

uktady pomiarowe®


https://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/10717,Jak-beda-wygladaly-nasze-rachunki-za-gaz-w-2023-roku.html

Dynamika zmian sprzedawcy gazu (wg liczby przetaczen)
w podziale na odbiorcow i uktady pomiarowe
(stan na koniec Il kwartatu2023r.)
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* Dane nie obejmujg sprzedazy rezerwowej uruchomionej na rzecz odbiorcow.
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Rys. 2. Liczba zmian sprzedawcy gazu (liczba przetgczen) w podziale na grupy taryfowe
(W1 - W10) oraz wedtug liczby odbiorcéw i liczby
uktadéw pomiarowych - stan na koniec Il kwartatu 2023 r.

liczby odbiorcdw

279 610

13 294

3 050

404

39

33

1

296 539

uktaddw pomiarowych

340 757

22 142

4119

a3

0]

13

367 691

Masz wybdr. Wybieraj Swiadomie

Prawo do zmiany sprzedawcy jest jednym z podstawowych praw konsumenta, a zarazem
waznym elementem wzmachniania konkurencji na rynku. Jednak wraz z rosnacg liczbg
sprzedawcoOw i ofert, pojawiajg sie podmioty, ktére stosujg nieuczciwe praktyki rynkowe.
Dlatego Urzad Regulacji Energetyki przypomina o koniecznosci uwaznego i doktadnego

zapoznania sie z ofertg i umowg, zanim ztozymy swoj podpis pod dokumentami

przedtozonymi przez przedsiebiorce. Poza sama ceng gazu nalezy zwraca¢ uwage m.in. na
nastepujgce warunki umowy:

e czy oprdcz sprzedazy gazu oferta zawiera dodatkowe ustugi i zwigzane z tym optaty,

¢ na jaki okres zawierany jest kontrakt,

« na jakich zasadach bedzie odbywac sie rozliczenie po uptywie okresu obowigzywania

oferty,

¢ jakie s warunki wypowiedzenia (czy sg przewidziane optaty za wczesniejsze




wypowiedzenie umowy),

¢ na jakich zasadach bedzie odbywac sie rozliczenie po uptywie okresu obowigzywania
oferty.

Nie wahaj sie zapytac sprzedawcy o takie kwestie jak:

T
' (np 0p+aty handloWeJ)

e

kary umowne

Te pozycje mogg wptyngc na wysokos¢ Twoich rachunkow.

Zanim zawrzesz umowe z nowym sprzedawcg ZAWSZE:

e zastanow sie, czy ta oferta jest dla Ciebie korzystna,
« doktadnie przeanalizuj wszystkie dokumenty, w tym umowe, przed ich podpisaniem,

e upewnij sie czy na przedstawionych dokumentach, ofertach lub umowach widniejg
dane firmy, ktérej przedstawicielem jest sprzedawca.

PAMIETAJ! Nie daj sie oszukac - od 3 lipca 2021 r. obowigzuje zakaz sprzedazy , door-to-
door” wobec odbiorcow w gospodarstwach domowych.

Oznacza to, ze przedsiebiorstwa energetyczne i gazowe nie moga juz zawiera¢ umow poza
lokalem przedsiebiorstwa z odbiorcami w gospodarstwach domowych (np. podczas wizyty
przedstawiciela w domu odbiorcy). Wprowadzanie zakazu zawierania umoéw sprzedazy gazu
i energii elektrycznej poza lokalem przedsiebiorstwa nie ogranicza jednak mozliwosci
zawarcia takiej umowy na odlegtos¢ (np. telefonicznie) czy w punkcie sprzedawcy
umiejscowionym np. w galerii handlowe;j.

Twoje prawa:
« W przypadku zawierania umowy na odlegtos¢ sprzedawca powinien poinformowac

Cie na pismie o prawie odstgpienia od umowy i przekazac Ci wzér tego oswiadczenia,

e mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, tj. np. przez telefon, w terminie 14
dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyn i bez ponoszenia zadnych kosztéw z
tego tytutu.



Szczeg0lng ostroznos¢ zachowaj zawsze, gdy:

« w dokumentach nie podano sg danych firmy, z ktérg masz zawrze¢ umowe,

e nie znasz i nie jestes w stanie zweryfikowac firmy, ktérg reprezentuje przedstawiciel
handlowy,

e jeste$ namawiany do szybkiego podpisania umowy, np. pod pretekstem promocji,
ktérej termin niebawem uptynie,

s sprzedawca obiecuje Ci nizszg stawke optaty za energie/gaz, ale nie informuje o
innych dodatkowych optatach i karach oraz dodatkowo ptatnych ustugach (np.
dodatkowym ubezpieczeniu),

¢ jeste$ proszony o pokazanie ostatniego rachunku za energie/gaz (na rachunku
mozna sprawdzi¢ informacje o rodzajach ustug i optatach za te ustugi) i dano Ci do
podpisania kilka lub kilkanascie dokumentéw bez mozliwosci zapoznania sie z nimi.

X%k

¢ Informacje i statystyki dotyczace zmian sprzedawcy gazu sg systematycznie
zamieszczane na stronie internetowej URE.

W Uregulowana w art. 4 ust. 2 ustawy - Prawo energetyczne.

L Uktad pomiarowo-rozliczeniowy energii elektrycznej to licznik energii elektrycznej u
odbiorcy stuzacy do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczeh za te energie. Jeden odbiorca
moze miec przypisany do siebie wiecej niz jeden licznik energii.
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