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Ostrzezenie konsumenckie: nie daj sie nabrac -
URE nie prowadzi akcji informacyjnej dotyczace;
cen energii

Podszywanie sie pod organ administracji ma wprowadza¢ w btad konsumentow i
uwiarygadnia¢ przekaz marketingowy

Mieszkancy Mazowsza i Wielkopolski w ostatnim czasie mogli znalez¢ w swoich skrzynkach
na listy ,Zawiadomienie energetyczne”, wystawione przez podmiot podpisujacy sie jako
~Regulacja Energetyki” i postugujacy sie znakiem, ktory ma przypominac piecze¢ urzedowg
wykorzystujgcg wizerunek orta ustalony dla godta Rzeczypospolitej Polskie;.

Po takim zawiadomieniu, ktére mogto wzbudzi¢ przekonanie odbiorcy, ze pismo ma
charakter urzedowy oraz wywotac zaniepokojenie rzekomo zapowiadanymi podwyzkami
cen energii, mieszkancy otrzymywali ulotki dotyczace mozliwosci skorzystania z oferty,
ktéra ma umozliwi¢ zmniejszenie zuzycia energii, a co za tym idzie wptynie na obnizenie
rachunkéw za prad.

Takie dziatania mogg by¢ oceniane jako zmierzajgce do osiggniecia korzysci majatkowe;
przez wprowadzanie odbiorcow w btad (w szczegdlnosci przez wywotanie skojarzenia, ze
pismo moze pochodzi¢ od niezaleznego regulatora rynku - Urzedu Regulacji Energetyki), co
mogtoby doprowadzi¢ do skorzystania z przedstawianej oferty.

Osoby, ktére spotkaty sie z takimi lub podobnymi przekazami, proszone sg o szczeg6ing
ostroznos¢ i przezorno$¢ oraz uwazng weryfikacje ofert i oferentow. Zawsze, gdy trafi do
Panstwa korespondencja o charakterze marketingowym, przed podjeciem decyzji o
skorzystaniu z oferty warto poddac jg uwaznej analizie i zweryfikowac wszystkie zawarte w
niej informacje, a takze sprawdzi¢ w dostepnych Zrédtach, czy podpisujace sie pod ofertg
podmioty zajmujg sie Swiadczeniem okreslonych ustug i czy ich dziatanie nie budzi Panstwa
zastrzezen.



W przypadku watpliwosci i pytan kazdy obywatel moze uzyskac bezptatng pomoc i porade:

e dotyczgcg stosunkdw z przedsiebiorstwami energetycznymi w Punkcie
Informacyjnym dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych w Urzedzie Regulacji

Energetyki.

e U miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumentdw, ktorzy dziataja przy
samorzadzie terytorialnym.

e W organizacjach konsumenckich, takich jak np. Federacja Konsumentéw czy
Stowarzyszenie Ochrony Konsumentéw Aquila.

Ku przestrodze publikujemy ,Zawiadomienie energetyczne”, jakie otrzymali mieszkahcy
Minska Mazowieckiego. Zwracamy uwage, ze zawiera ono nieprawdziwe informacje rowniez
co do wysokosci cen energii w 2024 r. Prezes URE, odpowiedzialny za weryfikacje i
zatwierdzanie ustalonych przez przedsiebiorstwa energetyczne taryf dla gospodarstw
domowych, decyzje o zatwierdzeniu taryf na 2024 r. bedzie podejmowat pod koniec
biezgcego roku. Wnioski taryfowe od najwiekszych sprzedawcéw energii na 2024 r. jeszcze
nie wptynety do Urzedu. Stad informacja dotyczaca cen energii w 2024 roku jest
nieprawdziwa.
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Szanowni Panstwo,

Zmiany na rynku energii w drugiej polowie
roku 2023 doprowadzily do znaczacego
wzrostu cen na rynku energii hurtowej,
czynniki te znaczgco ksztallujg cene energii
dla odbiorcy koficowego.

W zwigzku z powyzej przedstawionymi fak-
tami, podniesieniu ulegnie cena za energi¢
elektryczng.

Od stycznia 2024 - dla gospodarstw
domowych - taryfa G, cena energii bgdzie
wynosila 1,5zt/kWh netto tj. 1,845 z/kWh
brutto.
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