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GENERALNA UMOWA DYSTRYBUCJI
DLA USLUGI KOMPLEKSOWEJ
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Niniejsza Generalna Umowa Dystrybuciji dla Uslugi Kompleksowej (zwana dalcj ,,Uniows™) zostala zawarta
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Kazda ze stron Umowy moze by¢ zamiennie nazywana Strong, lacznic Stronami

Reprezentanci Stron oswiadczaja, ze:

— dzialaja na podstawie aktualnych upowaznien do reprezentowania swej Strony w zakresie zaciagania
zobowiazan wynikajicych z Umowy,

— Umowa jest zawarta przez Strony w dobrej wierze i przekonaniu o zgodnosei z obowiazujacym prawen,

- na okolicznos¢ potwierdzenia umocowania do zaciagania zobowiszan przez ww. reprezentantéw Stron.

jest Zalacznik do Umowy zawierajacy akiualne na dzien podpisania Umowy odpisy z Krajowego
Rejestru Sadowego oraz pelnomocnictwo o ile jest wymagane kazdej ze Stron.
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§1

Postanowienia wstepne
Stromy przyjmuja, Ze podsiawg do ustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowia w szczegélnosci:

1) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012r., poz. 1059
z pozniejszymi zmianami), zwana dalej . Ustawa”, wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie delegacji zawartych w Ustawie;

2) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (zwana dalej ,,IRiESD™);
3) Instrukeja Ruchu i Eksploatacji Sicci Przesylowej PSE S.A. (zwana dalej ,,JRiIESP™);
4) Taryfa dla uslug dystrybucji energii elektrycznej OSD (zwana dalej ,, Taryfa OSD™).

Strony o$wiadczaja, Zc znana jest im tres¢ oraz zobowigzujy si¢ do przestrzegania przepiséw oraz
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1.

Wszystkie okreslenia i pojecia uzyte w Umowie, o ile nie zostaly inaczej zdefiniowane, posiadajq
znaczenic okreslone w przepisach i dokumentach przywolanych w ust. 1.

IRIESD zatwierdzona przez Prezesa URE i ogloszona w Biuletynie URE stanowi cze$¢ Umowy.
Dokonane po wejécin w zycie Umowy zmiany IRiESD lub IRIiESP zatwierdzone przez Prezesa URE,
obowiazuja Strony bez koniecznosci sporzadzania ancksu do Umowy. Nie wyklucza to prawa do
rozwiazania Umowy, zgodnie z § 12 ust. 6 Umowy oraz obowigzku Stron do zawarcia aneksu do
Umowy w przypadku, o ktérym mowa w § 12 ust. 5 Umowy. Jednoczesnie Strony przyjmuja, ze OSD
powiadomi Sprzedawee w formie elekironicznej na dedykowany adres mailowy wskazany
w Zalaczniku do Umowy, o publicznym dostepie do projektu IRIESD lub jej zmian oraz o mozliwosci
zglaszania uwag, okreslajac miejsce i termin ich zglaszania. Termin ten nie moze byé krétszy niz 7 dni
od dnia powiadomienia. Nie pozniej niz 3 dni robocze po otrzymaniu decyzjii przez OSD
o zatwierdzeniu IRIESD lub jej zmian przez Prezesa URE, OSD poinformuje o tym Sprzedawece
w formie elekironicznej na dedykowany adres mailowy wskazany w Zalaczniku do Umowy.

OSD oswiadcza ze:

1) posiada koncesjq na dystrybucje energii elektrycznej wydana przez Prezesa URE decyzja nr

B 1 — . na okres od dnia ......cccocrereeenee do dnia

" ,na podslawxe ktdrej swsaduy ualunl dyblrybuujl energii elekiryeznej (zwane dalej
.usluga:m dyslrybuq] BB

2) zostal wyznaczony przez Prezesa URE na operatora systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego decyzjd N7 evvscccvesesisessscivmveneenes. 2 A& cevievieeise e, na
obszarze okreslonym w koncesji;

3) posiada zawartg z PSE SA (zwana dalej ,,OSP”) umowg o $wiadczenie uslug przesylania nr
............. ,zdnia ...

Sprzedawea oSwiadcza, ze:

3 5 . i . & e .3
1) posiada koncesjg na obrot energia elekiryczng/koncesje na wytwarzanie energii elekirycznej”

wvdang przez Prezesa URE decyzjg nr ... 20l v © (WEGZ
z poZnicjszymi zmianami)” na okres od dnia ....ooooceevceicceiniene dO dNiA e, T
2) posiada UMOWE NI ...eovevveey Z AN e ZAWATTA Z «conininncriiece e, KUOTEJ przedmiotem

jest Swiadczenie uslug bilansowania handlowego (.Umowa Bilansowania™) z podmiotem

odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe (POB) Sprzedawcy/samodzielnie pelni funkcjc
4 . . - . 3

podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanic handlowe =
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3) posiada lub zamierza posiada¢ umowy kompleksowe, o kiérych mowa w art. 5 ust. 3 Ustawy,
z podmiotami bgdacymi uczestnikami rynku detalicznego (URD) przylaczonymi do sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktérych mowa w par. 2 ust. 1 Umowy.

Wykaz zgloszonych przez Sprzedawee uméw kompleksowych, kiore sa realizowane przez OSD na
podstawie Umowy, prowadzi OSD w formie elekironicznej. Wykaz ten jest na biezaco aktualizowany
przez OSD. OSD zapewnia Sprzedawcy dostep do tego wykazu udostepniajac go w formie
elektroniczne;.

Warunkiem realizacji zobowigzan OSD wobec Sprzedawey wynikajacych z Umowy jest jednoczesne
cbowigzywanie umow:

1) o Swiadczenic ushug przesylania zawartej pomigdzy OSD a OSP - wymienionej w ust. 5 pkt 3):
2) kompleksowych zawartych pomigdzy Sprzedawcs a URD;

3) o $wiadczenie ushig dystrybucji zawartej pomiedzy OSD a POB wskazanym przez Sprzedawce -
przez wskazanie POB rozumie si¢ réwniez oznaczenie samego Sprzedawcy jako podmiotu
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe;

4) o Swiadczenie uslug przesylania zawartej pomigdzy wskazanym przez Sprzedawce POB a OSP
oraz bilansowania zawartej pomiedzy Sprzedaweg a POB — jezeli Sprzedawca nie pelni
samodzielnie funkcji POB.

OSD moze wstrzymaé realizacje Umowy w caloscl, jezeli ktérakolwiek z uméw, o ktérych mowa
w ust. 8 punkt 1), 3) i 4), nie obowiazuje lub nie jest realizowana.

Za réwnowazne z obowigzywaniem uméw, o ktorych mowa w ust. 8, uwaza sig wydanie zastgpujgcych
je prawomocnych decyzji lub prawomocnych postanowien administracyjnych albo prawomocnych
orzeczen sadowych.

§2

Przedmiot Umowy

Na mocy Umowy OSD zobowiazuje sig wobec Sprzedawey do $wiadczenia ustug dystrybucji na rzecz
odbiorcéw w gospodarstwach domowych przylaczonych do sieci elektroenergetycznej OSD o napieciu
do 1 kV (zwanych dalej ,,URD™), kiérym Sprzedawca $wiadczy ustuge kompleksowa na podstawie
umowy kompleksowej.

Umowa okrela szczegélowe warunki $wiadczenia przez OSD ushug dystrybucji, o ktérych mowa
w ust. | oraz zasady wspdélpracy Stron w tym zakresie, w szczegdlnoscei:

1) terminy i zasady zglaszania przez Sprzedawce do OSD uméw kompleksowych;

2) zasady obejmowania postanowieniami Umowy kolejnych URD i zobowiazania Stron w lym
zakresie;

3) zasady wylqczania z zakresu Umowy tych URD, z ktérymi zawarte umowy kompleksowe wygasty
lub zostaly rozwiazanc;

4) wskazanie POB oraz zasady i warunki jego zmiany, w tym umocowanie wskazanego przez
Sprzedaweg POB w przypadku, gdy Sprzedawea nie pelni samodzielnie funkcji POB;:

5) zasady i terminy przekazywania informacji dotyczaeyeh rozwigzywania uméw kompleksowych;
6) zasady wsitrzymywania i wznawiania dostarczania energii do URD przez OSD:

7) zakres. zasady i 1erminy udostepniania danych dotyczacych URD, w tym danych pomiarowo-
rozliczeniowych oraz innych niezbednych deo dokonania przez Sprzedawee rozliczen za ustuge
kompleksowa ;
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zasady udzielania bonifikat i wyplaty odszkodowan;

obowiazki Stron w zakresie obshugi URD;

10) warunki i zasady prowadzenia rozliczei pomiedzy Stronami;

11) osoby upowainione do kontaktu oraz ich dane adresowe;

12) zasady zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

§3

Zohowigzania Stron

OSD zobowigzuje sig w szczegdlnosei do:

D]

3)

4)

6)

7)

8)

9)

10)

realizacji czynno$ci niezbednych do dostarczania energii elektrycznej do URD w zwigzku ze
zgloszonymi przez Sprzedawce do OSD i przyjgtymi przez OSD do realizacji umowami
kompleksowymi;

dostarczania energii elekirycznej z zachowaniem ciaglosei i niezawodnosei dostaw
zuwzglednieniem parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jako$ciowych
obstugi odbiorcow okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa, do miejsc dostarczania
energii elektrycznej okre$lonych w umowach kompleksowych, o ktérych mowa w § 2 ust. |
Umowy;

wyznaczania danych pomiarowych URD, zgodnie z zapisami IRIESD oraz w terminach
okredlonych w § 5 Umowy;

udostepniania Sprzedawcey wskazaf ukladow pomiarowo-rozliczeniowych i innych danych
rozliczeniowych URD:;

wsirzymywania i wznawiania dostarczania energii elekirycznej do URD na warunkach
okreslonych w Umowie;

niezwlocznego przekazywania Sprzedawcy informacji wynikajacych z IRiESD oraz innych
informacji, majacych wplyw na realizacj¢ Umowy i uméw kompleksowych z URD, w zakresic
$wiadczonych ushug dystrybucji, w szezegdlnosci:

a) korespondencji wysylanej do URD z wylaczeniem faktur i dokumentéw ksiegowych
zwiazanych z czynnogciami zlecanymi OSD przez URD;

b) wstrzymaniu i wznowienin dostarczania energii elektrycznej z przyczyn okreélonych w § 6
ust. 1 pkt 1.2 1 1.3 Umowy:

¢) zmianie warunkéw przylaczenia URD;
d) wymianie ukladu pomiarowo - rozliczeniowego.

udzielania Sprzedawcy oraz URD informacji dotyczacych $wiadczonych ushig dystrybucji na
zasadach okre§lonych w § 8;

rozpatrywania reklamacji URD dotyczacych $wiadczonych uslug dystrybucji na zasadach
okreslonych w § 11 Umowy oraz wnioskéw URD w sprawie standardéw jakosciowych obslugi
URD, zgloszonych bezposrednio przez URD lub Sprzedawce w imieniu URD;

rozpatrywania pisemnych wnioskdow URD w sprawic udzielenia bonifikat za niedotrzymanie
parametrow jakosciowych energii elekirycznej:

rozpatrywania wnioskow URD, zgloszonych bezposrednio przez URD lub Sprzedawee w formie
pisemnej lub elektronicznej, w sprawie udzielenia odszkodowan zwigzanych z ushuga dystrybucji
$wiadczong przez OSD:

0SD
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) wykonywania innych obowiazkow, okreslonych szczegolowo w Warunkach $wiadczenia Ushug
Dystrybucji (WUD) stanowiacych Zalacznik do Umowy oraz wynikajacych z przepisow
obowigzujacego prawa i IRIESD;

) terminowe;j zaplaty naleznosci wynikajacych z Umowy;

) przekazania niczwlocznie, jednak nie péZniej niz w ciagu trzech (3) dni roboczych od zlozenia
przez Sprzedawce do OSD wniosku w formie pisemnej lub elektronicznej, danvch niezbednych
do zawarcia umowy kompleksowej w czedci dotyczacej ustugi dystrybucyjnej. W szezegdlnie
uzasadnionych przypadkach termin okreslony w zdaniu pierwszym moze byé przedluzony do
piceiu dni roboczych. OSD poinformuje o tym Sprzedawee przed uplywem terminu, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym;

14) powiadamiania o zmianie Taryfy OSD oraz IRiIESD, poprzez udostepnianie ich w swojcj siedzibie

15

oraz publikowania na stronie inteructowej OSD;

) przedkladania Sprzedawcy zatwierdzonej Taryfy OSD, w terminie nie pozuiej niz dwanascie
(12) dni przed datq rozpoczgcia jej obowigzywania i nie pdZniej niz w terminie dwéch (2) dni
roboczych od pozyskania informacji o jej zatwierdzeniu przez Prezesa URE;

16) zachowania tajemnicy handlowej zwiazanej z realizacja Umowy, na zasadach okreélonych w § 8

Umowy.

Sprzedawca zobowiazuje sic w szezegdlnosei do:

1)

7)

8)

9)

10

zglaszania do OSD informacji o zawartych umowach kompleksowych, zmianie danych
wskazanych w zgloszeniu lub o wygasnigciu lub rozwiazaniu uméw kompleksowych, za pomoca
tormularza okreslonego w Zalaczniku do Umowy;

uwzglednienia w umowach kompleksowych postanowien dotyczacych zasad i warunkow
$wiadczenia ushug dystrybucji okreslonych w Zalgezniku do Umowy (WUD);

udzielania, na pisemny lub elektroniczny wniosek OSD, informacji o zapisach uméw
kompleksowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Umowy, w czescei dotyczacej $wiadczenia ushug
dystrybucji;

terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy:
ustanowienia, uzupelniania oraz odnawiania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

niezwlocznego, nic pézniej niz do godz. 10.00 dnia poprzedzajacego dzien raprzestania
dzialalnoéci na Rynku Bilansujgcym (.,RB"), informowania OSD o zaprzestaniu dzialalnosci na
RB w rozumieniu IRiESP, przez wskazanego przez Sprzedawce POB, réwniez w przypadku gdy
funkejg POB pelni sam Sprzedawea;

niczwlocznego, nie pozniej niz na pie¢ (5) dni roboczych przed datg zmiany, informowania OSD
o wypowiedzeniu, rozwigzaniu oraz wygasnigciu umowy bilansowania zawartej pomiedzy
Sprzedawey a POB lub zmianie okresow obowigzywania tej umowy, jezeli Sprzedawea nie pelni
samodzielnie funkeji POB;

niczwlocznego, nie pdZniej niz w dwa (2) dni robocze od olrzymania wniosku URD,
przekazywania do OSD wnioskéow URD w sprawie udzielenia bonifikat za niedotrzvmanie
parametrow jakosciowych eneraii elekiryeznej i standardéw jakosciowych obslugi odbiorcow:

niezwiocznego. nie pdzniej niz w dwa (2) dni robocze od otrzymania wniosku URD.
przekazywania do OSD wnioskow URD w sprawic odszkodowar:

) przyjmowania od URD wnioskdw. o ktorych mowa w ust. | punkt 8, 91 10;
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11) przekazywania oraz udzielania OSD i URD innych informacji oraz wnioskéw o ktérych mowa
w Umowie, w terminach i na zasadach okreslonvch w Umowie;

12) zachowania tajemnicy handlowej zwiazanej z realizacja Umowy, na zasadach okreslonych w § 8
Umowy.

3. Przedplatowe uklady pomiarowo-rozliczeniowe, o ile zachodza przeslanki okreslone w przepisach
prawa, OSD instaluje na swéj koszt, przy czym liczba takich ukladéw, o ile Strony nie uzgodnia
inaczej, nie moze przekroczy¢ [l % wszystkich ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych
u URD przylgczonych do sieci OSD, zktérymi Sprzedawca ma zawarte umowy kompleksowe.
Warlos¢ procentowa, o ktércj mowa w zdaniu poprzednim stanowi stosunek liczby przedplatowych
ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych na sieci OSD do liczby wszystkich ukladow
zainstalowanych na sieci OSD, wedlug stanu na dzien 31 grudnia roku poprzedzajacego wejécie w zycie
niniejszej Umowy.

4. Powyzsze ograniczenia nie dotyczy licznikow inteligentnych, realizujacych funkcje przedplatowych
ukladoéw pomiarowo-rozliczeniowych.

5. OSD moze zastapi¢ uklady, o kiérych mowa w ust. 3, licznikami, o ktérych mowa w ust. 4, pod
warunkiem poinformowania o tym Sprzedawcey z co najmniej sze$ciomiesiecznym wyprzedzeniem,
o ile Strony nic uzgodnia innego terminu.

6. Szczegolowe zobowiazania Stron zawiera Zalgcznik do Umowy (WUD).,

§4

Zasady wskazywania oraz zmiany podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe (POB)

1. Umocowanie, o ktérym mowa w par. 2 ust. 2 pkt. 4), wskazanego przez Sprzedawce POB obejmuje:
oznaczenie i wskazanie kodu POB na RB, a takze wskazanie kodow Miejsc Dostarczania Energii
Elektrycznej Rynku Bilansujacego (MB), w ramach ktdérych bedzie prowadzone bilansowanie
handlowe. Dane i informacje, o ktorych mowa w ninicjszym ustepie zostaly okreslone w Zalaczniku do
Umowy.

§]

Zmiana POB przez Sprzedaweg, odbywa si¢ zgodnie z zapisami IRIESD, z zachowaniem nastepujacej

procedury;

1) Sprzedawea powiadamia OSD o planowanej zmianie POB, wypelniajac formularz, zgodny
z wzorem stanowigcym Zalacznik do Umowy;

2) wykaz osob upowaznionych przez Sprzedawce do powiadamiania OSD oraz danc teleadresowe
Stron sa okreslone w Zalaczniku do Umowy;

3) po otrzymaniu formularza o ktérym mowa w pkt. 1) i jego pozytywnej weryfikacji, OSD zgodnie
z [RIESD:

a) przysigpuje do przyporzadkowania MD Sprzedawey do MB JGy wybranego POB, kidre
reprezentuje dostawy energii elektrycznej w sieci dystrybucyjnej OSD nie objetej obszarem RB,

b) dokonuje aktualizacji umowy o Swiadczenie uslug dystrybucji ze wskazanym w zgloszeniu
nowym POB, dotychczasowym POB oraz Sprzedawey,

¢) informuje dotychczasowego POB, nowego POB oraz Sprzedawee o dacie, w kidrej nastgpuje
zmiana podmiolu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe Sprzedawey.

Zmiana POB Sprzedawcey nastgpuje z datg wejscia w zycie ancksu do Umowy oraz umowy lub aneksu
do umowy o swiadezenie ushig dystrybucji zawartej pomicdzy OSD a POB, kiéry zostal wskazany
przez Sprzedawee jako nowy podmiot odpowiedzialny za jego bilansowanie handlowe. zgodnie
z terminami okreslonymi w IRIESD.

Ll
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§5
Zasady wyznaczania i udostepniania danych pomiarowych
Wyznaczanie przez OSD danych pomiarowych i rozliczeniowych dotyczacych rzeczywistego zuzycia
energii elekirycznej URD oraz ich udostepnianic Sprzedawcy. odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w Umowie i wynikajacych z IRIESD.

Dla celéw prawidlowego rozliczania sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej URD., z zastrzezeniem
ust. 7 i 8 OSD udostepnia Sprzedawey wskazania ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych URD,
w okresach rozliczeniowych okre$lonych w umowach kompleksowych, zgodnych z okresami
rozliczeniowymi ushig dystrybucji okreélonych w Taryfie OSD oraz w kazdym przypadku
wplywajacym mna rozliczenie ushugi dystrybucji pomiedzy Sprzedaweg a URD, w szczegblnosci
w przypadku zmiany Taryfy OSD, zmiany grupy taryfowej, wymiany ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, zmiany odbiorcy. OSD nie jest zobowiazany do dokonywania dodatkowych odezyiow
wskazan ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych w przypadku zmiany cen energii elekirycznej przez
Sprzedawece.

W przypadku pozyskiwania przez OSD rzeczywistych danych dobowo-godzinowych (profil obeiaZenia)
URD, OSD, za zgoda URD, udostepnia Sprzedawcy e dane.

Dla URD, kiérych uklady pomiarowo-rozliczeniowe nie pozwalaja na rejestracje profilu obciazenia,
dane pomiarowe dla potrzeb RB beda wyznaczane przez skorelowanie odezytanych standw licznikdw
ze standardowymi profilami zuzycia oraz algorytmami zamieszczonymi w IRIESD - z wylaczeniem
ukiaddéw przedplatowych,

W przypadku awarii lub wadliwego dzialania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego URD lub braku
mozliwosci pozyskania przez OSD wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego URD lub danych
pomiarowych URD, OSD bedzic ustalal wskazania i dane pomiarowe i rozliczeniowe zgodnie z ust. 7.

OSD ma prawo do dokonywania korekt danych pomiarowych i rozliczeniowych URD zgodnie
z TRIESD oraz korekt na RB w (rybie przewidzianym w IRIESP,

W przypadku braku mozliwosci pozyskania przez OSD rzeczywistych odezytéw wskazan ukladéw
pomiarowo - rozliczeniowych z przyczyn niezaleznych od OSD, OSD udostepnia Sprzedawcy
wskazania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego ustalone na podstawie:

a) odezytu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego przez URD, zweryfikowanego
1 przyjetego przez OSD,

lub

b) ostamiego posiadanego przez OSD odczytu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego URD,
przeliczonego na podstawie przyznancgo profilu lub sredniodobowego zuzycia energii w ostatnim
okresie rozliczeniowym, za ktory OSD posiada odczytane wskazania,

natomiast rzeczywiste odeczyty wskazan ukladow pomiarowo - rozliczeniowvch udostepnia
niezwlocznie po ich uzyskaniu.

W przypadku braku mozliwosci pozyskania przez OSD rzeczywistych odezytéw wskazan ukladow
pomiarowo - rozliczeniowych z przyczyn niezaleznych od OSD w trzech kolejnych okresach
rozliczeniowych, a dla okresow rozliczeniowych wynoszacych 12 miesiecy w dwdeh kolejnych
okresach rozliczeniowych, OSD zobowigzany jest wezwaé URD do umozliwicnia dostgpu do uktadu
pomiarowo - rozliczeniowego. W przypadku dalszego braku mozliwosci dostepu do ukladu pomiarowo
— rozliczeniowego, w okresie miesigca od wezwania URD przez OSD, OSD informuje o tym [akcie
Sprzedawee.
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Sprzedawea ma prawo wystapi¢ do OSD z wnioskiem o dokonanie korekty danych pomiarowych
i rozliczeniowych, stosownie do przepisow prawa. OSD rozpatruje wniosek i dokonuje, w przypadku
zasadnosci wniosku, korekty danych w terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania wniosku. OSD
dokonuje korekty za caly okres, w ktérym wystepowaly bledy odezytu lub wskazaii ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego albo inne nieprawidiowosci.

OSD udostepnia Sprzedawcy niezwlocznie, nie pézniej niz do pigeiu (5) dni po zakoficzonym okresie
rozliczeniowym kazdego URD, wskazania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego i dane rozliczeniowe
okreslajace rzeczywista wielkodé zuZycia energii elekirycznej dla kazdego URD na koniec okresu
rozliczeniowego. Dane i wskazania, o ktérych mowa powyzej. udostepnione s3 Sprzedawcy poprzez
wystawienie ich na wskazany przez OSD serwer fip albo poprzez system, o ktérym mowa w § 13 ust. 3
Umowy, w formacie okre§lonym w Zalaczniku do Umowy. W przypadku braku mozliwoéci pobrania
danych, w tym w wyniku awarii serwera fip lub sytemu, o kiérym mowa wyzej, OSD przekaze dane
w formacie okreslonym w Zalaczniku do Umowy na adres e-mail, wyszczegdlniony w Zalaczniku do
Umowy.

Termin. o ktérym mowa w ust. 10 dotyczy takZe udostgpniania danych szacowanych w przypadku
braku rzeczywistych odezytéw wskazan ukladéw pomiarowo - rozliczeniowych,

OSD niczwlocznie, nie pézniej niz do pigciu (5) dni od dnia rozpoczgcia, i nie pézniej niz do pieciu (5)
dni od dnia zakosiczenia §wiadczenia ushugi kompleksowej przez Sprzedawee, udostepnia Sprzedawcy
wskazania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego i dane rozliczeniowe okreslajace wielko$é zuzycia
energii elektrycznej URD odpowiednio na dzen rozpoczecia izakofczenia $wiadczenie ushigi
komplcksowej przez Sprzedawce.

Sprzedawca moZe przyjmowa¢ od URD podawane przez nich wskazania ukladéw pomiarowo-
rozliczeniowych zwiazanych z prowadzeniem rozliczen przez Sprzedawee, w szczegdlnosci rozliczen
zwiazanych ze zmiana cen energii elektrycznej.

W przypadkach, w ktérych OSD zobowiazany jest do udoste¢pniania Sprzedawey danych pomiarowo-
rozliczeniowych, OSD zobowiazany jest rowniez do weryfikowania i potwierdzania wskazan ukladéw
pomiarowo-rozliczeniowych podanych przez Sprzedawce i URD. W 1akim przypadku do rozliczen
ustug dystrybucji pomigdzy Sprzedaweg a URD przyjmowane sa dane udostepnione lub
zweryfikowane i potwierdzone przez OSD. W przypadku przedsiawienia przez URD protokolu
zdawczo — odbiorczego Sprzedawea ma prawo przyjaé do rozliczen z URD dane wynikajace
z protokolu, o ile nie jest realizowana w tym przypadku procedura zmiany sprzedawcy.

Stosownie do obowiazujacych przepiséw prawa, OSD wraz z danymi pomiarowo-rozliczeniowymi

dostarcza Sprzedawey informacje o:

a) wielkosei zuZzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym URD;

b) sposobie dokonania odczytu ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, czy byl 10 odezyt fizyczny lub
zdalny dokonany przez upowaznionego przedstawiciela OSD, albo odczyt dokonany i zgtoszony
przez URD;

c) sposobie wyznaczenia wielkoscl zuZycia energii clekirycznej w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy
jest dluzszy niz miesiac 1 gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie
z datami odezytéw ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub gdy w trakeie trwania okresu
rozliczeniowego nastapila zmiana cen lub stawek oplat.

§6
Wstrzymanic i wznowienie dostarczania energii elektryeznej do URD

0SD moze wstrzymac dostarczanic energii elekiryeznej do URD:

1.1. na wniosek Sprzedawey, w przypadku gdy:
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a) URD zwleka z zaplata za ushuge kompleksowa co najmniej miesiac po uplywie terminu
platnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pismie o zamiarze wypowiedzenia umowy
kompleksowej i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaplaty zaleglych
i biezacych naleznosci,

b) URD nie wyrazil zgody na zainstalowanie przedplatowego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
w przypadkach okreslonych w Ustawie;

1.2. jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze instalacja znajdujaca si¢ u URD stwarza
bezpoérednie zagrozenie dla Zycia, zdrowia albo érodowiska;

1.3. jezeli w wyniku przeprowadzonej przez OSD kontroli stwierdzono, ze nastapit nielegalny pobér
energii elektryczne;j.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. I pkt [.1 Umowy, OSD wstrzymuje dostarczanie energii
elekirycznej w terminie do trzech (3) dni roboczych od dnia otrzymania wniosku Sprzedawecy,
z zastrzezeniem, Ze do czasu wdrozenia przez OSD systemu, o ktérym mowa w par. 14 ust. 3, lecz nie
dhuzej niz do 31.12.2014 r., termin ten wynosi do pieciu (5) dni roboczych., Sprzedawea zastrzega sobie
prawo wycofania wniosku. W takim przypadku OSD podejmie wszelkie kroki w celu niedopuszczenia
do wstrzymania dostarczania energii clekiryeznej, jednak nie ponosi odpowiedzialno$ci w sytuacii,
w kidrej realizacja wniosku o wycofanie wsirzymania nie byla mozliwa. Wzér wniosku oraz zasady
przyjmowania i realizacji wnioskéw o wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej
zawarte sa w Zalaczniku do Umowy,

Wznowienie przez OSD dostarczania energii elekirycznej do URD nastgpuje niezwlocznie po:

1) otrzymaniu od Sprzedawey wniosku o wznowienie, jezeli wstrzymanie nastapilo na wniosek
Sprzedawey;

2) ustaniu przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.2 lub 1.3,

OSD jest zobowigzany do powiadomienia Sprzedawey o wsirzymaniu lub wznowieniu dostarczania
energii elektrycznej, w terminie do trzech dni roboczych od dokonania wstrzymania lub wznowienia
dostarczania energii elektrycznej.

Jezeli nie doszlo do wstrzymania lub wznowienia dostarczania energii elekirycznej, w terminach o
ktorych mowa w ust. 2 i 3, w tym z przyczyn niczaleznych od OSD, OSD w terminie do trzech (3) dni
roboczych po uplywie tych terminéw, powiadomi o tym fakcie Sprzedaweg w formie elektronicznej na
wskazane w Zalaczniku do Umowy adresy poczty elektronicznej lub za pomocy systemu o ktérym
mowa w par. 14. ust. 3, wskazujac przyczyny uniemozliwiajace wstrzymanie lub wznowienie
dostarczania energii elektrycznej.

Sprzedawea ponosi odpowiedzialnosc za:

a) ziozenie wniosku do OSD o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do URD, jezeli nie
zaszly uzasadnione przyczyny wstrzymania;

b) niezlozZenie wniosku do OSD o wznowicnie dostarczania, o kidrym mowa w ust. 3 pkt 1).
OSD ponosi odpowiedzialnosc za:

a) nieuzasadnione wsirzymanic dostarczania energii elekirycznej do URD w  przypadkach
okreslonych wusl. 1 pkt 1.2 lub 1.3,

b) niewstrzymanie przez OSD na wniosek Sprzedawey dostarczania energii elektrveznej do URD lub
niewznowienie dostarczania energii elekirycznej do URD pomimo zloZenia przez Sprzedawce
wnioskow , o ktaryeh mowa odpowiednio w ust, 1 pki. 1.1 lub ust. 3 pkt 1) albo ustania przyczyn,
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o ktorych mowa w ust. | pkt 1.2 lub 1.3, chyba Zze powyisze jest nastgpstwem okolicznosci za
ktére OSD nie ponosi odpowiedzialnosci.

§7

Ograniczenia w wykonaniu postanowiefi Umowy oraz od powiedzialnoéé Stron

I.  Strony dopuszczaja ograniczenie lub wstrzymanie, w czeici lub w calodci, éwiadczenia ustug

s

W

~1

(7

dystrybucji bedacych przedmiotem Umowy, w przypadkach:

1) dzialania sity wyzszej albo z winy URD lub osoby trzecigj, za kidre zadna ze Stron
odpowiedzialnosci nie ponosi:

2) ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej w zwiazku z zagroZeniem zyeia, zdrowia, mienia
lub srodowiska;

3) przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas i na warunkach okreélonych przepisami
prawa;

4) ograniczenia w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z Ustawy wraz z
aktami wykonawczymi wydanymi do tej Ustawy:

5) wyslapienia zdarzei upowazniajacych do ograniczenia lub wstrzymania, w czgdel lub w calosei,
$wiadezenia ushig dystrybucji, przewidzianych w Ustawic i w Umowie;

6) zaprzestania niezaleznie od przyczyny bilansowania Sprzedawey przez POB wskazanego przez
Sprzedaweg lub zawieszenia albo zaprzestanie dzialalnosei na rynku bilansujacym POB:

7) nicuslanowienia, nicuzupelnienia oraz nicodnowicnia przez Sprzedawee na rzecz OSD
zabezpieczenia nalezytego wykanania Umowy.

Colniccie ograniczenia lub wznowienie $wiadezenia uslug dystrybucii bedacych przedmiotem Umowy
nastgpuje niezwlocznie po ustaniu przyczyn ograniczenia lub wstrzymania $wiadczenia ushig
dystrybucji.

Ograniczenic lub wstrzymanie $wiadczenia uslug dystrybucji bedacych przedmiotem Umowy
z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1, mozliwe jest tylko w takim zakresie, w jakim zaistnienie danej
przyczyny uniemozliwia jej realizacje.

Stronmy zastrzegaja sobic prawo powierzenia realizacji czynnoici wynikajacych z Umowy podmiotowi
trzeciemu. W przypadku powierzenia realizacji czynnosei wynikajacych z Umowy podmiotowi
trzeciemu przez ktérakolwick ze Stron, Strona (a odpowiada za dzialania i zaniechania tego podmiotu,
jak za dzialania i zaniechania wlasne.

Strona nie ponosi odpowiedzialnoéci, jezeli przy realizacji przedmiolu Umowy naslapila szkoda
wskutek dzialai lub zaniechan drugiej Strony lub osoby trzeciej, za kiéra Stroma nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Strony odpowiadaja wobec siebie z tytulu niewykonania lub nicnalezytego wykonania Umowy na
zasadach ogolnych. Odpowiedzialnosé Stron z tywlu niewykonania lub nicnalezytezo wykonania
Umowy, jak rowniez ewentualna odpowiedzialnosé deliktowa w przypadku zbiegu roszczen, jest
ograniczona do rzeczywistych szkdd z wylaczeniem utraconych korzysci. Ograniczenie to nie dotyczy
szkod, kiore zostaly wyrzqdzone z winy umysinej lub razacego niedbalstwa kiorejkolwick ze Stron.

OSD ponosi odpowiedzialnos¢ za warunki i skutki $wiadczenia ushig dysirybucji oraz za tresé
postanowien dotyezacych tych warunkéw. okreslonych w umowach kompleksowych, o ile sa one
zgodne z Umowg, w szezegblnosel z Zalacznikiem do Umowy (WUD).

W przypadku prawomocnego mnalozenia na Sprzedawce kar administracyjnveh. obowigzkaw
naprawienia szkody lub zaplaty odszkodowania (w tym udzielenia honifikat lub upustéw), w zwiazku
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z ushuga dystrybucji $wiadczong przez OSD w ramach umowy kompleksowej, badz z treicia
postanowien dotyczacych warunkéw $wiadezenia uslug dystrybucii, Sprzedawcy przyshiguje od OSD
zwrot kwoty odpowiadajacej tym karom, obowiazkom i odszkodowaniom, a takze zasadzonym kosztom
postepowan, chyba Ze odpowiedzialnos¢ Sprzedawey wynika z zamieszczenia przez Sprzedawce
w umowach kompleksowych bez zgody OSD postanowien niezgodnych z warunkami okreslonymi
w Umowie, w szczegdlnosci w Zalaezniku do Umowy (WUD), lub z naruszenia przez Sprzedawce
obowiazkéw wynikajacych z par 11 ust. 3 Umowy.

Sprzedawca zobowiazuje sic do zawierania uméw kompleksowych na warunkach okreslonych
w Umowie oraz WUD. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie przez Sprzedawce
Swiadczenia uslig dystrybucji na podstawie uméw kompleksowych, kiére zostang zawarte na
odmiennych warunkach i zasadach niz okreslono w Umowie oraz WUD, chyba, ze zostaly one
zaakceptowane przez OSD.

§8

Przekazywanie informacji i ich ochrona

Zakres, format oraz miejsca 1 terminy wymiany informacji wynikajacych Umowy sa okreslone
w IRIiESD oraz Umowie. Strony zobowigzujq sie do zachowania formy pisemnej przekazywanych
informacji, o ile Umowa lub IRiESD nie stanowia inaczej, z uwzglednieniem danych adresowych
zawartych w Zalaczniku do Umowy. Za formg pisemna przekazywania informacji pomigdzy Stronami
uwaza sig rowniez wiadomo$¢ email wyslana na uzeodnione przez Strony adresy poczty elekironicznej,
o ile przepisy obowiazujacego prawa nie stanowia inaczej.

Tres¢ Umowy oraz informacje przekazywane w zwiazku z jej realizacjq nie moga by¢ udostepnianic
osobom Irzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie obowiazywania
Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnigeiu lub rozwiazaniu.

Postanowienia o poufnosei, o ktérych mowa w ust. 2, nie beda stanowily przeszkody dla ktdrejkolwiek
ze Stron w ujawnieniu informacji podmiotom dzialajacym w:

I} imieniu i na rzecz Strony przy wykonaniu Umowy.
2) ramach grupy kapitalowej, o ile dane te dotycza Stron,

z zasirzezeniem zachowania zasady poufnosci uzyskanych informacji przez te podmioty. Strony
odpowiadaja za podjgcie i zapewnienic wszelkich niezbednych srodkéw majacych na celu dochowanie
wyzej wymienionych zasad przez te podmioty.

Postanowienia ust. 2 1 ust. 3 nie dotycza informacji. kiére naleza do informacji powszechnie znanych
lub kiérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub
ktérych ujawnienie wymagane jest prawomocnym wyrokiem sadu, a takze informagji, ktére zostang
zaaprobowane na pi$mie przez druga Strone jako informacje, kidre moga zostaé ujawnione,

Stromy wyrazaja zgod¢ na gromadzenie oraz przetwarzanie danych osobowych i handlowych
w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy. zgodnie 2z postanowieniami powszechnie
obowiqzujacego prawa. Szczegblowe zasady administrowania danymi osobowymi zostang okrelone w
umowie zawartej miedzy OSD i Sprzedawea.

Informacje stanowiace (ajemnice Stron moga stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu art. 154
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. nr 183, poz. 1538
z pdinicjszymi zmianami), ktorych nicuprawnione ujawnienie. wykorzystanie lub dokonywanie
rekomendacji na ich podstawie wiaze sie z odpowiedzialnoscia przewidziang w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w tyin odpowiedzialnoscia kamna.

W przypadku zmiany przepisow prawa majacych wplyw na warunki $wiadczenia ushig dystrybucji.
IRIESP. IRIiESD lub Taryfy OSD. OSD w formie elekironicznej powiadomi Sprzedawee o tych
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zmianach.

8. W przypadku zaistnienia koniecznosci zmian umowy kompleksowej w zwigzku ze zmiang Taryfy OSD,

inna niz zmiana stawek oplat, IRiESD lub WUD, Sprzedawea informuje OSD o koniecznosci
dokonania zmian uméw kompleksowych i o przewidywanych kosztach tych zmian OSD, w terminie 7
dni od otrzymania informacji od Sprzedawcy, potwierdza koniecznosé dokonania zmian albo skiada
oSwiadczenie o braku takiej koniecznoici. Bezskuteczny uplyw terminu réwnoznaczny jest
z potwierdzeniem koniecznosci dokonania zmian. OSD ponosi odpowiedzialnoéé 2za skutki
oé$wiadezenia o braku koniecznosci dokonania zmian na zasadach okreslonych w § 7 ust. 8 Umowy.

§9
Rozliczenia finansowe i fakturowanie

Rozliczenia za $wiadczone przez OSD ushugi dysmybucii, o kiérych mowa w § 2 ust. 1 Umowy,
dokonywane sq na podstawie stawek oplat i zasad ich stosowania okre$lonych w Taryfie OSD,
z uwzglednieniem uznanych przez OSD bonifikat,

W przypadku zmiany stawek oplat w trakcie okresu rozliczeniowego danego URD, stawki oplat
i rozliczenia powinny by¢ przyjmowane zgodnie z Taryfy OSD obowiazujgcq w danym okresie zuzycia
energii elekirycznej. W takim przypadku OSD udostepnia do rozliczeri rzeczywiste wskazania ukiadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub szacunkowe wskazania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego na dzier
zmiany Taryfy OSD, wyliczone na podstawie sredniodobowego zuzycia energii elektrycznej z danego
okresu rozliczeniowego.

Strony uslalaja, Ze rozliczenia za ushigg dystrybucji odbywaé sie beda w miesiecznych cyklach
rozliczeniowych bedacych miesigcami kalendarzowymi, z zastrzezeniem ust, 4.

Podstawg do okreslenia wysokosci oplat za éwiadczone przez OSD ushugi dystrybuci, jest zestawienie
wartosci oplal wynikajacych z Umowy dla poszczegélnych URD, dla kiérych w danym miesiacu
kalendarzowym zakoriczyl sig okres rozliczeniowy wynikajacy z uméw kompleksowych lub przypada
termin zakoriczenia okresu prognozowanego. Zestawienie dolaczane jest do faktury i przesylane do
Sprzedawcey w formie elektronicznej w dniu wystawienia faktury, o ile przepisy prawa nie wymagaja
inaczej.

Dla URD, ktérym termin zakorczenia okresu rozliczeniowego lub termin zakonczenia okresu
prognozowanego przypada pomiedzy 1 a 10 dniem miesinca rozrachunkowego, OSD wystawi
Sprzedawcy fakture i dostarczy ja w formie elektronicznej w terminie do 13 dnia miesigea
rozrachunkowego, z terminem platnosci ustalonym na 20 dzied miesigca rozrachunkowego, jednak nie
wezesniej niz 7 dni od dostarczenia faktury oraz zestawienia, o kiorym mowa w ust. 4 w formie
elektronicznej. Powyzsze nie wylacza obowiazku dostarczenia faktury w formie papierowej.

Dla URD, ktérym termin zakoficzenia okresu rozliczeniowego lub termin zakoficzenia okresu
prognozowanego przypada pomigdzy 11 a ostatnim dniem miesiaca rozrachunkowego, OSD wystawi
Sprzedawcy fakiurg i dostarczy ja w formie elektronicznej w terminie do 7 dnia nastepujacego po
miesiacu rozrachunkowym z terminem plainoéci ustalonym na 14 dzieth miesiaca nastepujacego po
miesigcu rozrachunkowym, jednak nie wczesniej niz 7 dni od dostarczenia fakiry oraz zestawienia,
o ktérym mowa w ust. 4 w formie elektronicznej. Powyzsze nie wylacza obowiazku dostarczenia
faktury w formie papierowej.

Terminy zakosiczenia okreséw rozliczeniowych lub terminy zakonczenia okreséw prognozowanych,
o kiorych mowa w ust. 5 i 6 ustala OSD w oparciu o przyjety okres rozliczeniowy i stosowane przez
OSD terminy odezytéw dla danego URD,

Sprzedawca informuje OSD o stosowanym okresie prognozowym dla danego URD, przy czvm
maksymalny okres prognozowy wynosi 2 micsigce.
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1‘ 9. Dla okreséw prognozowych OSD wyznacza prognoze zuzycia energii URD na podsiawie zuzycia
energil elekiryeznej w poprzednim okresie rozliczeniowym, a w przypadku nowego lub nowo
przylaczanego URD, Sprzedawca podaje prognozg zuzycia na okres rozliczeniowy.

10. W przypadku, gdy wielkos¢ ushigi dystrybucji wykazana na fakturze dla Sprzedawcy zostala

nieprawidiowo lub blgdnie okreslona, OSD jest zobowiazany do dokonania koercktly rozliczen

; i wystawienia faktury VAT korygujacej. Korekia obejmuje caly okres w kiérym wysigpowaly
stwierdzone nieprawidlowosci i bledy.

‘ 11. W przypadku, gdy wielkos¢ ushugi dystrybueji wykazana na fakturze URD zostala nieprawidiowo lub
; blednie okreslona i Sprzedawea dokona z tego tytulu korekt fakwr wystawionych URD w danym
1 miesiacu. OSD na uzasadniony wniosek Sprzedawey uwzgledni wartoscei tych korekt we wzajemnych
! rozliczeniach.

12. Platnosci Sprzedawcea bedzie regulowal przelewem na konto wskazane na fakturze VAT.

13. Fakwry korygujace platne bgdq w terminie czternastu (14) dni od ich wystawienia jednakze nie
wezesniej niz siedem (7) dni od dostarczenia fakury Sprzedawey przez OSD.

. 14. W kazdym przypadku za dalg zaplaty uznaje si¢ datg wplywu naleznosci na rachunek bankowy OSD.

15. W przypadku opoinien w platmoiciach Strony maja prawo naliczyé odsetki umowne w wysokosci
odsetek ustawowych za kazdy dzied zwloki w plamosciach,

16. W przypadku, gdyby ktérakolwiek ze Stron przestala by¢ podatnikiem podatku VAT ma ona
obowiazek poinformowania o tym druga Strong, pod rygorem odszkodowania.

17. W przypadku opdinienia w plamo$ciach w jakiejkolwiek czeéci ponad 14 dni, OSD w pierwszej
kolejnosci ma prawo do skorzystania z zabezpieczen finansowych o kiérych mowa w § 10 Umowy.,

I18. W przypadku potwierdzenia koniecznosci dokonania zmian, o kiérym mowa w § 8 ust. 8, OSD
zobowigzuje sig do ponoszenia kosztéw powiadamiania URD o tych zmianach. Wysokosé kosziéw.
o ktorych mowa wyzej, ustala sie w kwocie ryczaltowej stanowiacej iloczyn liczby umow, w kiorych
nalezy dokonac zmian, oraz pélorakrotnosci ceny jednostkowej listu poleconego wg taryfikatora Poczty
Polskiej na dzieri zmiany Taryfy OSD, IRIiESD lub WUD. Jezeli koniecznosé dokonania zmian wynika
rowniez z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy, wysoko$é kosztéw ponoszonych przez OSD
pommniejsza si¢ o polowe.

19. Sprzedawea ma prawo potrgei¢ z wynagrodzenia OSD nalezne Sprzedawcy kwoly wynikajace
z wszelkich wymagalnych odszkedowan o kiérych mowa w Umowie oraz uzgodnione koszty, o ktérych
mowa w ust. 18, o ile nie zostang one uregulowane przez OSD w terminach wynikajacych
z dokumentow ksiggowych.

§10
Zabezpieczenia finansowe

I. Sprzedawca ma obowiazek uslanowienia, uzupelniania oraz odnawiania na rzecz OSD zabezpieczenia
nalezytego wykonania Uniowy, na zasadach okreslonych w Zalaczniku do Umowy.

§11
Postepowanie reklamacyjne i tryb rozstreygania sporéw oraz realizacji obowigzkéw informacyjnych
. OSD samodzielnie (bez udziahi Sprzedawcy) realizowaé bedzie nastepujace obowiazki w zakresie
posigpowania  reklamacyjnego  oraz  realizacji  obowiazkéw  informacyinyeh  wynikajacych
z obowigzujacego prawa:

1) przyjmowanic od URD przez cala dobe zgloszen i reklamacji dolyczacyeh dostarczania energii
elektryveznej z sieci:
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udzielanie URD, na ich Zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elekirycznej przerwanego z powodu awarii w sieci;

powiadamianie, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycanej w formie ogloszen prasowych, internetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie,

informowanie na pi$mie z co najmniej rocznym wyprzedzeniem - o koniecznoéci dostosowania
urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw
zwarcia, zmiany rodzaju przylacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

kontaktowanie si¢ z URD w sprawie odplanego podejmowania stosownych czynnosci w sieci

w celu umoZliwienia bezpiecznego wykonania, przez URD lub inny podmiot, prac w obszarze
oddzialywania tej sieci.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do poinformowania URD o miejscach uzyskania informacji, o ktérych
mowa w ust. | oraz kanalach informacyjnych. W przypadku powziecia informacji o sytuacji majacych
cechy zagrozenia bezpieczefistwa zycia lub zdrowia, Sprzedawca przekaze te informacje bezzwlocznic
do OSD z uzyciem ustalonych kanatéw wymiany informacji okreslonych w Zalaczniku do Umowy.

Postgpowanie w sprawie reklamacji zlozonych przez URD w sprawach nieobjetych ust. 1 i 2
realizowane jest w nastepujacy sposéb:

a)

b)

c)

d)

€)

Reklamacje dotyczace odczyw wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego przekazywane sg
przez Sprzedawcg do OSD. OSD dokonuje weryfikacii wskazai ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego w terminie siedmiu (7) dni od daty otrzymania reklamacji od Sprzedawcy,

Reklamacje dotyczace prawidlowosci dzialania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego Sprzedawea
przekazuje do OSD w ciggu dwach (2) dni roboczych w formie elektronicznej. OSD bezzwlocznie
podejmuje dzialania w celu rozpatrzenia reklamacji oraz naprawy lub wymiany ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego. OSD niezwloczmie informuje w  formie  elekironicznej Sprzedawce
o zrealizowanych dzialaniach, w tym naprawach lub wymianach, a takze o ewentualnej korekcie
danych pomiarowych w wyniku stwierdzonych nieprawidlowodci pracy ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego. OSD zobowiazany jest do wykonania powyzszych czynnoéci w terminie
dziewigeiu (9) dni od otrzymania reklamacji.

W przypadku zadania URD laboratoryjnego sprawdzenia licznika, Sprzedawea informuje o tym
OSD w terminie dwéch (2) dni roboczych. OSD realizuje Zzadanie URD w terminie zapewniajacym
realicacje vbowinzku w czlernascic (14) dni od zgloszenia URD. Pokrycie kosziéw labaratoryjnego
sprawdzenia licznika odbywa si¢ zgodnie z zapisami obowiazujacego prawa i warunkéw
$wiadczenia ushugi dystrybucyjnej okreslonej w Zakczniku do Umowy (WUD).

W ciagu trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego o ktérym mowa
w literze ¢), URD moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego. Koszt ekspertyzy pokrywa URD na zasadach okreslonych
w przepisach prawa.

Reklamacje dotyczace dotrzymania parametrow jakosciowych energii elekirycznej dostarczane;
z sieci elektroenergetycznej, przekazywane sa do OSD przez Sprzedawee w terminie dwéch (2) dni
roboczych. OSD w miarg mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia
doirzymania  parametrow  jakosciowych energii elekirvcznej dostarczanej z  sieci
clektroenergetycznej, poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw. W przypadku zgodnoéci
zmierzonych parametréw z okreslonymi w IRiESD. koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi URD.

W przypadku olrzymania przez Sprzedawce pisemnego wniosku URD w sprawie udzielenia
bonifikaty za niedotrzymanie parametrow jakosciowych dostarczanej emergii elektrycznej,
Sprzedawea przekazuje w ciggu dwoch (2) dni roboczych skan wniosku do OSD. OSD po
rozpatrzeniu wniosku. przekazuje do Sprzedawey informacj¢ o uznaniu badz odrzuceniu wniosku
URD, wraz z podaniem przyczyn odrzucenia. w terminic 22 dni od dnia otrzymania wniosku od
Sprzedawcy.
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Whioski URD o udzielenie bonifikaty z tytulu przerw w zasilaniu, parametrow jakosciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetyeznej oraz niedotrzymania standardéw
jakosciowych obstugi URD, przekazywane s do OSD przez Sprzedawce w terminie dwach (2) dni
roboczych w formie elektronicznej. Rozpatrzenie wniosku przez OSD skutkujace ustaleniem
wysokosci bonifikaty, jest uwzgledniane w rozliczeniach pomigdzy OSD a Sprzedawcy.
W rozliczeniach pomicdzy OSD a Sprzedawesg uwzgledniane sg réwniez bonifikaty nieuznane
przez OSD, ale wynikajace z prawomocnych wyrokéw sadéw lub ostatecznych decyzji
uprawnionych organéw administracyjnych.

Wnioski URD o odszkodowanie wynikajace z niedotrzymania parametréw jakosciowych energii
elekirycznej dostarczanej z sieci elekiroenergetycznej, niedotrzymania standardéw jakosciowych
obshigi URD, przerw w dostarczanej energii elekirycznej, badz nie wykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi dystrybucji na rzecz URD, Sprzedawca przekazuje w ciggu dwéch (2) dni
roboczych do OSD w formie elektronicznej wraz ze skanem wniosku, OSD niezwlocznie rozpatruje
zlozone wnioski. Roszczenia uznane przez OSD, a takze wynikajace z prawomocnych wyrokéw
sadow lub ostatecznych decyzji uprawnionych organéw administracyjnych, sa uwzgledniane
w rozliczeniach pomigdzy OSD a Sprzedaweg. W takich przypadkach OSD pokrywa roszczenia
w pelnej wysokosci.

Sprzedawca jest zobowiazany do niezwlocznego informowania OSD o wszczeciu w stosunku do
Sprzedawcey postgpowati przez wiasciwe rzeczowo organy administracji pafistwowej lub sady
w przedmiocie zwiazanym ze Swiadczonymi przez OSD w ramach niniejszej Umowy uslugami
dystrybucji. Sprzedawca zobowiazany jest czynnie uczestniczyé w tych postepowaniach, W toku
postgpowania Sprzedawca zobowiazany jest zaprezentowaé otrzymane wezeéniej na pismie lub w
formie skanu stanowisko OSD. Sprzedawca nie moze bez zgody OSD zawrze¢ ugody sadowej lub
uzna¢ powodziwa pod rygorem utraty roszczen, o kidrych mowa w § 7 ust. § Umowy. Na zadanie
OSD Sprzedawca udzieli pelnomocnictwa do reprezentowania w danej sprawie osobie wskazanej
przez OSD, w takim przypadku OSD ponosi¢ bedzie koszty pelnomocnika i inne koszty sadowe.
Na wniosek kazdej ze Stron, druga Strona ma obowigzek niezwlocznego udzielenia informacji
i wyjasniefi dotyczacych przedmiotéw tych postgpowan oraz przekazaé niezbedne dokumenty do
prowadzenia sprawy bedace w posiadaniu tej Strony. W granicach wyznaczonych przepisami
prawa OSD moze przystapi¢ do tych postepowan, w szczegolnosci w charakterze interwenienta
ubocznego po stronie Sprzedawey lub w charakierze osoby zainteresowane;.

Sprzedawea moze zwroci¢ si¢ do OSD o inlerpretacje zapiséw tlaryfy OSD oraz udzielenie
odpowiedzi na pytania Sprzedawey dotyczace Taryfy OSD, w szczegélnosci kwalifikacji URD do
danej grupy taryfowej. Interpretacja jest wiazaca dla OSD i Sprzedawey. OSD zobowiazuje sie do
udzielenia interpretacji w terminie do ofmiu (8) dni. W skomplikowanych przypadkach,
a w szczegllnodcei gdy trzeba uzyska interpretacje organéw administracyjnych termin ten moze
zosta¢ wydhuzony,o czym OSD poinformuj¢ Sprzedawce wraz z uzasadnieniem. OSD ponosi
konsekwencje interpretacji oraz udzielonej odpowiedzi, a takze przekroczenia oimiodniowego (8)
terminu na przekazanie odpowiedzi.

Postgpowanie reklamacyjne zwiazane z trybem realizacji Umowy:

a)

b)

W przypadku powstania sporu przy realizacji postanowiet Umowy, nieobjglych postepowaniem
reklamacyjnym zawartym w IRiESD, Strony w pierwszej kolejnoéci podejma dzialania zmierzajace
do polubownego rozwigzania sporu w drodzc wzajemnych negocjacji. Strony uznaja, ze negocjacje
zakoniczyly sig bezskutecznie, jezeli nie uzgodnia sposobu rozwiazania sporu w terminie trzydziestu
(30) dni od dnia jego pisemnego zgloszenia drugiej Stronie.

Do czasu zakoficzenia negocjacji okreslonych w ust. 4 litera a). Zadna ze Stron nie skieruje sprawy
na droge posigpowania sadowego. chyba ze bedzie to niezbedne dla zachowania terminu do
dochodzenia roszezenia. wynikajacego z przepisow prawa.

Zgloszenie reklamacji, wystapienie lub istnienie sporu dotyczacego Umowy albo zgloszenic
wniosku o renegocjacje Umowy, nie zwalnia Stron z dotrzymania swoich zobowiazan
wynikajacych z Umowy.
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§12
Zmiany, renegocjacje oraz wypowiedzenie Umowy

Zmiany Umowy mogg by¢ dokonywane, ped rygorem niewaznosci, wylgqcznie na piSmie w formie
aneksu do Umowy, za wyjatkiem zmian jednoznacznie przywolanych w Umowie, dla ktorych ustalano,
Ze nie wymagaja formy aneksu.

Jezeli kiérekolwiek z postanowied Umowy uznane zostanie za niewazne na mocy prawemocnego
wyroku sadu lub ostatecznej decyzji innego uprawnionego do tego organu wladzy publicznej, pozostaje
to bez wplywu na waznos$é pozostalych postarowien Umowy. W takim przypadku Strony niezwlocznie
podejmg negocjacje w celu zastapienia postanowien niewaznych innymi postanowieniami, kiére bedy
realizowaé mozliwie zblizony cel.

Postanowienia usl. 2 stosuje sig rowniez, jezeli po zawarciu Umowy wejda w Zycie przepisy, na skutek
ktérych jakiekolwiek z postanowieni Umowy stanie si¢ niewazne.

W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majacych zwiazek z postanowieniami
Umowy, Strony zobowiazuja si¢ do podjecia w dobrej wierze jej renegocjacji po katem dostosowania
Umowy do nowych okolicznoscei.

W przypadku wejscia w zycie zmian IR{ESP lub IRIESD, ktére beda powodowaly koniecznoéé zmian
postanowien Umowy, jeSli Sprzedawca nie skorzystal z prawa wypowiedzenia Umowy zgodnie
z ust. 6, OSD przedlozy Sprzedawey aneks do Umowy zmieniajacy jej stosowne postanowienia.
Sprzedawea zobowigzuje si¢ do podpisania ancksu do Umowy i jego wyslania do OSD w terminie
15 dni od daty jego otrzymania, pod warunkiem, Ze postanowienia aneksu nie beda wykraczaly ponad
zmiany wynikajace ze¢ zmian IRiESP lub IRIESD. Postanowienia aneksu obowiazuja od daty wejscia
w zvcie zmian IRIESP lub IRIESD.

Sprzedawea ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 10 dniowego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na dzieil poprzedzajacy wejscic w zycie zmienionej TRIESD lub IRIiESP, jeéli nie zgadza
si¢ ze zmianami wprowadzonymi w IRiESD lub IRiESP.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzicc Umowe z zachowaniem rzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiqca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga dla swej
skutecznosci zachowania formy pisemnej zawiadomienia drugiej Strony. Strony dopuszczajq
mozliwos¢ rozwiazania Umowy w innym. wzajemnie uzgodnionym lerminie

Kazda ze Stron ma réwniez prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia w przypadkach:

1) istotnego zawinionego naruszenia przez druga Strong warunkéw Umowy, jesli przyezyny i skutki
naruszenia nie zostaly usunigte w terminic 14 dni od daty otrzymania pisemnego zgloszenia zadania
ich usunigcia zawierajgcego:

a) stwierdzenie przyczyny uzasadniajucej wypowiedzenie Umowy,
b) okreslenie istotnych szezegolow naruszenia,

2) niewyplacalnoscia drugiej Strony lub rozpoczecia przez wlasciwy sad postgpowania o wykresleniu
Strony z rejesiru wobec przeprowadzenia postepowania likwidacyinego;

3) zaprzestania dzialalnosci na RB. w rozumicniu IRIESP. przez wskazanego przez Sprzedawce POB.

Prawo rozwiazania Umowy, o kiorym mowa w niniejszym ustepie, nie przysluguje Stronie, kidra
poprzez swoje umyslne dzialanie spowodowala istotne naruszenie postanowien Umowy.
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OSD ma prawo, bez ponoszeniz odpowiedzialnosci 7 tego tymlu, niezaleinie od ograniczenia lub
wstrzymania $wiadczenia ushug bedacych przedmiotem Umowy, do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

1) cofniecia przcz Prezesa URE lub uplywu okresu obowigzywania koncesji przywolanej w § 1 ust. 6
pkt. 1) Umowy, niezbednej do zawarcia i realizacji Umowy;

2) zakoiiczenia obowigzywania umowy pomigdzy Sprzedawea a POB;

3) nicustanowienia, nicuzupelnienia oraz nieodnowienia przez Sprzedawce zabezpieczen finansowych,
o ktorych mowa w par 10 Umowy.

Sprzedawcea ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku cofniccia
przez Prezesa URE lub uplywu okresu obowigzywania koncesji OSD na dystrybucje energii
elektrycznej lub niewyznaczenia OSD na operatora systemu dystrybucyjnego.

§13

Rezerwowa usluga kompleksowa

Zasady wyboru sprzedawcy rezerwowego, przestanki i zasady $wiadczenia rezerwowej uslugi kompleksowej
oraz warunki wspolpracy OSD i Sprzedawcy w tym zakresie, zawarte sa w Zalgezniku do Umowy.

2

wn

§14
Postanowienia koncowe

Zadna ze Stron, pod rygorem niewaznoici, nie moze przenie$¢ na osobg Irzecia praw i obowiazkow
wynikajacych z Umowy, w calosci lub czesci bez wezesniejszej, pisemnej zgody drugiej Strony.

Kazda ze Stron wyrazajac zgodg na przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na
osobg trzecid. moze uzaleznié swoja zgodg od spelnienia przez Strone cedujaca okreslonych warunkow.

Strony ustalaja, Ze po kazdej implementacji przez OSD systemu informatycznego umozliwiajacego
wymiang informacji, danych i dokumentéw zwiazanych z realizacja Umowy, system ten bedzie
podstawowym sposobem biczacej realizacji zapisow Umowy, co stanowi wykluczenie obowigzku
skladania dokumentéw w formie pisemncj. OSD zastrzega sobie réwniez, iz wéwezas ma prawo do
zmiany formatu przesylanych danych, zgodnego z zaimplementowanym systemem informatycznym.
OSD poinformuje Sprzedaweg o dacic implementacji systemu oraz przekaze niezbedne informacje
zwigzane z wymaganiami dosigpu do systemu i jego obshuga, w terminie najpézniej do 180 dni przed
datq implementacji tego sysiemu.

W przypadku awarii systemu informatycznego shuzacego do wymiany informacji w zwiazku z realizacja
Umowy, Strony przekazywac begda informacje za posrednictwem poczty elektroniczne;.

OSD powiadomi Sprzedaweg o planowanej dacie zmiany formatu wystawienia danych pomiarowych,
o kidrym mowa w § 5 ust. §, oraz zmianie wzoréw formularzy zwiazanych z realizacja Umowy, o ile
nie sg zawarle w IRiESD, z co najniniej 90 dniowym wyprzedzeniem, co nie wymaga ancksu do
Umowy.

Stony ustalajg. ze wymagalnosé roszezen regresowych Sprzedawcey w stosunku do OSD nast¢puje
w dniu realizacji roszezen Sprzedawey w stosunku do URD. nie wezesniej jednak niz w terminie 7 dni
od doreczenia OSI) noty obciazeniowej lub wezwania do zaplaty.

W sprawach nieurcgulowanych Umows maja zastosowanic przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
postanawicnia zawartc w dokumencie wymienionym w § [ ust. | punkt 1) Umowy.

Strana 17241

[OAYD] SPRAEDATC A




10.

Wzor GUD-Kompleksowy

Umowa, z zastrzezeniem ust. 8, wchodzi w Zycie z dniem zawarcia i obowiazuje na czas nicokreslony.

Jezeli przydzielone przez OSP i nalezace do POB wskazancgo przez Sprzedawce, MB o kiérych mowa
w § 2 ust. 5 Umowy, nie zostaly uaktywnione przez OSP przed dniem zawarcia Umowy, wéwczas
Umowa wchodzi w Zycie z dniem uaktywnienia tych MB przez OSP, przypisanych do obszaru

dzialania OSD.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng cze$¢ Umowy stanowia nastepujace Zataczniki:

Zalacznik
Zalgcznik

Zalezik

Zalacmik

Zasady i warunki §wiadczenia ushig dystrybucji URD przylaczonym do sieci OSD

Zasady i procedury powiadamiania OSD o zawartych przez sprzedawce umowach
kompleksowych, ich modyfikacji oraz wypowiadania

Zasady i procedury ustanawiania, uzupelniania lub odnawiania zabezpieczeii
nalezytego wykonania umowy przez Sprzedawce na rzecz OSD

Zasady | warunki $wiadczenia rezerwowej ushigi kompleksowej

W imieniu i na rzecz:

OSD Sprzedawea

0SD
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Zalgcznik nr ......

o UmoWY Ml
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy
(nazwa OSD)
a

(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY I WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCJI URD
PRZYLACZONYM DO SIECI OSD (WUD)

§1

Postanowienia ogdlne

1. Ninigjsze Zasady i warunki swiadczenia ushug dystrybucji URD przylaezonym do sieci OSD (WUD),
okreslajg zasady i warunki $wiadczenia przez OSD ushug dystrybucji energii elekirycznej odbiorcom
w gospodarstwach domowych przylaczonych do sieci elektroenergetycznej OSD o napieciu do 1 kV
(zwanym w niniejszym zalgczniku ,,odbiorcom™ lub .URD™)), kiéorym Sprzedawca $wiadczy ushige
kompleksowa, na podstawie zawartej przez Sprzedaweg z OSD Generalnej Umowy Dystrybucji dla
ustugi kompleksowe;.

[

WUD w szczegdlnosci uwzglednia postanowienia:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. 22012 ., poz. 1059,
Z poZn. zm.) oraz przepisow wykonawczych wydanych do ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. -
Prawo energetyczne, zwanych dalej lgcznie Ustaws,

b) Taryly dla ushug dystrybucji energii elektrycznej Operatora Systemu Dystrybucyjnego (zwanej dalej
.Taryfa OSD™),

¢) Instrukeji Ruchu i Eksploatacii Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej IRIESD,
d) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.).

3. Taryfa OSD jest publikowana w Biuletynie URE oraz jest udostgpniana przez OSD do publicznego
wgladu w siedzibie OSD i na stronie internetowej OSD - ...t

4. IRiESD wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisami Ustawy jest udostgpniana przez OSD do
publicznego  wgladu  w  siedzibie OSD oraz na  stronie  internetowej OSD -

.......................................

5. W przypadku zmiany przepiséw prawa. IRiESP. IRiESD lub Taryfy OSD w zakresie majacvm wplyw
na postanowienia Umowy, w tym WUD, w zakresie warunkéw $wiadezenia ushug dystrybucji, OSD
pisemnie powiadomi Sprzedawce o zmianach warunkow $wiadczenia uslug dystrybucji przekazujac
projekt zmian Umowy.

6. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do zawicrania umow kompleksowych na warunkach okreslonveh
w Umowie oraz WUD. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie przez Sprzedawce
Swiadczenia uslug dystrybucji na podstawic umow  kompleksowych, ktére zostana zawarte na
odmiennych warunkach 1 zasadach niz okreslono w Umowie oraz WUD, chyba, ze zostaly one
zaakceptowane przez OSD.
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Definicje
Uzyte w WUD pojecia oznaczajq:

1. dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elekirycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej
dostarczania odbiorcom, z wylaczeniem sprzedazy tej energii;

2. grupa taryfowa- grupa odbiorcéw korzystajacych z ushugi kompleksowej, dla kiérych stosuje sig jeden
zestaw cen lub stawek oplat i warunkéw ich stosowania;

3. miejsce dostarczania - punkt w sieci dysirybucyjnej OSD, do kudrego dostarczana jest energia
elekiryczna, okre$lony w umowie o przylaczenie do sieci albo w Umowie, bedacy jednoczesnie
miejscem odbioru tej energii;

4. mielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z
calkowitym lub czeéciowym pominigciem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencije
w ten uklad, majaca wplyw na zafalszowanie pomiaréw dokonywanych przez uklad pomiarowo-
rozliczeniowy;

5. Odbiorca (zwany takze URD) - kazdy, kio otrzymuje lub pobiera energie elekiryczng na podstawie
umowy kompleksowej;

6. Okres rozliczeniowy - okres pomigdzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do
pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD

7. Operator Systemu Dystrybueyjnego (OSD) - przedsigbiorsiwo energelyczne zajmujace sie
dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie
dystrybucyjnym, biezace i dlugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania lego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym polaczed z innymi
systemami elektroenergetycznymi,;

8. Operator Systemu Przesylowege (OSP) - przedsigbiorsiwo energetyczne zajmujace sig przesylaniem
energii elekirycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesylowym elektroenergetycznym,
biezace i dlugookresowe bezpieczedstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci przesylowej, w lym polaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi;

9. Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie bandlowe (POB) - podmiot uczestniczacy w centralnym
mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesylowego,
zajmujacy si¢ bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu;

10. prognozowane zuzycie energii elektrycznej - ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do zuZycia w
przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedlajaca prawdopodobne jej zuzycie;

11. Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstiwo energelyczne posiadajace koncesje na obrét energia
elekiryczng, umowe o §wiadczenie ushug dystrybucji energii elekirycznej z OSD, bedacy sprzedawca
dla Odbiorcy w przypadku zaprzestania dostarczania energii elekirycznej przez wybranego przez
Qdbiorce sprzedawcee lub gdy wybrany przez Odbiorcg sprzedawca utracit POB;

12, uklad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,
w szczegOlnoéci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elekirycznej biernej oraz
przekladniki pradowe i napigciowe, a takze uklady polaczen migdzy nimi, shizace bezposrednio lub
posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za t¢ energig;

13. Umowa kompleksowa — umowa zawaria pomi¢dzy Sprzedawca a URD zawierajaca zgodnie z Ustawq
postanowienia umowy sprzedazy energii elekirycznej oraz postanowienia umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elekiryczne;:

14. Wspolczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napigeia zasilajgcego THD - wspolczynnik
okreslajacy lacznie wyisze harmoniczne napiceia (uh), obliczany wedhug wzoru:
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THD=\/§2(T)’

gd=ie poszczegoine symbole oznaczajg:
THD - wspilezynnik odksztaicenia harmonicznymi napigcia zasilajgcego,
uy, - wartosé wzgledng napigcia w procentach skladowej podstawowef
h - r2qd wyzszef harmonicznej.
15. WskaZnik dlugookresowego migotania $wiatla P, - wskaznik obliczany na pedstawie sekwencji 12
kolejnych wartosci wskaznikéw krétkookresowego migotania Swiatla P, (mierzonych przez 10 minut)
wystepujacych w okresie 2 godzin, wedlug wzoru:

gdzie poszczegoine symbole oznaczajg:
Py - wskaznik diugookresowego migotania $wiaila,
P, - wskaznik krotkookresowego migotania swiatla

16. zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie nadpradowe zainstalowane najblizej ukladu

pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), plombowane przez OSD;
Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktérych odwoluja sig postanowienia WUD posiadajg znaczenie nadane
im w Taryfie OSD, Ustawie oraz w IRIESD.

§3
Prawa i obowigzki zwigzane ze Swiadczeniem uslug dystrybucji

l. Prawa:

[.1 OSD jest uprawniony do wykonywania czynno$ci zwigzanych z dystrybucjg energii elekirycznej,
z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do kontroli dotrzymywania warunkéw
umowy kompleksowej, bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody
URD. Danc wynikajace z realizacji umowy kompleksowej s3 przekazywane pomiedzy OSD i
Sprzedawca.

1.2 W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnosci zwiazanych z dystrybucja
energii elektrycznej lub kontroli dotrzymywania warunkéw umowy kompleksowej, niewykonywania
lub nienalezytego wykonywania umowy kompleksowej przez URD, OSD ma prawo wezwaé URD do
niezwlocznego usuniecia wskazanej nieprawidlowosci.

1.3 W uzasadnionych przypadkach URD moze by¢ objety rozliczeniami za pobdr energii biernej, jezeli
uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym OSD ma prawo do zainstalowania licznikéw do
pomiaru energii elekirycznej biemej, ktéra bedzie podlegaé rozliczeniu.

1.4 W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu (rwania przerw, niedotrzymania standardéw
jakosciowych obshugi odbiorcéw przez OSD lub parametréw jakosciowych dostarczanej energii
elektrycznej, o kidrych mowa w WUD, URD przystuguja bonifikaty w wysokoéci i na zasadach
okreslonych
w aktualnie obowigzujacej Taryfie OSD, pod warunkiem zlozenia przez Odbiorce pisemnego wniosku
do Sprzedawcy oraz umania jego zasadnoici. Whnioski rozpatrywane bgdg przez Sprzedawce w
porozumienin z OSD.

2. Obowigzki OSD:
W ramach $wiadczongj przez Sprzedawce usiugi kompleksowej, OSD jest zobowiazany do §wiadczenia

ushugi dystrybucji energii elekirycznej do miejsca dostarczania na warunkach okreslonych w Ustawie.
w szczeg6lnosei do:
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a) doslarczania energii elekirycznej z zachowaniem ciaglosci i niezawodnosci dostaw z uwzglednieniem
parametrow jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jakosciowych obshugi odbiorcéw
okredlonych w obowiazujacych przepisach prawa, do micjsc dostarczania energii elektrycznej
okreslonych w Umowie kompleksowej;

b} instalowania, na wiasny koszt, ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu przygotowanym przez
URD oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego, wtym na wniosek Sprzedawcy ukladu
przedpiatowego lub licznika inteligentnego, realizujacego funkcjg przedplatowego ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, na zasadach okreSlonych w gencrainej umowie dystrybucji dla umoéw
kompleksowych zawartej migdzy Sprzedawca a OSD;

c) niezwlocznego przystgpowania do likwidacji awarii i usuwania zakiécen w dostarczaniu energii
elektrycznej;

d) przekazywania Sprzedawcy danych pomiarowych URD, ;

€) umozliwienia wgladu do wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentow
stanowiacych podstawg do rozliczen za dostarczona energie elekiryczna, a takze do wynikéw kontroli
prawidiowosci wskazan tych ukladéw.

f) udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elekirycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

g) przyjmowania przez calg dobg zgloszen i reklamacji od Odbiorcy dotyczacych dostarczania energii
elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;

h) powiadamiania URD z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elekitrycznej w formie: ogloszert prasowych, intemetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie;

i) powiadomienia odbiorcow z rocznym wyprzedzeniem o konieczno$ci dostosowania urzadzen oraz
instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyZszonego poziomu pradéw zwarcia, zmiany
rodzaju przylacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

J) odplatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania, przez Odbiorcg lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci; rozliczenia w rym
zakresie beda dokonywane bezposrednio pomigdzy Odbiore, a OSD;

k) na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania
parametréw jakoSciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanic
pomiaréw. W przypadku zpodnoéci zmierzonych parametréw ze standardami, koszty sprawdzenia i
pomiaréw ponosi Odbiorca w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie
dokonywane beda bezposrednio pomigdzy Odbiorca a OSD;

1) na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnoici, udzielania bonifikat w
wysokosci okreslonej w Taryfie OSD za niedotrzymanie parametrow jakoéciowych energii
elekirycznej i standardéw obstugi Odbiorcéw w zakresie ushigi dystrybucji.;

m) zapewnienia aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, nie przekroczyt w przypadku
przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest
liczony w przypadku:

o przerw planowanych od momentu oiwarcia wylqcznika do czasu wznowienia dostarczania
energii elektrycznej,

o przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystapieniu do
czasu wznowienia dostarczania;

n) zapewnienia aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciagu roku, stanowiacy sume czasow Lrwania
przerw jednorazowych dlugich (irwajacych dhuzej niz 3 minuty i nie dluzej niz 12 godzin) i bardzo
dhugich (trwajacych dluzej niz 12 godzin i nie dluzej niz 24 godziny), w przypadku przerw
planowanych nie przekroczyl 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin. Do okresu przerw
nieplanowanych w dostarczaniu energii elekirycznej nic zalicza si¢ wylgczen awaryjnych wywolanych
przez instalacje i urzadzenia elektroenergetyczne nalezace do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej OSD
mogg wystepowac krotkotrwale zakldcenia w dostarczaniv energii elekirycznej (przerwy krotkie i
przemijajace), wynikajqce z dzialania aulomaiyki sieciowej i przelaczei ruchowych:
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o) sprawdzania prawidlowosci dzialania ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania
laboratoryjnego w ciagu 14 dni od zgloszenia wniosku przez URD:

p) odplatnego przeprowadzeniz na pisemny wniosek Odbiorcy dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w terminic 30 dni od daty otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego.

3. Parametry jako$ciowe energii elektrycznej:
1. OSD zapewnia w miejscach dostarczania nastgpujace parametry jakoSciowe energii - w przypadku

sieci funkcjonujacej bez zakiocen:

1) Wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna byé zawarta w przedziale:
a) 50 Hz 1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 30 Hz +4 %/ -6 % (0d 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.

2) W kazdym tygodnin 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napiecia
zasilajacego powinno miescic sig w przedziale odchylen =10 % napiecia znamionowego,

3) Przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dlugookresowego migotania Swiatla Pl
spowodowanego wahaniami napiecia zasilajacego nie powinien byé wickszy od 1.

4) W ciagu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych:
a) skladowej symetrycznej kolejnosci przeciwne) napigeia zasilajgcego powinno miescié sie w

przedziale od 0 % do 2 % warltosci skladowej kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajacego powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom
okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmenigme eepamyns Heemer g parrysta
it il olredaal bgcaa oroineiciy 3 rz3d harmeniont] (k) wartodd wrglpdna raplpcia
w prote ntach skladoss)
r33d harmonicznz| () wartodd wzgljdar r73d harmoc cmy; th) warlo{d wrplpdna prcsumone] {Uy)
napiptiz w proactach naplgcls w protantach
skladowe] podstawons] skt rdowe] podstamows]
{Us) (Uy)

‘ % 2 . 2 2u
* % ] 1.5 4 1
1 3% 1% 0.3% >4 o5
13 3% w2 0.5%
17 2%
19 T
2 1.4%
L 1.5%

3) Wspolczynnik odksztalcenia wyzszymi  harmonicznymi  napiecia  zasilajacego  THD
uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzgdu 40, powinien byé mnigjszy lub réwny § %.

2. Warunkiem utrzymania parametréw napi¢eia zasilajacego w granicach okreslonych powyzej jest
pobieranic przez Odbiorc¢ mocy nie wigkszej od mocy umownej lub nie wigkszej od mocy
przylaczeniowej okre$lonej w warunkach przylaczenia, przy wspolezynniku tgg nie wickszym niz
0.4.

3. Napiecie znamionowe sieci niskiego napigcia odpowiada wartodci 230/400V.

4. QOhowigzki Sprzedawcy:

1. Sprzedawca zobowiazuje sig¢ wobec OSD. Ze w umowach kompleksowych zobowiaze Odbiorce do:

a) pobierania mocy i energii elekirycznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami umowy kompleksowej, WUD w sposob nie powodujacy zakldcen w dostawic
energii elektrycznej dla innych odbiorcéw i nie zagraZajacy urzadzeniom OSD  oraz
utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrzngj instalacji zasilajacej i odbiorczej. w
nalezytvm stanic technicznym. poprzez prowadzenie cksploatacji swoich urzadzen 1 insialacji
zgodnic z zasadami akreslonymi w obowiazujacyeh przepisach prawa;

b) utrsymywania uzytkowanej nieruchomosei w sposob nie powodujgey utrudnien w prawidiowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnel OSID. a w szezegolnodei do zachowania wymaganych
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odlegloécei od istniejacych urzadzen, w przypadku slawiania obiektéw budowlanych i sadzenia
drzew oraz juz istniejacego drzewostanu;

c) dostosowania instalacji i1 urzadzen do zmicnionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostal uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami
okretlonymi w przepisach prawa;

d) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elekirycznej osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

e) umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostgpu, wraz z niczbednym sprz¢tem, do
urzadzen oraz ukladu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacego si¢ na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploalacyjnych, usunigeia awarii w sieci dystrybucyjnej
0OS8D, odczytu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego;

f) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz stanu plomb, dotrzymywania warunkéw Umowy w czesci dotyczacej ushug
dystrybucji energii elektrycznej i prawidlowosci rozliczen;

g) zabezpieczenia przed uszkodzeniem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegélnosci plomb
naloZonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen gléwnych i
przedlicznikowych, jezeli znajdujq si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

h) niezwlocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD i w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, o powstalych przerwach w
dostarczaniu energii elekirycznej lub niewlasciwych jej parametrach:

i) umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego na dzen
rozwiazania umowy kompleksowej;

j} wuzasadnionych przypadkach przedloZenia dokumentu sprawdzenia naleZacej do niego sieci lub
instalacji, przez osobg posiadajaca stosowne uprawnienia;

W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Odbiorce, ze:

a) w przypadku nielegalnego pobierania energii elekirycznej przez Odbioree, OSD pobiera oplaty za
niclegalnie pobrang energic w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, chyba Ze nielegaine
pobieranie energii elekirycznej wynikato z wylgcznej winy osoby trzeciej, za ktéra Odbiorca nie
ponosi odpowicdzialno$ci lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogélnych,. Wszelkie
rozliczenia zwiazane z nielegalnym poborem energii bgda dokonywane bezposrednio pomigdzy
Odbiorcg, a OSD;

b) moze on zamawia¢ moc umowna do wysokodci nie przekraczajacej mocy przylaczeniowej
pisemnie do 30 wrzeénia kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesiace roku.
Dopuszcza si¢ zamawianie mocy umownej w nicjednakowych wielkosciach na poszczegdlne, nie
krétsze niz miesieczne, okresy roku. Brak zamdwienia mocy umownej w wyzej wymienionym
terminie jest rtéwnoznaczny z zamdwieniem mocy umownej na nastgpny okres obowigzywania
Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosci. Zmiana mocy umownej do wysokosci mocy
przylaczeniowej nie powoduje koniecznoéci wymiany zabezpieczeni przedlicznikowych, o ile
zabezpieczenia te pozwalaja na pobdr mocy do wysokosci mocy przylaczeniowej;

¢) warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wysokosci mocy
umownej moze nastapi¢ w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgoda OSD, po
spelnieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i
uwarunkowania techniczne;

d) zmiana mocy umownej z zasirzezeniem lit. g) nast¢puje nie pdzniej niz po uplywie dwdch
miesiecy od daty zlozenia wnioskn przez Odbioreg;

e) grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie miesiecy, a
w przypadku zmiany stawek oplat w okresie 60 dni od dnia wej$cia w Zycie nowej Taryfy OSD
po spcinicniv warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i
uwarunkowania lechniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajaca ze zmiany charakteru
wykorzystania energii elekirveznej (potrzeb na ktére energia elekiryczna jest pobierana,
okreslonych w Umowie), moze zostac¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy.
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f) zmiana grupy taryfowej moze nastapi¢ réwniez w wyniku stwierdzenia przez OSD , ze Odbiorca
pobiera energi¢ elektryczna na potrzeby inne, niz okreslone w umowie kompleksowe;j;

g) zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z konieczno$cia dostosowania,
kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzenn lub instalacji
elektroenergetycznych nie bedacych whsnoscig OSD, do nowych warunkéw dostarczania energii
elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przylaczenia i poniesienia przez Odbiorce oplat
wynikajacych z Taryfy OSD;

h) OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzeri ograniczajacych pobér mocy do
wielkosci umownej,

i) w przypadku zakoriczenia obowigzywania umowy kompleksowej, jezeli Odbiorca nie zawarl
nowej umowy kompleksowej, OSD moze zaprzesta¢ dostarczania energii elekiryczne;.

§4
Odpowiedzialnosé

Za sian techniczny urzadzen, instalacji i sieci do migjsca dostarczania okreSlonego w Umowie
odpowiada OSD.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony
przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢
wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepigciowej, zgodnie 2z przepisami Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 z péZn. zm.). Przepiecia moga by¢ spowodowane
wyladowaniami atmosferycznymi, operacjami laczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem
urzadzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony
do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, chyba e
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona
nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegélnosci Strona nie jest zobowigzana do naprawienia szkody,
jezeli niewykonanie lub nienaleZzyte wykonanie zobowiazania jest nastepstwem dzialania sily wyZszej
lub osoby trzeciej, za ktdra Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

OSD ponosi odpowiedzialnoé¢ za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej oraz
standardow jakodciowych obstugi Odbiorcéw, okre§lonych w Uslawie i Umowie albo odmiennych
okreflonych w Umowie kompleksowej, o ile zostaly one uzgodnione z OSD,

Nie stanowia naruszenia warunkéw Umowy kompleksowej przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu
energii elekirycznej:

a) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, o ile wprowadzenie
przerw lub ograniczen na podstawie przepisOw prawa nastapilo na skutek okolicznoci, za kiére
odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

b) wprowadzone przez Operatora Systemu Przesylowego, zgodnie z Ustawa, w zwiagzku
2z ograniczeniami w §wiadczeniu ushig przesylania energii elektrycznej o ile wprowadzenie przerw
lub ograniczen na podstawie przepiséw prawa nasigpilo na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnoéci nie ponosi OSD,

¢) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elekirycznej do Odbiorcy, z przyczyn o kidrych
mowa w Ustawie i Umowie,

d) ktérych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z Ustawa,

W przypadku, gdy nastapila utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, co
unicmozliwia dokonanic odczytu wskazan lub poprawna prace ukladu pomiarowo-rozliczeniowego.,
Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia pomiarowego i koszty jego demontazu i montazu,
chyba e utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem
okolicznoécei, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.
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7. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb naloZonych przez uprawnione podmioty lub OSD,

1.

a)

b)

c)

d)

¢)

g)

h)

Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu lechnicznego ukladu pomiarowo rozliczeniowego oraz
zaloZenia nowych plomb, chyba, Ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnoéci.

W przypadku wadliwego dzialania urzadzen Odbiorcy, majacych wplyw na sieé dystrybucyjng OSD,
w nastepstwie ktérych powstanie roszczenie oséb trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode
poniesiong przez OSD w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich,

§5
Ukiad pomiarowo-rozliczeniowy

Sprzedawca poinformuje Odbiorce, Ze:

Na Zzadanie Odbiorcy, OSD dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dzialania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia zgloszenia 2adania;

Odbiorca lub OSD ma prawo zadaé¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidlowoéci dzialania ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne przeprowadza si¢ w ciagu 14 dni od dnia
zgloszenia zadania,

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidlowosci dzialania ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidlowoéci w dzialaniu
elementéw ukladu pomiarowo-rozliczeniowego.

W ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ppkt. c),
Odbiorca moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego. OSD umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa
Odbiorca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci w dzialaniu ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,
z wylaczeniem nielegalnego poboru energii elekirycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w
ppkt. ) i d), a lakze dokonywana jest korekta naleznosci wynikajacych z realizacji umowy
kompleksowej.

W przypadku wymiany ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii
elekirycznej, a takze po zakoficzeniu jej dostarczania OSD wydaje Odbiorcy dokument zawierajacy
dane identyfikujace uklad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.
Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie czynnosci wynikajacych z Taryfy OSD:

e montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia
dotrzymania parametréw technicznych energii dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

o zalozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych oplombowaniu w szczegdlnosci po naprawie,
remoncie i konserwacji instalacji;

o sprawdzenie stanu technicznego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego i 2atozenie nowych plomb na
zabezpieczeniu pléwnym, w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym elemencie
podlegajacym oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez Odbiorce;

* przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy elementéw ukladu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub
licznika i urzadzenia sterujacego) w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone
miejsce w obrebie tego samego obiekiu;

przy czym zlecenie powinno byé udzielone bezposrednio OSD. Rozliczenia z tytulu wykonania
zleconych czynnosci dokonane bgda pomigdzy Odbiores. a OSD na podstawie Taryfy OSD.
Wszelkie prace przy ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb nalozonych
przez OSD na ukiad pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wylacznie na warunkach
uzgodnionych z OSD badZ w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSD.

Odbiorca moze zdjaé plombg bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego
zagroZenia dla Zycia, zdrowia lub mienia. W kazdym przypadku Odbiorca ma obowiazck
niezwlocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjgcia plomby oraz jest zobowigzany do
zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych zalozonych przez OSD w przypadku
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uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.
§6
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej

1. OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elekirycznej:

1) jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zycia, zdrowia albo $rodowiska,

2) jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze nastapil nielegalny pobér energii
elektrycznej,

3) jezeli Odbiorca zwleka z zaplata za pobrang energig elekiryczna lub §wiadczone ustugi dystrybucii
energii elekirycznej co najmniej miesiac po uplywie terminu platnoéei, pomimo uprzedniego
powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaplaty zalegtych i biezacych naleznoéci,

2. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn okrelonych w ust.

1, nastepuje niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych jej wstrzymanie.

3. Odbiorca bedzie obciaZony oplatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu
jej dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1, zgodnie z Taryfy OSD.

§7
Bonifikaty
Za niedotrzymanie, okreslonych w odrgbnych przepisach, dopuszczalnych pozioméw odchylesi napieeia od
napiccia znamionowego oblicza sig bonifikate, oznaczong symbolem "WUT™" [w z1):

1. Jezeli warto$¢é odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartoéci granicznych nie przekracza 10 %,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedlug wzoru:

2
[ AU
WUT‘(E%E?,’) x Apx Gy

gdzie poszezegolne symbole oznaczajg:
AU - wartosé odchylenia napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicamych odchyler napigcia od napiecia znamionowego [w %],
Ay - ilos¢ energii elektrycmej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],
Cr - ceng energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B ustawy Prawo energetyczne,
obowiqzujqcq w okresie, w kidrym nasigpilo odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napigcia znamionowego [w zi za
Jednostke energiil ",

2. Jezeli wartoé¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartoéei granicznych przekracza 10 %, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w lacznej wysokosci obliczonej wedlug wzoru:

Wyr=ApxCp+b, pxty

gdzie poszczegolne symbole oznaczafq:

Ay - ilosé energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cy - ceng energii elektrycznej, o kiorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B ustawy Prawo energetyczne,
vbowigzujgeq w okresie, w kiorym nastgpilo odchylenie napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odehyleii napigcia od napigcia cnamionowego [w zl za jednostke
energiil”,

by - ustalong w taryfie bonifikarg za niedotrzymanie poziomu napigcia w zakresie okreslonych
w odrgbnych przepisach dopuszczalnych wariosci gramicznych odchylerr napigcia od napiecia
zramionowego w okresie doby [w 2l za godzing].

{r - lyczny czas niedotrzymaniu pozionnt napigcia w zokresie okveslonyeh w odrebnych przepisach
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dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleri napigcia od napigcia znamionowego w okresie doby [w
godzinach].

3. W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakoSciowe energii elektrycznej, a uklad
pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okredlenie ilosci energii elekirycznej dostarczonej Odbiorcy,
ilod¢ tej enmergii ustala si¢ na podstawic poboru energii elekirycznej w analogiczaym okresie
rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin,
w kiérych parametry jakodciowe energii elektrycznej nie zostaly dotrzymane, do calkowitej liczby
godzin w okresie rozliczeniowym,

4. Z zastrzezeniem ust. 3 powyzej, za kazda niedostarczona jednostkg energii elekirycznej Odbiorcy
przylaczonemu do sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przyshiguje bonifikata w
wysokosci dziesigciokrotno$ci ceny energii elektrycanej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkr 18 Jit. b
ustawy, za okres, w ktérym wystapila przerwa w dostarczaniu tej energii, lloé¢ niedostarczonej energii
elekirycznej w dniu, w ktérym miala miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sig na pedstawie poboru
tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszezalnych przerw
okreslonych w Umowie lub odrebnych przepisach.

5. W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jakoéciowych, Odbiorcom przyshuguja nastepujace
bonifikaty:

1) W wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia za;

a) nieprzyjecie zgloszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcom, na ich Zadanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

¢) niepowiadomienie co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie oglosze prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym
terenie,

d) nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy.

2) W wysokosci 1/15 przecigtnego wynagrodzenia za:

a) nieuzasadniong zwlok¢ w usuwaniu zakidcen w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidlowa praca sieci,

b) niepoinformowanie na piémie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw zasilania,

¢) za nieuzasadniong odmoweg odplatnego podjecia slosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorcg lub inny podmiot prac w obszarze
oddzialywania tej sieci,

d) uniemozliwienie —wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy zlozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego.

3) W wysokosci 1/250 przecictnego wynagrodzenia za:

a) przediuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie
zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwloki,

b) za przediuienie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dzialania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowega lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidlowosci dzialania
ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwloki.

§8
Postanowienia koncowe

Kaidorazowa zmiana Taryfy OSD, IRIiESD zaiwierdzonej przez Prezesa URE lub powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa okre§lajacych parametry jakosciowe energii elekirycznej lub standardy
Jjakosciowe obshugi odbiorcow bedzie powodowala zmiang parametréw jakos$ciowych energii elektryczne;j
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dostarczanej Odbiorcy lub zmiang standardow jakosciowych obshigi. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym
ustgpie, nie stanowig zmiany WUD.
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Zalgcznik nr ......

R G TR —
0 $wiadezenie uslug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy
(nazwa OSD)
a

(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY I PROCEDURY POWIADAMIANIA OSD O ZAWARTYCH PRZEZ
SPRZEDAWCE UMOWACH KOMPLEKSOWYCH, ICH MODYFIKACJI
ORAZ WYPOWIADANIA

1. OSD i Sprzedawea wspdlpracuja w zakresie procesu zawierania umowy kompleksowej w nastepujacym
zakresie:
a) w terminie okre$lonym w Umowie, na wniosek Sprzedawey zawicrajacy dane URD:
i.  imiginazwisko lub dane podmiotu,
il.  adres obiektu, na potrzeby kiérego dostarczana jest energia elekiryczna,
iii.  okres rozliczeniowy wybrany przez URD,
iv.  grupg taryfowa z Taryfy OSD wybrang przez URD,

OSD przekazuje Sprzedawey dane dotyczice PPE, zwane paszportem PPE, zgodnie z ponizszym

wzorem.
Maksymeina moc umownz kW Mee pradagzeniona kW Numnl;;}':’.!f:rnu
Wiekcid zazezpieczenia l l ’ . . ‘
aldwnego prredicznikowess | x A Naogae zasdana v Grupa ferylows OSD
Uklad pomniarcwo-forceniony fazowy shiasasie

Mgjsce costarczanz energil elektryeangj da Odbioroy stancwiz:

Messce rezgreniczenia wiasnesel uzadzed elekiroenergatycznych
sorigazy OSD a Odtiorea stancaia:

Sprzedawca wraz z ww. wnioskiem przekazuje do OSD skan wniosku URD o zawarcie umowy
kompleksowej.

Sprzedawea zobowinzuje si¢ zamieszezac w umowie kompleksowej dla kazdego URD (PPE) dane
okreslone przez OSD wg specylikacji zawartej w tabeli powyzej (paszport PPE).

b} Sprzedawca niezwlocznie po zawarciu umowy kompleksowej z URD, powiadamia OSD o jej
zawarciu na formularzu, kidrego wzor stanowi Zalacznik do Umowy,

¢) OSD po otrzymaniu od Sprzedawcy powiadomienia o ktérym mowa w ust. b), rozpoczyna proces
zmiany sprzedawcey zgodnie z zapisami prawa.

Ss)

Rozpoczgeie Swiadezenia przez OSD ushig dystrybucji nastgpuje po powiadomieniu OSD przez
Sprzedawcg o zawartej przez Sprzedawce umowie kompleksowej, pozytywnej weryfikacji tego
powiadomicnia przez OSD oraz spelnieniv pozostalych wymagaii dotyczacych powiadomienia
i procedury zmiany sprzedawcy, zgadnie z zapisami Umowy oraz IRIiESD.
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3. OSD i Sprzedawea wspélpracuja w zakresic wprowadzania zmian do umowy kompleksowej,
dotyczacych ustug dystrybucji okreslonych w Umowie, w nasigpujgcym zakresie:

a) Sprzedawca po otrzymaniu od URD wniosku o zmiang umowy kompleksowej w zakresie majacym
wplyw na $wiadczenie i rozliczanie ushigi dystrybucji, przekazuje go do OSD.

b) OSD w terminie do 10 dni cd dnia otrzymania od Sprzedawcy wniosku, o ktarym mowa w lit. a),
przekazuje Sprzedawcy warunki Swiadczenia ushug dystrybucji w umowie kompleksowej, chyba Ze
inny termin wynika z Taryfy OSD lub zmiana warunkow skutkuje koniecznoécia spetnienia warunkéw
lub realizacji czynnoéci przez URD, wéwcezas warunki $wiadczenia ushug dystrybucji sq przekazywane
Sprzedawcy w terminie 10 dni po ich dokonaniu przez URD. OSD okreéla date zmiany warunkéw
umowy kompleksowej, o ktérych mowa w lit. a).

c) Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych po dokonaniy zmian w umowie
kompleksowej z URD przekazuje OSD informacje o zmianie umowy kompleksowe;.

4. OSD i Sprzedawca wspélpracujg w zakresie rozwigzania umowy kompleksowej w nast¢pujacym
zakresie:
1) Sprzedawca w terminie najpéiniej 21 dni przed uplywem terminu obowiazywania umowy
kompleksowej, powiadamia OSD o tym fakcie wraz z podaniem danych odbiorcy oraz terminu
rozwigzania umowy kompleksowej, z zastrzezeniem postanowien pkt. 2), ,

2) Postanowienia pkt. |) powyzej nie majq zastosowania w przypadku gdy Sprzedawca poinformowat
OSD o terminie rozwiazania umowy kompleksowej w momencie jej zgloszenia do realizacji lub
zglaszania zmian do umowy kompleksowej, a termin ten nie ulegt zmianie.

5. Powyisze zapisy nie dotycza sytuacji kiedy zaprzestanie badZz rozpoczecie $wiadczenia ushugi
kompleksowej, po pozytywnej weryfikacji powiadomienia przez OSD oraz spelnieniu pozostalych
wymagan dotyczacych powiadomienia i procedury zmiany sprzedawcy zgodnie z zapisami Umowy oraz
IRiESD, nie powoduje zmiany warunkéw $wiadczenia ushugi dystrybucji i spowodowane sq zmiang
wladciciela PPE.
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Zalacznik nr ......

do UmOowy O ..o
o $wiadczenie uslug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy
(naznwa OSD)
a

(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY 1 PROCEDURY USTANAWIANIA, UZUPELNIANIA LUB
ODNAWIANIA ZABEZPIECZEN NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
PRZEZ SPRZEDAWCE NA RZECZ OSD

1. Ogolne zasady ustanawiania zabezpieczen

I.1.  Zabezpieczenie naleZytego wykonania Umowy przez Sprzedawce (dalej jako Zabezpieczenie),
ustanawiane jest przez Sprzedawce, bez wezwania OSD, w przypadku, gdy ustuga dystrybucyjna
realizowana przez OSD dla Sprzedawcy przekroczy liczbg 100 punktéw poboru energii.

1.2.  Zabezpieczenie ustanawiane jest przez Sprzedawee do ostainiego dnia miesiaca nastepujacego po
miesiacu, w ktérym OSD realizowal ushige dystrybucyjna dla liczby punkiéw poboru energii
przekraczajacej liczbg okreslona w pkt 1.1,

1.3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce, moze zostad ustanowione,
wedlug wyboru Sprzedawcy, w jednej lub kilku z nastepujacych form :

a) kaucji pieni¢inej, wplaconej na rachunek bankowy OSD,

b) nieodwolalnej blokady srodkéw na rachunku Sprzedawcy z upowainieniem dla OSD do zaspokojenia sie
z tego rachunku do kwoty zabezpicczenia,

c) nicodwolalnej i bezwarunkowej gwarancji bankowej, wystawionej przez bank o akiualnej ocenie
ratingowej, nadanej przez agencja ratingowa, na poziomic réwnowaznym BBB lub wyzszym,

d) nicodwolalnej i bezwarunkowej gwarancji ubezpieczeniowej, wystawionej przez ubezpieczyciela
o aktualnej ocenie ratingowej, nadanej przez agencje ratingowa, na poziomie rownowaznym BBB
lub wyzszym,

e) weksla in blanco wraz z deklaracja wekslows zawierajqca prawo do jego wypelnienia w terminie
60 dni po dniu wymagalnosci naleznosci, kidra zabezpiecza, wystawionego przez Sprzedawece,
porgezonego przez podmiot o aklualnej ocenie ratingowej, nadanej przez agencjg ratingowa. na
poziomie rownowaznym BBRB lub wyzszvm,

14 Warto$¢ Zabezpieczenia, stanowi¢ bedzic iloczyn 100 zl i liczby punktéw poboru energii wedlug
stanu na oslatni dzien miesigca poprzedzajacego miesiac. w kiorym nastapil obowigzek
ustanowienia Zabezpieczenia, zgodnic z pki 1.2

W przypadku, gdy po uplywie trzech miesigcy od ustanowienia Zabezpieczenia. liczba punktow
poboru energii zwiekszy sig o wartos¢ przckraczajaca 10% w stosunku do liczby, o kidre] mowa w
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pkt 1.4., Sprzedawea zobowigzany bedzie do uzupelnienia Zabezpieczenia, wedhig liczby punkidw
poboru energii na pierwszy dzien miesigca nastepujgcego po tym (rzymiesiecznym okresie;
uzupeienie nastapl w terminie 30 dni od zakoiiczenia tego okresu.

W przypadku, gdy po uplywie trzech miesigcy od ustanowienia Zabezpieczenia, liczba punktéw
poboru energii zmniejszy si¢ o wartosé przekraczajaca 10% w stosunku do liczby, o ktérej mowa w
pkt 1.4, Sprzedawca moze wysiapic do OSD o zwolnienie lub odpowiednie ograniczenie
Zabezpicczenia. OSD zwalnia lub ogranicza Zabezpieczenie w terminie 14 dni od wystapienia
Sprzedawcy.

Zasady, o ktorych mowa w pki 1.5. i 1.6. slosuje si¢ odpowiednio do kazdych kolgjnych trzymiesiecznych
okresdbw obowigzywania Umowy.

Wartos¢ kwoty, o ktérej mowa w pkt 14., podlega waloryzacji po zakonczeniu kazdego roku
kalendarzowego o wskaznik inflacji oglaszany przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego, w
terminie od 1 dnia miesiaca nastgpujacego po miesiacu opublikowania tego ogloszenia.

Zmiana, o kiorej mowa w pkt. 1.8., nie stanowi zmiany Umowy, w rozumieniu § 12 ust. 1. Umowy.

W przypadku skorzystania przez OSD z Zabezpieczenia, OSD wzywa Sprzedawce do jego
uzupelnienia w terminie 4 dni roboczych.

W przypadku nie ustanowienia Zabezpieczenia lub jego nie uzupelnienia przez Sprzedawce w

terminie, o ktérym mowa w pkt 1.10, OSD wstrzymuje realizacje umowy w zakresie przyjmowania
zgloszen nowych umow kompleksowych do czasu ustanowienia lub uzupelnienia Zabezpieczenia.

. Wznowienie przyjmowania zgloszen Sprzedawcy w zakresie nowych uméw kompleksowych, nastepuje

niezwlocznie po ustznowieniu Jub uzupelnieniu Zabezpieczenia przez Sprzedawee.,

. Niezaleznie od postanowicii pkt 1.11, OSD wzywa Sprzedawce do ustanowienia lub wpehienia

Zabezpieczenia w dodatkowyny, w stosunku do okreslonego w pkt 1.10,, terminie, nie krdtszym niz 30 dni, po
bezskuteczmym uplywie ktéregzo OSD bedzie mial prawo do natychmiastowego wypowiedzenia niniejszej
Umowy

Na pisemny wniosek Sprzedawcy, OSD zwalnia Sprzedawce z ustanawiania zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w przypadku, gdy spelniony jest jeden z ponizszych warunkéw:

a) $rednia miesigczna warto$é ushigi dystrybucji Swiadczonej przez OSD Sprzedawcey z tytulu
Umowy w oslatnich szesciu miesigcach przekroczyla kwotg 2 min 2, a Sprzedawcea w okresie
ostatnich dwunaslu miesigey nie opoznit sic w zaplacie naleznosci wynikajaeyeh z faktur OSD,
lub

b) Sprzedawca lub podmiot, kidry posiada bezposrednio lub posrednio co najmniej 75%
udzialéw albo akecji Sprzedawcy. posiada akwalng ocena ratingowa na poziomic
réwnowaznym BBB lub wyzszym, nadang przez honorowang przez OSD agencje ratingowa.

OSD rozpatruje wniosek i powiadamia Sprzedawee pisemnie o podjetej decyzji w ciagu 5 dni

roboczych od momentu otrzymania kompletu wymaganych dokumentow.

5. OSD publikuje na swojej stronie internetowej liste honorowanych agencji ratingowych wraz z

warunkami akceptacji przyznawanych ocen.

Jezeli Sprzedawcea uzyska zwolnienie z obowigzku ustanawiania zabezpieczen lub obniZenia ich

wysokosci, zobowiazany jest do:

a) dostarczania oryginatdw badz kopii. poswiadczonyvch przez osobe upowazniona do
reprezentowania Sprzedawey. dokumentéw potwierdzajacych nadanie lub podirzymanie oceny
ralingowel,
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b) informowania OSD o kazdej zmianic lub wygasnigciu oceny ratingowej,
¢) informowania, na pisemnc zadanie OSD, o akiualnej ocenie ratingowej.

Sprzedawea (raci zwolnienie o kiérym mowa w pkt. 1.14. lit. a) i zobowiazany jest do ustanowicnia
zabezpieczen bez wezwania OSD, w przypadku nieterminowego regulowania zobowiazan wobec
OSD w okresie ostatnich 12 miesigcy kalendarzowych. zgodnie z kryterium terminowosci
zdefiniowanym w pkt. 1.19,

Sprzedawea traci zwolnienie o kiérym mowa w pkt. 1.14. lit. b) i zobowigzany jest do ustanowienia
zabezpieczen bez wezwania OSD w przypadku:

a) uplywu 18 miesicey kalendarzowych od daty nadania lub podirzymania oceny ratingowej i
b) niedostarczenia dokumentow potwierdzajacych nadanie lub podtrzymanie oceny ratingowej

Kryterium terminowosci platnosci, o kiérym mowa w pkt 1.17 uwaza sie za spelione, jezeli w
okresie ostatnich 12 miesiecy zwolnienia z obowiazku ustanawiania zabezpicczen, laczna liczba dni
opdznienia w platnosciach nie przekroczyle 12 dni kalendarzowych i liczba dni opdznienia z tytuhu
jednej faktury nic przekroczyla 7 dni kalendarzowych, z tytulu wszystkich rozliczen wynikajaeych z
realizacji Umowy.

OSD ma prawo do skorzystania z Zabezpieczenia ustanowionego przez Sprzedawce na
zaspokojenie roszczen z tyluhn wymagalnych naleznosci wynikajacych z Umowy.

W przypadku:
a) wykorzystania przez OSD, w calosci lub w czesei, przedlozonego zabezpieczenia w formie

pienieznej na rachunek bankowy OSD, OSD w okresie do pigciu dni od dnia skorzystania
dokonania z zabezpieczenia zawiadomi o tym fakeie Sprzedawce.

b) wystosowania przez OSD zadania zaplaly z gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,
ustanowionej przez Sprzedaweg tytulem zabezpieczenia, OSD w okresie do pieciu dni od dnia
wystosowania zadania zawiadomi o tym fakcie Sprzedawce.

¢) wykorzystania przez OSD weksla in blanco, zlozonego przez Sprzedawea tytulem
zabezpieczenia, OSD posigpuje zgodnie z deklaracja wekslowa.

OSD zwalnia lub zwraca Zabezpieczenie po rozwiazaniu lub wygaénieciu Umowy, o ile nie
zabezpiecza naleznosci wynikajgcych z Umowy, w terminie 10 dni roboczych od uregulowania
przez Sprzedaweg wszystkich naleznosci z tytuhu, ktérego dane zabezpieczenie dotyczy.
Sprzedawcea wystepujac o zwolnienie Zabezpieczenia. w trybie pkt 1.6., zobowiazany jest do
wskazania formy oraz tytuhi zabezpieczenia, o kidrego zwolnienie wnioskuje oraz:

a) w przypadku zadania zwrotu zabezpicczenia w formie pienigznej: do jednoznacznego
okredlenia wysokosci zabezpieczenia, o kidrego zwrot wnioskuje,

b) w przypadku zadania zwolnienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej do okreslenia wystawey gwarancji. daty wystawienia gwarancji 1 numeru
dokumentu gwarancji. o ktorej zwolnienie wnioskuje,

¢) w przypadku Zadania zwolnienia zabezpieczenia w formic weksla in blanco. daty wystawienia
deklaracji wekslowej do weksla. o ktérego zwolnienie wnioskuje,

Zwolnienie/zwrot zabezpieczenia nastgpuje, po dostarezeniu przez Sprzedawea oryzinalu wniosku

do OSD, wg nastgpujacyvch zasad:

2) zabezpieczenic w formie pienigznej OSD zwraca dokonujac przelewu Srodkéw na rachunek
wskazany przez Sprzedawee,
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b) zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej OSD zwalnia wysylajac do
wystawey gwarancji oryginal dokumentu gwarancji za pomoca poczty poleconej za
pokwitowaniem odbioru,

c) zabezpieczenie w formie weksla in blanco OSD zwraca umozliwiajac odbiér przez
uprawnionego przedstawiciela Sprzedawcy oryginalu dokumentu weksla wraz z dokumentem
deklaracji wekslowej za pokwitowaniem odbioru w miejscu wskazanym przez OSD,

OSD nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody Sprzedawey ani jakichkolwiek stron trzecich, bedace
skutkiem nie ustanowienia przez Sprzedawee wymaganych zabezpiecze.

magania formalne odnosnie poszczegélnych form zabezpieczen
Whplata na rachunek OSD:

2.1.1. Sprzedawca przedkladajac zabezpicczenie w formie pienigznej na rachunek bankowy OSD
kazdorazowo zobowiazany jest do dokonania przelewu na rachunek:

.....................................

2,1.2. Bank, ktéry prowadzi rachunek OSD, o kiérym mowa w pkt 2.1.1. nalicza odsetki, od
Zabezpieczenia ustanowionego w lormic pieniginej, w wysokoéci wynikajacej z umowy
pomigdzy tym bankiem a OSD, nic nizszej jednak niz polowa 3M WIBOR,

2.1.3. Kwota naliczonych odsetek o ktorych mowa w pkt 2.1.2., powieksza zabezpieczenie
Sprzedawcy ustanowione w formie pienigznej na rachunku bankowym OSD.

Gwarancja bankowa:

2.2.1. Gwarancja bankowa przedkladana przez Sprzedawea tytulem zabezpieczenia powinna byé
nieodwolalna i bezwarunkowa. o treci zgodnej z odpowiednim wzorem zamieszezonym na
stronie internetowej OSD,

Gwarancja ubezpieczeniowa:

2.3.1. Gwarancja ubezpieczeniowa przedkladana przez Sprzedawea tytulem zabezpieczenia
powinna by¢ nicodwolalna i bezwarunkowa, o treici zgodnej z odpowiednim wzorem
zamieszczonym na stronie internetowej OSD.

Weksel in blanco, porgezony wraz z deklaracja wekslowa z okreslong kwola, do kiorej weksel moze

zostaé wypelniony:

2.4.1. Weksel in blanco, porgezony wraz z deklaracja wekslowsg z okreslona kwota, do ktorej
weksel moze zosta¢ wypemiony przedkladany jest przez Sprzedawea wraz z deklaracja
wekslowa zawierajaca prawo wypelnienia weksla do szesédziesigtego dnia po terminie
platnosci z tytulu naleznoéci objgtych danym zabezpieczeniem,

)
o
()

Porgezenie weksla dokonywane jest na kwolg rowng maksymalnej kwocie do ktérej weksel

moze zostaé wypelniony,

2.4.3. Wzor blankietu weksla in blanco oraz deklaracji wekslowej jest zamieszczony na stronie
internetowej OSD,

244, Weksel in blanco wraz z deklaracjs wekslowa bez okredlonej bads z okreilong kwota. do

kiorej weksel moze zosta¢ wypelniony przedkiadany jest przez Sprzedawea na okres co

najmniej | roku.

OSD
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3. Szezegolowe zasady ustanawiania oraz uzyskiwania obnizenia wymaganecgo zabezpieczenia

3,

(¥ ]

L2

L

o

[

Sprzedawea samodzielnie wylicza i ustanawia Zabezpieczenie w wysokosci zgodnej z zasada
okreslong w pkt 1.4.

Sprzedawca uzyskuje obniZenie wymagancgo Zabezpieczenia na nastepujacych zasadach i w
nastepujacych wysokosciach:

3.2.1. 10%, jezeli w 6 poprzednich miesiacach kalendarzowych platnoéei z tytubu rozliczen
wynikajacych z Umowy byly regulowane przez Sprzedawce w wyznaczonych terminach,

3.2.2. 50%, jezeli w 12 poprzednich miesiacach kalendarzowych platnosci z tytulu rozliczen
wynikajacych z Umowy byly regulowane przez Sprzedawea w wyznaczonych lerminach,

ObniZenie wymaganego zabezpieczenia obowiazuje od | dnia roku kalendarzowego, nastgpujacego
po roku, w ktérym zaistniala przeslanka uzasadniajaca obniZenie, zgodnie z postanowieniami
powyzej.

Zlozenie wniosku o obniZenie zabezpieczenia. nie zwalnia Sprzedawcey z obowiazku ustanowienia
zabezpieczenia zgodnie z Zalqcznikiem, do momentu wejicia w Zycie postanowieni odnoénie
obnizenia wymaganego zabezpieczenia.

OSD SPRZEDANC
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Zalacznik nr ......

DR )T | | GRRT————
0 Swiadczenie uslug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy
(nazwa OSD)
a

(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY 1 WARUNKI SWIADCZENIA REZERWOWEJ USLUGI
KOMPLEKSOWEJ

§1

OSD zawrze w imieniu i na rzecz URD rezerwowq umowe kompleksows, jezeli Sprzedawca nie
rozpoczal lub zaprzestal $wiadezenia uslugi kompleksowej 2 nastepujacych przyczyn:

a) trwalej lub przemijajacej utraty przez Sprzedawee lub przez podmiot odpowicdzialny za
bilansowanic handlowe wskazany przez Spreedaweg mozliwosei dziatania na rynku bilansujacym,

b) niezgloszenia lub nicskutecznego zgloszenia do realizacji OSD przez Sprzedawce obowiazujace]
umowy kompleksowej zawartej z URD,

¢) zinnych przyczyn - z zastrzezeniem okolicznoéei wskazanyeh w ust. 2.

OSD nic zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji:

a) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD zgodnie z § 6 Umowy,
b) zakorczenia obowiazywania umowy kompleksowej, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku. o kiorym mowa w ust. 2 lit b, OSD informuje URD o hraku zgloszenia nowej umowy
kompleksowej i wzywa URD do przedstawienia nowej umowy kompleksowej. Jezeli URD nie
przedstawi nowej umowy kompleksowej, OSD zaprzestaje dostarczania energii do URD. Jezeli URD
przedstawi nowa umowe¢ konipleksowq. OSD zawicra rezerwows umowe kompleksows z moca od dnia
zakoficzenia  dotychezasowej umowy kompleksowej, a przyjecie do realizacji nowej umowy
kompleksowej nastgpuje zgodnic z zasadami zawartymi w IRiESD.

Warunkicm zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez OSD jest udzielenie OSD przez URD
przy zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawea pisemnego pelnomocnictwa, w kiérvm URD
wskaze wybranego przez siebie z wykazu, o kiorvm mowa w ust, 6, sprzedawce rezerwowego.
Sprzedawca zobowigzany jest do przekazania OSD tego pelnomocnictwa w formie elektronicznej (skan)
wraz ze zgloszeniem umowy kompleksowej do realizacji. Jednoczesnie Sprzedawea zobowigzany jest do
przekazania OSD oryginalu powyiszego upowaznienia, na kazde zadanic OSD., najpozniej w terminie 7
dni od dnia otrzymania zadania.

Jezeli OSD stwierdzi, Ze zaistniala kiorakolwick 2 przyezyn wskazanych w ust, 1, a URD:
1) nie udzieli pelnomocnictwa w sposab okresleny w ust. 4. albo

2) nie wskaze sprzedawey rezerwowego, albo
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3) wybrany spreedawea rezerwowy nie zawrze lub nie bedzie mogl zrealizowaé CZErwowe] umowy
kompleksowej,

OSD zawrze w imicniu URD rezerwowa umowe kompleksowq ze sprzedawea wykonujacym na jego
obszarze zadania sprzedawcy z wrzedu na podslawic upowaznienia zawartego w iresci umowy
kompleksowej (OWU). Sprzedawca na zadanie OSD przekaze mu wyciag z umowy kompleksowej
(OWU) z takim upowaznieniem nie poznicj niz w terminie 7 dni od otrzymania zadania.

OSD bgdzie publikowal na swojcj stronie internetowej wykaz dzialajacych na jego obszarze
sprzedawcow rezerwowych §wiadezacych rezerwowq usluge kompleksowa.

§2

Sprzedawea niniejszym skiada w stosunku do URD, kiérzy udzielili OSD pelnomoenictwa i wskazali na
Sprzedawcg jako na sprzedawceg rezerwowego. ofertg zawarcia rezerwowych uméw kompleksowych, na
wypadcek. gdy sprzedawea podstawowy nie rozpoczal lub zaprzestat $wiadezenia ushugi kompleksowej 2
przyczyn wskazanych w §1 ust. 1,

Jezeli Sprzedawca wykonuje zadania sprzedawcy z urzedu na obszarze dzialania OSD, oferta o kidrej
mowa w ust. | powyzej jest wiazaca rowniez w okolicznosciach wskazanych w §lust. 5 Umowy.

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczgeia przez Sprzedawce $wiadczenia rezerwowej ushugi
kompleksowej na rzecz URD, OSD zlozy Sprzedawcy w imieniu i na rzecz URD oéwiadezenie o
przyjeeiu oferty na warunkach wynikajacych z Cennika oraz ninicjszego paragrafu w terminie 5 dni
roboczych od stwierdzenia kidrejkolwick z przyczyn wymienionych w §lust. 1 , wskazujac co najnnicj
imi¢ i nazwisko URD, adres i numer punkw poboru, adres do korespondencji oraz grupe taryfowq
(wedlug Taryty OSD). Wzér oswiadczenia stanowi Zalaeznik nr ... do Umowy. Oéwiadczenie moze byé
poprzedzone ziozonym w formie clektronicznej wykazem URD, ktérzy maja byé objeci rezenvowi
ushugn kompleksows.

W terminie 10 dni od zlozenia Sprzedawcy przez OSD oswiadczenia, o kiérym mowa w ust. 3, OSD
zawiadomi na piSmie URD o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, osobic
sprzedawey rezerwowego i jego danych teleadresowych, maksymalnym okresie obowiazywania Umowy
i prawic URD do wypowiedzenia umowy oraz o migjscu opublikowania przez Sprzedawce TEZErwowWego
innych warunkow rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny.

Rezerwowa umowa kompleksowa wehodzi w zycic od dnia zaistnienia przeslanki jej zawarcia.
£ zastrzezeniem ust. 7 1 ust. 9, rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwiazaniu z chwila:
a) uslania przyczyny jej zawarcia,

b) z dniem rozpoczgeia $wiadezenia ustugi kompleksowej na podstawie nowej umowy kompleksowej
zawartej przez URD z innym sprzedawcea podstawowym,

Jednak nie pozniej niz po uplywic dwoch micsicey od dnia. w ktdrym weszla w zycie, ze skutkiem na
koniec miesiaca kalendarzowego,

Jezeli rezerwowa umowa kompleksowa zostala zawarta z przyczyny opisanej w §1 ust. 1 lit. a). ulega
ona roswigzaniu 7 chwily ustania takiej prayezyny, o ile Sprzedawea lub wskazany przez niego POB
ponownie zaczng dzialac¢ na rynku bilansujacym przed uptywem 21 dni od dnia zaprzestania dzialania na
tvm rynku.

OSD niezwlocznie, nic poznicj niz w ciagu 1 dnia roboczego od ustania przyczyny zawarcia TeZErWOWe)
umowy kompleksowej informuje o tym fakeie Sprzedawce rezerwowego.
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9. Rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢ w kazdym czasie wypowiedziana w formie pisemncj
przez. URD 7z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowicdzenia. Sprzedawea zobowigzuje sie
powiadamiaé OSD o wypowicdzeniu rezerwowej umowy kompleksowe;j w terminic 2 dni roboczych od
otrzymania wypowiedzenia.

10. Sprzedawca bedzie kazdorazowo informowat OSD o zaprzestaniu obowigzywania rezerwowej umowy
kompleksowej z URD, a OSD udosiepni Sprzedawey odezyty wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego na dziei rozwigzania rezerwowej umowy kompleksowe;,

11. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia rezerwowej uslugi kompleksowej wynika
z cennika sprzedazy rezerwowej Sprzedawcy aktualnego w chwili rozpoczecia Swiadcezenia rezerwowej
ushugi kompleksowej, publikowanego na stronach internetowych Sprzedawcy.

12. Okres  rozliczeniowy odpowiada okresowi obowiazywania rezerwowej umowy kompleksowe;j.
Sprzedawea rezerwowy wystawi URD fakturg w ciggu 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego,
wskazujae w niej lermin platnosci i numer rachunku bankowego.

13. Cena energii elekirycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia rezerwowej ushugi kompleksowej nic
moze by¢ wyzsza niz iloczyn wspolezynnika 2,3 1 sredniej ceny sprzedazy energii elekiryeznej na rynku
konkurencyjnym, o ktérej mowa w art. 23 ust, 2 pki 18 lit. b) ustawy Prawo energetyczne.

§3

Sprzedawea zobowiazuje si¢ w resci umowy kompleksowej z URD lub Ogélnyeh Warunkéw Umow
zamiescié nastgpujace poslanowienia;

wRezerwowa ustuga kompleksowa
10 W praypadku gdv Sprzedenvica nie rozpoczgl lub zaprzestal $wiadczenia usingi kompleksowef na rzeez
Odhiorey = nastgpujgeyveh proyezyn:
al mwalej lub przemijajyce) wtraty proez Spreedawee Iub przez podmiot odpowiedzialny =a
bilansowanie  handlowe  wskazany przez Sprzedaweg  mozlivosei  deialania na  rynki
bilemsujacym,
b) niezgloszenia Iub nieskutecznego zgloszenia do realizacji OSD przez Sprzedawce mmowy
kompleksowef zavwartef = Odbiorcg,
¢ zinnveh przvesvn, = castrzeieniem ust. 2.
OSD zawrze = imieniu i na rzecz Odbiorey rezerwowy wnowe kompleksowq.
2. O8D nie zawrze reserwowej umowy kompleksowej w syinacyi:
arwstrzvmania dostarczania energii elekiryeznej do URD zgodiie = Usieove,
hi zakenczenia ohowigzywania wmowy kompleksowej, = zastrzezeniem ust, 3.

3o W przvpadku. o ktdrym movwa w ust. 2 lic b, OSD informuje Odbioree o braku zgloszenia nowej umowy
Kompleksowei i wzyvwa URD do preedstavienic nowef umowy kompleksowej. Jezeli  Odbiorca nie
preedstavi novej wmowy kompleksowej, OSD zaprzestaje dostarczania energii do Octhiorey. Jezeli
Odbivrca preedstai nowy unmowg hompleksowy, OSD _anicra recernowy wumowy kompleksonwe = moca
od diia zuakoiiczenia dotvehezasowej wmowy kompleksowej, a proyviecie do realizacii nowej umowy
kompleksowej nastepuje zgodnie = zasadamti zavearivmi w [RIESD,

4 W celw umozlivienia OSD zavwarcia rezerwowej umowy kompleksowe] ze sprzedanweg rezerwosyi,
Odhivrea upoveaziia OSD do zavvarcia w imienin i na raees Ylbhiorey rezerwowef wmonwy kompleksowe;.
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udziclajqe OSD pisemnego pelnomocenictvwa ze wskazaniem wyhranego sprzedawey rezerwowego. Wzor

pelnomocnichva zawierajgcego upoveaznicnie dla OSD stanowi salgcznik do niniejszyeh OWU.

Wvkaz spreedaweow rezerwowych, kiorzy zawierajq rezerwowe umowy kompleksowe i d=zialajacveh na

terenie OSD publikowany jest na stronie internetowej OSD.

Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w pelnomocnichvie sprzedenvey rezerwowego: w takim

praypadku zmianie ulega wylgeznie nesé pelnomoeniciwa wizielonego OSD. bez wphwu na rresé

Umowy,

W pravpadku gdv zaistiiefe preslanka do zevwarcia rezerwowef umowy kompleksowej, a Odbiorca:

a) nie wdzieli pelnomocnictwa w sposob okreslony w ust. 3, albo

by nie wskaze sprzedawey rezerwowego, albo

¢/ wybrany spreedewca rezerwowy nie hedzie mogl zawrzeé lub zrealizowaé rezerwowej umowy
ronipleksowey,

Odbiorca niniejszym upowazniu OSD do zawarcia w jego imienin rezerwowe] wmowy kompleksowey -

podmiotem wykomjgeym zadania spreedasey = wzedu na obszarze OSD,

W ternnnie 10 dni od =loZenia Sprzedawey przez OSD o$wiadezenia, o kidrym mowa w ust. 3. OSD

zawiadomi na pismie Odbiorce o pravezynach zawarcia rezerwowej tmowy kompleksowe), osobie

spreedeawey rezerwowego | jego danyvelr teleadresowyeh, maksymalnym okresie ohowigzywania winowy i

pravvie Odbiorey do wypowiedzenia wmowy oraz o miejscu  opublikowania przez Sprredmycg

rezernowego imych warimkow rezerwowe] wmowy kompleksowej. w tvm ceny.

Rezervwona umowa kowpleksowa wehodziy 2yeie od dnia zaistnienia preesianki jej zaowvarcia.

Z zastrezezenien ust. 118 ust, 12, rezerwowa umowa kompleksovwa ulega roswigzaniu = clnvilg:

af ustunia przyeswy jej zawarcia,

b) = dniem rozpoczecia Swiadczenia uslugi kompleksowej na podstawie nowej unowy kompleksowej
zanwartef przez URD z innvin sprzedaseqg podsiawonwyn,

Jednak nie poznief niz po uphnvie dwoch miesigey od dnia, w kiérym weszla w Scie, ze skutkien na

kaniec miesigea kalendarzowego.

Jezeli rezerwowa wimowa kompleksowa zostala zawarta = preyesyny opisanef w ust. 1 lit, ay Uniowsy,

ulega ona roxwigzanin = chwily ustania takiej preyezyvny, o ile Sprzedavea lub wskazany przez niego

POB ponownie zaczng dzialaé na rvuku bilansujgeym przed uplnvem 21 dni od dnia zaprzestania

dzialania ina tvm vvnku. Po rozwigzaniu takiej umowy Odbiorca bed=ie swigzany umowy kompleksowy z¢

spreedeawey podstenvowvin, chyba ze umowa ta ulegla rozwigzaniu.

2. Rezerwowa uniowa kompleksowa moze zostaé w kuzdvin czasie wypowied=iana w forinie piseninej pree=
i ;. : 1l

Ocdhioreg = zachowanien 14-dniowego okresu wipowiedzenia,

Cena energii elekiryeznef spreedavane) w ramach Swiadczenia rezerwowef ustugi kompleksowej, wynika
= cennika sprredazy rezerwowef Sprzedawey aktualiego w chwili rozpoczgeia $wiadezenia rezerwosef
uslugi kompleksowej, publikowanego na sironach imernetowych Sprzedenvey rezerwowego.

Cena energll elekiryezney spreedawanef w o ramachi Swiadczenia rezerwowef uslugi kompleksowef nie
noze hye wyisza niz iloczyn wspolezvmika 2.5 i sredniej ceny spreedazy energii elektryeznef na ryinku
konkurencyjyn. o kiorej mowa w art. 23 st 2 pkt 18 1t b) usteowy Pranvo energenvezne.,

- Okres  rozliczeniony  odpowiada  okresowi  obowigzywania  rezerwowej  mmowy kompleksoves.

Sprzedavea rezerwowy swvstawi Odbiorey fukture w ciggn 7 dni vd zakoriezenia okresn rocliczeniowego,
wskazujge wonief termin plamosci i ommmer rachimki bankowego. Sprzedawea rezerwory dusteresy
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Odbiorcy fakturg nie poiniej niz 7 dni przed terminem plammosci. Termin platnosci nie moze byé krotszy
niz 14 dni od dnia wystawienia faktury.

16. Pozostale warimki $wiadczenia uslugi kompleksowej pozostajqg niezmienione.”

! Dotyczy spalek akeyjnych, nicpotrzebne skreslié,
* Niepotrzebne skre§lic.
3 Jezeli zostala wydana decyzja zmieniajaea koncesic.
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