Warszawa, 5 grudnia 2012 .

PREZES
URZEDU REGULAC]JI ENERGETYKI

Informacja (nr 31/2012)
W sprawie

wstrzymania dostaw energii elektrycznej dla gospodarstw domowych,
zalegajacych z optatami za realizacje zobowiazan z tytulu zawartych umoéow
»pakietowych”

Informuje, iz w ostatnim okresie docierajg do mnie sygnaty od Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumentéw, dotyczace skarg konsumentéw, wobec ktérych
przedsiebiorstwa obrotu energig elektryczng wnioskuja do operatoréw systeméw
dystrybucyjnych o wstrzymanie dostaw energii elektrycznej z powodu zalegania z
optatami za realizacje zobowigzan z tytutu zawartych uméw.

Przedstawiane przypadki wykazaty, iz odbiorcy ci terminowo realizowali ptatnosci za
energie elektryczng i ustugi dystrybucyjne za$ uchylali sie od realizacji zobowigzan za
inne - pozaenergetyczne - ustugi, bedace przedmiotem zawartych umoéw, np.
ubezpieczenia majatkowe lub medyczne.

W zwigzku z powyzszym przypominam, iz zgodnie z brzmieniem art. 6 ust. 3a ustawy-
Prawo energetyczne, przedsiebiorstwa energetyczne, zajmujqce sie przesytaniem lub
dystrybucjq paliw gazowych lub energii, mogq wstrzymywaé dostarczanie paliw
gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w przypadku, gdy odbiorca zwleka z zaptatq za
pobrane paliwo gazowe, energie elektrycznq lub ciepto albo swiadczone ustugi co
najmniej miesiqgc po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na
pismie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego
terminu do zaptaty zalegtych i biezZqcych zobowiqzan.

Nie kwestionujac zasadnos$ci i koniecznosci realizacji przez odbiorce wszystkich
zobowiazan, wynikajacych z tresci zawartej na gruncie cywilno-prawnym umowy ze
sprzedawcg, zwracam uwage, ze powotany wyzej przepis wskazuje, iz wstrzymanie
dostaw energii elektrycznej przez operatora systemu dystrybucyjnego na wniosek
sprzedawcy moze nastgpi¢ tylko wowczas, gdy odbiorca energii elektrycznej
zwleka z zaplata za wskazane media energetyczne.

W przypadku za$, gdy przedsiebiorstwo obrotu spotyka sie z sytuacjg, iz odbiorca
reguluje ptatnosci za energie elektryczng i ustugi dystrybucyjne, a unika realizacji
zobowigzan za inne ustugi w ramach tej samej umowy, narazajac to przedsiebiorstwo na
straty nalezy wskazaé, iz wtasciwy do rozstrzygniecia tego typu kwestii jest sad
powszechny.
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