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DNV - niezalena Fundacja (powstata 1864)
300 biur w 100 krajach, ok. 8000 Pracownikéw VANAGING RISK

Global |mpact for a safe
and sustamable future

OddZIa’fywanle globalne na rzecz
bezplecznej | zrownowa zone) przysz’fo SCI
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SOB / CSR a zrownowany rozwoj s B

SRODOWISKOWY | SPOLECZNY

EKONOMICZNY

Zrownowazony rozwoj to taki, ktory zaspakaja potrzeby
terazniejszosci, nie zagrazajac mozliwosci zaspakajania
potrzeb przez przyszte pokolenia
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Rola SOB / CSR 15
— wptyw na trendy makroekonomiczne i polityczfnersx

B Zmieniajgca sie relacja panstwo — biznes. Rosnie potencjat biznesu
w zaspakajaniu potrzeb ludnosci (prywatyzacja).

m 800 firm spoza spoza sektora finansowego ma wynik ekonomiczny
porownywalny ze 144 krajami Swiata.

m Na 100 najwiekszych podmiotéw ekonomicznych $swiata 51 to korporacije.
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Rola SOB / CSR c.d.
- rozwiazywanie problemdw spotecznych MANAGING RISK

m Zadnego problemu wspétczesnego $wiata nie da sie rozwigzaé bez
biznesu i jego know-how.

np.: HIV / AIDS, malaria, gtdd, globalne ocieplenie itd.

. . ! ; o ¢

m Rozwoj nauki o etyce biznesu, zrOwnowazonym rozwoju.

m Wzrost Swiadomosci ekologicznej spoteczenstw.
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Obecng¢ SOB / CSR w kulturze masowe]

MANAGING RISK

HES

DRW

m Kultura.
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Ryzyko dla Celéw Organizacji
— ryzyko dla obecnej lub przyszie] Wasto MANAGING RISK

HES

DRW

George Bernard Shaw (1856-1950), irlandzki dramaturg i prozaik
».NIC CO warte posiadania
nie da zdoby¢ sie bez ryzyka...”
W1ASCICIELE

rzad/regulatorzy

konkurencja klienci

analitycy, media WZROST pracownicy

wartosci
organizacji

NGO, lokalna spotecznos¢

spoteczeristwo dostawcy, podwykonawcy

lokalne $érodowisko

globalne $rodowisko ubezpieczyciele, banki

KIERUNEK

STRATEGI| Y

TRENDY MAKROEKONOMICZNE | BRANZOWE



Wartasci niematerialne maog
stanow¢ wickszas¢ aktywow Organizacii

MANAGING RISK

%5 UDZIAL WARTOSCI RYNKOWE)
ORGANIZAC] WG RODZA)OW AKTYWOW

100%
20%
bo%
40%

WARTOSE RYNKOWAY

20%
0%

B aktywa materialne
Bl aktywa niematerialne

* wartosE ksiegowa = warwoécl bilansowe
wartoé rynkowa = ile ynek jest sklonny zaplacc

Zrodto: DNV Opracowanie whasne

Przedsiebiorstwa
| inwestorzy muszg
rozumiec ztozonos¢
| znaczenie tych
aktywow dla
wartosci
przedsiebiorstwa
oraz jego przysztej
rownowagi
finansowe.

HES



Ktore z celdw Organizacjpzagraone ? escus oo

HES

Ryzyka

ryzyka

Kategorie

<

ategorie

K
oddziatyw

strategicznei Ryzyka
i operacyjne
Wyniki finanslwe

Reputacja - ,,SOB/CSR”

WARTOSC
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Ryzyko dla Celow Finansowych i Pozafinasnowych

(Financial / Extrafinanciakripple bottom line) MANAGING RISK

DRW

m Jaki nagtowek prasowy dotyczacy ORGANIZACJI — KORPORACJI
najbardziej wstrzgsnatby Prezesem? Wiascicielami? Dlaczego?

_— =

FINANCIAL TIMES

L Retadlers reel al online surge 5L
- T — ol jandens

- .—'\—-l.—l.
- #rl-—'l.

eXpress




SWartos¢” - Co ja buduje, a co niszczy ?
Szanse | Zagtenia — Zaradzanie RYZYKIEM e sk

Wiasciciele
Przykiadowy RYZYKO
N Profil
Wartosci

i Ryzyka

Klienci
RynKki
Rzad, Regulatorzy
Konkurencja

Dostawcy
Surowce

Banki

Ubezpieczyciele

Podwyk

Spoteczen

Energochiton
Emisje, R¢z

195031\ h}SoUzZpp jelouajod

Profil Oddzialywania Interesariuszy na Wartos¢é
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Co stanowi o wartei Firmy?
Czym dzf skutecznie zaggdzamy (PDCA) 7 wwwonons

HES

Reputacja i Marka . Organizacji
Potencjat Ludzki R ailg | f Potencjat Rozwoju Organizaciji

s

wzajemne
o J

t ad Korporacyjn

yzyka

‘Aktywa’ Kreuj g Warto sé
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Odpowiedzialny Biznes — Prawa Cztowieka
Czy to ma dla nas znaczenie? MANAGING RISK

Jakie kroki podejmujemy

aby uniknaé¢ zagrozen

zwigzanych z tymi
m Prawa cztowieka? obszarami?
m Forma zatrudnienia pracownikdw naszych podwykonawcow?
m Organizacja czasu pracy pracownikow naszych dostawcow?

m Odprowadzanie sktadek spotecznych w najnizszym
mozliwym wymiarze?

m Podwojne standardy — nieadekwatnosc¢ strategii koncernu
na poziomie globalnym i lokalnym / centrali i oddziatu?
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,Zrownowazony Rozwaj’-Srodowisko
Czy to ma dla nas znaczenie ? MANAGING RISK. [T,

Source: www.conferenceboard.ca
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Defraudacja | korupcja...
Czy to ma dla nas znaczenie ?

HES

MANAGING RISK 224"

m Defraudacja: m Korupcja:
“Zamierzone dziatanie ... w celu “Wykorzystanie publicznej lub
uzyskania nieuczciwego albo firmowej pozycji dla wkasnych celow”.

niezgodnego z prawem dochodu”. (OECD / World Bank)
(International Standards on Auditing ISA 240)

m Korupcja jest podstawowg

m Przecietha organizacja traci rocznie przeszkoda w demokracji i wbrew
z zysku — sume w wielkosci 4-6% zasadom prawa.
swoich obrotow w wyniku defraudac;i (Transparency International)

wiasnych pracownikow.

(Assaociation of Certified Fraud Examiners)




Odpowiedzialny biznes — etyczny biznesu...
Czy to ma dla nas znaczenie ? MANAGING RISK. [00g

Myj rece
po kadej
- transakcji
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Czy firma ktéra- " MANAGING RISK 22,4

m ... przez 6 lat z rzedu byta w swoim kraju uznawana
za jedng najbardziej innowacyjnych,

m ... posiadata polityki w wielu obszarach (prawa cztowieka, srodowisko,
zwalczanie korupcji | defraudacji, zmiany klimatyczne),

m ... byla zaliczana do grona 6 firm wdrazajgcych najbardziej innowacyjne
programy dla mniejszosci i kobiet.

m ... wuznaniu dla jej osiggniec, zaréwno finansowych i w dziedzinie CSR,
byta przytaczana jako przyktad do nasladowania w wielu publikacjach,

m ... angazowata sie w prace ze spotecznosciami lokalnymi,
m ... wydawata raport spoteczny,

m ... zaliczala sie do grona 100 najbardziej atrakcyjnych pracodawcow w swoim
Kraju,

m ... wsamym tylko roku 2000 wygrata 6 nagrod z dziedziny ochrony srodowiska...

... jest firm g spotecznie odpowiedzialn g?

© Det Norske Veritas AS. All rights reserved SLAJID nr 17



...CZy mana byto tego unikit ? T o




Zaufanie I reputacja

MANAGING RISK

DRW

m Zaufanie szybko staje sie najwazniejszg przewagag konkurencyjng

XXI wieku.

ARTITUR

ANDERSEN

WOOUNTING

1913 24

TN i s

“Zajmuije 20 lat aby zbudowac sobie
reputacje, i 5 minut aby jg straci¢”

Warren Buffet, Prezes, Berkshire Hathaway

Millennium Poll nt. czynnikow
ksztattuj gcych ogl ad
spoteczny przedsi ebiorstwa.

CSR (56%)
Jakosc¢ produktu (40%)
Cena, dostepnosc itd. (34%)




Kierunek SOB / CSR ... ame warto ? oncrs

Hmm?!? Okazuje st Ze uczciwe
prowadzenie biznesu jest

bardzie] optacalne niprzekiety
_—-_I.'_{—__—_— -
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. 38
Czym wkc jest SOB / CSR ? MANAGING RISK

Ochrona srodowiska.

Opinia spoteczna.
Raport spoteczny. Zarzadzanie w tancuchu dostaw.

Dialog z interesariuszami.

Kodeks etyczny.
Filantropia .

Spoteczndci lokalne. Rzad.

Konsumenci. _ Organizacje spoteczne.
Przepisy.




. 8
Proaktywne Zarzzanie MANAGING RiSK

m Inicjatywa? Dziatalnosc¢? Proces?

m CSR jest podej sciem do prowadzenia biznesu
zaktadaj gcym systematyczne zarz gdzanie warto sciami
niematerialnymi i materialnymi maj acymi wptyw
na funkcjonowanie biznesu

m CSR jest zarzgdzaniem w sposoOb proaktywny

/ W jaki sposob nasze \

decyzje biznesowe
wptywajg na wzrost
lub spadek wartosci

W jakich sytuacjach
wartosci niematerialne
naszej organizacji sg
zagrozone lub chronione

niematerialnych naszej
w ramach realizowanych
proceséw ? Jak?

\Dlaczego?
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Terminologia CSR

MANAGING RISK

DRW

HES

W Polsce przyjeto
sie pojecie ,CSR”
— spoteczna
odpowiedzialno
$¢ biznesu

Corporate

Corporate

Citizenship

Corporate

Accountability

Corporate

Sustainability

Management

Social

Responsibility Social

Responsibility

Corporate

Responsibility

Corporate

Social

Corporate
Social

Performance

Sustainability




SOB / CSR a. PR MANAGING RISK 224"

HES

o SOB /
cnvironment| csr | PR
7~ N\

Economic
Sustainability Value Added

Social
Value Added




Rodzaje zobowvizan biznesu. e e

FILANTROPIJNE

ETYCZNE >>>>

>—Z>NI>—=0WON




Wybor kierunku i efekty ...
zalezy od naszej strategii | zaangavania VANAGING RISK [00%

HES

Udziatowcy
| Wiasciciele
u Pracownicy

cso’

Medid" ¥

s .
Pozostali interesatiu Konkurencja

i ii?
Kierunek strategii® Lokalna spotecznosé¢

4
Globalne érodowiskb_

Lokalne srodowisko

Spoteczenstwo
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Narzdzia Zaradzania SOB / CSR
(Zrownowaony Biznes / Sustainability)

HES

MANAGING RISK

oecD (@

l.'lr B
Strategia Interesariusze
Polityki Systemy Zarzadzania IS
THE G
Commert  Cele  STRATEGIA CSR Kodeksy etyczne
Systemy Zobowigzania Branzowe

Oceny; Raportowanie

Zarzgdzanie PDCA

Filantropia;. Sponsoring

Przeciwdziatanie korupcji

Dialog Spoteczny

Global
Reporting
Initiative-

DNV Verification
Protocol for

Sustainability
Reporting

i
B
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HES

A moze warto dobrze siprzygotowad ? . .coers o

m Mierzalne Cele i Swiadomo$é
Zarzadzajacych i Kierownictwa

m Zaangazowanie Kierownictwa i Pracownikow
Ildentyfikacja szans i ryzyka dla Strategi

ldentyfikacja szans i ryzyka dla Celéw
Operacyjnych i Procesow

m Zaangazowanie i dialog z interesariuszami

m Zaangazowanie Dostawcow
| Podwykonawcow

Przemyslana i podparta Strategia i Cele

m Zagwarantowanie licencji spotecznej
na prowadzenie dziatalno $ciirozwoju

m Budowanie przewagi konkurencyjnej
przyci agajacej klientéw, partnerow
| inwestorow

m Skuteczniejsze pozyskiwanie aktywow
pod katem tworzenia wartosci

m Stymulowanie dochodowosci diugoterminowej

Przedefiniowanie sukcesu organizaciji przez
pryzmat SOB / CSR
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www.dnv.com
MANAGING RISK  |2)1k2

Dziekujemy za uwag €

Zapraszamy do wspotpracy

Tomasz.Gasinski@dnv.com

664 01 21 21
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