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Inicjatywy podejmowane w URE na rzecz upowszechniania wiedzy o rynku energii
i jego uwarunkowaniach, w tym: odbiorcy wrazliwego spotecznie, ubdstwa energetycznego
oraz implementacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

w sektorze elektroenergetycznym, w latach 2008-2009

PODSUMOWANIE

Wprowadzenie

Prezes URE poczawszy od 2007 r. podjat prace na rzecz implementacji koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu w sektorze elektroenergetycznym, w tym na rzecz odbiorcy wrazliwego spotecznie i efek-
tywnosci energetycznej, ktore kontynuowano w Urzedzie w kolejnych latach. W okresie 2008-2009 Urzad
Regulacji Energetyki prowadzit systematyczne dziatania na rzecz upowszechniania wiedzy o rynku energii
i jego uwarunkowaniach wsroéd réznych grup adresatéw, gtéwnie konsumentéw, we wspotpracy z osrodka-
mi naukowymi, samorzadami i organizacjami pozarzagdowymi. Szczegdlne miejsce zajmowaty sprawy doty-
czace problematyki ,odbiorcy wrazliwego spotecznie” i szkolenia pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spotecz-
nej (OPS). W celu usystematyzowania dziatan URE w omawianym obszarze, Prezes URE Decyzjqg
Nr 15/2009 z dnia 15 wrzesnia 2009 r., powotat Zespot do Spraw Koordynacji Prac nad Problematykq Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw Energetycznych w URE. Prace tego Zespotu beda kontynuowane

w 2010 r., z mozliwoscig ich przedtuzenia na rok 2011.

Informacje przestane przez oddziaty terenowe URE (dotyczace podjetych i planowanych przez nie
inicjatyw) zostaty przetozone na ujecie iloSciowe, gdzie kazde poszczegélne przedsiewziecie wymienione
przez oddziat zostato przypisane jednej inicjatywie. Gtéwnymi tematami, na ktoérych skupity sie oddziaty
terenowe URE i ktdre daty sie wyr6zni¢ oraz zostaty poddane szczegétowej analizie, to: zmiana sprzedawcy,
odbiorca wrazliwy spotecznie, Swiadomos$¢ energetyczna, edukacja dzieci i mtodziezy, edukacja senioréw,
popularyzacja ogélnej idei SOB, pozostate dziatania majgce na celu upowszechnianie wiedzy o rynku energii

i jego uwarunkowaniach (rys. 1).




Rysunek 1. Zaangazowanie oddziatéw terenowych URE w poszczegdlne tematy — dane ogdlne
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Do podstawowych form realizacji poszczegdlnych przedsiewzie¢ zaliczono: spotkania, szkolenia,
seminaria, warsztaty, konferencje, publikacje artykutéw w Biuletynie URE i prasie lokalnej, debaty (w tym
medialne), wygtaszanie referatéw, prowadzenie wyktadéw, prezentacje na spotkaniach, nawigzanie
wspotpracy z organizacjami, fundacjami, przedsiebiorstwami energetycznymi, stowarzyszeniami (w tym
takze Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego, Wojewddzki Zespdét ds. Bezpieczenstwa

Energetycznego), prowadzenie zaje¢ dydaktycznych dla mlodziezy i studentéw (rys. 2).

Rysunek 2. Formy podejmowanych dziatan - dane ogélne
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Adresatami podejmowanych przez oddzialy terenowe URE dziatan byli: odbiorcy paliw i energii
(konsumenci), stowarzyszenia statutowo zajmujace sie ochrong intereséw konsumentéw, zarzadzajacy
i wilasciciele budynkéw, Miejscy i Powiatowi Rzecznicy Konsumentéw, Miejskie i Gminne O$rodki Pomocy
Spotecznej, instytucje wiadzy publicznej, przedstawiciele przedsiebiorstw energetycznych, mtodziez szkolna

i studenci, seniorzy (rys. 3, tabela 1).

Rysunek 3. Adresaci podejmowanych dziatan - dane ogdlne

100
90
80 A
70
60
50— @ 2008-2009
88 93 B Plany
40
30
52 50
20 T 8 40
10 T
0
Konsumenci Rzecznicy OPS Przedsigbiorstwa Instytucje wiadzy Kuratoria Uniwersytety
Konsumentow energetyczne publicznej Trzeciego Wieku
Tabela 1. Zakres i adresaci dziatan edukacyjnych podejmowanych przez oddzialy terenowe URE
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Popularyzacja ogdlnej idei SOB 1 4 0 3 5 5 8 30 2 4 6 7 0 13 | 22 | 66
Pozostate dziatania 27 12 19 4 12 4 58 | 36 | 62 19 | 26 | 21 3 15 | 207 | 111




1. Zmiana sprzedawcy

W latach 2008-2009 najwiecej dziatan na rzecz zmiany sprzedawcy podjeto w oddziatach terenowych

URE z siedzibg w: Warszawie i Krakowie, a takze w Poznaniu, Katowicach, Lublinie i Gdansku.

W 2010 r. najwiecej inicjatyw w zakresie zmiany sprzedawcy planuje oddziat terenowy URE z siedzibg
w Katowicach. Adresatami dziatan beda przede wszystkim Uniwersytety Trzeciego Wieku, a nastepnie

przedsiebiorstwa energetyczne, kuratoria, odbiorcy energii elektrycznej oraz rzecznicy konsumentéw.

Najdogodniejszym dla oddziatéw terenowych URE sposobem przekazywania wiedzy z zakresu zmiany
sprzedawcy w latach 2008-2009 byty szkolenia, warsztaty i spotkania. W 2010 r. oddziaty terenowe URE

planuja prawie takie same zainteresowanie tym tematem.

Gtownymi adresatami podejmowanych w zakresie zmiany sprzedawcy dziatan w latach 2008-2009 byty
instytucje wtadzy publicznej oraz odbiorcy paliw i energii. W 2010 r. oddzialy terenowe URE
w przewazajacej ilosci beda staraty sie tym razem swoje dziatania kierowa¢ do senioréw, a takze

przedsiebiorstw energetycznych oraz odbiorcéw paliw i energii.

2. Odbiorca wrazliwy spotecznie

Kolejnym tematem podnoszonym przez oddziaty terenowe URE w latach 2008-2009 byta problematyka
odbiorcy wrazliwego spotecznie. Podejmowane byly rézne inicjatywy majace na celu przybliZzenie
probleméw odbiorcéw wrazliwych spotecznie ich adresatom, poprzez m.in. przedstawienie: podstawowych
zatozen ustawy o pomocy spotecznej, aspektéw pracy OPS zwigzanych z udzielaniem pomocy odbiorcom nie
bedacym w stanie terminowo uiszcza¢ nalezno$ci, form wspdipracy OPS z przedsiebiorstwami
energetycznymi i organami administracji publicznej, mozliwo$ci ograniczenia i zapobiegania ubdstwu

energetycznemu a takze zachecenie ich do wspétpracy.

W najwiekszym stopniu zaangazowatly sie na rzecz tego zagadnienia oddzialy terenowe URE z siedzibg

w Katowicach oraz we Wroctawiu.

W 2010 r. bardzo aktywnie planujg kontynuowac ten temat oddzialy terenowe URE z siedzibg w:
Gdansku, Szczecinie, Lodzi i w Warszawie. Adresatami tych inicjatyw beda: przedsiebiorstwa energetyczne,

OPS, rzecznicy konsumentéw oraz odbiorcy paliw i energii.



Przyjetymi formami realizacji tego tematu byty szkolenia, bezposrednie spotkania oraz warsztaty, i te

formy beda takze stosowane w roku 2010 r.

Gléwnymi adresatami dziatan podejmowanych przez oddzialy w latach 2008-2009 w zakresie tematyki
odbiorcy wrazliwego byly gtéwnie OPS i przedsiebiorstwa energetyczne, a nastepnie instytucje wiadzy
publicznej i rzecznicy konsumentéw. W 2010 r. dziatania beda kierowane przede wszystkim do przedsiebiorstw

energetycznych oraz OPS.

3. Swiadomos¢ energetyczna

W latach 2008-2009 oddziaty terenowe URE prowadzity zréznicowane akcje edukacyjne w zakresie
racjonalnego korzystania z energii elektrycznej i promowania idei jej oszczedzania, propagujace
mechanizmy wdrazajace efektywno$¢ energetyczna. Niektére oddziaty cze$¢ uwagi poswiecily takze
mtodziezy szkolnej, oraz seniorom, wsrdéd ktérych probowaty zaszczepi¢ nawyki oszczedzania energii,
o czym bedzie mowa dalej. W najwiekszym stopniu w realizacje tego zagadnienia wilaczyly sie oddziaty

terenowe URE z siedzibg w Katowicach oraz w Warszawie.

W 2010 r. najwiecej inicjatyw na rzecz realizacji tego tematu planuja podja¢ oddziaty terenowe URE
z siedzibg w Katowicach, Gdansku i w Krakowie. Adresatami tych dziatan beda: seniorzy, mtodziez szkolna

i studenci, przedsiebiorstwa energetyczne, konsumenci, rzecznicy konsumentéw oraz OPS.

Najczestsza forma przekazania wiedzy w zakresie Swiadomosci energetycznej byty szkolenia, warsztaty,
wspotpraca z organizacjami oraz referaty wyglaszane na spotkaniach. W 2010 r. oddziaty terenowe URE
planuja edukacje w zakresie $wiadomos$ci energetycznej gléwnie poprzez wspéidziatanie z réznymi

instytucjami, ale takze w formie prezentacji (wyktadéw) na spotkaniach oraz szkolen.

Adresatami dziatan podejmowanych przez oddzialty w zakresie $wiadomos$ci energetycznej byli:
miodziez szkolna, wtadze publiczne, OPS oraz konsumenci. W przysztos$ci oddziaty zamierzajg baczniejsza
uwage skupi¢ na seniorach, nadal na mtodziezy szkolnej, a ponadto na odbiorcach koncowych paliw i energii

oraz przedsiebiorstwach energetycznych.



4. Edukacja dzieci i mlodziezy

Analiza informacji podanych przez oddziaty terenowe URE wskazuje, Ze spory nacisk ktadziony byt
takze na bezposrednig edukacje przysztych odbiorcéw paliw i energii - dzieci i mtodziez uczaca sie. Zakres

przekazywanej mtodziezy informacji dotyczyt m.in.:

- mozliwosci ochrony §rodowiska poprzez racjonalne wykorzystywanie paliw i energii,

— systemoéw wsparcia Zrédet odnawialnych oraz wytwarzajacych energie elektryczng i ciepto w kogeneracji,
— efektywnych sposobéw korzystania z zasobdw naturalnych,

— mozliwosci korzystania z prawa wyboru sprzedawcy,

— rynku energii w Polsce.

W najwiekszym stopniu zaangazowaly sie w realizacje tego tematu oddziaty terenowe URE z siedziba
w Katowicach i Poznaniu. W 2010 r. najwieksze zaangazowanie na rzecz realizacji tego tematu beda

kontynuowa¢ oddziaty terenowe URE z siedzibg w Poznaniu, Katowicach i w t.odzi.

Edukacja dzieci i mlodziezy odbywata sie gléwnie poprzez prowadzenie zaje¢ dydaktycznych,
prezentacje multimedialne i warsztaty, a takze konkursy wiedzy. W 2010 r. oddziaty nadal beda staraty sie

dociera¢ do mtodziezy poprzez spotkania dydaktyczne i szkolenia.

5. Edukacja senioréow

W latach 2008-2009 edukacja os6b starszych takze znalazta sie w kregu zainteresowan oddziatow
terenowych URE - cho¢ w malym zakresie. Zmieni sie to w sposéb zasadniczy w 2010 r. w zwigzku
z realizacja przez URE ogdlnopolskiej kampanii edukacyjno-informacyjnej!) obejmujacej popularyzacje
prawa do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, w ktorej jedna z grup docelowych stanowi¢ beda wtasnie
odbiorcy energii w wieku powyzej 60 lat - tzw. odbiorcy z Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Do nich
adresowane beda przede wszystkim szkolenia majgce na celu przekazanie informacji na temat

przystugujacych im uprawnien oraz motywujace do zmiany sprzedawcy pradu.

1) Kampania edukacyjno-informacyjna pt. ,I Ty mozesz zmieni¢ sprzedawce pradu”, realizowana w ramach pro-
jektu ,,Aktywizacja strony popytowej rynku energii - promocja praw odbiorcéw energii elektrycznej i gazu, wynikaja-
cych z acquis communautaire”, finansowana ze sSrodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.



Ponadto oddziaty terenowe URE beda podejmowaé kolejne dziatania o charakterze regionalnym
adresowane do tej grupy odbiorcéw, poruszajgce problemy oszczedzania energii elektrycznej w domach

poprzez umiejetne uzywanie sprzetow gospodarstwa domowego i korzystanie z o§wietlenia.

Najwiecej dziatan w zakresie edukacji senioréw podjalt w latach 2008-2009 oddziat terenowy URE

z siedzibg w Katowicach i nadal bedzie dominowat w ilo$ci planowanych przedsiewzie¢ w 2010 r.

Edukacje senioréw prowadzono podczas warsztatéw i spotkan, takze przy wspotpracy Uniwersytetu

Trzeciego Wieku.

6. Popularyzacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw energetycznych

W latach 2008-2009 oddziaty terenowe URE podjety sie w swoich dziataniach popularyzacji ogdélnej
koncepcji SOB poprzez np. wspotprace z r6znymi organizacjami, szkolenia i seminaria kierowane gtéwnie do
przedsiebiorstw energetycznych majace na celu propagowanie i wymiane do$wiadczen w zakresie SOB,
wdrazanie tej koncepcji do przedsiebiorstw, mozliwos$ci pozyskania $rodkéw unijnych na jej wdrozenie.
W niektérych przypadkach dziatania z zakresu SOB powigzane byly z tematyka odbiorcy wrazliwego

spotecznie, czy tez efektywnoScig energetyczna.

Najwiekszg aktywnos$¢ w popularyzacji ogélnej koncepcji SOB wykazaly oddzialy terenowe URE

z siedzibg w Warszawie i Katowicach.

Znacznie wieksze zainteresowanie t3 tematyka oddziaty terenowe URE planuja na 2010 r. Najwiecej
inicjatyw zamierza podja¢ oddziat terenowy URE z siedzibg w Katowicach, a nastepnie w Lodzi, Gdansku

i Szczecinie.

W 2010 r. oddziaty terenowe zamierzajg przeprowadzac spotkania i szkolenia w tym zakresie, ale przede
wszystkim skupig sie na wspotpracy z organizacjami, przedsiebiorstwami i stowarzyszeniami. Adresatami tych
dziatan beda przede wszystkim przedsiebiorstwa energetyczne, OPS, rzecznicy konsumentéw oraz kuratoria

(studenci zdobywajacy uprawnienia pracownika pomocy spotecznej, pracownicy naukowi).



7. Pozostale dzialania

Oprécz wymienionych wcze$niej tematéw, oddziaty terenowe URE dotychczas przyblizaty, i beda dalej
to czyni¢, informacje dotyczace energetyki, w zréznicowanym zakresie, m.in.:

— propagowania wiedzy na temat rynku paliw i energii, zachodzacych na nim proceséw, praw

i obowigzkéw odbiorcow,

— regulacji ustawy - Prawo energetyczne i wptywu na ksztatt rynku energetycznego w Polsce,
- liberalizacji rynku energii elektrycznej,

— rozliczania kosztéw ciepta w budynkach wielolokalowych,

- zwiekszania bezpieczenstwa energetycznego,

— bezpieczenstwa paliwowego,

— zagrozenia ciagtej i niezawodnej dostawy mediéw energetycznych do odbiorcéw,

— upowszechniania biomasy, jako paliwa stosowanego w Zrédtach ciepta oraz w transporcie,
— budowy elektrowni atomowej,

— energetyki wiatrowe;j.

Do pozostatych dziatan oddziatéw terenowych URE zaliczono takze przedstawicielstwo w Wojewo6dzkim
Centrum Zarzadzania Kryzysowego (Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku), Wojewddzkim
Zespole ds. Bezpieczenistwa Energetycznego (przy Wojewodzie Warminsko-Mazurskim), Wojewodzkiej
Radzie ds. Bezpieczenstwa Energetycznego (przy Wojewodzie Lubelskim, Pomorskim), platformie
paliwowej (Wielkopolska, Warminsko-Mazurskie), czy zawarcie porozumienia z Fundacja Inicjatyw

Menadzerskich w Lublinie, wspoétpracy z Miejska Bibliotekga Publiczng w Jaworznie (w ramach projektu

»,Odbiorca na rynku energii co chciatby wiedzie¢, a o co boi sie zapytac”).

W latach 2008-2009 w najwiekszym stopniu zaangazowatly sie w dziatania upowszechniajgce ogélng

wiedze o rynku oddziaty terenowe URE z siedzibg w Katowicach, Gdansku oraz Krakowie.

W 2010 r. realizacja tych dziatan w najwiekszym stopniu planowana jest w oddziale terenowym URE
z siedzibg w Katowicach oraz w Krakowie. Adresatami tych inicjatyw beda: przedsiebiorstwa energetyczne,

kuratoria, seniorzy, instytucje wtadzy publicznej, odbiorcy paliw i energii, OPS i rzecznicy konsumentéw.

Najczestszymi formami dotarcia z informacjami do zainteresowanych byly bezposrednie spotkania,
szkolenia, warsztaty oraz konferencje. W 2010 r. najczestsza droga do przekazania wiedzy bedzie

organizacja spotkan.



Adresatami podejmowanych przez oddzialy terenowe URE tematéw byly w zdecydowanej wiekszoSci:
instytucje witadzy publicznej oraz przedsiebiorstwa energetyczne. W 2010 r. planuje sie znaczne
ograniczenie adresatéw tych dziatan, cho¢ nadal w najwiekszym stopniu ich adresatami beda

przedsiebiorstwa energetyczne, a nastepnie mtodziez szkolna i studenci oraz instytucje wtadzy publiczne;.

Centrala URE

Komoérki organizacyjne Centrali URE takze uczestniczyly w latach 2008-2009 w pracach na rzecz
upowszechniania wiedzy o rynku energii i jego uwarunkowaniach, odbiorcy wrazliwego spotecznie,

ubdstwa energetycznego oraz implementacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu SOBE.

I. Prezes URE powotat trzy zespoly robocze, ktére zakonczyly prace raportami: 1) Program pomocy
odbiorcom wrazliwym spotecznie na rynku energii elektrycznej i gazu oraz propozycje zmian legislacyjnych,
niezbednych do wdrozenia programu - Raport konicowy (raport opublikowany w Biuletynie URE nr 4/2008
z 1 lipca 2008 r.); Prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
energetycznych - Raport koncowy (raport opublikowany w Biuletynie URE nr 6/2008 z 3 listopada 2008 r.);
Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw energetycznych w Swietle badan ankietowych - Raport
(raport ukazat sie w Biuletynie URE nr 5/2009 z 1 wrze$nia 2009 r.).

II. Powotanie Strefy Odbiorcy, w ktéra zaangazowaly sie takze oddziaty terenowe URE, uczestniczac
w spotkaniach i warsztatach. Dziatanie Strefy Odbiorcy ma na celu przyblizenie probleméw drobnych
odbiorcow - gospodarstw domowych oraz matych i S$rednich przedsiebiorstw, przedstawienie
réznorodnosci probleméw, z jakimi spotykajg sie odbiorcy mediéw (m.in. niewystarczajaca przejrzystos¢
i znaczne skomplikowanie procedury zmiany sprzedawcy). Podczas prac poruszono kwestie stosowania
procedury wstrzymania dostaw energii do odbiorcéw, podziatu na grupy taryfowe, odmowy przytaczen do
sieci gazowych. Adresatami Strefy Odbiorcy sa: Miejscy Rzecznicy Konsumentéw, Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich, Federacje Konsumentéw, PTPiREE, Towarzystwo Obrotu Energia, Izba Gospodarcza
Gazownictwa, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, portal konsumencki Verivox, portal nasza-energia.pl,
zarzadzajacy nieruchomos$ciami wielolokalowymi, przedsiebiorstwa cieptownicze, Ministerstwo Gospodarki,

UOKIK, wtadze lokalne.

III. W Departamencie Promowania Konkurencji prowadzony jest Projekt Transition Facility w zakresie
opracowania Kodeksow Dobrych Praktyk dla sektora energetycznego i gazowego. Zewnetrzny wykonawca

przygotowat, po konsultacji z sektorem, projekt Kodeksu Dobrych Praktyk (KDP) okreslajacy zasady poste-



powania przedsiebiorstw energetycznych (PE). Pierwszym efektem konsultacji KDP jest wzrost zaintereso-
wania przedsiebiorstw energetycznych tematyka SOBE.

KDP i proces ich konsultacji dla niektorych przedsiebiorstw energetycznych byt pierwsza sytuacja, gdzie
zetkneli sie z tego typu dokumentem charakterystycznym dla SOBE. W wyniku prac wykonawcy powstat
KDP, nad ktérym prace nadal trwaja.

Dtugofalowo powinno da¢ to efekt umocnienia $wiadomos$ci przedsiebiorstw energetycznych co do
potrzeby przyjecia KDP, a zatem aktywnego wiaczenia sie w implementacje koncepcji SOBE.

W Departamencie Promowania Konkurencji prowadzony jest takze projekt zmierzajacy do opracowania
i opublikowania na stronie internetowej URE tzw. kalkulatora taryfowego URE, umozliwiajacego odbiorcom
poréwnanie ponoszonych optat za energie elektryczng ofertami innych przedsiebiorstw obrotu i wskazujacy

najlepsza oferte cenowa dla danego gospodarstwa domowego.

IV. W Biuletynie URE zostaly opublikowane materiaty poswiecone tym zagadnieniom?).

WhniosKi

1. W latach 2008-2009 zostato podjetych przez komérki organizacyjne URE wiele inicjatyw. Dziatania
podjete w Centrali URE zachecity oddziaty terenowe URE i pomogty im podja¢ prace w terenie.

2. Jak pokazuje przeprowadzona analiza najwieksze zaangazowanie oddzialéw terenowych URE dotyczyto
zréznicowanej dziatalno$ci. W 2010 r. planowane jest zaangaZzowanie sie w wiekszym stopniu w prace
na rzecz popularyzacji koncepcji SOB, oraz w ,Swiadomo$¢ energetyczng” i zmiane sprzedawcy. Oddziaty
terenowe URE planuja takze podejmowac inicjatywy na rzecz innych prac, np: udzielanie pomocy
konsumentom w problemach zwigzanych z przedsiebiorstwami energetycznymi podczas telefonicznego
dyzuru eksperta ds. prawa energetycznego; upowszechnianie ogoélnej wiedzy z zakresu: prawa
energetycznego, bezpieczenstwa energetycznego, zmian zachodzacych na rynku energii elektrycznej
i paliw gazowych, zasad rozliczen za energie elektryczng i paliwa gazowe; wypracowywanie metod
polepszania relacji przedsiebiorstw energetycznych z odbiorcami paliw i energii poprzez zachecanie do
stosowania wyzszych standardéw jakoSciowych (wykraczajacych poza przepisy prawa); propagowanie
wiedzy z zakresu praw przystugujacych odbiorcom mediow.

3. Adresatami podejmowanych dziatan byly przede wszystkim instytucje wtadzy publicznej oraz

przedsiebiorstwa energetyczne, ale tez odbiorcy paliw i energii, mtodziez szkolna i studenci, Miejskie

2) I. Figaszewska pt. , 0 konieczno$ci ochrony gospodarstw domowych stabych ekonomicznie na rynku energii elek-
trycznej oraz gazu” w Biuletynie URE nr 1/2008; 1. Figaszewska, A. Bednarska, A. Falecki pt. ,W jaki spos6b przedsie-
biorstwa energetyczne pomagaja odbiorcom wrazliwym spotecznie unikngé¢ wstrzymania dostaw energii elektrycznej
czy gazu?” w Biuletynie URE nr 2/2008; I. Figaszewska, A. Falecki pt. ,Organy administracji rzadowej a spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu” w Biuletynie URE nr 5/2008; I. Figaszewska pt. ,Ub6stwo energetyczne - co to jest?” w Biule-
tynie URE nr 5/20009.
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i Gminne OSrodki Pomocy Spotecznej, Miejscy i Powiatowi Rzecznicy Konsumentéw, emeryci. W 2010 r.
podejmowane dziatania skierowane bedg przede wszystkim do przedsiebiorstw energetycznych.
Dominujaca forma prowadzonej dziatalnosci byly szkolenia i bezposrednie spotkania, a nastepnie
warsztaty i wspotpraca z réznymi instytucjami. W 2010 r. wséréd form podejmowanych inicjatyw
przewazaé beda spotkania, szkolenia oraz wspéipraca z rézZnymi organizacjami i instytucjami.

Korzysci z podejmowanych dziatan to przede wszystkim rozpoczecie procesu upowszechniania wiedzy
o rynku energii i jego uwarunkowaniach w otoczeniu przedsiebiorstw energetycznych, ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi zaréwno przedsiebiorstwom energetycznym, jak i ich otoczeniu, na zagadnienia
dotyczgce odbiorcy konncowego, w tym odbiorcy wrazliwego spotecznie. Korzysci te przejawiajg sie m.in.
w: poszerzeniu wiedzy na temat rynku energii i zachodzacych na nim proceséw; egzekwowaniu praw
odbiorcow energii oraz mozliwosci sSwiadomego wyboru sprzedawcy; nawigzaniu szerszej wspotpracy
z rzecznikami konsumentéw oraz przedstawicielami organizacji konsumenckich i pozarzadowych;
rozwijaniu form wspélpracy przez podmioty zajmujace sie ochrong odbiorcow wrazliwych spotecznie;
wspotpracy z przedsiebiorstwami energetycznymi w upowszechnianiu koncepcji SOBE; nabywanie
praktycznej wiedzy z zakresu zmiany sprzedawcy oraz efektywnego zuzycia energii elektrycznej;

wymiana pogladéw dotyczacych kondycji lokalnego rynku energii elektrycznej, ciepta i gazu.
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