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Prezes Urzedu Regulacji Energetyki

centralny organ administracji rzgdowej, ktory realizuje zadania
z zakresu spraw regulacji gospodarki paliwami i energig oraz promowania
konkurencji.

Akt prawny:

- ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r.
Nr 89, poz. 625 z pézn. zm.)

- rozporzadzenia wykonawcze

Prezes URE reguluje dziatalnoSc przedsiebiorstw energetycznych zgodnie z
wymieniong powyzej ustawg i politykg energetyczng panstwa, zmierzajgc do
rownowazenia interesow przedsiebiorstw energetycznych

| odbiorcow paliw i energii.
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- Energetyki Prezes Urzedu Regulacji Energetyki

Do zakresu dziatania Prezesa URE, okreslonego
w art. 23 ust. 2 Prawa energetycznego, nalezy m.in.:

- udzielanie i cofanie koncesiji,
- zatwierdzanie i kontrolowanie stosowania taryf,

- monitorowanie funkcjonowania systemu gazowego |
elektroenergetycznego we wskazanym zakresie

- naktadanie kar pienieznych na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo energetyczne

- monitorowanie funkcjonowania systemu gazowego
| elektroenergetycznego,

- wydawanie swiadectw pochodzenia oraz ich
umarzanie.
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Kompetencje wazne z punktu widzenia ochrony
praw odbiorcy:

= rozstrzyganie sporow w zakresie okreslonym w art. 8 ust. 1 ustawy — Prawo

energetyczne (m.in. odmowy zawarcia umowy o przytgczenie do sieci, umowy
kompleksowej czy nieuzasadnione wstrzymanie dostaw)

- zgtaszanie zastrzezen do odmowy przytgczenia do sieci ze wzgledow
ekonomicznych (art. 7 ust. 9)

- kontrolowanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcow oraz kontrolowanie na
whniosek odbiorcy dotrzymywania parametrow jakosciowych paliw gazowych i energii
elektrycznej

- wspotdziatanie z wlasciwymi organami w przeciwdziataniu praktykom
przedsiebiorstw energetycznych ograniczajgcym konkurencje
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RZECZNIK ODBIORCOW PALIW | ENERGII
W URZEDZIE REGULACJI ENERGETYKI

Jacek Betkowski tel. (0-22) 66 16 305, jacek.belkowski@ure.gov.pl

Urzad Reqgulacji Energetyki
ul. ghlodga 64j Iey
00 — 872 Warszawa
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RZECZNIK NIE MOZE

Prowadzi¢ postepowania administracyjnego,
Wydawa¢ decyzji administracyjnych,

Wydawac¢ postanowien administracyjnych

Wynika to z podzialu kompetencyjnego przypisanego komorkom
organizacyjnym URE
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Tematy zgtoszone przez odbiorcow w 2008 r.

Pozostaie; 427, MINielegalny pobor:

.Umowy’ 21% 147; 7% Przytgczenia;

rozliczenia; 84; 191- 9%
2 N ’

\Wysokie rachunki;
84; 4%

Instalacje,

urzadzenia; 193; Podz. Kosztow;
9% 84; 4%
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Prezes URE (siedziba: Warszawa, ul. Chtodna 64) wykonuje
powierzone mu zadania przy pomocy Urzedu Regulacj
Energetyki, w skifad ktorego wchodzg Oddziat Centralny
w Warszawie oraz nastepujgce oddziaty terenowe:

1) potnocno-zachodni z siedzibg w Szczecinie;

2) potnocny z siedzibg w Gdansku;

3) zachodni z siedzibg w Poznaniu;

4) wschodni z siedzibg w Lublinie;

5) srodkowo-zachodni z siedzibg w todzi;

6) potudniowo-zachodni z siedzibg we Wroctawiu;
/) potudniowy z siedzibg w Katowicach;

8) potudniowo-wchodni z siedziba w Krakowie
(woj.matopolskie i podkarpackie)
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Energetyki Oddziaty Terenowe — na przyktadzie OT KRAKOW

Wspotpraca OT URE z Rzecznikami Konsumentow
- dorazny, opiniodawczy charakter , strona wg art. 28 KPA
- informacje zbierane w drodze postepowania wyjasniajgcego
(art. 28 ustawy — Prawo energetyczne)
2008 - 3 wystgpienia RK, 1 —Federacja
2009 - 3RK

]:Fel([[naty: nielegalny pobor, wltasnosc¢ urzadzen, ugody, korekta
aktur.

- dyzur Dyrektora OT w kazdy pierwszy poniedziatek miesigca
od 16.30 do 18.00 w siedzibie OT

- Strefa Odbiorcy — Stalowa Wola 23 kwiecien 2009r.
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Czym jest Strefa Odbiorcy

Forum wymiany opinii o problemach
odbiorcow

Spotkania cykliczne
Spotkania warsztatowe w podziale na grupy

energia elektryczna,
paliwa gazowe,
ciepto

Spotkania regionalne




‘W Urzad Regulacji
Energetyki

Strefa odbiorcy — zapraszani goscie:

Przedstawiciele odbiorcow paliw i energii

> Organizacje konsumenckie,

> Rzecznicy Konsumentow,
Przedstawiciele przedsiebiorstw energetycznych
Przedstawiciele administracji publicznej

> Ministerstwo Gospodarki,

> UOKIK,
>  Struktury samorzadowe,
> URE
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Strefa odbiorcy — cele:

Identyfikacja problemoéw

Informacja o mozliwych sposobach dziatania
Poszerzanie wiedzy uczestnikow poprzez udziat w dyskusji
Wypracowanie rozwigzan poprawiajacych sytuacje odbiorcy

> uswiadomienie praw istniejacych,

> wykreowanie praw,

> rozszerzenie katalogu dobrych praktyk,

Wykreowanie rynku odbiorcy w poszczegélnych sektorach
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Energetyki Oddziaty Terenowe — na przyktadzie OT KRAKOW

Szkolenia tematyczne

- 7110 marca 2008 r — OT Krakoéw +Departament Promowania Konkurencji
URE — szkolenie dot. kwestii liberalizacji rynku energii elektrycznej oraz
zagadnien zwigzanych ze zmiang sprzedawcy energii (Krakow, Rzeszow)

- 25127 marca 2009r. , Krakow
nt. , Prawa i obowigzki konsumenta na rynku energii”.

Zaproszono 50 osob (Rzecznicy, UOKIK, Federacja Konsumentow)

Uczestniczyto tacznie 20 osob
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Najczestsze problemy:

1. Wstrzymanie dostarczania paliw lub energii

Warunki prawidtowosci kontroli dokonywanej przez
przedsiebiorstwa energetyczne

Procedura z art. 6 ust. 3a ustawy — Prawo energetyczne
Zagadnienie odbiorcy wrazliwego spotecznie

Licznik przedptatowy

Nielegalny pobor energii — aspekt prawny i techniczny
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2. Rozstrzyganie sporow w oparciu o art. 8 ustawy — Prawo
energetyczne

Rodzaje sporow

Postanowienia wydawane w trybie art. 8 ust. 2 ustawy — Prawo
energetyczne

Orzekanie tresci umow niezawartych

Zgtaszanie przez Prezesa URE zastrzezen stosownie do

uprawnien okreslonych
w art. 7 ust. 9 ustawy Prawo energetyczne.

Specyfika dostaw ciepta i zawieranych umow: relacja dostawca
ciepta — odbiorca (wtasciciel lub zarzadca budynku) oraz
sytuacja indywidualnego uzytkownika lokalu

w budynku wielolokalowym.
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3. Rozliczenia za dostarczone paliwa | energie
Taryfy przedsiebiorstw energetycznych
Struktura rachunkow za media energetyczne
Prognozowane zuzycie energii

Bonifikaty za niedotrzymanie parametrow
technicznych i standardow jakosciowych
obstugi odbiorcow

4. Efektywne zuzycie enerqii
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2008 r. — liczba skarg odbiorcow
Ogotem:

Ciepto -7

Energia

elektryczna 54
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2009 r. — liczba skarg odbiorcow
Ogotem:

Ciepto -1

Energia

elektryczna
23
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Urzad Regulacji Energetyki
ul. Chtodna 64, 00-872 Warszawa
e-mail: ure@ure.gov.pl

Potudniowo-Wschodni Oddziat Terenowy URE
ul. J. Lea 114, 30-133 Krakow

e-mail: krakow@ure.gov.pl
tel. (012) 638 80 90; fax. (012) 637 55 47

Infolinia (0 12) 638 07 91 dot. zmiany sprzedawcy



Dziekuje za uwage




