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Cel i metodologia badan

1. Pilotazowy sprawdzian stosowania SOB w energetyce;
2. Charakter préby: celowy (reprezentanci wszystkich mediéw i zakreséw);
3. Budowa ankiety:
»A” — ogdlne kwestie definicyjne, strategia i zarzadzanie SOB,
»B” — wykorzystywanie instrumentéw SOB,
»bC”’ — konkretne dziatania SOB podejmowane przez Zarzady Spétek
w odniesieniu do sSrodowiska pracowniczego, srodowiska naturalnego,

spotecznosci lokalnej oraz rynku,

»D” — odbiorca wrazliwy spotecznie.
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Préba badawcza - charakterystyka

gaz-13

ciepto- 9

energia

elektryczna - 31
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llos¢ odpowiedzi;

Pozytywne odpowiedzi
nie s3 jednoznaczne ze
speftnieniem oczekiwan
zawartych w pytaniu;

Brak starannosci
w wypetnianiu ankiety.

Wyniki formalne

Struktura ilosSciowa odpowiedzi

407%

21 (energia 19 (61%)

elektryczna - 12,

gaz - 6, ciepto - 3)
Ol W

T 60%

m energia elektryczna O gaz
] ciepto 7 ankiety nieodestane
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Wyniki merytoryczne



e Urzad Regulacji
(') Energetyki

SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY BIZNES
- KONCEPCJA DEFINICJI PREZESA URE

Jest to strategia harmonijnie tqczqca etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci
gospodarczej z jej dominujgcym atrybutem czyli efektywnosciq, eksponujqgca
jawnos¢, przejrzystos¢ dziatania, rzetelnos¢ wobec klientow (kalkulacja cen,

jakos¢ dostaw i obstugi) oraz w kontaktach z pozostatymi interesariuszami
(m.in. z pracownikami, akcjonariuszami, dostawcami, spotecznosciq lokalng),
samoograniczenie przewagi monopolistycznej.

To wktad biznesu w realizacje polityki energetycznej panstwa oraz taki sposob
prowadzenia firmy, ktory nie naduzywa jej przewa{gi wobec odbiorcy energii
elektrycznej, gazu czy ciepfa.

Korzysci strategii powinny byc rozpatrywane w perspektywie dtugofalowej i sq to:
zwiekszenie lojalnosci konsumentdw i interesariuszy, poprawa relacji
ze spotecznosciq i wtadzami lokalnymi, podnoszenie poziomu kultury
organizacyjnej firmy. A przede wszystkim zapewnienie firmie
trwatego rozwoju oraz wzrostu jej wartosci.
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Opinia firm o definicji SOB

petna obejmuje niepetna wymaga zmian brak odpowiedzi
najwazniejsze
watki
O energia elektryczna O gaz O ciepto




Posiadanie strategii na rzecz SOB
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energia elektryczna gaz ciepto

O tak O nie O w planach O brak odpowiedzi

Obecnosc zasad SOB w strategii biznesowej

energia elektryczna gaz ciepto

O tak O nie O w planach
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o Energetyk Giowne powody wiaczenia SOB

jako elementu zarzadzania Spotka

korzysci wizerunkowe, reputacyjne (26) | 5 | | |

lepsze relacje zinteresariuszami (25)

wzrost wartosci firmy (17)

wzrost motywacji pracownikéw (16) V—F——

rosngce oczekiwania spoteczne (12) f—0——-

zasady etyczne (11) &——5—-

pozyskanie nowych rynkéw/klientéw (11) f——7—123 (2 {

wzrost konkurencyjnosci(g) F—6——+12-

zarzadzanie ryzykiem (6) 22—+ 0
pozyskanie dobrych pracownikéw (5)

wzrost efektywnosci kosztowej (1)
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Obserwacje szczegotowe

SOB - pracownicy

energia gaz ciepto
elektryczna

O tak O nie O w planach
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SOB - srodowisko naturalne

energia elektryczna gaz ciepto

O tak O nie O w planach
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SOB - srodowisko lokalne

energia gaz ciepto
elektryczna

O tak O nie O w planach
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SOB - rynek

energia gaz ciepto
elektryczna

Otak Onie DOwplanach 0O brak odpowiedzi
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Odbiorca wrazliwy spotecznie (OWS)

Definicja

w planach -5 tak -1 (3%)
(16%)

nie - 18 (56%)
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Formy pomocy OWS

1. Wspotpraca z Osrodkami Pomocy Spotfecznej;

2. Rozlozenie naleznosci gféwnej na raty, roztozenie naleznosci
gtdwnej wraz z odsetkami na raty, zawarcie porozumienia
o sptacie dtugu, umorzenie odsetek;

3. Przedptatowe urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe.
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1.
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VI.
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Brak rejestrow OWS w firmach.
Brak ewidencji kosztéw pomocy udzielanej OWS, w tym:

10
. Liczby zamontowanych licznikéw przedptatowych i kosztow;

OVIHA WN

Pomocy Osrodkdéw Pomocy Spotecznej i jej wielkosci;

Liczby wstrzymania dostaw energii [ ciepta i liczby ponownie
podtaczonych do sieci;

. Wielkosci zadtuzenia odbiorcow;

Form udzielanej pomocy i kosztow tej pomocy;

. Kosztéw administracyjnych udzielanej pomocy.

Brak informacji o odbiorcach korzystajacych w domu z urzadzen
medycznych.

Brak informacji o samoodtaczeniach sie odbiorcow od sieci.

Brak informacji o odbiorcach utraconych, z powodu braku
wstrzymania dostaw i braku ponownego podtaczenia do sieci.

Brak mozliwosci OSR - przy propozycjach wprowadzenia
ustawowych regulacji pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie.
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OWS - wybrane obserwacje

1. Samoodtaczenie sie odbiorcy od sieci energetycznej;

2. Trwatle wstrzymanie dostaw energii do ponad 2 500 odbiorcéw;

3. Wstrzymanie dostaw energii do odbiorcéw korzystajacych
w domu z urzadzen medycznych.
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Whnioski

1. Dysonans poznawczy:
1. Zbieznos¢ pogladdéw na definicje
2. Trudnosci zrozumienia istoty SOB i jej stosowania;

2. Dominacja logiki: filantropia (w szerokim znaczeniu) <X] wizerunek <XI korzys¢
firmy, sladowe dowody zrozumienia SOB jako SOBE;

3. Ranga duzych, transnarodowych firm: duze struktury (grupy kapitatowe)
0 zroznicowanej dziatalnosci, operujace na wielu rynkach;

4. Nie sa realizowane zapisy Dyrektyw 2003/54/WE i 2003/55/WE, w zakresie
pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie.
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Energetyki Rola, jaka powinien peié Prezes URE
w upowszechnianiu koncepcji SOB
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wsparcie edukacyjne wspoéttworzenie wytycznych stworzenie branzowego inna (1)
[komunikacyjne (26) i wsparcie w zdefiniowaniu systemu rankingowego
wskaznikdw adekwatnych do oceny praktyk
dla branzy (12) w zakresie SOB (4)
pokazanie przyktaddéw stworzenie Erup roboczych nie powinien petnic
[najlepszych praktyk [badawczych przedstawicieli zadnej roli (1)
- globalny benchmark (25) firm energetycznych (11)
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