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Przyktady dobrych praktyk wspotpracy gmin z
przedsiebiorstwami energetycznym na podstawie
dotychczasowych doswiadczen STREFY
ODBIORCY
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Czym jest Strefa Odbiorcy

Forum wymiany opinii o problemach odbiorcow

Spotkania cykliczne
Spotkania warsztatowe w podziale na grupy

energia elektryczna,
paliwa gazowe,
ciepto

Spotkania regionalne
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Strefa Odbiorcy — zapraszani uczestnicy

aPrzedstawiciele odbiorcow paliw i energii
> Organizacje konsumenckie,
> Rzecznicy Konsumentow,
oPrzedstawiciele przedsiebiorstw energetycznych

oPrzedstawiciele administracji publicznej

> Ministerstwo Gospodarki,
> UOKIK,

> Struktury samorzadowe,
> URE
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Strefa Odbiorcy — jej cele

oldentyfikacja probleméw
ainformacja o mozliwych sposobach dziatania
oPoszerzanie wiedzy uczestnikow poprzez udziat w dyskusiji

cWypracowanie rozwigzan poprawiajacych sytuacje odbiorcy

> uswiadomienie praw istniejacych,
> wykreowanie praw,
> rozszerzenie katalogu dobrych praktyk,

cWykreowanie rynku odbiorcy w poszczegoélnych sektorach
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Odbiorca wrazliwy — jak pomagac

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczgca

spolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgcej dyrektywe
96/ 2/WE (2003/54/WE)

Art. 3 ust. 5 ,Parstwa Czfonkowskie podejmujg wiasciwe Kroki dla ochront}; odbiorcow
koncowych, w szczegdlnosci zapewniajg wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen
chronigcych stabych odb/orcow facznie ze Srodkami pomagajgcymi tym odbiorcom
unikngc odtgczenia od sieci”

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczgca
wspoln \X/Ch zasad r’%/nku wewn trznego gazu ziemnego i uchylajgcej dyrektywe
98/30/WE (2003/55/WE) (art. 3 ust

Europejska Karta Praw Odbiorcow Energii: ,Energia elektryczna i gaz sq dostarczane
odpfatnie — ale odfgczenie dostaw powinno byc zasadniczo traktowane jako
niepozgdane rozwigzanie przypadku zalegtosci w ptatnosciach’.

Polska — nie ma rozwigzania chronigcego przed wstrzymaniem dostaw szczegdlnych
odbiorcow— jedynie art. 6 ust. 3a ustawy Prawo
energetyczne
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Odbiorca wrazliwy — w pracach URE

Styczen 2008r. — Mapa drogowa uwolnienia cen dla wszystkich odbiorcow energii
elektrycznej. W drodze ku prawom odbiorcow i efektywnej konkurencji w sektorze
energetycznym

Decyzjg Nr 31/2007 Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 30 listopada 2007 r.

zostat powotany:

ges?é: do Spraw Prac Badawczych nad Problematyka Odbiorcow Wrazliwych
otecznie.

V\Pdniu 4 kwietnia 2008 r. ukazat sie Komunikat Prezesa URE nr 10/2008 w

sprawie Raportu Koncowego z prac Zespotu ds. Prac Badawczych nad

Problematyka Odbiorcow Wrazliwych Spotecznie.

PROGRAM POMOCY ODBIORCOM WRAZLIWYM
SPOLECZNIE NA RYNKU ENERGII ELEKTRYCZNEJ |
GAZU ORAZ PROPOZYCJE ZMIAN LEGISLACYJNYCH,
NIEZBEDNYCH DO WDROZENIA PROGRAMU

RAPORT KONCOWY z dnia 31.03.2008r.

Materiaty zostaty opublikowane w Biuletynach URE 2/2008 i 4/2008
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j.e
- odbiorcy
Odbiorca wrazliwy — w projektach zmian prawnych

Proponowana definicja —

Odbiorca wrazliwy to osoba fizyczna uprawniona do otrzymywania pomocy
spotecznej na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2004r., Nr 64, poz. 593 z p6ézn. zm.)

lub uprawniona do otrzymywania dodatku mieszkaniowego na podstawie ustawy z
dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
(Dz. U z 2001r., Nr 71, poz. 734 z pdzn. zm.)

Proponowana zapis —

poszerzenie procedury z art. 6 ust. 3a (natozony na przedsiebiorstwo obowigzek
zawiadomienia osrodka pomocy spotecznej o planowanym wstrzymaniu z
dwutygodniowym wyprzedzeniem)

Nowa inicjatywa Ministra Gospodarki, znana z mediow z 29 kwietna 2009 r., objecie
pomocg odbiorcéw o zuzyciu energii elektrycznej do 1200 kWh/rok
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Gmina realizatorem pomocy spotecznej

Gminy odpowiedzialne za organizacje pomocy spoteczne;.

Osrodki pomocy spotecznej sg to jednostki organizacyjne wykonujace zadania z
zakresu pomocy

Pomoc spoteczna polega w szczegdélnosci na:

. przyznawaniu i wyptacaniu swiadczen,

. pracy socjalnej,

. prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

. analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na Swiadczenia z
pomocy spotecznej,

. realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

. rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb.
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Formy pomocy swiadczonej przez przedsiebiorstwa
energetyczne na rzecz odbiorcéw wrazliwych:

roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
prolongata terminu ptatnosci
odstgpienie od naliczania odsetek
umarzanie zalegtosci

wstrzymanie windykacji lub nie przeprowadzanie windykacji w okreslonych
porach roku, podczas swiat itp.

instalacja przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ( tzw. licznik
przedptatowy)

wspotpraca z Osrodkami Pomocy Spotecznej
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Strefa Odbiorcy — pozytywne przykiady wspéipracy

. wstrzymanie dostaw poprzedzone kontaktem z Osrodkiem Pomocy

. instalowanie licznika przedptatowego odbiorcy, podopiecznemu Osrodka
. instalowanie licznikdw przedptatowych w mieszkaniach socjalnych,

. przyktad Zespotu Elektrocieptowni Wroctawskich Kogeneracja S.A.

Przedstawiciele Osrodkéw Pomocy Spotecznej bardzo wysoko cenig sobie liczniki
przedptatowe, jako uzyteczny instrument w rozliczeniach z podopiecznymi osrodkow.

Apelujg o szersze zastosowanie tych urzadzen, szczegolnie dotyczy to dostaw gazu.
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Przykiad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — program
Kogeneracji

Przestanki opracowania programu dla odbiorcow wrazliwych spotecznie

a pomoc odbiorcom stabym ekonomicznie

a promocja i reklama firmy

a budowanie pozytywnego wizerunku firmy

o realizacja Porozumienia o odpowiedzialnosci spotecznej

Cel promocgji

« pomoc W uniknieciu odtgczenia od sieci cieptowniczej odbiorcow wrazliwych
ekonomicznie

« zminimalizowanie kosztéw wynikajgcych z tytutu wstrzymania dostaw ciepta

. eliminowanie kosztow windykacji oraz kosztow technicznych odtgczen i
ewentualnych ponownych przytaczen

« ksztattowanie wizerunku przedsiebiorstwa energetycznego jako
odpowiedzialnego partnera spotecznego
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Przykiad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — program
Kogeneracji cd.

Warunki korzystania z promogji

. odbiorca ciepta sieciowego — mieszkaniec Siechnic
« posiadanie waznej umowy na sprzedaz ciepta
. status ekonomiczny (okreslony w regulaminie promocji)

« otrzymanie bonu promocgizne%o za posrednictwem GOSP
| dostarczenie go do KOGENERACJI S.A.

Przedstawiony przykiad jest tylko ilustracja podejmowania przez

przedsiebiorstwa energetyczne interesujacych inicjatyw swiadczacych o
spotecznej wrazliwosci i dbatosci o swoj wizerunek.



Mam nadzieje, ze dzisiejsze spotkanie spetni
zatozenia Strefy Odbiorcy

ofStrefa
a J) od

biorcy

dziekuje za uwage
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