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PROGRAM POMOCY
DLA ODBIORCOW
WRAZLIWYCH SPOLECZNIE
REALIZOWANY
PRZEZ KOGENERACIJE S.A.
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ
W GRUPIE EDF

Koncern EDF w 2002 r. przyjat do realizacji wtasng Agende
21. Grupa EDF wyrazita w ten sposob wole wpisania
swojej strategii i swoich dziatan w polityke
Zrownowazonego rozwoju, ktora na drodze dialogu ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami zmierza do,
pogodzenia rozwoju gospodarczego z ochrong
srodowiska i sprawiedliwoscig spoteczna.
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POROZUMIENIE O DPOWIEDZIALNOSCI
SPOLECZNEJ KONCERNU EDF

»,Produkcja, przesyt, dystrybucja i sprzedaz energii
elektrycznej oraz innych nosnikow energii, bedacych
dobrem koniecznym do zycia, rozwoju gospodarczego

i rozwoju cywilizacji - to dziedziny dziatalnosci, ktorych
nie mozna uprawiac bez autentycznego poczucia
spotecznej odpowiedzialnosci. Powinno ono prowadzic
do konkretnego zaangazowania firm energetycznych
i ich pracownikow” (...)
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PRZESLANKI OPRACOWANIA PROGRAMU
DLA ODBIORCOW WRAZLIWYCH
SPOLECZNIE

* pomoc odbiorcom stabym ekonomicznie

» promocja 1 reklama firmy

* budowanie pozytywnego wizerunku firmy

* realizacja Porozumienia o odpowiedzialnosci
spoteczne;
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BENEFICJENCI PROGRAMU

« odbiorcy stabi ekonomicznie, czyli tacy, ktorzy
nie reguluja rachunkow ze wzgledu na brak srodkow
finansowych, wynikajacych z biedy czy ubostwa

e 0soby starsze - emeryci i rencisci

e 0soby z orzeczong niepetnosprawnoscia

e 0soby przewlekle chore

e rodziny wielodzietne

e rodzice samotnie wychowujacy dzieci

e 0soby bezrobotne ( w tym szczegolnie dtugotrwale)

e 0soby i rodziny dotkniete nagtym zdarzenie losowym
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AKCJA PROMOCYJNA
,DBAMY O NASZYCH ODBIORCOW?”

« mozliwosc obnizenia optaty za dostarczone ciepto
dla niezamoznych klientow (Siechnice)

« wspotpraca z GOPS (Gminnym Osrodkiem Pomocy
Spotecznej)
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WARUNKI KORZYSTANIA Z PROMOCJI

 odbiorca ciepta sieciowego - mieszkaniec Siechnic
e posiadanie waznej umowy na sprzedaz ciepta
o status ekonomiczny (okreslony w regulaminie promocji)

e otrzymanie bonu promocyjnego za posrednictwem GOSP
i dostarczenie go do KOGENERACJI S.A.
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CEL PROMOCJI

e pomoc W uniknieciu odtgczenia od sieci cieptowniczej
odbiorcow wrazliwych ekonomicznie

« zminimalizowanie kosztow wynikajacych z tytutu
wstrzymania dostaw ciepta

 eliminowanie kosztow windykacji oraz kosztow

technicznych odtaczen i ewentualnych ponownych
przytaczen

o ksztattowanie wizerunku przedsiebiorstwa

energetycznego jako odpowiedzialnego partnera
spotecznego
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PROMOCJA ,,DBAMY O NASZYCH ODBIORCOW?”
WE WROCLAWIU

e Porozumienie o Wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej oraz spotka ZEC Service rozliczajaca odbiorcow
indywidualnych

o objecie promocjg odbiorcow ciepta, mieszkajacych na
terenie gminy Wroctaw i majacych podpisang umowe
sprzedazy ciepta z ZEC Service Sp. z 0. o. lub
KOGENERACJA S.A.

‘l. mmmmmmmmmmmmmm ‘..:?
<> KOGENERACJA SA eDF

KWIECIEN 2009




=

x Bon o&wa rto

’
ZESPOL ELEKTROCIEPLOD' WROCLAWSKICH

’ KOGENERA'CIA SNJ GRUPA éDF

Y
s A

7| [),  ZESPOL ELEKTROCIEPLOWNI WROCLAWSKICH

> KOGENERACJA SA KWIECIEN 2009




INNE DZIALANIA WSPIERAJACE ODBIORCOW
WRAZLIWYCH SPOLECZNIE

e rozktadanie na raty zalegtosci ptatniczych

e odstgpienie od naliczania odsetek za nieterminowe
wnoszenie optat, zaniechanie naliczania odsetek przez
pewien okres czasu

e wstrzymywanie windykacji w uzasadnionych
przypadkach

e wstrzymanie windykacji w miesigcach jesienno-
zimowych

e umarzanie zalegtosci w szczegolnie trudnych
i uzasadnionych ekonomicznie sytuacjach
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PLANOWANE DODATKOWE DZIALANIA DLA
ODBIORCOW WRAZLIWYCH SPOLECZNIE

e oOrganizowanie pomocy w zakresie doradztwa
energetycznego przez specjalistow i audytorow
obiektow uzytkowanych przez odbiorcow

e propagowanie sposobow oszczedzania ciepta w zyciu
codziennym

o instalowanie licznikow przedptatowych
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Do chwili obecnej z promocji skorzystaty

39 osoby z terenu Siechnic i 2 z Wroctawia.
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