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Wstep

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, Decyzja Nr 5/2008 z 21 kwietnia 2008 r., powotat
Zespol do Spraw Prac Badawczych nad Problematyka Spolecznej Odpowiedzialnosci
Przedsi¢biorstw Energetycznych.

Zespot konczy pracg propozycja zaangazowania si¢ Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
(zwanego dalej Prezesem URE) w realizacje spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
energetycznych, w tym przygotowaniem zatozen do cyklicznych badan ankietowych
spotecznej odpowiedzialnoséci przedsigbiorstw energetycznych, wraz z propozycja ankiety.
Podczas swoich prac Zespot podjal wspdlprace z ekspertami z organizacji zajmujacych sig
spoteczna odpowiedzialno$cia biznesu.

Istnieje wiele czynnikow, ktore wywoluja zainteresowanie spoteczna odpowiedzialno$cia
biznesu (zwanej dalej SOB, ang. Corporate Social Responsibility, CSR). Sa to: nowe
problemy i1 oczekiwania mieszkancow, klientow, wladz publicznych oraz inwestoréw w
kontekscie globalizacji 1 zmian przemystowych na duza skalg; kryteria spoteczne coraz
bardziej wplywaja na decyzje inwestycyjne jednostek i instytucji wystgpujacych zarbwno w
roli konsumentow, jak i inwestoréw; coraz wigksza troska o szkody wyrzadzone srodowisku
przez dzialalno$§¢ gospodarcza; przejrzystos¢ dzialalnosci gospodarczej, do czego
przyczyniaja si¢ media i technologie informacyjno-komunikacyjne.

Przedsigbiorstwa, uczestniczace w procesie globalizacji 1 na Wspdlnym Rynku, same
coraz bardziej zdaja sobie sprawg z tego, ze SOB moze mie¢ bezposrednie znaczenie
ekonomiczne. Mimo, ze gldwnym zadaniem wspotczesnej firmy jest dbalo$¢ o wzrost jej
wartos$ci, to istnieje mozliwo$¢ harmonizowania takiego celu o wymiarze ekonomicznym z
osiagnigciem celéw spotecznych 1 ekologicznych, przez wlaczenie SOB jako waznej
inwestycji do swojej podstawowej strategii biznesowej, swoich instrumentow zarzadzania
oraz innych dziatan. SOB jest procesem, w ramach ktorego przedsigbiorstwa zarzadzaja
swoimi relacjami z réznorodnymi interesariuszami'), ktorzy moga mie¢ faktyczny wpltyw na
ich egonomiczne powodzenie. Zatem nalezy SOB traktowa¢ jako inwestycje, a nie jako
koszt™’.

Rozpatrujac koncepcje SOB niewatpliwie trzeba ja odrézni¢ od filantropii, sponsoringu
czy marketingu.

Pojecie  SOB kojarzone jest przede wszystkim z dziatalno$cia przedsigbiorcow,
dziatajacych na rynkach konkurencyjnych. Analiza dostgpnych informacji pokazuje
tymczasem, ze w SOB angazuja si¢ takze organy administracji rzadowej panstw europejskich,
a takze polskich.

Ciekawym jest zatem przesledzenie, w jaki sposob organy innych panstw angazuja si¢ w
SOB 1 jakimi instrumentami popieraja t¢ koncepcjg. Dla polskiego regulatora ciekawym jest
takze, w jaki sposob organy regulacyjne w innych panstwach, czy i w ogole oraz jak angazuja
si¢ w SOB 1 w jaki sposob te doswiadczenia mozna wykorzysta¢é w jego zadaniach
realizowanych w stosunku do przedsigbiorstw energetycznych, dziatajacych jeszcze ciagle w
warunkach ograniczonej konkurencji.

Rola SOB w sektorze energetycznym zostala dostrzezona rowniez w projekcie ,, Polityki
energetycznej Polski do 2030 roku”. Projekt Polityki zaklada podjecie dzialah na rzecz

YO pojeciu interesariuszy pisze m.in. B. Rok — Odpowiedzialny Biznes w nieodpowiedzialnym S$wiecie,
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004 oraz M. Szymczak
— Odpowiedzialny Biznes elementem budowania strategii konkurencyjnej przedsiebiorstw branzy gazowniczej,
publikacja w materiatach konferencji ,,Marketing w gazownictwie”, 4-6 czerwca 2008, Zakopane.

? Promoting a European framework for corporate social responsibility, Green Paper, European Commission,
Directorate-General for Employment and Social Affairs, July 2001, COM (2001) 366 final.
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zwigkszenia SOB w sektorze energetycznym w warunkach konkurencyjnego rynku.
Pozytywnie nalezy oceni¢ dostrzezenie wagi SOB 1 wpisanie potrzeby zwigkszenia
zaangazowania administracji publicznej na rzecz SOB do dlugofalowego programu tak
istotnego dla sektora. W projekcie tego dokumentu, niestety, nie wskazano narzedzi oraz
podmiotow, ktére powinny podjac¢ pozadane dziatania. Zapis ten jednakze daje wystarczajaca
podstawg do podjgcia dziatah na rzecz SOB nie tylko przez Prezesa URE, ale rowniez przez
Ministra Gospodarki oraz Ministra Skarbu Panstwa.

I. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
1. Geneza

Koncepcja SOB swoje podstawowe zrodto ma w wyzwaniach, a wlasciwie zagrozeniach
globalnego rozwoju, wynikajacych m.in. z rozkwitu industrializmu w krajach nadrabiajacych
opdznienia ekonomiczne 1 towarzyszacej temu konsumpcji cywilizacyjnej. Jednoczes$nie
spoteczno$ci krajow najwyzej rozwinigtych, wchodzac w etap postindustrialny, zaczely
zwraca¢ uwage na caloksztatt spraw warunkujacych jako$¢ zycia. Przy czym nie tylko dzis,
ale rowniez jutro. To spowodowato pojawienie si¢ potrzeby sekularnego, horyzontalnego
myslenia rowniez bezposrednio w dziatalnosci biznesowej (sfera realna), a nie tylko w sferze
koncepcyjnej 1 regulacyjnej polityki ekonomicznej panstw. Programowanie strategii pozycji
rynkowej 1 trwalego rozwoju w wielu, przodujacych firmach globalnych, wymagato
uwzgledniania tzw. dlugich okreséw, a co za tym idzie duzej zmienno$ci uwarunkowan, a
optymalizacja celu dziatalno$ci biznesowej — roznorodno$ci czynnikéw dziatalnosci.

W ten sposob okazalo sig, ze egoistyczny interes przedsigbiorcy, dobrze pojety,
potrzebuje podejscia kompleksowego, uwzgledniajacego poza stricte uwarunkowaniami
ekonomicznymi (ekonomiczny krétkookresowy rachunek) i towarzyszacemu mu klimatowi
politycznemu, réwniez warunki demograficzne 1 $rodowiskowe (przy czym niektorzy
srodowisko rozumieja bardzo szeroko, wraz z aspektami demograficznymi). Lepiej jednak to
rozdziela¢ ze wzgledu na konieczno$¢ odrebnego podejscia do stratyfikacji spotecznej 1
jakosci zycia oraz wplywu takich czynnikéw jak: wyczerpywanie si¢ zasobow naturalnych,
degradacja srodowiska naturalnego przy jednoczesnym ogromnym postgpie naukowym i
technologicznym.

Koncepcja SOB jest traktowana w Unii Europejskiej (UE) jako jedno z istotnych narzedzi
wspierania wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw europejskich oraz zwigkszania jej
spojnosci ekonomicznej 1 spotecznej. SOB wpisuje si¢ w Strategie Lizbonska oraz w Strategie
Trwalego Rozwoju. Analiza dokonan Wspolnoty pokazuje, ze przywiazuje ona duze
znaczenie do rozwijania i promowania na szczeblu unijnym koncepcji SOB. W Zalaczniku 1
zostata przedstawiona chronologia ewolucji jej stanowiska.

W inicjatywach UE na uwage zastuguje Zielona Ksiega®. Publikujac ja Komisja
Europejska (Komisja) zapoczatkowala szeroka debatg na temat tego, co to jest i jak rozumieé
SOB, w jaki sposob promowac idee SOB 1 jak wdraza¢ powinni je przedsigbiorcy, w jaki
sposob mozna tworzy¢ potrzebne ku temu zachgty.

)
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Whioski z debaty zawarto w tzw. Bialej Ksiedze®, ktéra okresla aktualna strategic
realizacji 1 upowszechniania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Te poglady byty nastgpnie rozwijane, poglebiane, znajdywaty zrozumienie i odzew.

Wazne dla upowszechnienia koncepcji SOB sa przewidywane przez Komisj¢ nastgpujace
dziatania:

— pogtebianie wsrod przedsigbiorcow — przy wzmocnionej wspotpracy z nimi (krajowi i
regionalni) — $§wiadomosci wagi SOB 1 wymiany w tym zakresie dobrych praktyk;
wspieranie ich dobrowolnych dziatan na rzecz $rodowiska, takich jak stosowanie
systemow zarzadzania §rodowiskiem 1 systemu oznakowania ekologicznego; wspieranie
inicjatyw, majacych na celu zwigkszenie $wiadomosci obywateli na temat zagadnien
spotecznych 1 ekologicznych oraz wplywu na nie dokonywanych wyboréw
konsumpcyjnych i inwestycyjnych. Komisja w dalszym ciagu bgdzie odgrywata gléwna
role¢ w promowaniu $cistych norm ekologicznych na arenie migdzynarodowej;

— wspieranie inicjatyw wielostronnych przez: regularne organizowanie spotkan
przegladowych w ramach forum wielostronnego; promowanie i wspieranie inicjatyw
podejmowanych zwlaszcza na poziomie sektorowym przez zainteresowane strony, w tym
partnerdw spotecznych 1 organizacje pozarzadowe;

— wspotpraca z panstwami czlonkowskimi i krajami przystgpujacymi, w szczegdlnosci w
ramach grupy ds. SOB sktadajacej si¢ z wysokiej rangi przedstawicieli poszczegdlnych
panstw;

— informowanie konsumentdéw i dostarczanie im kompetentnej, zrozumiatej informacji, co
wymaga podjecia dalszych dobrowolnych dziatan ze strony firm (np. informacje na temat
spotecznych i ekologicznych okoliczno$ci towarzyszacych produkcji towardw i
$wiadczeniu uslug, w tym o tzw. tancuchu dostaw), rowniez w odniesieniu do zagadnien
zwigzanych ze zdrowiem publicznym;

— wspieranie prac badawczych w zakresie SOB, poniewaz potrzebnych jest wigcej
interdyscyplinarnych badan w szczegdlnosci na poziomie makro- i mezoekonomicznym
dotyczacych m.in. zaleznosci migdzy SOB a konkurencyjnos$cia i trwatym rozwojem, czy
skuteczno$ci SOB w osiaganiu celow spotecznych i ekologicznych;

— szkolnictwo — zachgcanie uniwersytetow, szkot biznesu i innych instytucji o§wiatowych
do wprowadzenia SOB do programéw jako zagadnienia przekrojowego, w szczegolnosci
dla przysztych menadzerow;

— sektor matych 1 $rednich przedsigbiorstw — ulatwienie wymiany doswiadczen, jako
skutecznego sposobu rozpowszechniania SOB w$rod tych przedsigbiorstw w Europie;

— wspieranie inicjatywy europejskiego wielostronnego forum SOB (przedstawiciele
biznesu, zwiazkow zawodowych i organizacji spotecznych), ktore stanowi platforme
umozliwiajaca uczestnictwo w innowacyjnym procesie uczenia si¢ 1 dialogu oraz
opracowanie zalecen w sprawie zintensyfikowania skutecznych dziatan w zakresie SOB.
Po dyskusji na forach, Komisja dokonuje ponownej oceny zmian, ktore zaszty w zakresie
SOB w Europie;

— migdzynarodowe aspekty — dzigki wspieraniu SOB na poziomie globalnym, co powinno
przyczyni¢ si¢ do zoptymalizowania wktadu, jaki przedsigbiorstwa wnosza w osiagnigcie
milenijnych celow rozwoju Narodow Zjednoczonych; na skutek upowszechniania wiedzy
o narzgdziach Migdzynarodowej Organizacji Pracy, Wytycznych OECD dla
przedsigbiorstw wielonarodowych oraz UN Global Compact i wspieraniu ich wdrazania.

*) Communication From the Commission concerning Corporate Social Responsibility: A business contribution to
Sustainable Development, Bruksela, lipiec 2002, COM (2002) 347 final (Komunikat Komisji Europejskiej
dotyczacy odpowiedzialno$ci biznesu. Wkiad biznesu w zrownowazony rozwdj), zwana dalej Biala Ksigga.



Pozadana jest wspotpraca z rzadami i zainteresowanymi stronami w celu zwigkszenia
skutecznosci.

2. Definicja

Wigkszos¢ definicji Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu opisuje ja jako koncepcje,
zgodnie z ktora przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja aspekty spoteczne i1 ekologiczne
w swoich dziataniach oraz w kontaktach ze swoimi interesariuszami.

Komisja stwierdzila, ze SOB jest w istocie koncepcja, wedle ktorej przedsigbiorstwa
dobrowolnie decyduja si¢ pomdéc w stworzeniu lepszego spoleczenstwa i1 czystszego
srodowiska. W Zielonej Ksigdze sformutowata definicje, w ktorej odpowiedzialnosé
spoteczna przedsigbiorstw to ,, koncepcja, zgodnie z ktéra przedsigbiorstwa dobrowolnie
uwzgledniaja problematyke spoleczng i ekologiczng w swojej dzialalnosci komercyjnej i
w stosunkach z interesariuszami”.

Jednoczesnie Komisja zwrocita uwage, ze°
— Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza nie tylko spetnienie oczekiwan prawnych, ale

réwniez wychodzenie ponad to 1 ,,wigksze” inwestowanie w zasoby ludzkie, sSrodowisko i

relacje z interesariuszami. Doswiadczenie w zakresie inwestowania w $rodowisko,

odpowiedzialne technologie 1 praktyki biznesowe wskazuje, ze wykraczanie poza
zgodno$¢ z prawem moze uczyni¢ firme¢ bardziej konkurencyjna. Wychodzenie ponad
podstawowe zobowiazania prawne w sferze spotecznej, tj. szkolenia, warunki pracy,
relacje migdzy kadra kierownicza i pracownikami, moze réwniez bezposrednio wplynaé
na wydajnos¢, co otwiera drogg do pogodzenia rozwoju spotecznego ze zwigkszona
konkurencyjnoscia.

— SOB nie moze by¢ jednak postrzegany jako substytut przepisoOw lub ustaw dotyczacych
spraw spotecznych lub standardow srodowiskowych.

— Mimo, ze SOB propagowaly gléwnie duze przedsigbiorstwa, to odnosi si¢ on do
wszystkich rodzajow przedsigbiorstw oraz do wszystkich sektoréw dziatalno$ci.

Szereg przedsigbiorstw mogacych pochwali¢ si¢ osiagnigciami spotecznymi i
ekologicznymi pokazuje, ze dziatania te moga da¢ lepsze wyniki, przynie$§¢ wigksze zyski
oraz zwigkszy¢ wzrost. Wpltyw SOB mozna podzieli¢ na skutki bezposrednie i posrednie.
Skutki bezposrednie — moga wynika¢ np. z lepszego Srodowiska pracy czy z oszcz¢dnego
wykorzystywania zasobow naturalnych. Posrednie — wynikaja z rosnacej uwagi klientow i
inwestorow, ktora zwigkszy mozliwosci firmy na rynku.

Instytucje finansowe coraz czgsciej wykorzystuja raporty przedsigbiorstw do oceny
ryzyka w przypadku udzielania pozyczek oraz dokonywania inwestycji. Uznanie
przedsigbiorstwa za spotecznie odpowiedzialne, np. poprzez umieszczenie go w indeksie
etycznym, moze podnie$¢ oceng firmy oraz pociagna¢ konkretne korzysci finansowe. Trudno
jest dokladnie oceni¢, co wyznacza zysk finansowy spolecznie odpowiedzialnego
przedsigbiorstwa. Badania (Industry Week, 2001) wykazaly, ze niemal potowe
ponadprzecigtnych wynikéw spolecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstw mozna przypisac
ich SOB, podczas gdy druga potowg zawdzigcza si¢ notowaniom ich sektora.

Uzasadnione jest przypuszczenie, ze spotecznie odpowiedzialne przedsigbiorstwa
powinny przynosi¢ zyski finansowe powyzej S$redniej, poniewaz zdolno$¢ firmy do
skutecznego radzenia sobie z kwestiami ekologicznymi 1 spolecznymi moze by¢
wiarygodnym wskaznikiem jako$ci zarzadzania.

),

% Zielona Ksiega, op. cit.



SOB przejawia si¢ w dwoch wymiarach: wewnetrznym i zewnetrznym ' :

1. W wymiarze wewngtrznym — obejmuje on gtownie pracownikow i dotyczy kwestii takich
jak: inwestowanie w zasoby ludzkie, zdrowie 1 bezpieczenstwo oraz kierowanie zmianami
(przystosowanie do zmian, restrukturyzacja przeprowadzona z uwzglednieniem
zréwnowazenia i uwzglednienia interesow wszystkich stron). Do wymiaru wewngtrznego
zalicza si¢ takze zarzadzanie ochrona $rodowiska i zasobami naturalnymi, poprzez
redukcj¢ zuzycia zasobow lub redukcje emisji i odpaddéw zanieczyszczajacych
srodowisko. Takie dziatania sa korzystne dla przedsigbiorstwa ze wzgledu na obnizenie
rachunkow za energi¢ i usuwanie odpaddéw oraz kosztow za usuwanie skutkow
zanieczyszczen srodowiska.

2. W wymiarze zewne¢trznym — wykracza poza przedsigbiorstwa do spolecznosci lokalnej
(zapewniajac miejsca pracy, ptace i $wiadczenia oraz wptywy z podatkow, ma wplyw na
lokalne $rodowisko naturalne, angazuje si¢ w: szkolenia zawodowe, pomaganie
ekologicznym organizacjom pozarzadowym, rekrutacje osob wykluczonych spotecznie,
partnerstwo z samorzadem lokalnym, sponsorowanie sportu lokalnego oraz wydarzen
kulturalnych lub dotacje na dziatania charytatywne); poza pracownikami i udzialowcami
obejmuje szereg innych interesariuszy, takich jak: partnerow handlowych i dostawcow,
klientow, wladze publiczne oraz organizacje pozarzadowe reprezentujace lokalne
spoteczno$ci oraz $rodowisko (dzigki S$cistej wspoOlpracy z partnerami handlowymi
przedsigbiorstwa moga wyeliminowac problemy, obnizy¢ koszty 1 poprawi¢ jakos¢; duze
przedsigbiorstwa sa jednocze$nie partnerami handlowymi mniejszych firm, bgdacych ich
klientami, dostawcami, podwykonawcami czy tez konkurencyjnymi firmami; niektére
duze przedsigbiorstwa propaguja inicjatywy inwestycyjne w swoim rejonie dziatania,
poprzez np. programy szkoleniowe oferowane firmom rozpoczynajacym dzialalno$¢ oraz
lokalnym matym i §rednim przedsigbiorstwom, a takze pomaganie mniejszym firmom w
przygotowaniu raportow spolecznych i ujawnianiu informacji na temat ich dziatan z
zakresu SOB. Angazowanie si¢ duzych przedsigbiorstw w przedsigwzigcia handlowe
(ang. corporate venturing) polega na tym, ze duze przedsigbiorstwo nabywa udziaty
mniejszo$ciowe w obiecujacej, rozpoczynajacej dziatalno$¢ firmie i propaguje jej rozwoyj;
SOB w duzej mierze zwiazany jest z prawami cztowieka, zwlaszcza w odniesieniu do
dziatahh migdzynarodowych i globalnych tancuchow dostaw; tapownictwo prowadzace do
korupcji, moze stanowi¢ powodd do zawieszenia wspotpracy; w wyniku wzrastajacych
naciskOw ze strony organizacji pozarzadowych i1 grup konsumentoéw, przedsigbiorstwa i
sektory coraz czgsciej przyjmuja kodeksy postgpowania dotyczace warunkow pracy, praw
cztowieka i aspektow ekologicznych, zwlaszcza ich podwykonawcow i dostawcow. Robia
to przede wszystkim po to, aby poprawi¢ swoOj wizerunek oraz zmniejszy¢ ryzyko
negatywnych reakcji klientow. Kodeksy postgpowania nalezy stosowa¢ na kazdym
poziomie organizacji 1 linii produkcyjnej. Dobrowolne kodeksy postgpowania moga
przyczyni¢ si¢ do propagowania mig¢dzynarodowych standardow pracy, ale ich
efektywnos$¢ zalezy od wtasciwego wdrozenia 1 weryfikacji. Przedsigbiorstwa oddziatuja
na S$rodowisko globalnie, powinny zatem przestrzega¢ zasad SOB na poziomie
miedzynarodowym, jak i w Europie.

Forum na temat SOB w 2004 r.*) potwierdzito definicje z 2001 r., doktadniej wyznaczajac
jej zakres i granice. Forum osiagngto roéwniez zgode na temat konieczno$ci podejmowania
dalszych dziatan zwiazanych ze zwigkszeniem $wiadomosci 1 rozbudowaniem kompetencii.
Nie osiagnigto jednak zgody w kwestiach dotyczacych wymogdéw sprawozdawczych dla
przedsigbiorstw oraz potrzeby wprowadzenia europejskich norm w zakresie SOB.

7 Zielona Ksigga, op. cit.
¥ European Multistakeholder Forum on CSR. Final results & recommendations. Final Report, 29 June 2004.



Przedstawiona w 2006 r. przez Komisje definicja SOB” nawiazuje do definicji
sformulowanej w Zielonej Ksigdze. Zgodnie z koncepcja SOB, przedsigbiorstwa decyduja si¢
wykroczy¢ poza minimalne wymogi prawne i zobowiazania wynikajace z ukladow
zbiorowych w celu uwzglednienia potrzeb spotecznych. Dzigki SOB, przedsigbiorstwa kazdej
wielko$ci moga, we wspdlpracy z interesariuszami, przyczyni¢ si¢ do pogodzenia celéw
gospodarczych, spotecznych i ekologicznych.

W Europie, dziatania na rzecz SOB odzwierciedlaja potrzebg ochrony wspdlnych wartosci
1 zwigkszenia poczucia solidarnosci 1 spdjnosci. Praktyki przedsigbiorstw w zakresie SOB nie
sa panaceum i nie mozna oczekiwaé, ze same doprowadza do osiagnigcia zamierzonych
rezultatow. Nie zastapia one dziatan politycznych, ale moga przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia
szeregu celow w takich obszarach jak: rynki pracy, zdrowie publiczne, innowacje,
wykorzystanie zasobow naturalnych, wigksze poszanowanie dla praw czlowieka oraz
podstawowych norm pracy, wigksze poszanowanie norm ochrony $rodowiska, ograniczenie
ubostwa, a takze bardziej pozytywny wizerunek biznesu i przedsigbiorcoOw w spoleczenstwie.

Zwrbocono uwage, ze wladze panstwowe na wszystkich szczeblach powinny w jeszcze
wigkszym stopniu uwzglednia¢ w swoich dzialaniach zrownowazony rozwdj, trwaty wzrost
gospodarczy i tworzenie nowych miejsc pracy.

W Bialej Ksigdze odno$nie administracji publicznej stwierdzono, ze administracje
publiczne, wiaczajac w to takze Komisjg, powinny wdrozy¢ zardéwno do praktyki swojego
dziatania, jak 1 postgpowania ze swoimi ,,interesariuszami”, zasady SOB. Powinny one zosta¢
wlaczone do wszystkich polityk UE: zatrudnienia i spraw spotecznych, przedsigbiorstw (tylko
przedsigbiorstwa osiagajace zysk sa ,,zrOwnowazone” 1 maja najlepsze mozliwosci do
przyjecia oraz rozwoju odpowiedzialnych praktyk), ochrony $rodowiska, konsumenckiej oraz
sfery publicznej. Komisja Europejska zache¢ca takze administracj¢ publiczna wszystkich
szczebli: narodowego, regionalnego i lokalnego, do zrewidowania swojego dziatania z punktu
widzenia integracji spotecznej i srodowiska. Przy czym, co zastuguje na szczeg6lna uwage,
role¢ wladz publicznych w zakresie SOB okresla jako wspierajaca, promujaca, zachecajaca.
Wiadze publiczne moga takze prowadzi¢ badania dotyczace wpltywu SOB na wyniki
dziatalnosci gospodarcze;j.

W ten sposob Komisja wyznaczyta pewne trendy odnoszace si¢ do dziatan publicznych
SOB.

3. Narzedzia

Tak jak SOB ma ,,wiele twarzy”, tak tez jest wiele narzgdzi umozliwiajacych realizowanie
tej koncepcji. Choé Komisja dokonata juz pewnej kodyfikacji narzedzi SOB'”), to wydaje sig,
ze istnieja spore mozliwos$ci kreacyjne w tym zakresie.

Narzg¢dzia SOB stosowane sa zaroOwno przez panstwowe administracje rzadowe, jak i
przedsigbiorstwa z roznych branz oraz wielkosci. Mozna je tez poklasyfikowa¢ na wiele
sposobow. Jednym z nich jest takie ich grupowanie, ktore odzwierciedla trzy podstawowe
dziedziny“): 1) spotecznie odpowiedzialne zarzadzanie; 2) spotecznie odpowiedzialna
konsumpcjg; 3) spotecznie odpowiedzialne inwestycje.

? Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego — Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: uczynienie Europy
liderem w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw, Bruksela, 22 marca 2006 r., KOM (2006) 136
wersja ostateczna.

' Mapping instruments for Corporate Social Responsibility, European Commission, Directorate-General for
Employment and Social Affairs April 2003; ABC of the main instruments of Corporate Social Responsibility,
European Commission, Directorate-General for Employment and Social Affairs, 2004.

'V Klasyfikacja zaproponowana w dokumencie ABC of the main instruments of Corporate Social Responsibility.



Narzedzia wlasciwe dla spolecznie odpowiedzialnego zarzadzania sa przede wszystkim
adresowane do przedsigbiorstwa. Szczegdtowo ustalaja standardy realizacji oraz kwestie
zwiazane ze sposobem zarzadzania przyjetym w przedsigbiorstwie, celem wlaczenia warto$ci
SOB zaréwno do strategii zarzadzania, jak i do dziatan operacyjnych, a takze przyczyniaja si¢
do podniesienia warto$ci wykonawstwa. Odbywa si¢ to dzigki: ustaleniu zasad dla zachowan
odpowiedzialnych, dostarczeniu zestawu procedur i metod ich wprowadzenia w Zycie,
przedstawieniu wskaznikow 1 metodologii stosowanych ocen postgpéw realizacji zalozen,
oraz umozliwieniu sprawozdawczos$ci. Instrumenty te uzupetniaja sig. I tak, np. w celu
wprowadzenia do praktyki przyjetych zasad, kodeksy postgpowania powinny by¢
poprzedzone zdefiniowaniem przez zarzad przedsigbiorstwa przyjetych celow, procedur,
podzialu zadan i odpowiedzialno$ci, a takze systemu zarzadzania zawierajacego czgsto
wskazniki ocen oraz mechanizm sprawozdawczosci. Umozliwia to, z jednej strony — oceng
dokonanego postgpu, a z drugiej — wskazanie celéw, ktorych realizacja wymaga poprawy.
Instrumenty zarzadzania spotecznie odpowiedzialnego sa najbardziej rozbudowane i zalicza
si¢ do nich: kodeksy, standardy zarzadzania/normy oraz sprawozdania/raporty.

Narzedzia wlasciwe dla spotecznie odpowiedzialnej konsumpcji sa przede wszystkim
adresowane do konsumentéw. Spos$rod nich na uwage zastuguje etykietowanie. W tym
przypadku, etykieta jednocze$nie jest swiadectwem tego, ze procesy produkcji i handlu,
towarzyszace powstaniu 1 wprowadzaniu na rynek danego towaru, odbywaly si¢ z
poszanowaniem szczegdlnych kryteriow. Konsumentéw, w coraz wigkszym stopniu,
interesuje bowiem droga, jaka pokonuje towar — od chwili jego produkcji, poprzez transport i
sprzedaz, a takze towarzyszacy mu serwis. Etykieta moze zawiera¢ odniesienie do
pojedynczych zagadnien, takich jak praca dzieci czy ochrona lasow. Moze takze odnosi¢ si¢
do zagadnien bardziej ztozonych, takich jak warunki zatrudnienia, ochrona naturalnego
ekosystemu czy zasady uczciwego handlu (fair-trade). Wzrastajaca liczba ,,spotecznych”,
»wSrodowiskowych” 1 ,uczciwych handlowo” etykiet pochodzi od indywidualnych
producentow  (samo-potwierdzenie = marki), sektora  przemyslowego, organizacji
pozarzadowych, organizacji interesariuszy oraz panstwowych organow. Wymagania i
kryteria, jakie nalezy spetlni¢, aby moéc oznacza¢ produkt dana etykieta, okreslaja
wyodrebnione organizacje ds. etykietowania, takie jak Fair Trade Labelling Organisation czy
Forest Stewardship Council. Okre$lone sa réwniez procedury, jakie nalezy przejs¢, aby
otrzymac certyfikat upowazniajacy do stosowania okreslonej etykiety.

Dla spolecznie odpowiedzialnych inwestycji (SRI) narz¢dzia sa przede wszystkim
adresowane do inwestorow, lacza one finansowe cele inwestorow (np. zysk czy
bezpieczenstwo inwestycji) z zagadnieniami wplywu inwestycji na spoteczenstwo i
srodowisko. Presja na podejmowanie SRI wywierana jest na spotki przez ich wiascicieli
(akcjonariuszy, udzialowcow).

Trafnie dobrane narzedzia SOB pozwalaja wprowadzi¢ do przedsigbiorstw wartosci
zarzadzania SOB oraz pozwalaja na ustalenie kryteriow oceny tych przedsigbiorstw jako
spotecznie odpowiedzialnych.

Zestawienie narz¢dzi SOB, wlasciwych dla kazdej z ww. dziedzin, zawiera Zatacznik 2.

4. SOB w praktyce administracji publicznej panstw UE

Zaangazowanie si¢ poszczegdlnych panstw czlonkowskich w realizacj¢ idei spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu wynikato w duzym stopniu z doktryny prowadzonej polityki
gospodarczej: jej aktywnosci 1 zakresu, skali odpowiedzialno$ci za sferg¢ podzialu 1 kondycje
spoteczna. Wiazalo si¢ to z systemem wartosci uznawanych za istotne przez wigkszos¢
spoteczenstwa. Jednak obecnie, od dobrych kilku lat, na skutek pojawienia si¢ wielu
powaznych wyzwan rozwojowych i zrozumienia, ze dla ich sprostania wtadza publiczna musi



si¢ wlacza¢ w coraz to nowe pola aktywnosci, koncepcja SOB jest atrakcyjna i warto si¢ w
nia angazowaé. Strategie dobrobytu spotecznego 1 trwalego wzrostu sa praktycznie
powszechne, a do ich realizacji koncepcja SOB staje si¢ wysoce przydatna. Nie bez znaczenia
byty zachgty ze strony politycznych i wykonawczych organéw UE, o czym bylo wyze;.

Analiza dostepnych informacji potwierdza, ze w SOB angazuja si¢ organy administracji
rzadowej praktycznie wszystkich panstw czlonkowskich'”. Ciekawym jest zatem
przesledzenie, w jaki sposob to robia i z pomoca jakich narzedzi popieraja t¢ koncepcje.
Szczegoty sa zawarte sa w Zataczniku 3.

Dominujacym polem, gdzie administracja publiczna widzi miejsce dla prowadzenia
biznesu w oparciu o SOB w wielu krajach Europy, jest srodowisko pracy i warunki pracy
stwarzane przez pracodawcow. W zwiazku z tym, Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych
oraz instytucje im podleglte edukuja w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, praw
pracowniczych, standardow pracy. Przykladowo, na Lotwie Ministerstwo Pracy wydato
przewodnik dla pracodawcow, gdzie po pierwsze pokazalto, jakie sa standardy i wymogi
okreslone przez prawo, nast¢pnie wskazato, jakie dziatania moga zosta¢ podj¢te dobrowolnie
przez pracodawcow. Kanclerz RFN objat natomiast patronat nad programem treningowym
., Startsocial”, ktorego celem jest wdrazanie programoéw spotecznych w przedsigbiorstwach.
Ministerstwa Pracy m.in. podejmuja walke¢ z wykluczeniem spolecznym, zabiegaja o lepszy
rynek pracy przez promowanie rownych szans i zachgcajac przedsigbiorcéw do zwigkszenia
zatrudnienia osob niepetnosprawnych. Poza dzialalno$cia edukacyjna: prowadzeniem szkolen
czy wydawaniem przewodnikow dla przedsigbiorstw, organy rzadowe przyznaja nagrody dla
pracodawcow, ktorzy wychodza poza standardy minimum w zakresie praw pracowniczych,
np. w Austrii, Niemczech, czy w Bulgarii. Dobrowolne dziatania na rzecz zatrudnionych
pomagaja pracodawcom utrzymac najlepszych pracownikow, zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ na
rynku pracy i promowa¢ swoja marke. Na dziataniach administracji zyskuja pracownicy oraz
spoleczenstwo, lepsze warunki pracy zwigkszaja satystakcjg, zmniejszaja liczbg wypadkow.

Kolejnym polem, gdzie administracja stara si¢ wptyna¢ na przedsigbiorstwa, by w swoich
decyzjach braly pod uwage aspekt spotecznej odpowiedzialnosci, jest prowadzona polityka
trwatego rozwoju. Wiele krajow wpisuje SOB do swoich strategii rozwoju, np. Irlandia,
Francja, Szwecja, Lotwa, Niemcy. Wzrost gospodarczy i spoleczna sytuacja kraju zalezy w
duzym stopniu od postgpowania podmiotéw gospodarczych. W interesie publicznym jest
wysoka konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, wrazliwo$¢ ekologiczna 1 efektywnos¢
energetyczna, racjonalne wykorzystanie zasobow naturalnych. W tym celu administracja
promuje m.in.: $wiadome i1 efektywne wykorzystanie energii (Czechy, Irlandia), dodatkowe
kryteria w przetargach publicznych np. wplyw technologii wytwarzania zamawianych
produktéw na trwaty rozwdj (Holandia); organizowane sa warsztaty z zakresu SOB i trwatego
rozwoju (Niemcy — Ministerstwo Srodowiska). Ministerstwo Gospodarki w Danii w

2 National CSR public policies 2007 — European Commission; B. Rok — Odpowiedzialny Biznes w
nieodpowiedzialnym Swiecie; Corporate social responsibility in the Czech Republic survey results & case studies
— Business Leaders Forum; CSR — an introduction from environmental perspective — Ministerstwo Srodowiska,
Niemcy; Baseline Study on Corporate Social Responsibility Practices In Hungary 2007 — UNDP; Baseline Study
on Corporate Social Responsibility Practices in the New EU Member States and Candidate Countries — UNDP;
CSR implementation guide non-legislative options for the Polish government — MPiPS, UOKIiK, World Bank;
Mele, Domenech, Corporate Social Responsibility in Spain: An Overview, IESE Business School Working Paper
No. 543; The CSR Navigator — Public policies in Africa, the Americas, Asia an Europe, www.bertelsmann-
stiftung.de; CSR a government update — www .csr.co.uk; Socially Responsible Investment in EU Member States:
Overview of government initiatives and SRI experts’ expectations towards governments Final Report to the EU
High-Level Group on CSR; a takze informacje ze stron internetowych: www.blf.cz — Business Leaders Forum
Czechy; www.mpsv.cz/en/3894; WWW.Csreurope.org; www.acceleratingcsr.eu;
http://www.csrhungary.eu/pid/csrenglish_summary; www.csr.ee Estonskie Forum Odpowiedzialnego Biznesu;
http://www.eurofound.europa.eu; www.csr.gov.uk.
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programach edukacyjnych stara si¢ promowaé¢ SOB, jako element budowy przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw dunskich.

Promowanie SOB przez administracj¢ nie dotyczy jedynie rodzimych przedsigbiorstw. I
tak, Ministerstwo Wspotpracy Migdzynarodowej w Wielkiej Brytanii prowadzi dziatania na
rzecz trwatego rozwoju na $wiecie oraz promowania SOB wsrdd przedsigbiorstw dziatajacych
poza Wielka Brytania. Zaangazowane jest w promowanie zasad uczciwego handlu oraz
transparentno$ci. Podobne dziatania prowadzi Ministerstwo Spraw Zagranicznych Danii.

Efektywnym narzgdziem promowania SOB przez administracj¢ publiczng jest udzielanie
zaméwien publicznych, przy zastosowaniu kryteriow wpltywu sposobu wytwarzania
zamawianych produktow na Srodowisko, mozliwosci ich recyclingu, trwaly rozwdj. Ze
wzgledu na skalg¢ tych zamowien maja one istotny wplyw na sposdb postgpowania
przedsigbiorstw, ktore sa zainteresowane ich uzyskaniem. Z mozliwosci promowania SOB w
ten sposob korzysta m.in. Wielka Brytania, Belgia, Dania, Hiszpania i Holandia.

Kolejnym polem, gdzie administracja publiczna popularyzuje SOB, jest ochrona
srodowiska 1 polityka proekologiczna. Ministerstwo Komunikacji, Energii i Zasobow
Naturalnych Irlandii zaangazowane jest w kampanig, celem ktorej jest zwigkszenie
swiadomosci konsumentow w zakresie oszczednego i efektywnego wykorzystania energii.
Roéwniez w Irlandii, Agencja Poszanowania Energii wyznaczyla dobrowolne standardy dla
przedsigbiorstw zuzywajacych duze ilosci energii, przy pomocy ktorych przedsigbiorstwa
efektywniej wykorzystuja energig. Celem tego programu jest zwigkszenie konkurencyjnosci
irlandzkiej gospodarki i poprawa stanu srodowiska. W Niemczech przedsigbiorstwa stosujace
EMAS (European Environmental Management and Audit System) maja przywileje w zakresie
kontroli srodowiskowych czy raportowania o zanieczyszczeniach.

W Wielkiej Brytanii zgodnie z Prawem Spotek (Companies Act 2006) wszystkie wigksze
przedsigbiorstwa w corocznym raporcie maja obowiazek poda¢ informacje na temat swoich
dziatan w zakresie spotecznym, ochrony srodowiska i na rzecz pracownikow. Podawanie tych
informacji ma promowaé¢ odpowiedzialne zachowania i umozliwi¢, np. inwestorom, oceng
sposobu prowadzenia biznesu przez przedsigbiorstwo.

Popularnym narzg¢dziem uzywanym przez administracj¢ publiczng wobec przedsigbiorstw
transnarodowych sa standardy opracowane przez OECD ). Wytyczne te zawieraja zasady i
standardy dla spolecznie odpowiedzialnego biznesu w zakresie zatrudnienia, praw cztowieka,
srodowiska, polityki informacyjnej, zwalczania korupcji, praw konsumenta, nauki,
technologii, konkurencji i podatkow.

Administracja publiczna nie ogranicza dziatan na rzecz SOB jedynie do propagowania i
edukacji oraz udzielania zamowien publicznych, stara si¢ rowniez sama da¢ dobry przyktad.
Wszystkie belgijskie ministerstwa maja obowigzek stosowa¢ zasady EMAS w celu
poprawienia i promowania postaw proekologicznych (np. oszcz¢dzanie energii i $wiatla). Jest
to weryfikowane przez niezaleznego audytora.

Kraje takie jak Belgia, Francja i Wielka Brytania wprowadzily obowiazek, dla
przedsigbiorstw zarzadzajacych funduszami emerytalnymi, publikowania raportow na temat
kryteriow etycznych, socjalnych oraz ekologicznych, jakie biora pod uwage inwestujac
srodki. Podobne obowiazki w zakresie raportowania SOB chce natozy¢ na wigksze
przedsigbiorstwa rzad dunski'?. Sa jednak kraje, ktére inaczej oceniaja przydatnosci
nakladanych prawem obowiazkéw, np. rzad holenderski, ktory nie zamierza naktadaé
obowiazkow w zakresie SOB na przedsigbiorstwa i skupia si¢ na jego promowaniu
zaktadajac, ze tylko dobrowolne dzialania sa skuteczne. Jezeli SOB zostanie wprowadzony

) Guidelines  for Multinational ~ Enterprises dostepne w  wersji  polskiej (fragmenty) na

http://www.oecd.org/dataoecd/61/41/38111315.pdf.
' Action Plan for Corporate Social Responsibility — dostepny na http://www.samfundsansvar.dk/sw42800.asp.
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droga ustawowa, to przedsigbiorstwa skupia si¢ na realizacji minimum zadan, podczas gdy
powinny uczyni¢ z SOB podstawg zarzadzania.

W celu utatwienia przedsigbiorstwom podjecia dziatan na rzecz SOB, Migdzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna'> rozpoczeta prace nad przygotowaniem normy globalnej ISO
26000 w zakresie odpowiedzialnos$ci spotecznej. Norma ISO 26000 (planowana publikacja w
roku 2010) ma dotyczy¢ zagadnien: praw pracowniczych, sprawiedliwego handlu, praw
cztowieka, polityki ekologicznej, praw konsumenckich oraz zaangazowania w spolecznosci
lokalne. Komitetem wiodacym w przygotowaniu tej normy jest Szwedzki Komitet
Normalizacyjny, przy zaangazowaniu réwniez rzadéw krajow europejskich, w tym: Danii,
Francji, Irlandii, Wielkiej Brytanii i Finlandii.

Administracja publiczna moze zatem wilaczy¢ si¢ w realizacj¢ koncepcji SOB w dwojaki
sposob. Sama realizujac idee SOB oraz begdac ,,czynnikiem sprawczym” spotecznie
odpowiedzialnych zachowan jednostek podlegajacego jej sektora gospodarki.

5. Podsumowanie

Lektura dokumentow UE oraz analiza do$wiadczen poszczegdlnych panstw
cztonkowskich pozwala na pewne uogolnienia, dotyczace zaréwno koncepcji SOB, jak 1
angazowania si¢ wladz publicznych w SOB 1 funkcji, jakie petnig lub petni¢ powinny w tym
wielostronnym przedsigwzigciu spotecznym. I tak:

w zakresie koncepcji SOB:

- SOB opiera si¢ na zasadzie dobrowolno$ci, czyli przedsigbiorcy (w firmach
wielonarodowych, duzych, $rednich czy matych) podejmuja autonomiczne dzialania
na rzecz SOB.

- Dialog interesariuszy opiera si¢ na poglgbianiu partnerstwa, w ktorym wszystkie
zainteresowane strony odgrywaja aktywna rol¢ (pracownicy, inwestorzy, udziatowcy,
klienci, wtadze publiczne, organizacje pozarzadowe).

- Dzigki SOB przedsigbiorstwa kazdej wielko$ci oraz ze wszystkich sektorow moga, we
wspolpracy z zainteresowanymi stronami, przyczyni¢ si¢ do pogodzenia celow
gospodarczych, spotecznych i ekologicznych.

- Podejmujac dziatania w zakresie SOB przedsigbiorstwa inwestuja w przyszto$¢ i
oczekuja, ze dobrowolne zaangazowanie w sprawy spoteczne pomoze im zwigkszy¢
dochodowos¢, czy przyczyni si¢ do uksztattowania pozytywnego wizerunku biznesu i
przedsigbiorcow w spoteczenstwie. SOB nalezy zatem traktowac jako inwestycje, a
nie jako koszt.

- Zaangazowanie si¢ przedsigbiorcow w SOB przyczynia si¢ do osiagnigcia celow
politycznych w takich obszarach jak: rynki pracy, zdrowie publiczne, innowacje,
wykorzystanie zasobow naturalnych, poszanowanie dla praw czlowieka oraz
podstawowych norm pracy, ograniczanie uboOstwa, poszanowanie norm ochrony
srodowiska.

- SOB moze by¢ skierowany do wewnatrz oraz na zewnatrz firmy. ,,Ma wiele twarzy”,
poniewaz przejawia si¢ w bardzo roznorodnych dzialaniach, przy wykorzystaniu
zrdéznicowanych narzedzi.

w zakresie angazowania si¢ wladz publicznych w SOB:

- SOB staje si¢ waznym zagadnieniem w polityce gospodarczej UE i poszczegdlnych
panstw.

- SOB wykorzystywana przez wtadzg¢ publiczna nie jest jej prawnym narzgdziem, lecz
swoistym perswazyjnym sposobem (wspieranie, promowanie, zachgcanie) wptywania

' [SO — International Organization for Standardization, www.iso.org.
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na pozadane zachowania $wiata biznesu wazne z punktu widzenia interesu
publicznego. W opinii Komisji jest dogodnym srodkiem wspierajacym np. realizacje
strategii rozwojowych (Lizbonskiej, Trwalego Rozwoju); w rzadkich przypadkach
sigga si¢ jednak po norme prawa.

- Nie istnieje pojedynczy, powszechnie akceptowany wzorzec zaangazowania
rzadowego w SOB.

- Nie istnieje wzorzec sposobu instytucjonalizacji SOB w ramach struktury
administracji rzadowej. Rzad moze podzieli¢ funkcje zwiazane z polityka SOB na
kilka sposobow. Funkcje te mozna scedowaé jako dodatkowe zobowiazania na
istniejace organy, lub moga je realizowa¢ nowe ministerstwa (jak w Wielkiej
Brytanii), urzedy lub biura ustanowione specjalnie do tego celu.

- Dziatania podejmowane przez organy panstwa maja charakter bardzo zrdéznicowany:
najbardziej zaawansowane — to formutowanie wyodrgbnionej polityki na rzecz SOB,
do dzialan minimum — czyli rozpowszechniania informacji na temat SOB. Wspdlnym
elementem zaangazowania rzadowego w SOB jest poszanowanie autonomii
przedsigbiorstw. Pewnym standardem, ktory jest promowany w wielu krajach UE sa
Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.

- Sferami wyraznie skupiajacymi uwagg organdow panstwowych jest praca i zatrudnienie
(wiele krajow ma programy zmniejszajace wykluczenie spoteczne poprzez
umozliwienie podjecia zatrudnienia, pigtnujace dyskryminacj¢) oraz ekologia. W tym
zakresie na uwage zastuguja programy promujace efektywnos$¢ energetyczna oraz
oszczedzanie energii.

- Istotna cecha rzadowych dziatan w upowszechnianiu koncepcji SOB jest wspotpraca z
niezaleznymi organizacjami pozarzadowymi.

- Najwigcej zaangazowania w realizacj¢ koncepcji SOB przejawia rzad Wielkiej
Brytanii. Rzad ten zdecydowanie przoduje, jezeli chodzi o zaangazowanie w
promowanie SOB; praktycznie kazde ministerstwo w zakresie swoich kompetencji
wydaje wytyczne, przewodniki i stuzy praktyczna pomoca dla interesariuszy (czasami
nawet finansowa).

II. SOB A ZAANGAZOWANIE ADMINISTRACJI RZADOWEJ ORAZ INNYCH
INSTYTUCJI W POLSCE

1. Definicja

Uwzgledniajac dotychczasowy dorobek koncepcji SOB, mozna przyja¢ — w §lad za Forum
Odpowiedzialnego Biznesu'® — na potrzeby niniejszych rozwazan, nastgpujace syntetyczne
ujecie:

SOB to dobrowolna strategia uwzgledniajaca spoleczne, etyczne i ekologiczne

aspekty w dzialalnosci gospodarczej oraz w kontaktach z interesariuszami (m.in. z

pracownikami, klientami, akcjonariuszami, dostawcami, spolecznoscia lokalng). To

wklad biznesu w realizacj¢ polityki trwalego rozwoju gospodarczego oraz taki
sposob prowadzenia firmy, w ktorym celem priorytetowym jest osiagnigcie
rownowagi miedzy jej efektywnoscia i dochodowoscia a interesem spolecznym.

Realizowanie SOB opiera si¢ na zasadzie pelnej dobrowolnosci, nie wynika z

zobowigzan prawno-ustawowych. Korzysci ze strategii SOB powinny by¢

rozpatrywane w perspektywie dlugofalowej i sa to: wzrost zainteresowania

' Co to jest CSR? Forum Odpowiedzialnego Biznesu, www.odpowiedzialnybiznes.pl.
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inwestorow, zwigkszenie lojalnosci konsumentéw i interesariuszy, poprawa relacji ze

spolecznoscia i wladzami lokalnymi, wzrost konkurencyjnosci, podnoszenie poziomu

kultury organizacyjnej firmy, ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy wsrod
pracownikow, pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow.

Poszczegodlne instytucje 1 srodowiska zglosily wiele propozycji w zakresie zdefiniowania
tej koncepcji. Ich przeglad jest zamieszczony w Zataczniku 4.

Lektura wielu pozycji literatury przedmiotu, w ktorych poruszane sa zagadnienia
dotyczace inspiracji zachowan mieszczacych si¢ w kategorii SOB, pozwala dokonywac
réznicowanych uje¢ przydatnych dla réznych potrzeb analitycznych. Z punktu widzenia
przedmiotu Raportu uzyteczna jest ponizsza systematyka, w ktorej wyrdznia si¢ SOB w
ujeciu'”:

1. spolecznym - jest to kierunek, ktéry prowadzi od codziennej filantropii (np.
przekazywanie pienigdzy lub innych zasoboéw na cele spoteczne), az po innowacyjne
projekty partnerstwa prywato-spolecznego (np. ,,Warto by¢ za!” Kompanii Piwowarskiej
czy akademia ,,Podziel si¢ positkiem” Danone). SOB spoteczny jest dominujacym nurtem
w Polsce, bo obejmuje kilkaset znanych juz inicjatyw, dobrze zarzadzanych 1 spotecznie
efektywnych, i zapewne wiele innych projektow, ktore sa znane przede wszystkim
bezposrednim beneficjentom a czasem wspdlnocie lokalne;;

2. systemowym — jest elementem zarzadzania strategicznego przyjgtego w firmie i wiaze si¢
ze stosowaniem instrumentéw zarzadzania. Za podpisaniem z grupa interesariuszy
deklaracji w jakim$ obszarze dzialania ida cele operacyjne, procedury, wskazniki,
sprawozdawczo$¢; wyznaczone sa osoby odpowiedzialne za te zadania, monitoring;

3. rynkowym — dotyczy wptywu, jaki SOB wywiera na r6zne sposoby oddzialywania firmy
na swoich klientéw, np. podanie na produkcie informacji o przekazaniu okreslonej czgsci
przychodow z jego sprzedazy na cele spoteczne;

4. ekologicznym — aktywnos$¢ taczaca si¢ z ochrona srodowiska;

5. publicznym — wiacza w SOB administracjg rzadowa.

Wiasnie to ostatnie ujecie bedzie ukierunkowywato dalsze rozwazania Raportu. Jest
bardzo istotne, bowiem oznacza, ze SOB staje si¢ obszarem polityki panstwa, waznym
narzedziem ksztaltujacym podstawy rozwoju ekonomicznego i spolecznego,
konkurencyjnosci gospodarki i budowania dobrobytu spolecznego.

2. Organy administracji rzadowej

W Polsce administracja publiczna nie podjeta jeszcze systematycznych prac, ktore w
wymierny sposob moglyby si¢ przyczyni¢ do ksztattowania postaw spotecznej
odpowiedzialnos$ci przedsigbiorcow za pomyslnos¢ dlugookresowa polskiej gospodarki.
Brakuje (mimo opinii, ze nie jest to mozliwe i co za tym idzie niepotrzebne) oficjalnej
definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Brakuje tez stosownego rzadowego
programu, ktory bylby podstawa utatwiajaca administracji zaangazowanie si¢ w SOB
stosownie do zgtaszanych przez srodowisko nauki i wyzszych uczelni postulatow.

W lutym 2005 r., na spotkaniu w Ministerstwie Gospodarki, zostaty zainaugurowane
prace nad Narodowa Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu'®), ktorej celem miato

' B. Rok, Jaki to byl rok dla odpowiedzialnego biznesu? w: Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Raport 2007.
Dobre Praktyki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, www.odpowiedzialnybiznes.pl.

) Inauguracja prac nad Narodowq Strategiq Odpowiedzialnosci Biznesu”, 10 luty 2005 r., www.mg.gov.pl.
Spotkanie odbyto si¢ z inicjatywy Forum Odpowiedzialnego Biznesu a wzigli w nim udzial: Jerzy Hausner —
Owczesny wicepremier, przedstawiciele: Ministerstwa Srodowiska, Ministerstwa Gospodarki i Pracy, Urzedu
Komitetu Integracji Europejskiej, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Polskiej Konfederacji
Pracodawcow Prywatnych, srodowisk naukowych, biznesowych i organizacji pozarzadowych.
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by¢ upowszechnianie zasad odpowiedzialnego biznesu w Polsce, zgodnie ze wskazaniami
Strategii Lizbonskiej 1 innych dokumentow UE. Powstanie takiej Strategii oznaczaloby
wsparcie przedsigbiorstw przez tworzenie lepszych warunkéw do realizacji zasad SOB i
aktywne promowanie dobrych przykladow, w tym wytyczne wilasnie dla administracji
publicznej. Dokument taki jednak nie powstat.

Analiza dotychczasowych dziatan na rzecz SOB, podjgtych przez organy administracji
rzadowej wykazala, ze koncepcja SOB nie jest obca polskiej administracji, pomimo wyzej
wskazanych ograniczen. Poszczegélne instytucje administracji rzadowej podjety wiele
inicjatyw i to o do$¢ zroznicowanym charakterze. Gtowna rolg w zakresie SOB peini Minister
Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

Zaangazowanie polskiej administracji rzadowej w SOB zawiera Zalacznik 5.

Nie mniej jednak jej skuteczno$¢ mogtaby by¢ wigksza, a przedsigbiorcy mieliby lepsze
wsparcie w sytuacji sformalizowanego stanowiska rzadu w tej sprawie.

3. Organizacje pozarzadowe

Organizacje pozarzadowe sa do$¢ aktywne w szerzeniu idei SOB nie tylko w
srodowiskach biznesowych, ale i w innych kregach spoteczenstwa. Edukuja i1 zabiegaja o
zréznicowane zrodla finansowania tych dzialan (istotna rol¢ odgrywaja $rodki unijne).
Inicjuja partnerstwa wielosektorowe. Monitoruja wiele zagadnien dotyczacych SOB. Jednym
z ich priorytetow jest wspolpraca z administracja centralng i lokalna, w ktérej chceieliby mie¢
powaznego sojusznika w realizacji SOB. Na uwage zasluguje dzialalnos¢ Forum
Odpowiedzialnego Biznesu — stowarzyszenia utworzonego w 2000 r. z inicjatywy srodowisk
gospodarczych, akademickich i pozarzadowych. Od 2002 r. jest narodowym partnerem CSR
Europe — sieci organizacji promujacych koncepcj¢ odpowiedzialnego biznesu w Europie. Jest
to pierwsza organizacja, ktéra kompleksowo zajeta si¢ koncepcja odpowiedzialnego biznesu.
Organizuje doroczne Targi Dobrych Praktyk Biznesowych, monitoruje rynek wydajac
doroczny Raport Odpowiedzialny Biznes, prowadzi projekty badawcze. Proponuje firmom
przystapienie do Programu Partnerstwa FOB, ktory jest kompleksowym programem
wspotpracy FOB z firmami, ktére przyczyniaja si¢ do szerzenia idei odpowiedzialnego
biznesu w Polsce, tym samym tworzac ruch promujacy odpowiedzialne prowadzenie biznesu.

Aktywne sa takze m.in. i takie organizacje:

— Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu — dziata od 1993 r. Misja programu ,,Wolontariat
Biznesu”, realizowanego od 2005 r., jest budowanie lokalnego partnerstwa pomigdzy
przedsigbiorcami, organizacjami pozarzadowymi 1 instytucjami publicznymi, poprzez
aktywne wlaczenie przedsigbiorcow w zycie lokalne. Od 2005 r., podczas corocznych
uroczystosci ,,Gali Wolontariatu”, prezentowane sa przedsigbiorstwa zaangazowane w
sprawy srodowiska lokalnego. Nalezy ono do europejskiej sieci VolunteerNet,

— Akademia Rozwoju Filantropii — stowarzyszenie istniejace od 1998 r., ktérego dziatania
skierowane sa przede wszystkim do organizacji pozarzadowych, grup obywatelskich i
przedsigbiorcow 1 obejmuja sze$¢ obszardw, m.in. spoleczne zaangazowanie biznesu i
przedsigbiorczos¢ spoteczna. Od 10 lat prowadzi konkurs o tytul ,,Dobroczynca Roku”,

— Centrum CRS.PL — fundacja zatozona w 2006 r. przez osoby prywatne jako osrodek
badan nad koncepcja SOB oraz jej popularyzacji. Intencja jej jest wlaczenie
reprezentantOw szeroko pojetego spoteczenstwa obywatelskiego do debaty nad ksztattem
SOB w Polsce. Uczestniczy w projektach edukacyjnych dla przedstawicieli matych i
srednich przedsigbiorstw.
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4. Instytucje akademickie i badawcze

Zapleczem intelektualnym ruchu SOB jest srodowisko do tego predystynowane, dobrze
rozumiejace zwiazki migdzy, szeroko rzecz ujmujac, etyka a efektywnos$cia gospodarowania.
Do najaktywniejszych instytucji nalezy zaliczy¢:

— Centrum Etyki Biznesu — utworzone w 1998 r. przez Zesp6t Etyki Zycia Gospodarczego
Instytutu Filozofii i Socjologii PAN oraz Wyzsza Szkole¢ Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania
im. L. Kozminskiego. Jest osrodkiem badan i studiéw na rzecz rozwoju etyki biznesu w
Polsce oraz miejscem spotkan lideréw biznesu i1 $wiata akademickiego. Jest partnerem
European Academy of Business in Society, ktory realizuje migdzynarodowe projekty
badawcze,

— szkoty biznesowe, ktore wlaczyly SOB do zakresu swojej dzialalnosci, gtéwnie jako
przedmiot nauczania,

— Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego — z inicjatywy pracownikow tego
Wydziatu powstal akademicki wortal tematyczny EtykaBiznesu.pl, ktory jest
przewodnikiem po gaszczu wiedzy dotyczacej SOB zgromadzonej zar6wno w
Swiatowych, jak rdowniez w polskich osrodkach akademickich,

— Katedra Polityki Spotecznej 1 Gospodarczej Akademii Ekonomicznej im. Karola
Adamieckiego w Katowicach — ,funkcje spoteczne podmiotéw gospodarczych” byt
jednym z tematéw konferencji naukowej politykow spotecznych'®,

— Instytut Spraw Publicznych — idee SOB sa przedmiotem wielu spotkan i publikacji
Instytutuzo).

9]

. Organizacje samorzadu gospodarczego

Nie do przecenienia w dziele popularyzacji koncepcji SOB sa ro6znego rodzaju
stowarzyszenia przedsigbiorcow, ktére poza $cisle okreSlonymi celami statutowymi
podejmuja si¢ misji szerzenia pogladéw i postaw dotyczacych etycznego biznesu. Na
wyrdznienie zastuguje aktywnos$¢ nastepujacych organizacji:

— Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych LEWIATAN, ktora 12 lipca 2006 r.
zaproponowata Manifest Spoteczny, w ktérym podkreslono, ze przedsigbiorcy polscy nie
skupiaja si¢ tylko na zyskach lecz realizuja obywatelska misj¢. Kluczowe slowa
Manifestu Spolecznego to: zrownowazony rozwoj, wyrdwnywanie szans, sprawiedliwosc,
spoteczenstwo obywatelskie i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Zaleca, aby firmy
cztonkowskie przyjmowaty Kodeksy Dobrych Praktyk lub Kodeksy Etyczne,

— Konfederacji Pracodawcéw Polskich, ktora realizuje projekty dotyczace SOB,

— Krajowej Izby Gospodarczej, ktora rowniez realizuje projekty dotyczace SOB.

=)

. Wsparcie migdzynarodowych organizacji

Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju — UNDP. W kwietniu 2001 r., dzigki
inicjatywie UNDP i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Polska stata si¢ pierwszym krajem
europejskim, w ktorym zadeklarowano dziatania zgodne z programem UN Global Compact.
UNDP przedstawil w pazdzierniku 2007 r. pierwsza obszerna analize zjawiska SOB w

19 XX VI Konferencja Naukowa Politykow Spotecznych pn. ,,Spoteczne konsekwencje integracji europejskie;”,
ktérej organizatorem jest Katedra Polityki Spotecznej i Gospodarczej Akademii Ekonomicznej im. Karola
Adamieckiego w Katowicach. Konferencja odbyta si¢ 16-18 czerwca 2008 r. w Ustroniu.

29 M.in. publikacja pod redakcja L. Kolarskiej-Bobinskiej: Swiadomosé ekonomiczna spoleczenstwa i wizerunek
biznesu, wyd. Warszawa, 2004.

15



Polsce?". Z inicjatywy UNDP rozpoczeto dialog miedzysektorowy, obywatelski, z udziatem
sektora biznesu, organizacji pozarzadowych, Srodowisk akademickich, zwiazkow
zawodowych, administracji publicznej i medidéw. W jego nastgpstwie 5 marca 2008 r.
zorganizowano w Ministerstwie Gospodarki spotkanie nt. podsumowania wynikow dialogu
miegdzysektorowego dotyczacego rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce,
podczas ktorego sformutowano wiele wnioskoéw, rekomendacji 1 udostgpniono wartosciowe
analizy®?.

Bank Swiatowy — tworzy w 2002 r. z Forum Odpowiedzialnego Biznesu pierwsze forum
interesariuszy ds. promocji SOB. Uczestniczy w organizacji konferencji i spotkan, a takze
przeprowadzit pierwsze regionalne badanie postaw wobec SOB pn. Co przedstawiciele firm
sqdzq o odpowiedzialnosci spolecznej biznesu 23,

Sumujac wydaje sig, ze koncepcja SOB jest juz do$¢ znana w sektorze biznesu 1 wérdd
wybranych jego organizacji, zajmuja si¢ nia takze rézne organy administracji rzadowej a
takze instytucje pozarzadowe. Jest to jednak czynione w sposob fragmentaryczny i nie
skoordynowany. Przejawia si¢ w tym brak polityki rzadu wobec spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw i formalnej koordynacji tego tematu.

7. Perspektywy

W realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce wyraznie widac
wiele cennych przedsigwzig¢, wysoka aktywno$¢ instytucji ,,zaplecza” SOB. Natomiast
generalnie internalizacja SOB przez przedsigbiorcoOw jest niewystarczajaca, jest zatem wiele
w tym wzgledzie do zrobienia i to w duzym stopniu jest uzaleznione od polityki rzadu.
Dlatego warto przytoczy¢ opinie i rekomendacje dla Polski instytucji migedzynarodowych
dziatajacych na rzecz ugruntowania warunkoéw sprzyjajacych trwatemu, harmonijnemu
rozwojowi gospodarki §wiatowej 1 poszczegolnych panstw.

W opinii Banku Swiatowego, sformutowanej w Przewodniku wdrazania CSR. Opcje
pozaustawowe dla rzqdu Polski, z wrzesnia 2006 r.>*, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
w kontek$cie polskim, ,,powinna w pierwszym rzg¢dzie doprowadzi¢ do peinej zgodnosci
dziatania przedsigbiorstw z obowiazujacymi aktami prawnymi z zakresu spraw spotecznych,
srodowiska i gospodarki (...).”.

W Polsce, gdzie procesem promowania SOB kieruje Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, dla odniesienia si¢ do réznych wymiaréw SOB, Bank Swiatowy zaleca, aby
Ministerstwo: zdefiniowato termin SOB; stworzylo sie¢ organow rzadowych, ktoére
dostarczatyby wktadu pod katem perspektywy swojego sektora; wspolnie z innymi
ministerstwami sektorowymi oraz organami rzadowymi, rozwazylo wsparcie dla takich
dziatah jak: liderowanie, poprzez dawanie przyktadu — promowanie SOB w drodze
seminariow oraz wymiang dobrych praktyk; upowszechnianie SOB ws$rdd polskich firm,
poprzez wspieranie istniejacych programéw organizacji takich jak Izba Handlowa czy Forum
Odpowiedzialnego Biznesu; Podrecznik wdrazania SOB dla firm — przygotowanie
podrecznika i jego promocja wsrdd organizacji pracodawcéw i izb handlowych; SOB a
konsumenci — stworzenie ogolnokrajowej kampanii ukierunkowanej na objasnianie korzysci z

D Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu w Polsce, Wstepna analiza, UNDP, 2007.

22 ML.in. Raport UNDP oraz B. Rok, Wspieranie rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce. Raport
ze spotkan z interesariuszami, Warszawa, 2008.

) Raport zostat przygotowany w ramach projektu Tworzenie lepszego klimatu dla odpowiedzialnosci spolecznej
biznesu w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej — dzialania diagnostyczne, wspotfinansowanego przez Bank
Swiatowy i Komisje Europejska, Dyrekcja ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych. Dostepny np. na stronach
www.csrinfo.pl.

) Departament ds. Komunikacji dla Rozwoju Banku Swiatowego oraz Biuro ECCU7 Banku Swiatowego.
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dziatan SOB dla konsumentow oraz na zachgcanie do zrownowazonych wzorcow

konsumpc;ji.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej ustalatoby, jako gtéwna jednostka administracji
rzadowej, w jaki sposob angazowac interesariuszy i dostarcza¢ srodki na ten cel. Instytucje
odpowiedzialne za zarzadzanie procesem do realizacji polityki SOB potrzebuja
odpowiedniego mandatu prawnego, usytuowania w strukturze administracji rzadowej,
wyposazenia w personel oraz §rodki finansowe.

W opinii Banku Swiatowego, rzad moze realizowaé koncepcje SOB rowniez przez:
zamoOwienia publiczne, wlaczajac SOB do procedur zamowien publicznych; wspieranie
inwestycji odpowiedzialnych spolecznie (SRI), ktore facza cele finansowe inwestorow z ich
troska o zagadnienia spoleczne, srodowiskowe i etyczne; wsparcie finansowe dla procesu
certyfikacji standardéw zarzadzania (np. ISO), albo poprzez ulgi podatkowe albo
bezposrednio. Dodatkowo, Bank Swiatowy zaleca rozwazenie powiazania dobrowolnych
spotecznych 1 $rodowiskowych podstaw oraz standardow zarzadzania z istniejacym
mechanizmem  zamdéwien  publicznych;  wprowadzenie  specjalnych  programéw,
zaprojektowanych w celu odniesienia si¢ do kwestii, ktore nie sa prawnie wiazace, ale wazne
dla rzadu i jego strategii; inicjowanie, tworzenie i wdrozenie dobrowolnych kodeksow, ktore
moga by¢ uniwersalne lub migdzysektorowe, specyficzne dla danego sektora/gatezi
przemystu, moga by¢ tworzone przez pojedyncza firmg lub dla nie;.

W procesie wdrazania SOB, w opinii Banku Swiatowego, wazne jest, aby rzad zrozumiat
stanowisko biznesu oraz organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, a takze kreowat
uczestnictwo w kierowaniu podstawami polityki w ramach mozliwie najszerszego spektrum.
Udziat uczestnikow, w tym biznesu, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, zrzeszen
handlowych oraz spotecznosci akademickiej, obejmuje formalne 1 nieformalne metody
utrzymywania taczno$ci ze stronami, ktére maja faktyczny lub potencjalny interes w
przyczynianiu si¢ do ksztalttowania podstaw polityki publicznej w zakresie SOB.

W dokumencie UNDP Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu w Polsce. Wstepna analiza, z
pazdziernika 2007 r.*>) uznano, iz pozadane jest, aby instytucje paistwowe podjely dziatania
zmierzajace m.in. do:

— uznania standardow odpowiedzialnego biznesu za wazny, obok wynikéw ekonomicznych,
sktadnik oceny dziatalnosci gospodarczej m.in. w ramach zarzadzania majatkiem Skarbu
Panstwa, w procesie prywatyzacji, przy zamowieniach publicznych, czy udzielaniu
pomocy publicznej;

— bardziej aktywnego wiaczenia si¢ w europejska dyskusj¢ na temat polityki wspierania
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, co umozliwi wykorzystanie doswiadczen innych
panstw cztonkowskich UE z zakresu rozwoju 1 wdrazania polityki SOB;

— promowania 1 upowszechniania zachowan odpowiedzialnych w biznesie m.in. przez
nagradzanie najlepszych praktyk, wspieranie szkolen 1 edukacji z zakresu etyki i
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz przez promowanie najlepszych praktyk
wdrazanych przez polskie przedsigbiorstwa, we wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi, organizacjami pracodawcéw, zwigzkami zawodowymi, instytucjami
naukowymi i mediami.

W szczegdlnosci, wedlug UNDP, niezbgdne jest stworzenie narodowej platformy SOB,
czy tez ,,Polskiego sojuszu na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw”, jako
dlugofalowego procesu wzmacniania wspotpracy migdzy sektorem biznesu, sektorem
pozarzadowym, wladzami centralnymi oraz lokalnymi.

Powyzsze konstatacje mozna uzupelni¢ wnioskami ze spotkan z przedstawicielami
administracji publicznej zawartymi w raporcie autorstwa Bolestawa Roka: Wspieranie

) www.undp.org.pl
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rozwoju  spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce. Raport ze spotkan z

interesariuszami

1. Nalezy doprowadzi¢ do sformalizowania grupy koordynujacej rozwo6j SOB.

2. Istotne jest rozpoczgcie procesu zbierania informacji na temat réznych inicjatyw SOB
podejmowanych w Polsce.

3. Nalezy opracowa¢ programy promocji SOB ws$réd polskich matych 1 $rednich
przedsigbiorstw, z wyraznym okre§leniem znaczenia tego pojgcia w polskim kontekscie.

4. Nalezy wybra¢ i upowszechni¢ najlepsze doswiadczenia w innych krajach UE z zakresu
budowania wspolpracy wszystkich grup interesariuszy we wspieraniu zasad SOB.

5. Trzeba przygotowac program szkolen z SOB dla przedstawicieli administracji wszystkich
szczebli.

6. Najwazniejsza rolg¢ we wspieraniu SOB w Polsce moze odegra¢ szeroka wspolpraca w
poszczegolnych obszarach, jak: Strategia Zrownowazonego Rozwoju, Program na rzecz
Wzorcéw Zréwnowazonej Produkeji 1 Konsumpcji, Program Reform Regulacji i in.
Whioski te pozwolity sformutowaé konkretne rekomendacje dziatan dla administracji

publiczne;j:

— Koordynacja polityki SOB na poziomie migdzyresortowym 1 poziomie dialogu
obywatelskiego. W strukturze administracji publicznej brakuje jednostki organizacyjnej
aktywnie 1 formalnie dzialajacej na rzecz wspierania zachowan spotecznie
odpowiedzialnych wsrdd przedsigbiorcow. Mozna 1 nalezy wykorzysta¢ do$wiadczenia
zdobyte w ramach Migdzyresortowej Grupy Roboczej ds. SOB, powotanej przez
Departament Dialogu i1 Partnerstwa Spolecznego w Ministerstwie Pracy 1 Polityki
Spotecznej;

— Utworzenie centrum informacyjnego w zakresie SOB. Obecnie wiedza o SOB jest
fragmentaryczna, co utrudnia koordynacje¢ dziatan, a takze np. przygotowanie najbardziej
efektywnych programéw promocji SOB wsréd polskich matych 1 $rednich
przedsigbiorstw oraz innych interesariuszy;

— Ksztalcenie w zakresie nowej roli biznesu w rozwoju spolecznym. Nalezy wprowadzié
systematyczne programy szkoleniowe z SOB dla przedstawicieli administracji wszystkich
szczebli, a takze zainteresowanych przedstawicieli partnerow spotecznych.

III. SEKTOR ENERGETYCZNY A SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
1. SOB w sektorze energetycznym w Polsce

Wydaje sig, ze idea SOB nie jest rozpowszechniona ws$réd przedsigbiorstw
energetycznych bedacych wilasnoscia Skarbu Panstwa, cho¢ nie mozna powiedzie¢, ze jest
catkowicie nieznana. Mozna natomiast znalez¢ przyktady SOB w dwoéch sprywatyzowanych
przedsigbiorstwach, tj. RWE Stoen i Vattenfall. RWE Stoen przystapil do Programu
Partnerstwa Forum Odpowiedzialnego Biznesu®".

Zgodnie z raportem Forum Odpowiedzialnego Biznesu w 2006 r. RWE Stoen byt
zaangazowany w dwie sfery: miejsce pracy — etyka biznesu oraz spoteczenstwo — zdrowie 1

26 przedsiewziecie realizowane w ramach projektu finansowanego ze $rodkéw Komisji Europejskiej i Programu
Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju, Warszawa 2008, wigcej informacji na www.acceleratingcsr.eu.

) Wigcej informacji zawiera publikacja: I. Figaszewska, A. Bednarska, A. Falecki (cztonkowie bytego Zespotu
do Spraw Prac Badawczych nad Problematyka Odbiorcoéw Wrazliwych Spotecznie przy Prezesie URE), W jaki
sposob przedsiebiorstwa energetyczne pomagajq odbiorcom wrazliwym spotecznie uniknqé wstrzymania dostaw
energii elektrycznej czy gazu?, Biuletyn URE Nr 2/2008.
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bezpieczenstwo oraz edukacja®®. W pierwszej — zostal wprowadzony Kodeks Etyczny
ustalajacy zasady postgpowania wobec wspotpracownikéw, klientow, akcjonariuszy,
dostawcow, $§wiata polityki oraz opinii publicznej. W kazdej ze spotek nalezacych do Grupy
zostal powolany petnomocnik ds. Kodeksu, ktérego zadaniem jest doradztwo, jak rowniez
rozstrzyganie wszelkich watpliwosci pracownikow w zakresie obowigzywania kodeksu. W
drugiej — prowadzona jest akcja ,,OSwiecona Warszawa”, ktora ma na celu poprawg
bezpieczenstwa mieszkancéw Warszawy, przez oswietlenie niebezpiecznych w porze nocnej
punktow. Akcja realizowana jest we wspotpracy z Urzgdem Miasta Stotecznego Warszawy i
Komenda Stoteczna Policji. W tych samych ramach prowadzony jest program edukacyjny dla
uczniéw klas ,,0” 1,,I” warszawskich szkot podstawowych. Celem programu jest przekazanie
dzieciom wiedzy na temat zasad korzystania z elektryczno$ci i wyksztalcenie w nich
umiej¢tnosci bezpiecznego obchodzenia si¢ z pradem.

W 2007 r., zgodnie z raportem Forum Odpowiedzialnego Biznesu, RWE Stoen wiaczyt
sic w program: $rodowisko — edukacja ekologiczna kampania ,,Swiadoma energia”*”.
Podstawa Kampanii sa dziatania informacyjne oraz doradztwo w zakresie $wiadomego
korzystania z energii elektrycznej, kierowane do o0so6b indywidualnych i1 gospodarstw
domowych. Dostgpne sa bezptatne ,,Przewodniki domowe”, ktore zawieraja obszerne
informacje na temat zuzycia energii przez poszczeg6élne urzadzenia oraz praktyczne porady.
Potwierdzeniem zaangazowania firmy w SOB jest uzyskanie w drugim rankingu ,, CSR —
Good Company Ranking 2008”, 26-go miejsca przy uwzglednieniu nastgpujacych kategorii:
strategii, relacji z klientami, partnerami biznesowymi oraz z pracownikami, zaangazowania
spolecznego®”.

Vattenfall zaangazowany jest w akcje edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa energii
elektrycznej oraz ochrony s$rodowiska (np. monitoring gniazda bocianiego). Spotka
uczestniczy w akcjach przyczyniajacych si¢ do ochrony $rodowiska, np. wymiana zaréwek na
energooszczedne po promocyjnej cenie dla jej klientow, program przywrdcenia czystosci
rzeki Klodnicy, czy tez objgcie patronatem akcji ,,Sprzatanie §wiata”.

Deklaracja Vattenfall: ,,System energetyczny musi przyczynia¢ si¢ do zrownowazonego
rozwoju w spoleczenstwie nie tylko z perspektywy ochrony $rodowiska, lecz réwniez z
perspektywy spolecznej 1 ekonomicznej. Musimy zaspakaja¢ dzisiejsze potrzeby w taki
sposob, by nie uniemozliwilo to przysztym pokoleniom zaspokajania ich wlasnych
potrzeb™"), jest stanowiskiem firmy, ktora przyjmuje SOB jako podstawe swojej strategii.
Vattenfall corocznie publikuje raport SOB dla catego koncernu.

W przedsigwzigciach o nieco innym charakterze, zwiazanych ze spoteczna wrazliwoscia,
znalazty si¢ dwie firmy dystrybucyjne. I tak, w po raz pierwszy przeprowadzonym w Polsce
w 2007 r. konkursie ,,Liderzy Filantropii” zorganizowanym przez Forum Darczyncow, w
pierwszej 10-ce kategorii ,,firma, ktora przekazata w minionym roku najwigcej srodkéw na
cele spoteczne” znalazta si¢ EnergiaPro Koncern Energetyczny SA (10 miejsce), a w kategorii
»firma, ktora przekazata na cele spoleczne najwigkszy odsetek swoich dochodéw przed
opodatkowaniem” — Zamojska Korporacja Energetyczna SA (2 miejsce) 1 EnergiaPro
Koncern Energetyczny SA (9 miejsce). Wyrdzniona dzialalno$¢ zastugiwalaby rzeczywiscie
na pochwalg, gdyby nie to, ze dotyczy to firm z regulowanym przychodem i dodatkowo
dziwna okoliczno$¢, ze nagradza si¢ dochdd przed opodatkowaniem. Filantropia ma miejsce
wtedy, kiedy firma prywatna, a nie wilasno$¢ Skarbu Panstwa, dzieli si¢ dochodem po
uregulowaniu wszystkich naleznosci.

?® Raport Forum Odpowiedzialnego Biznesu — 2006.

2% Raport Forum Odpowiedzialnego Biznesu — 2007.

39 Manager Magazine, maj 2008 .

D Lars G. Josefsson, Prezes Vattenfall — www.vattenfall.pl.
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2. SOB w dziedzinach monopolu naturalnego

Nie bez przyczyny dziedzinami, w ktérych SOB si¢ przyjmuje jest np. wytworczos¢ dobr
konsumpcyjnych w szerokim pojeciu tej kategorii, czy tez handel detaliczny. A wigc rynki
wysoce konkurencyjne, gdzie uzyskiwanie przewag wobec konkurentow ,klasycznymi
metodami” si¢ wyczerpato. Rdznice w efektywnos$ci ekonomicznej gospodarowania sg coraz
mniejsze, konkurencja cenowa ustapita miejsca jakoSciowej, ktérej pewna odmiang jest
wlasnie postugiwanie si¢ atrybutami SOB dla tworzenia unikalnego wizerunku uwodzacego
coraz bardziej wymagajacych klientow. W ten sposob przejawia si¢ nowe wcielenie tzw.
rzadkos$ci towaru, ktéra bez watpienia zawsze przysparza znaczacych korzysci firmie, wptywa
na wzrost jej wartosci, ale wymaga to okre$lonych dziatan i tym samym gotowosci do
ponoszenia kosztow.

W urzeczywistnianiu koncepcji SOB spotkali si¢ w ten sposob dwaj znaczacy aktorzy
sceny gospodarczej, ktorych role wynikaja z réznych interesow, wlasciwosci, majacych
odmienne punkty widzenia: wtadza publiczna — ex definitione reprezentujaca interes ogdlny,
predestynowana tym samym do operowania wigkszym polem i zakresem oraz dluzszym
horyzontem podejmowanych spraw’>) ze wzgledu na szerokie spektrum uwarunkowan jej
dziatan, szczegolnie komplikujace si¢ przy tworzeniu strategii ekonomicznych na miarg
wyzwan XXI wieku — z przedsigbiorcami poszukujacymi nowych sposobow utrzymania i
pogtebienia swoich konkurencyjnych pozycji. Uprzednio odrobiona lekcja polegala na
osiagnieciu wysokich wskaznikow efektywnosci gospodarowania, badz wykorzystania
przewag komparatywnych i tym sposobem uzyskanie wigkszych korzysci niz konkurenci.
Niestety w dziedzinach, ktore nie byly zmuszone do walki konkurencyjnej, tj. na rynkach
monopolistycznych, czy oligopolistycznych sprawa wyglada inaczej, a jeszcze bardziej
komfortowo dla firm w sektorach monopolu naturalnego, funkcjonujacych w szeroko pojetej
sferze infrastruktury zaréwno dla dziatalnosci gospodarczej, jak i bytowej i komunalnej. Przez
dziesiatki lat firmy takich sektorow, jak energetyka, wodociagi, czy transport kolejowy
uwazane byty za przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej, a nie ustugi przez nie $wiadczone.
Z tego wynikal, skrotowo rzecz ujmujac, brak jakiegokolwiek zainteresowania ekonomiczna
strong dzialalno$ci. Zmiana paradygmatu w teorii monopolu naturalnego — z przedsigbiorstwa
na przedmiot jego dziatania, ktora nastapila (a czasami ciagle jest w toku, co obrazuje
trudno$ci réznego typu, w tym nie bez znaczenia sa aspekty mentalne) w latach
osiemdziesiatych zesztego wieku, rozpoczeta epoke upodmiotowienia odbiorcy ushug
monopoli naturalnych. Aktualne sytuacje w tym wzgledzie dalekie sa od pozadanej, w ktorej
rzeczywiscie wybierajacym dostawceg ustugi powszechnej bedzie odbiorca. Dlatego z duza
doza ostroznosci nalezy podchodzi¢ do propozycji analogicznego traktowania przedsigbiorstw
sektora energetycznego, jak firm dziatajacych na rynkach konkurencyjnych. Uzywanie np.
hasta w postaci ,,przewagi konkurencyjnej”, ,,wzrostu warto$ci firmy” itp. jako zachgty do
stosowania SOB w polskiej energetyce™), delikatnie moéwiac, jest nieporozumieniem.
Wywotuje zarazem podejrzenie czynienia powaznego naduzycia zaufania interesariuszy,
poniewaz niewiele kosztujacymi przedsigwzigciami (np. tworzenie prospotecznego lub
ekologicznego wizerunku) mozna sprawia¢ wrazenie firmy powaznie zatroskanej losami
Swiata.

Osobna kwestia sa zarzadzanie kapitatem ludzkim i sprawy pracownicze. W energetyce
polskiej ze wzgledu na pozycj¢ zwiazkéw zawodowych i1 duzo wyzsze przywileje socjalne,

) Np. Strategia Lizbonska UE.
) Michat Szymczak — Odpowiedzialny biznes elementem budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw
branzy gazowniczej, materiat przekazany Zespotowi.
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niz w sektorach funkcjonujacych na zasadach konkurencyjnych, tworzenie i wdrazanie
programow ,,Zatrudnianie Fair Play”** musi budzi¢ co najmniej zdziwienie.

Powyzszy wywdd nie oznacza, ze idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nie powinna
by¢ wdrazana do praktyki dziatania przedsigbiorstw w sektorze energii elektrycznej, gazu czy
tez ciepta. Jak najbardziej tak, ale w innym rozumieniu ich powinnosci, co oznacza wybor
sposrdd roznych atrybutow SOB tych, ktore dla takich przedsigbiorstw sa niezbedne, aby
realnym beneficjentem dziatalnosci energetycznej byt odbiorca energii.

3. Zaangazowanie regulator6w energetyki w SOB

Poszukiwanie informacji o ewentualnym zaangazowaniu regulatorow sektorow
energetycznych, cztonkow Rady Europejskich Regulatorow Energii (Council of European
Energy Regulators — CEER) w SOB ograniczone zostato do przegladu ich angloj¢zycznych
stron internetowych, jej wyniki zamieszczono w Zataczniku 6. Okazalo sig, Ze prawie zaden
regulator nie zajmuje si¢ zagadnieniami spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, lub nie
wszyscy informuja o tym na swoich stronach internetowych (co chyba jest mato
prawdopodobne). Jedynym regulatorem, ktory podejmuje systemowe badania dziatalno$ci
SOB przedsigbiorstw energetycznych oraz stwarza jej stosowne zachgty jest brytyjski
regulator — Ofgem (Urzad ds. rynku energii i gazu).

Roéwniez przeglad dokumentow Stowarzyszen grupujacych regulatorow CEER 1 Grupy
Europejskich Regulatorow dla Energii Elektrycznej 1 Gazu (European Regulators Group for
Electricity and Gas — ERGEG) — nie przyniosto poszukiwanych informacji. Biorac pod
uwage wspomniane wczesniej stanowisko Komisji wsparte przez Parlament Europejski o
potrzebie 1 formach angazowania si¢ organéw administracji publicznej w SOB, byloby to
niezrozumiate, gdyby nie poczynione uwagi o ograniczeniach realizacyjnych koncepcji SOB
w dziedzinach monopoli naturalnych. Urzeczywistnienie liberalizacji, konkurencji na rynku
energii elektrycznej i gazu stworzy sytuacj¢ zblizona do innych dziedzin, ktoérych dojrzata
konkurencja wczes$niej zainspirowata ideami SOB. Racja istnienia organow regulacyjnych
realizuje si¢ wobec przedsigbiorstw energetycznych innymi sposobami, w ktorych jednakze
posrednio odnalez¢ mozna watki SOB. Wyjatkowos$¢ dokonan Ofgem jest przede wszystkim
uwarunkowana wysoka dojrzato$cia oraz konkurencyjnoscia brytyjskiego rynku energii oraz
stosownej temu infrastruktury prawnej i instytucjonalne;.

4. Doswiadczenia Ofgem

Brytyjskie prawo energetyczne zobowiazuje Ofgem do podjecia dziatan na rzecz trwatego
rozwoju. Majac to na uwadze Ofgem okreslit pig¢ sfer, ktore stuza temu celowi:
— zmniejszanie emisji CO,,
— walka z ubdstwem energetycznym oraz ochrona odbiorcéw wrazliwych,
— promowanie oszczednosci energii,
— zapewnienie pewnych Zrodet dostaw energii,
— wsparcie rozwigzan przyjaznych srodowisku.

Sposob zaangazowania Ofgem oraz rzadu brytyjskiego w zwalczanie uboOstwa
energetycznego 1 w pomoc odbiorcom wrazliwym okreslony jest w Strategii Dziatan
Spotecznych (Social Action Strategy wczesniej Social Action Plan, oba przygotowane przez

) 7dzistawa Janowska, Standardy zarzqdzania zasobami ludzkimi w swietle spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu — gwarantem osiqgania sukcesu w malych i Srednich firmach, w pracy zbiorowej: Spofeczna
odpowiedzialnos¢  biznesu w malych i Srednich przedsiebiorstwach, publikacja w ramach Inicjatywy
wspolnotowej EQUAL, Warszawa, 2008, str. 126.
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regulatora)®”. Przewiduje si¢ wyeliminowanie ubdstwa energetycznego w pierwszej

kolejnosci w rodzinach z dzie¢mi oraz w gospodarstwach oséb starszych (do 2010 r.), za§ do

2016 r. catkowicie. Strategia Dzialan Spotecznych skupia si¢ na czterech zagadnieniach:

— prawidlowym funkcjonowaniu przedsigbiorstw energetycznych,

— promowaniu dobrych praktyk na rzecz identyfikowania 1 zwalczania ubdstwa
energetycznego wsrod przedsigbiorstw zajmujacych si¢ obrotem energia,

— wspoOlpracy interesariuszy w zakresie pomocy odbiorcom wrazliwym,

— informowaniu konsumentow o mozliwych sposobach optat za energie.

Zgodnie ze Strategia Dzialan Spolecznych realizowana przez Ofgem skuteczna pomoc dla
odbiorcéw wrazliwych spotecznie mozliwa jest tylko przy czynnym udziale przedsigbiorstw
energetycznych. Przy czym Ofgem zachgca je do tych dzialan w ramach programéw SOB. W
2004 r. Ofgem wydat dla sprzedawcow energii wytyczne w zakresie form pomocy odbiorcom
wrazliwym spotecznie®®. Najwazniejszym sygnatem wytycznych bylo to, Ze nie istnieja w
Wielkiej Brytanii bariery zar6wno prawne, jak i regulacyjne do wprowadzenia dobrowolnych
taryf specjalnych dla tej grupy odbiorcow.

Ofgem monitoruje rowniez stopien wiedzy konsumentoéw o mozliwosciach skorzystania z
programéw pomocowych®”. Corocznie przeprowadza takze badanie i publikuje raport na
temat dobrowolnych dziatan sprzedawcow na rzecz odbiorcow wrazliwych®®. Dzieki temu
mozna rozpowszechnia¢ najlepsze dokonania przedsigbiorstw energetycznych, precyzyjnie
definiowac¢ odbiorcg¢ programow spolecznych i taryf specjalnych oraz wysokos$¢ udzielanej
pomocy. Raporty dostarczaja rowniez informacji pomocnych w szacowaniu skali ubdstwa
energetycznego. Ponadto wskazuja wiadze lokalne 1 organizacje, ktére moga byc¢
zainteresowane tym problemem i aktywnie uczestniczy¢ w pomocy odbiorcom wrazliwym.
Ofgem dostrzega wage innych sfer SOB, np. na rzec pracownikow lub $rodowiska,
monitoruje jednak gldwnie programy i akcje zwiazane z odbiorca, w tym wrazliwym
spotecznie. Badania Ofgem nie dotycza jedynie przedsigbiorstw energetycznych, ale tez
innych podmiotow (interesariuszy), w tym administracji lokalnej (pomoc spoteczna) oraz
organizacji konsumenckich. Dzigki temu weryfikowana jest np. skuteczno$¢ programow.

Wielka Brytania jest krajem, w ktorym najwcze$niej uwolniono rynek energii, a
przedsigbiorstwa energetyczne aktywnie walcza o konsumentéw. Konkurencja na rynku
wymusza racjonalne ceny, oraz postawy, ktére pomagaja zdoby¢ i utrzyma¢ konsumentow.
Dlatego przedsigbiorstwa energetyczne angazuja si¢ w dziatania oparte na SOB 1 na tej
podstawie buduja swoje strategie handlowe i wizerunkowe, dzigki ktéorym moga zdoby¢
przewage rynkowa 1 odrozni¢ si¢ od konkurencji.

Badania i raporty identyfikuja nastgpujace korzys$ci, osiagane przez przedsigbiorstwa
energetyczne, wynikajace z zarzadzania opartego na SOB: rozszerzenie znajomos$ci marki,
wzrost reputacji przedsigbiorstwa, stabilizacja zarzadzania ryzykiem, zwigkszenie satysfakcji
konsumentéw, wigksze zaangazowanie 1 identyfikacja z przedsigbiorstwem pracownikow,
mozliwo$¢ zatrzymania najbardziej wartoSciowych pracownikdéw, zmniejszenie negatywnego
wplywu na srodowisko.

W szerokich ramach SOB sa nie tylko dzialania dobrowolne firm, ale tez ich obowiazki
prawne np. dotyczace zmniejszenia w gospodarstwach domowych zuzycia energii 1 emisji
CO,. W 2002 r. rzad brytyjski opracowatl tzw. Zobowiazania w zakresie Efektywnos$ci
Energetycznej (Energy Efficiency Commitments), ktore nalozyly na przedsigbiorstwa
energetyczne obowiazek uzyskania w ciagu trzech lat oszczednos$ci zuzycia energii w

3% Dostepne na www.ofgem.gov.uk.

% Supplying low income and vulnerable customer groups, grudzien 2004. Dostepne na www.ofgem.gov.uk.
Consumer awareness of suppliers’ CSR initiatives, badanie wykonane przez Mori dla Ofgem, marzec 2007.

Dostepne na www.ofgem.gov.uk.

¥ Review of Suppliers' Voluntary Initiatives to Help Vulnerable Customers. Dostepne na www.ofgem.gov.uk.
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wysokosci 62 TWh dzigki zwigkszeniu efektywnosci wykorzystania energii u ich odbiorcow.
Co najmniej 50% tych oszczgdnosci mialo przypada¢ na gospodarstwa domowe o
okreslonych dochodach. Przedsigbiorstwa zostaty zobowiazane do przedstawienia programow
efektywnosciowych, ktore zostaly zaakceptowane przez Ofgem. EEC okazal si¢ sukcesem,
zgodnie bowiem z wyliczeniami Ofgem udato si¢ zaoszczedzi¢ ponad 80 TWh energii
elektrycznej. Od 2005 r. weszlty w zycie kolejne Zobowiazania w zakresie Efektywnosci
Energetycznej (EEC 2) nakladajace dalsze obowiazki zmniejszania zuzycia energii®”.

Kolejna forma realizacji celow spotecznych Ofgem byto ustanowienie w 2006 r. nagrody
dla operatoréw systemow dystrybucyjnych (OSD) w zakresie obstugi klienta. Celem nagrody
jest wyrdznienie OSD, ktdrzy najlepiej wypelniaja swoje funkcje, rozszerza standard obstugi
poza wymagania ustawowe. Wysokos¢ nagrody wynosi 1 milion GPB i jest przyznawana w
trzech kategoriach:

— 1inicjatywy na rzecz obstugi konsumenta (priority customer care initiatives, 600 tys. GBP),
— spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (200 tys. GBP),
— strategie komunikacji spotecznej (wider communication strategies, 200 tys. GBP).

W celu wylonienia najlepszych praktyk OSD w zakresie obstugi klienta, Ofgem okreslit
standard minimum, ktérego przestrzeganie upowaznia do wzigcia udzialu w przedsigwzigciu.
W zakresie inicjatyw na rzecz obstugi klienta premiowana jest bardzo dobra wiedza OSD o
odbiorcach, szczegdlnie wymagajacych bezpiecznych i statych dostaw energii, czyli bedacych
zaleznych od energii (np. osoby korzystajace z urzadzen do dializ). Premiowane jest rowniez
postepowanie zgodne z procedurami tak, aby ci odbiorcy byli informowani o kazdej awarii
lub odtaczeniu zasilania.

Oceniane sa tez programy SOB, ich zasigg, korzysci, jakie uzyskuja odbiorcy, wspolpraca
z organizacjami i wladzami lokalnymi. Oceniane s roéwniez strategia zarzadzania oparta na
SOB oraz monitoring dziatan spotecznych.

W zakresie strategii komunikacji spotecznej oceniany jest jej zasigg, zaspokojenie potrzeb
odbiorcow oraz sposodb wykorzystania opinii zwrotnych.

Wszystkie programy i inicjatywy sa oceniane przez zespot ekspercki. Wyr6zniony OSD,
oprocz nagrody finansowej, zostaje wpisany do rejestru dobrych praktyk. OSD, ktore nie
zostaly wyr6znione otrzymuja od Ofgem ewaluacje swoich programoéw wraz z zaleceniami co
do ich zmiany.

Kuratela nad dziataniami podejmowanymi przez przedsigbiorstwa energetyczne w
zakresie SOB na rzecz odbiorcow jest jedynie uzupelnieniem glownego celu Ofgem, czyli
promowania konkurencyjnego rynku korzystnego dla odbiorcéw. Przedsigwzigcia w zakresie
promowania 1 monitoringu SOB sa podejmowane obok prowadzonego przez Ofgem
monitoringu rynku detalicznego i hurtowego energii elektrycznej i gazu w Wielkiej Brytanii.

IV. SOB A PREZES URE
1. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw energetycznych

Wydaje sig, ze aspekty definicji SOB istotne dla przedsigbiorstw energetycznych i
regulatora wynikaja ze stanowiska, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu gazowego,
elektroenergetycznego, czy tez cieplowniczego w Polsce nie powinna polega¢ na
wzmacnianiu przewagi konkurencyjnej wobec odbiorcy czy na wzro$cie wartosci firmy, ale
realizowac takie cele jak:

1) jawnos¢, przejrzystos¢ dziatania przedsigbiorstw energetycznych;

% Wiecej informacji na http://www.ofgem.gov.uk/Sustainability/Environmnt/EnergyEff/Pages/EnergyEff.aspx.
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2) rzetelnos¢ wobec klientéw — kalkulacja cen, jako$¢ dostaw i1 obstugi;

3) szacunek dla $rodowiska, zaangazowanie w jego jako$¢, zmniejszenie poziomow
zanieczyszczenia;

4) racjonalne wykorzystanie zasobéw naturalnych;

5) zyczliwos¢ dla spolecznosci lokalnych — w tym uwrazliwienie na bied¢ energetyczna jej
mieszkancow.

Jezeli takie ukierunkowanie realizacji koncepcji SOB przyczyni si¢ rowniez do wzrostu
warto$ci firmy energetycznej, co moze by¢ wykorzystane jako dodatkowy element np.
dzwigni kredytowej potrzebnej do inwestycji energetycznych, to wtedy ten efekt jest do
zaakceptowania. Inaczej ma si¢ rzecz z tzw. przewaga konkurencyjna, ktora jest z definicji
atrybutem monopolu oraz obecnie wynika w Polsce z realizowanego trendu zmian
konsolidacyjnych w sektorze -elektroenergetycznym 1 utrzymywania modelu jednego
dostawcy w gazownictwie. W cieptownictwie funkcjonuja za§ monopole lokalne. Dodatkowo
przy ,,wyspowym” charakterze np. polskiego systemu elektroenergetycznego, wobec kogo
miataby si¢ ta przewaga zwigkszy¢? Jezeli — to tylko wobec odbiorcy! Dopiero zaistnienie
konkurencji na rynku energii zblizy sytuacje energetyki do warunkdéw prowadzenia biznesu,
podobnych jak w pozostatych sektorach gospodarki.

Wyszczegolnione cele maja charakter ogdlny i obejmuja wiele powaznych kwestii, w
odniesieniu do ktorych realizacja zasad koncepcji SOB powinna si¢ przyczyni¢ do wspierania
polityki energetycznej panstwa w zakresie wdrazania zagadnien dotyczacych ustug o
charakterze uzyteczno$ci publicznej [Art. 3(9) dyrektywy elektrycznej 1 Art. 3(6) gazowej].
Potwierdzeniem stusznosci tego toku myslenia jest przyjecie stosowne] tezy w
przygotowywanym przez Ministerstwo Gospodarki projekcie Polityki energetycznej*”.

Nalezy przy tym przyja¢, ze SOB odnosi si¢ do przedsigbiorstw energetycznych,
gazowych oraz cieplowniczych, prowadzacych zar6wno dziatalno$¢ wytworcza, przesylowa,
jaki 1 sprzedaz.

W energetyce, i tym samym w sferze SOB, sa zakresy dziatalnosci podatne na
konkurencje 1 z definicji nie. W tych pierwszych — zainteresowanie SOB jest wynikiem
okreslonej sytuacji rynkowej. Przy duzej koncentracji produkcji, czy sprzedazy energii
gotowos¢ do wykorzystania SOB jako dodatkowego $rodka wzrostu wartosci firmy bedzie
znowu mniejsza, chociaz mozna poczyni¢ zastrzezenie, ze zachowanie firmy o zasiggu
globalnym (w $§wiatowym, czy tez tylko europejskim dziataniu) bedzie bardziej otwarte na
mozliwo$ci wykorzystania SOB do budowania strategii, niz ma to miejsce w odniesieniu do
firm dziatajacych na rynkach krajowych, mniej konkurencyjnych.

Wykorzystujac sformutowania definicyjne SOB oraz uwzgledniajac powyzej wymienione
zastrzezenia proponujemy nastgpujaca koncepcje spolecznie odpowiedzialnego biznesu
energetycznego — SOBE:

SOBE to strategia harmonijnie laczaca etyczne i ekologiczne aspekty w dzialalnosci
gospodarczej z jej dominujacym atrybutem czyli efektywnoscia, eksponujaca jawnosé,
przejrzystos¢ dzialania, rzetelnoS¢ wobec klientow (kalkulacja cen, jako$¢ dostaw i
obslugi) oraz w kontaktach z pozostalymi interesariuszami (m.in. z pracownikami,
akcjonariuszami, dostawcami, spolecznoscia lokalng), samoograniczenie przewagi
monopolistycznej.

To wklad biznesu w realizacj¢ polityki energetycznej panstwa oraz taki sposob
prowadzenia firmy, ktory nie naduzywa jej przewagi wobec odbiorcy energii, gazu czy
ciepla.

Korzysci strategii SOBE powinny by¢ rozpatrywane w perspektywie dlugofalowej i
sa to: zwigkszenie lojalnoSci konsumentow i interesariuszy, poprawa relacji ze

* Wersja nr 1 z 31 lipca 2007 r. Obecnie w trakcie konsultacji migdzyresortowych.
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spolecznoscia i wladzami lokalnymi, podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy.
A przede wszystkim zapewnienie firmie trwalego rozwoju oraz wzrostu jej wartosci.

Powyzsze aspekty koncepcji SOBE sa trudne, a wlasciwie praktycznie mato mozliwe do
samoregulacji przez przedsigbiorstwa energetyczne — co przeciez jest istota SOB w
dziedzinach konkurencyjnych.

Pojawia si¢ zatem pole do dziatania dla regulatora, z pelna $wiadomos$cia, ze jego
zaangazowanie si¢ W t¢ sprawg wymaga stosowania wobec przedsigbiorstw energetycznych —
koncesjonariuszy migkkich $rodkéw, narzedzi regulacyjnych o charakterze perswazyjnym.
Realizacja takich dziatan wymaga szukania sojusznikow, a zatem wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi, o$rodkami naukowymi czy badawczymi, firmami doradczymi i doradcami
spotecznymi. A nade wszystko w dziele poszanowania praw odbiorcy energii, w tym pomocy
tzw. odbiorcy wrazliwemu spotecznie®', jak i urzeczywistniania innych aspektow SOBE
niezbedne jest wspotdziatanie regulatora z regulowanym przedsigbiorstwem.

2. Przedmiot i rodzaje aktywnosci Prezesa URE w SOBE

Zwazywszy wszystkie argumenty zwiazane z kwestia SOB a przedsigbiorstwa
energetyczne tj. z jednej strony te, ktore potwierdzajac, ze gldwnym celem przedsigbiorstwa
jest wzrost wartosci firmy, to jednak powinny one réwniez angazowaé si¢ w kwestie
spoteczne 1 ekologiczne przez wiaczenie koncepcji SOB do swojej strategii biznesowej oraz
narzedzi zarzadzania®®, z drugiej natomiast — zastrzezenia o ograniczonosci tej koncepcji w
sferze monopoli naturalnych, Prezes URE podjat probe przebadania problemu dla
zdefiniowania swojej roli w spelnieniu misji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
sektorze energetycznym.

Niniejsza czg§¢ Raportu zawiera propozycje Zespolu konkretnych dziatan regulatora na
tle potencjalnych mozliwosci wynikajacych zaréwno z litery ustawy — Prawo energetyczne®”,
jak 1 przede wszystkim z ducha unormowan unijnych potrzebnych dla funkcjonowania
wspolnego, efektywnego rynku energetycznego (energia elektryczna, gaz, ciepto) z korzyscia
dla wszystkich konsumentéw tych mediow.

2.1. Dzialania diagnostyczne

Doceniajac znaczenie koncepcji SOB, w opinii Zespotu, Prezes URE powinien
zainteresowac nia przedsigbiorstwa energetyczne. Do tego jest potrzebna wiedza co najmnie;j
o dwoch sprawach. Jedna: a) — dotyczy diagnozy realnej sytuacji w firmach energetycznych
w zakresie SOB a nastgpnie SOBE, druga: b) zdiagnozowania przydatnosci réznych
prawnych kompetencji, ktéorymi dysponuje regulator oraz dokonan innych instytucji
dziatajacych w sferze regulacji energetyki.

Ad a) Diagnoza realnej sytuacji w firmach energetycznych w zakresie SOB i SOBE

Regulator ma obecnie w zakresie swoich kompetencji monitorowanie funkcjonowania
, . 44 .. I . .
systemow: elektroenergetycznego i gazowego ). Z tego powinien zatem skorzysta¢ réwniez

4 Wigcej na temat odbiorcéw wrazliwych spotecznie w Raporcie Koncowym z prac Zespotu do spraw Prac
Badawczych nad Problematyka Odbiorcow Wrazliwych Spotecznie: Program pomocy odbiorcom wrazliwym
spotecznie na rynku energii elektrycznej i gazu oraz propozycje zmian legislacyjnych, niezbednych do wdrozenia
programu na www.ure.gov.pl.

) Zielona Ksiega, op. cit.

) Ustawa z 10 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z pozn. zm.).

“ Art. 23 ust. 2 pkt 20 ustawy — Prawo energetyczne.
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przy diagnozowaniu i monitorowaniu zagadnien zwiazanych z SOB i SOBE. Istnieje bowiem
potrzeba rozpoczgcia gromadzenia informacji o tym, jak biznes energetyczny rozumie
koncepcje SOB, co juz i jak zostato zrobione, jakie efekty przyniosty podjete dziatania i jakie
pochtongty koszty.

Zespot proponuje zatem przeprowadzenie badan ankietowych przedsigbiorstw
energetycznych dotyczacych: w pierwszym etapie SOB — badanie wstgpne zwigzane z
ogolnie przyjetym rozumieniem SOB oraz w kolejnych etapach SOBE - badania
bezposrednio odnoszace si¢ do kategorii SOBE, o charakterze systematycznie powtarzanych z
wykorzystaniem miarodajnych wskaznikow, przy zalecanej wspodlpracy z instytucjami
naukowymi i akademickimi oraz corocznym publikowaniu raportu z badan.

Badania rozpoczetoby wstepne, przeprowadzone jednorazowo badanie ankietowe.
Pozwolitloby ono ustali¢ obecny poziom wiedzy i zaangazowania si¢ przedsigbiorstw
energetycznych w ide¢ SOB. Stanowiloby punkt wyjscia do dalszych badan i dzialan
aplikacyjnych Prezesa URE.

Cele tego badania mozna sformutowac nast¢pujaco: bezposredni — zdobycie wiedzy, czyli
zebranie informacji stuzacych diagnozie sytuacji w sferze SOB; posredni — dostarczenie
przestanek podjecia przez Prezesa URE dzialan aplikacyjnych (programy, kodeksy,
propagowanie SOBE itd.); utylitarny — zasygnalizowanie przedsigbiorcom zainteresowania
si¢ regulatora problematyka SOB; weryfikacja przydatnosci zastosowanego narze¢dzia
badawczego, jak 1 wynikOw merytorycznych, co postuzy opracowaniu bardziej ztozonego
narzgdzia badawczego dla kolejnego etapu badan.

Przedmiotem badania jest stan §wiadomosci koncepcji SOB w spotkach energetycznych 1
podejmowane dzialania w tym zakresie.

Adresatami badania wstgpnego bylyby cztery grupy energetyczne, RWE Stoen SA,
Vattenfall SA, PGNiG SA oraz po jednej najwigkszej spolce cieptowniczej z obszaru kazdego
oddziatu terenowego URE.

Zakres badania mozna okresli¢ jako ogdlny, dotyczacy obecnego i planowanego
zaangazowania si¢ przedsigbiorstw w SOB oraz postrzeganych z tego tytulu korzysci oraz
umiejscowienie SOB w strukturze organizacyjnej spotki. Do zakresu tych badan zostataby
wlaczona tematyka zwiazana z konieczno$cia pomocy odbiorcom wrazliwym spolecznie w
uniknig¢ciu wstrzymania dostarczania energii elektrycznej i gazu.

Badanie mogtoby by¢ przeprowadzone w formie ankiety, pod koniec br., tak aby 2008 r.
byt punktem wyjscia do dalszych prac. Koncepcja ankiety, przeprowadzenie i opracowanie
wynikow, odbytoby si¢ sitami wiasnymi URE. Rezultaty ankiety mozna wzbogacié
informacjami uzyskanymi z innych ankiet przeprowadzonych w URE a dotyczacych
monitorowania rynku energii, przeanalizowanymi pod katem SOB.

Projekt ankiety — stanowi Zatacznik 7.

W  kolejnych etapach Zespdt proponuje badania systematyczne, przeprowadzane
corocznie (uwzgledniajac dane na 31 grudnia) i ukierunkowane juz na realizacj¢ SOBE.

Cel tych badan bylby: bezposredni — zebranie informacji stuzacych diagnozie wdrazania
SOBE w poszczegbdlnych spotkach; posredni — prowadzenie badan poréwnawczych;
aplikacyjny, czyli dostarczenie przestanek podjgcia przez Prezesa URE dziatan (programy,
kodeksy, propagowanie SOBE itd.).

Przedmiotem badania bylaby analiza dzialalno$ci przedsigbiorstw energetycznych przez
pryzmat definicji SOBE, pozyskiwanie informacji o swoistych dziataniach dotyczacych
SOBE (programy, kodeksy dobrych praktyk itd.).

Adresatami badania powinny by¢ wybrane przedsigbiorstwa wszystkich zakresoéw:
energia elektryczna, gaz, ciepto/wytworcy, przesyt, dystrybucja.

Zakres merytoryczny badania mozna okresli¢ jako ,trzy E”, ktore syntetycznie
odzwierciedlaja tre$¢ definicji SOBE: Efektywnos$¢ firmy energetycznej, Ekologia, Etyka.
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Badania zostalyby przeprowadzone w formie ankiety, przy wykorzystaniu pytan i
doswiadczen z badania wstgpnego oraz juz przeprowadzonych w URE, w zakresie
monitorowania rynku energii. Z uwagi na zréznicowane zakresy dziatalno$ci energetycznej,
pytania musza takze zosta¢ zrdznicowane, poprzez ich dostosowanie do adresata.

Uzyskane informacje, zard6wno co do przydatnosci zastosowanego narzedzia badawczego,
jak 1 wynikow merytorycznych, postuza do opracowania narzedzia badawczego na rok
nastgpny (badania kroczace).

W opinii Zespotu, badania kroczace powinny zostaé przygotowane przez podmiot
zewngetrzny, posiadajacy znajomos$¢ sektora energetycznego i rynku energii, metodologii
badan oraz tematyki spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Badaniem proponujemy
zainteresowaé partnerow Forum Sektora Energetycznego®’; badanie powinno by¢
koordynowane przez komork¢ organizacyjna URE. W zwiazku z tym, projekt ankiety
zostanie przygotowany po przeprowadzeniu badania wstgpnego 1 zebraniu pierwszych
doswiadczen, przy udziale Forum Sektora Energetycznego lub firmy zewngtrzne;.

Wyniki badan (wstgpnych i systematycznych) powinny postuzy¢ Prezesowi URE do
podjecia dziatan aplikacyjnych oraz zostana opublikowane z zachowaniem tajemnic
ustawowo chronionych.

Ad b) Diagnoza prawnych uwarunkowan aktywnosci Prezesa URE wobec SOBE

Podstawowym obowiazkiem kazdego, a szczegoOlnie przedsigbiorstwa energetycznego
(ktére chce by¢ postrzegane przez otoczenie jako spotecznie odpowiedzialne), jest
przestrzeganie obowiazujacego prawa. Przepisy prawa — w tym szczegllnie prawa
energetycznego 1 towarzyszacych mu rozporzadzen — naktadaja na firmy wiele obowiazkow,
ktorych sposob realizacji wptywa na relacje utozsamiane réwniez z SOBE, jak np.
przedsigbiorstwo — kontrahenci, przedsigbiorstwo — odbiorcy, przedsigbiorstwo — srodowisko
naturalne, czy tez przedsigbiorstwo — spoteczno$¢ lokalna. Prezes URE angazujac si¢ w
realizacj¢ SOBE miatby za zadanie wykorzysta¢ wszystkie prawne mozliwosci wplywania na
zachowania swoich koncesjonariuszy — czyli przedsigbiorstw energetycznych — aby zapewnic
prawidtowe ich zachowanie w S$wietle obowiazujacego prawa, a nastgpnie propagowac
wychodzenie poza te standardy. Ten proces powinien jednocze$nie by¢ monitorowany.

W opinii Zespotu, Prezes URE powinien zatem przeprowadza¢ przeglad regulacyjny
realizacji przez przedsigbiorstwa energetyczne zadan wynikajacych z obowiazkow
natozonych ustawa — Prawo energetyczne oraz przepisami wykonawczymi do ustawy 1 w
konsekwencji podejmowac przewidziane prawem kroki. Jednocze$nie bylaby to weryfikacja
sposobu wykonywania przez komorki organizacyjne URE kompetencji regulatora.

Szczegblnie istotne wydaje si¢ sprawdzenie przestrzegania przez przedsigbiorstwa
energetyczne przepisow prawa w zakresie ochrony praw odbiorcow, jak np.:

— ustawy — Prawo energetyczne, ktora okresla: 1) zasady i procedury przyjete do
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3a; 2) zasady

i procedury przyjete do zainstalowania przedptatowego wukladu pomiarowo-

rozliczeniowego, o ktdrym mowa w art. 6a; 3) zasady 1 procedury przytaczania odbiorcoOw

do sieci, o ktérych mowa w art. 7. Nalezy rozwazy¢ zachgcanie przedsigbiorstw

energetycznych przez Prezesa URE do informowania odbiorcow o tych procedurach, w

sposob ogdlnie przyjety oraz w Internecie;
aktéow wykonawczych do ustawy:

— rozporzadzenia Ministra Gospodarki z 4 maja 2007 r. — w sprawie szczegoélowych

warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego*®, w ktorym okrelono: 1)

*) Wigcej o Forum Sektora Energetycznego w rozdz. IV.2.2.1.
) Dz. U. Nr 93, poz. 623.
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przestrzeganie zasad i termindéw wydawania warunkow przylaczenia do sieci, o ktorych

mowa w § 7-9; 2) przestrzeganie terminu powiadamiania o planowanych przerwach w

dostarczaniu energii elektrycznej, o ktorym mowa w § 42 pkt 4; 3) przestrzeganie terminu

rozpatrywania wnioskow lub reklamacji, o ktorym mowa w § 42 pkt 8; 4) zasady i

procedury sprawdzenia dotrzymania parametrow jako$ciowych energii elektrycznej, o

ktorym mowa w § 42 pkt 9; 5) przestrzeganie udzielania bonifikaty za niedotrzymanie

parametréw jakosciowych energii elektrycznej, o ktorym mowa w § 42 pkt 10; 6) zasady i

procedury laboratoryjnego sprawdzenia prawidlowosci dzialania uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, o ktorym mowa w § 43. Nalezy rozwazy¢ zachgcanie przedsigbiorstw
energetycznych przez Prezesa URE do informowania odbiorcow o tych terminach oraz
procedurach, w sposdb ogdlnie przyjety oraz w Internecie;

— rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej z 6 kwietnia 2004
r. w sprawie szczegétowych warunkow przylaczania podmiotow do sieci gazowych,
ruchu i eksploatacji tych sieci'”’, w ktorym okreslono: 1) przestrzeganie zasad i
terminow wydawania warunkéw przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 5-8; 2)
zasady 1 procedury wykonania badania jako$ci dostarczonych pali gazowych w
laboratorium badawczym, o ktorym mowa w § 23; 3) przestrzeganie terminu
powiadamiania o planowanych przerwach w dostarczaniu paliw gazowych, o ktorym
mowa w § 24 pkt 4; 4) przestrzeganie terminu rozpatrywania wnioskow lub reklamacji, o
ktéorym mowa w § 24 pkt 8; 5) zasady i procedury sprawdzenia prawidlowosci dziatania
gazomierza, o ktorym mowa w § 26. Regulator powinien rozwazy¢ zachegcenie
przedsigbiorstw energetycznych do informowania odbiorcéw o mozliwo$ci zastosowania
upustow 1 bonifikat przewidzianych w taryfie (oprocz publikowania tresci catej taryfy),
oraz o procedurach i obowiazujacych terminach, w sposdb ogodlnie przyjety oraz w
Internecie;

— rozporzadzenia Ministra Gospodarki z 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegotowych
warunkéw funkcjonowania systeméw cieplowniczych®®, w ktorym okreslono: 1)
przestrzeganie zasad i terminow wydawania warunkow przytaczenia do sieci, o ktorych
mowa w rozdziale 2; 2) przestrzeganie termindéw udzielania informacji telefonicznych 1
pisemnych, o ktérych mowa w § 26 pkt 1; 3) przestrzeganie terminéw udzielania
odpowiedzi na reklamacjg, o ktorej mowa w § 26 pkt 2. Regulator powinien rozwazy¢
zachgcenie przedsigbiorstw energetycznych do informowania odbiorcéw o mozliwosci
zastosowania upustow i bonifikat przewidzianych w taryfie (oprocz publikowania tresci
catej taryfy), oraz o procedurach i obowiazujacych terminach, w sposdb ogolnie przyjety
oraz w Internecie.

W opinii Zespotu, dla podjecia dzialan na rzecz SOB oraz SOBE zaréwno przez Prezesa
URE, jak 1 przez przedsigbiorstwa energetyczne, nie sa wymagane zmiany w ustawie — Prawo
energetyczne oraz w aktach wykonawczych.

Materialem analitycznym (na pewno nie jedynym, ale niewatpliwie swoistym dla
elektroenergetyki i gazownictwa), ktéry mogltby dostarczy¢ Prezesowi URE dodatkowych
przestanek, wskazowek dla sposobdéw realizacji celow SOBE w przedsigbiorstwach
energetycznych, jest dorobek ERGEG w postaci wytycznych oraz kodekséw dobrych praktyk.
Byly one pomys$lane jako ulatwienie wdrazania zasad zawartych w dyrektywach
energetycznych przez przeniesienie ogolnych ram prawnych na j¢zyk realnych sytuacji
wystepujacych w toku dzialalno$ci energetycznej. Tym samym ich zadaniem jest
przyspieszenie przeksztatcen, szczegdlnie w zakresach sieciowych, sprzyjajacych liberalizacji
rynku energii, jego ptynnosci i tym samym dobru konsumentow energii. Przy czym rola
regulatorow na tym si¢ nie konczyta. Widziano ja takze jako wspotpracg prowadzona z

D Dz. U. Nr 104, poz. 1113.
* Dz. U. Nr 16, poz. 92.

28



przedsigbiorstwami  energetycznymi, Operatorami Systemow Przesylowych (OSP),
uczestnikami 1 zarzadami gield energii elektrycznej, ktérej celem jest dobrowolne
implementowanie wytycznych oraz dobrych praktyk przygotowanych przez ERGEG, co
fatwo mozna zinterpretowa¢ jako etyczne postgpowanie spotecznie odpowiedzialnego
przedsigbiorstwa energetycznego. Jednocze$nie sa to rowniez zalecenia i wytyczne dla
dziatan regulatora.

Mozliwo$¢ podjecia przez Prezesa URE dziatan, wynikajacych np. z zalecen i wytycznych
dla regulatorow zawartych w Wytycznych 1 Kodeksach Dobrych Praktyk sformutowanych
przez ERGEG, be¢da mogly zosta¢ skonkretyzowane dopiero po dokonaniu analiz tych
dokumentow. Tego typu dokumentdéw jest wiele, ich spis zostal zamieszczony w Zalaczniku
8.

W dokumencie, przyktadowo, Zmiana Sprzedawcy. Propozycja Najlepszych Praktyk
(E05-CFG-03-05, 21 lipca 2006 r.), regulator powinien udostgpni¢ zainteresowanym
odbiorcom list¢ alternatywnych sprzedawcow. OSD powinien zosta¢ zobowiazany do
przekazywania niezbgdnych danych wszystkim odbiorcom. Prezes URE na swojej stronie
internetowej zamieszcza liste sprzedawcow, ktorzy podpisali generalne umowy dystrybucji,
tym samym moga sprzedawac energi¢ na terenie danego operatora. Jednoczes$nie przez
zmiany w Instrukcjach Ruchu i1 Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnych zobowiazat OSD do
publikacji tych informacji na swoich stronach internetowych. W kolejnym dokumencie,
Ochrona Odbiorcy. Propozycja Najlepszych Praktyk (E05-CFG-03-06, 21 lipca 2006 r.)
zaleca sig, by sprzedawcy posiadali kodeks postgpowania wobec praktyk handlowych, ktore
oddziatuja na podstawowe prawa odbiorcow. Dla regulatora jest to wytyczna do podjgcia tego
typu prac*”. Natomiast w Zataczniku 9 podane sa inne przyktady.

2.2. Dzialania aplikacyjne

Zaangazowanie si¢ Prezesa URE w koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstw energetycznych®, wpisuje si¢ w ogdlny nurt, jaki mozna zaobserwowac
zarbwno w innych panstwach europejskich, jak i w Polsce. Generalnie wydaje sig, ze
regulator energetyki powinien dziata¢ podobnie jak inne organy wiladz publicznych, czyli
najogolniej] mowiac perswazja, w ktoérym to sposobie postgpowania mieszcza si¢ edukacja,
promocja, zachgcanie.

Innym narzgdziem, ktéore moze wykorzysta¢ Prezes URE, to formuta zamowienia
publicznego dla potrzeb Urzedu z dodatkowymi kryteriami, co mogloby by¢ drogowskazem
dla regulowanych przedsigbiorstw.

Natomiast okreslenie sposobu zaangazowania, wybdr stosowanych narzedzi musi by¢
wynikiem post¢gpowania diagnostycznego, ktorego wnioski ukierunkuja dalsze postgpowanie
regulatora. Wstepnie podajemy przyktady potencjalnych dziatan, wynikajace z
dotychczasowych doswiadczen regulacyjnych.

2.2.1. Forum Sektora Energetycznego

Forum Sektora Energetycznego na rzecz SOBE powinno umozliwi¢ dialog
przedstawicielom sektora, organizacjom rzadowym i pozarzadowym, ktore zajmuja si¢ SOB,
czy ochrona konsumentéw nad mozliwoscia i1 potrzeba zaangazowania si¢ sektora
energetycznego w SOBE. Forum Sektora Energetycznego mogtoby, pod agenda Prezesa
URE, przygotowa¢ przewodniki oraz kodeksy dobrych praktyk dla przedsigbiorstw

) Propozycja Zespotu w zakresie Kodeksu dobrych praktyk patrz punkt IV.2.2.4.
) Np. przez powolanie Zespotu ds. Prac Badawczych nad Problematyka Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsigbiorstw Energetycznych. Informacja zostata zamieszczona na stronie www.ure.gov.pl.
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energetycznych. Przewodniki dalyby przedsigbiorcom energetycznym wiedzg na temat SOBE
oraz sposobOw zaangazowania si¢ w to przedsigwzigcie.

Forum utatwitoby Prezesowi URE dziatania w zakresie SOBE, jako specjalistyczne ciato
doradcze. Jest to szczegOlnie wazne w obszarach, gdzie Prezes URE nie posiada szerokiej
wiedzy specjalistycznej, np. ochrona §rodowiska, efektywnos$¢ energetyczna. Jednocze$nie
wszystkie dziatania (przewodniki, Kodeksy) propagujace SOBE maja wigksza szans¢
powodzenia, jezeli zostana wypracowane przy wspoétudziale sektora, a nie jedynie przez
Prezesa URE. Jednocze$nie Forum da mozliwo$¢ zaangazowania profesjonalistow z zakresu
SOB (organizacji profit i non-proft) oraz pozwoli zgromadzi¢ wiedzg — przygotowanie
przegladu dobrych praktyk.

2.2.2. Nagradzanie programéw SOBE

Ustanowienie przez Prezesa URE wyrdéznienia — przedsigbiorca odpowiedzialny

spolecznie

Podstawa wyroznienia bylaby ocena przez Prezesa URE programow i dzialan SOBE
wdrozonych przez przedsigbiorstwa energetyczne na rzecz odbiorcow, ze szczegdlnym
uwzglednianiem odbiorcow wrazliwych spotecznie. Mozna mie¢ nadziej¢, ze mozliwosé
zdobycia wyroznienia Prezesa URE zaowocuje rywalizacja pomigdzy przedsigbiorstwami
energetycznymi, a w zwiazku z tym powstang i beda promowane postawy korzystne dla
odbiorcow. Wyrdznienie pelnitoby wazna funkcj¢ edukacyjna, pokazywatoby, jakie dziatania
budza uznanie Prezesa URE.

Powodzenie przedsigwzigcia wymaga, aby Prezes URE:

— zainteresowal nim przede wszystkim przedsigbiorstwa energetyczne, opini¢ publiczna
1 media;

— powotat kapitule konkursu (np. z pomoca Forum, lub korzystajac z doswiadczen
organizacji zajmujacych si¢ SOB), ktéra okresli warunki udziatu w konkursie. Cenne
byloby pozyskanie przychylnosci dla tej inicjatywy i udzial w Kapitule Ministra
Gospodarki;

— wspolnie z Kapitula ustalit rowniez kategorie, w ktorych nagroda begdzie przyznawana
oraz sposob i termin rejestracji zgloszen. Program minimum to dwie kategorie: dziatania
na rzecz odbiorcow oraz dzialania na rzecz odbiorcoOw wrazliwych spolecznie;

— nagrodzit dobre pomysly i ich realizacjg, a nie wielko§¢ srodkow, jakie sa przeznaczane
na SOBE.

2.2.3. Zamowienia publiczne

Przyktad dziatan organow administracji publicznej innych krajow UE, ktore przy
zamawianiu ustug lub towar6w na swoje potrzeby, korzystaja z innych kryteridow niz tylko
cena, wydaje si¢ by¢ mozliwy do zastosowania rowniez w Polsce. Zgodnie z art. 91 ust. 2
ustawy z 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych®”, kryteriami oceny ofert sa
cena albo cena 1 inne kryteria odnoszace si¢ do przedmiotu zamowienia, w szczegolnosci
jako$¢, funkcjonalno$¢, parametry techniczne, zastosowanie najlepszych dostgpnych
technologii w zakresie oddzialywania na srodowisko, koszty eksploatacji, serwis oraz termin
wykonania zamoéwienia. W przypadku przygotowywania zamdOwienia na np. artykuly
papiernicze, wydaje si¢ mozliwe wzigcie pod uwage takich kryteriow, jak np. stopien
powtdrnego wykorzystania papieru.

V' Dz. U. 22007. Nr 223, poz. 1655.
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2.2.4. Kodeks dobrych praktyk

Kodeks dobrych praktyk dla sprzedawcow i1 OSD zarowno w sektorze energii
elektrycznej, jak 1 gazu ziemnego ma by¢ opracowany na zlecenie Prezesa URE w ramach
projektu Transition Facility 2006 — Wdrazanie konkurencyjnego rynku energii. Wykonawca
bedzie wyloniony w drodze przetargu, ktory bedzie ogltoszony do 15 grudnia 2008 r., za$
Wykonawca bedzie prowadzil prace zgodnie z harmonogramem przedstawionym przez
Prezesa URE, nie p6zniej jednak niz do 15 grudnia 2009 r.

Kodeksy powinny stanowi¢ wytyczne dla przedsigbiorcow w zakresie standardow
minimum prawa konsumenckiego, cywilnego oraz energetycznego obowiazujacych w relacji
przedsigbiorstwo energetyczne — odbiorca energii. Projekty Kodeksow beda konsultowane z
organizacjami zrzeszajacymi przedsigbiorstwa obrotu i dystrybucji energia, federacjami
konsumentoéw, ktérych opinia bedzie pomocna przy ich przygotowywaniu. W przypadku
powstania Forum Sektora Energetycznego Wykonawca, na zlecenie Prezesa URE, moze by¢
zobowiazany do wspotpracy z nim.

Kodeks dobrych praktyk bedzie zawieral ponadto zbidér postanowien i1 zalecen
dotyczacych:

— jakos$ci handlowej obstugi odbiorcéw,

— jakosci informacji udostgpnianej odbiorcom,

— poglebienia wiedzy odbiorcow na temat ich praw,

— procedury zmiany sprzedawcy,

— likwidacji bledow/problemow w procedurze zmiany sprzedawcy.

Kodeks dobrych praktyk bedzie zawiera¢ rowniez metodyke oceny uméw (dystrybucii,
sprzedazy i kompleksowej) zawieranych przez przedsigbiorstwa energetyczne w sektorze
energii elektrycznej z odbiorcami detalicznymi.

Metodyka opracowana zostanie z uwzglednieniem badania takich elementow jak:

— zakres informacji udzielanych odbiorcom przed zawarciem umowy,

— techniki/metody zawierania umow (punkty obstugi klienta, droga elektroniczna, itd.),

— symetria praw i obowiazkow stron umoéow,

— zakres upowaznien do dziatan w imieniu i na rzecz odbiorcy,

— okresy obowiazywania umow,

— okresy wypowiedzen zawartych w umowach,

— mozliwosci dokonywania zmian w umowach,

— sposob i czgstotliwos$¢ informowania o zmianach w umowie,

— mozliwos$ci wycofania si¢ z umowy,

— informacje przekazywane odbiorcom na temat przystugujacych im praw,

— wystgpowanie tresci umownych sprecyzowanych w zataczniku A do Dyrektywy
elektroenergetycznej,

— inne zapisy majace wptyw na funkcjonowanie podmiotéw na rynku.

Metodyka oceny uméw, zawierajaca badanie w/w elementow bedzie ukierunkowana na
wskazanie wszelkich nieprawidtowosci w zakresie:

— przestrzegania praw odbiorcoéw, wynikajacych z przepisow prawa,
— wystgpowania zapisow hamujacych rozwoj wolnego rynku energii elektryczne;.

Sektor cieptowniczy nie jest objety wczesniej wspomnianym programem 7ransition
Facility, a niewatpliwie zasady SOBE moga by¢ réwniez stosowane w tym sektorze,
zasadnym wigc byloby wypracowanie dedykowanego Kodeksu dobrych praktyk. Wziaé
jednak nalezy pod uwage, ze sa duze roznice, jezeli chodzi o pojgcie odbiorcy na rynku
ciepla. Odbiorca w przypadku ciepla nie jest zazwyczaj osoba fizyczna lub gospodarstwo
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domowe, a spoétdzielnia lub wspolnota mieszkaniowa. Kodeks Dobrych Praktyk dla tego
sektora moglby by¢ wypracowany np. przez Forum Sektora Energetycznego.

2.2.5. Zestawienia porownawcze programow zgodnosci

Operatorzy systemow dystrybucyjnych opracowuja i sa odpowiedzialni za realizacjg tzw.
programéw zgodno$ci, w ktérych okreslaja przedsigwzigcia, jakie nalezy podja¢ w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegdlowe
obowiazki pracownikow wynikajace z tych programéw (art. 9d ust. 4 ustawy — Prawo
energetyczne). OSD kazdego roku, do 31 marca, przedkladaja Prezesowi URE sprawozdania
za rok poprzedni, zawierajace opisy dziatan podjetych w celu realizacji tych programéw
(art. 9d ust. 5 ustawy — Prawo energetyczne), a Prezes URE, na koszt operatoréw, ogtasza je
w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

Na podstawie dostarczonych sprawozdan oraz zebranych informacji, od oddziatow
terenowych i komorek organizacyjnych URE, o funkcjonowaniu danego OSD Prezes URE
moglby publikowaé ranking oceniajacy sposob wyodrgbnienia poszczegélnych OSD.
Pozostate OSD na tej podstawie otrzymywatyby zalecenia co do dalszych dzialan na rzecz
zwigkszenia niezaleznosci.

Ocenie moglyby podlega¢ takie aspekty, jak: zakres kompetencji petnomocnika ds.
programéw zgodnosci, zakres informacji dostgpny na stronie OSD, liczba zawartych umow
dystrybucyjnych itp.

Zgodnie z wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Transportu i Energii w zakresie
unbundlingu®® mozliwe jest opublikowanie przez regulatora ,,przewodnika”, jakie dziatania
moga zosta¢ podj¢te przez OSD w celu zapewnienia faktycznej niezaleznosci.

Przygotowanie takiego przewodnika mogloby by¢ zadaniem Forum Sektora
Energetycznego.

2.2.6. Promowanie bezpiecznej energii i jej efektywne wykorzystanie

Prezes URE juz teraz angazuje si¢ w przedsigwzi¢cia promujace wlasciwe korzystanie z
urzadzen elektrycznych oraz bezpieczne 1 racjonale uzytkowanie energii elektryczne;j.
Przyktadem moze by¢ np. objecie patronatem programu organizowanego przez Polskie
Towarzystwo Przesylu i Rozdzialu Energii elektrycznej — Bezpieczniej z pradem. W opinii
Zespohu, Prezes URE powinien nadal uczestniczy¢ w tego typu przedsiewzigciach, promowac
je poprzez zamieszczanie odpowiednich informacji na stronach internetowych URE oraz
wsparcie merytoryczne projektow.

V. WNIOSKI I REKOMENDACJE DLA PREZESA URE

Koncepcja SOB dotyczy wszystkich rodzajow dziatalno$ci gospodarczej i przedsigbiorstw
kazdej wielkosci.

Dla sektora energetycznego SOBE dotyczy: rynkdw — energii elektrycznej, gazu, ciepla
oraz rodzajow dziatalnosci — wytwarzania, przesyhlu, dystrybucji, obrotu. W sektorze
energetycznym SOBE moze przybiera¢ charakter: spoteczny, systemowy, rynkowy i
ekologiczny.

) Wytyczne z 16 stycznia 2005 r. w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE i 2003/55/WE dotyczacych rynku
wewngtrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego. Dostepne na stronie
http://ec.europa.eu/energy/electricity/legislation/notes for implementation en.htm.
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Dziatania Prezesa URE na rzecz SOBE oznaczaja wlaczenie si¢ w nurt publicznego
charakteru SOB.
Dziatania Prezesa URE beda charakteryzowaly zréznicowane formy:

— oddziatywanie na rynek regulowany — OSD — ,regulacja twarda” (np. zatwierdzanie taryf)
1,,regulacja migkka”, czyli wspierajaca, promujaca, zach¢cajaca;

— oddziatywanie na rynki nieregulowane — wytwarzanie, obrét — ,regulacja mickka”,
poparta zadaniami regulatora zawartymi w wytycznych i1 kodeksach dobrych praktyk
ERGEG.

Potencjalnymi sferami oddzialywania sa:

1) efektywnos¢ przedsigbiorstwa energetycznego;

2) przedsigbiorstwo energetyczne a odbiorcy; w tym odbiorcy wrazliwi spotecznie;

3) przedsigbiorstwo energetyczne a srodowisko naturalne;

4) przedsigbiorstwo energetyczne a spoteczno$¢ lokalna (rozwiazywanie lokalnych
problemow.

Autorzy Raportu przewiduja, Zze Prezes URE bedzie mial wigksze mozliwosci
angazowania si¢ w SOBE w sferach przedsi¢biorstwo energetyczne a odbiorcy, w tym
odbiorcy wrazliwi spolecznie oraz efektywnos¢ przedsigbiorstw energetycznych,
mniejsze — w pozostalych.

Wydaje si¢, ze w pierwszym okresie dominowala bedzie rola regulatora polegajaca
na dostosowaniu dzialan przedsi¢biorstw energetycznych do przepisow prawa
(wspomniane wyzej zalecenie sformulowane przez Bank Swiatowy). W Kolejnych
etapach rola ta bedzie polegala na zachecaniu przedsi¢biorstw energetycznych do
dzialan wykraczajacych poza standardy okreslone prawem.

Autorzy Raportu proponuja podjecie przez Prezesa URE nastgpujacych prac:

1. Wskazanie komoérki organizacyjnej w URE, ktora begdzie odpowiadata za SOBE oraz
bedzie koordynowata prace wewnatrz Urzgdu (centrala i oddziaty terenowe URE) i1 przy
Forum Sektora Energetycznego.

2. Przygotowanie i przeprowadzenie ankiety wstepnej SOB.

3. Przeprowadzenie przegladu regulacyjnego w komdrkach organizacyjnych URE pod katem
realizacji zadan natozonych na regulatora przez Wytyczne i Kodeksy Dobrych Praktyk
ERGEG.

4. Utworzenie Forum Sektora Energetycznego z organizacjami branzowymi,

przedsigbiorstwami energetycznymi, organizacjami pozarzadowymi (firmy doradcze,

organizacje konsumenckie, organizacje zajmujace si¢ SOB, osrodki naukowe i badawcze)

w celu podjecia dziatan aplikacyjnych i monitorujacych.

Zdefiniowanie SOBE — Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu Energetycznego.

Stworzenie polityki Prezesa URE wobec SOBE.

7. Okreslenie narzedzi oddziatywania, np. Poradnik SOBE, Kodeksy Dobrych Praktyk oraz
programu dziatan edukacyjnych.

8. Zorganizowanie zewngtrznej wspOlpracy dla realizacji SOBE z innymi organami
administracji rzadowej (Ministerstwo Skarbu Panstwa, Ministerstwo Gospodarki,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej).

9. Monitorowanie wdrazania SOBE.

AN

Zaangazowanie si¢ Prezesa URE w Spoleczng Odpowiedzialnos¢ Biznesu
Energetycznego — oprocz ewidentnych korzysci, ktore uzyska¢ powinni konsumenci
energii, ale i firmy energetyczne — moze by¢ pozytywne i dla samego procesu regulacji.
Nastapi bowiem uaktywnienie funkcji regulacyjnej o charakterze perswazyjnym, co
przyczyni si¢ do wzbogacenia warsztatu regulacyjnego. Ponadto, jezeli udaloby si¢
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wykorzystaé efekt internalizacji celu regulatora, to w dluzszej perspektywie mogloby
doprowadzi¢ do zmniejszenia kosztow regulacji.
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ZALACZNIKI

Zalgcznik 1 — ,,Kamienie milowe” polityki UE w zakresie SOB

Rok

Wydarzenie

1998

»Wstepny Raport Grupy Ekspertow Wysokiego Szczebla w sprawie gospodarczych i
spotecznych skutkow zmian w przemysle”, tzw. Raport Gyllenhammar’a, w ktorym
zasugerowano, aby ,,przedsicbiorstwa zatrudniajace powyzej 1000 pracownikow,
publikowaty raport na temat zarzadzania zmianami”, w tym sktadaty sprawozdania
dotyczace dziatalnosci spotecznej.™’

marzec
2000

Podczas Szczytu w Lizbonie, UE postawila przed soba nowy cel strategiczny na
nadchodzaca dekade, ukierunkowany na to, aby sta¢ si¢ najbardziej konkurencyjna,
dynamiczng, oparta na wiedzy gospodarka na $wiecie; zdolna do trwalego wzrostu
gospodarczego przy zapewnieniu wigkszej liczby lepszych miejsc pracy oraz wigkszej
spotecznej spojnosci. Pojawito sig pytanie, w jaki sposob SOB moze przyczyni¢ sig¢ do
osiagnigcia postawionego celu. Po raz pierwszy Rada UE zaapelowala do poczucia
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w zakresie najlepszych praktyk,
dotyczacych nauki w ciagu catego zycia, organizacji pracy, rownych szans, akceptacji
spolecznej oraz trwalego rozwoju.>*

czerwiec
2000

Przyjeto Program Polityki Spolecznej (Agende Spoteczna), ktory polozyt nacisk na
znaczenie SOB, zwlaszcza w odniesieniu do zatrudnienia oraz spotecznych konsekwencji
rynkowej integracji, a takze adaptacji warunkow pracy do nowych wyzwan
ekonomicznych.>

czerwiec
2000

Na Szczycie w Feira, w nawiazaniu do apelu skierowanego podczas szczytu w Lizbonie
do poczucia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Rada UE z satysfakcja przyjela
zachodzace w tym zakresie procesy oraz inicjatywe utworzenia sieci europejskiego
dialogu, zachecajacego biznes do wlaczenia si¢ w SOB.*®

marzec
2001

Na Szczycie w Sztokholmie przyjeto inicjatywe, podjgta przez biznes, promowania SOB
oraz ogloszono zamiar przygotowania Zielonej Ksiggi w sprawie SOB a takze zachgcono
do szerokiej wymiany pogladow dotyczacych promowania réznych inicjatyw SOB.””

lipiec
2001

Komisja opublikowata Zielona Ksigge, czym zapoczatkowala szeroka debat¢ na temat
tego, w jaki sposéb UE mogtaby promowaé¢ SOB, zarowno w Europie, jak i na poziomie
migdzynarodowym. Dyskusja ta powinna przede wszystkim skupi¢ sig¢ na tym, jak
najlepiej wykorzysta¢c juz zdobyte doswiadczenia, aby zachgci¢ do rozwoju
innowacyjnych praktyk, zapewni¢ wigksza przejrzystos¢ oraz zwigkszy¢ wiarygodnosé
oceny 1 legalizacji. Dokument ten proponuje podejScie polegajace na poglebianiu
partnerstwa, w ktorym wszystkie strony odgrywaja aktywna role.’”

lipiec
2002

Komisja przedstawita Komunikat okreslajacy europejska strategi¢ na rzecz promowania
SOB i wptywu SOB na gospodarke i spoteczenstwo, tzw. Biala Ksigge. Przedstawiono w
niej 4 obszary koniecznych dziatan UE w zakresie SOB, ktorymi sa: 1) edukacja,

) Political milestones @ EU level”. Na szczeblu europejskim, dziala Grupa Wysokiego Szczebla ds.
Ekonomicznych i Spolecznych konsekwencji zmian przemystowych ,,The Gyllenhammar Group” (utworzona w
1997 r.), ec.ueropa.eu/employment_social/soc_dial/csr/csr_commissionsact.htm.

>Y Podajemy za ,,Political milestones @ EU level”.

5 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions — Social Agenda, Brussels, 28.6.2000, COM (2000) 379 Final.

56)

Presidency Conclusions.

Santa Maria da Feira European Council 19 and 20 June 2000,

www.ue.eu.it/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00200-rl.en0.htm.

37 Presidency Conclusions. Stockholm European Council 23 and 24 march 2001.

*® Promoting a European framework for corporate social responsibility. Green Paper. European Commission,
Directorate-General for Employment and Social Affairs, July 2001, COM(2001) 366 final.
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wymiana doswiadczen i dobrych praktyk (poprzez: badanie wptywu SOB na biznes i
spoleczenstwo; wymian¢ doswiadczen i dobrych praktyk miedzy przedsigbiorstwami i
panstwami cztonkowskimi; rozwdj umiejg¢tnosci menedzerskich; przystosowanie zasad
SOB do sektora matych i $rednich przedsigbiorstw); 2) rozwoj instrumentow SOB
(poprzez: kodeksy etyczne; standardy zarzadzania; zasady audytu i raportowania;
etykietowanie produktéw; inwestycje spolecznie odpowiedzialne); uruchomienie
Europejskiego Forum Interesariuszy; wilaczenie SOB do wszystkich polityk UE:
zatrudnienia, gospodarczej, sSrodowiskowej, konsumenckiej, zewnetrznej oraz do praktyki

dzialania administracji publicznej.’”

Odbyly si¢ spotkania w ramach Europejskiego Forum Interesariuszy (przedstawicieli
pracodawcow oraz ich organizacji, organizacji pozarzadowych, zwiazkéw zawodowych
itd.). Forum zostalo powolane w 2002 r., dla promowania instrumentéw innowacji,
2002 — konwergencji oraz przejrzystosci w obecnym SOB. Celem Forum jest upowszechnianie
wiedzy 1 doswiadczen z zakresu SOB na poziomie UE, proba opracowania jednolitej

2004 strategii UE w zakresie SOB oraz zidentyfikowanie obszarow tematycznych, ktore
wymagaja dodatkowego wsparcia ze strony organéw UE. Podczas kolejnych spotkan
przedstawiono liczne rekomendacje dla podnoszenia znaczenia oraz upowszechniania
wiedzy z zakresu SOB. Forum przedstawito raport konicowy w czerwcu 2004 r.”

kwiecier Parlament Europejski opublikowat Raport, w ktérym wyrazit che¢ uczestniczenia w

wiecien , . . .
koncowym Forum w charakterze uczestnika, a nie obserwatora.; Parlament Europejski

2003 popart Komisje w jej staraniach na rzecz SOB na szczeblu europejskim.®"

kvgl(;ag ;en Komisja opublikowata ,,Mape instrumentéw dla SOB”.%?

2004 Komisja opublikowata ,,ABC gtéwnych instrumentéw dla SOB”.%?

Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego ,,Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i
zatrudnienia: uczynienie Europy liderem w zakresie odpowiedzialnoéci spotecznej
przedsigbiorstw. "
Komisja oglosita swoje poparcie dla zainicjowania ,,Europejskiego sojuszu na rzecz
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw” Jest to koncepcja opracowana w oparciu
o wktad przedsigbiorstw, ktore aktywnie dziataja na rzecz SOB. Sojusz ten jest otwartym
marzec | sojuszem europejskich przedsigbiorcow, ktorym wspolny jest jeden cel, a mianowicie
2006 ch¢é uczynienia Europy — w interesie konkurencyjnych przedsigbiorstw oraz trwalosci
gospodarki rynkowej — liderem w zakresie SOB. Podstawg tej inicjatywy jest
partnerstwo, ktore opiera si¢ na przekonaniu, ze priorytety europejskiej strategii na rzecz
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia sa najlepsza odpowiedzia na wyzwania zwiazane z
rosnaca konkurencja §wiatowa, trendami demograficznymi i niepewna przysztoscia. Nie
jest to dokument prawny, ktory przedsigbiorstwa, Komisja lub jakiekolwiek organy
publiczne beda musiaty podpisaé. Jest to wielostronny proces spoteczny, majacy na celu
rozpowszechnieniec SOB wsérod europejskich przedsigbiorstw, zarowno duzych jak i

%) Communication From the Commission concerning Corporate Social Responsibility: A business contribution
to Sustainable Development. Bruksela lipiec 2002 r., COM (2002) 347 final.

% EU Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social responsibility (CSR EMS Forum), European Commission,
Directorate-General for Employment and Social Affairs, August 2003; European Multistakeholders Forum on
CSR. Final results & rekommendations. 29 June 2004; CSR Forum Recommendations. Progress review —
December 2006. Compendium of actions by European Commission.

) European Parliament, Report on the Communication from the Commission concerning Corporate Social
Responsibility: A business contribution to Sustainable Development (COM(2002)347-2002/2261(INI)), 28 April
2003, Final A5-0133/2003.

62) »Mapping instruments for Corporate Social Responsibility”, European Commission, Directorate-General for
Employment and Social Affairs, April 2003.

) ABC of the main instruments of Corporate Social Responsibility”, European Commission, Directorate-
General for Employment and Social Affairs, 2004.

) Bruksela, 22 marca 2006 r., KOM (2006) 136, wersja ostateczna.
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matych. Sojusz jest swoistym politycznym parasolem dla istniejacych lub nowych
inicjatyw SOB. Skupia si¢ na trzech nastepujacych obszarach dzialania: 1)
uswiadamianiu znaczenia i zwigkszaniu wiedzy w zakresie SOB oraz informowaniu o
osiagnigciach; 2) pomocy we wprowadzaniu SOB i tworzeniu otwartych form
wspolpracy; 3) =zapewnieniu warunkéw sprzyjajacych SOB. Komisja wezwala
europejskie przedsigbiorstwa do publicznego wykazania swojego zaangazowania na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju, trwatego wzrostu gospodarczego i wigkszej liczby lepszych
miejsc pracy. Wezwata je do ,,wrzucenia wyzszego biegu” i zwigkszenia swojego
zaangazowania w SOB, w tym wspoélpracy ze wszystkimi interesariuszami.

Zainaugurowano kolejne Forum, ktore odbyto si¢ w grudniu. Podczas Forum dokonano
jesien | przegladu dzialalno$ci na rzecz SOB od 2004 r. i zaproponowano podjecie kilku
2006 kolejnych dziatah na przysztos¢. Rola administracji publicznej jest promowanie SOB
oraz stwarzanie dobrego klimatu dla realizacji koncepcji SOB.*”

Zrodto: opracowanie wilasne.

) Ppodajemy za ,,Political milestones @ EU level”; ,,CSR Forum Recommendations. Progress Review —
December 2006. Compendium of actions by European Commission”.
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Zalacznik 2 — Narzedzia SOB

Dzial Instrumenty
Spolecznie 1. Zasady Postgpowania — Kodeksy. Przyjmowane sa dobrowolnie i nie zawieraja Zadnego prawnego przymusu.
odpowiedzialne Przedsigbiorstwa przyjmuja dobrowolnie raczej moralny obowiazek okreslonego dziatania niz prawne zobowiazania.
zarzadzanie Przedsigbiorstwa, ktore nie przyjety kodeksow moga by¢ jednak narazone na krytyke publiczna.

Mozna wyr6zni¢ kodeksy: przedsigbiorstw; zwiazkdw branzowych — przyjete przez grupy przedsigbiorstw sektora (np.
zabawkarskiego); europejskie i miedzynarodowe kodeksy, negocjowane przez ,partneréw spolecznych” (np. europejskie
kodeksy przyjete w sektorach handlu, tekstyliow, welny czy cukru oraz porozumien ramowych, negocjowane migdzy
przedsigbiorstwami wielonarodowymi i mi¢gdzynarodowymi organizacjami pracy); ,.kodeksy interesariuszy” przyjete w wyniku
wspolnej inicjatywy przedsigbiorcow, zwiazkow zawodowych i organizacji pozarzadowych (np. The Ethical Trading Initiative
w Wielkiej Brytanii); ,.kodeksy modelowe” rozwijane przez zwiazki zawodowe, organizacje pozarzadowe lub inne, ktore sa
punktem wyjscia do rozwoju kodeksoéw przedsigbiorstw (np. ,,Amnesty international human rights principles for companies”,
UN Global Compact), ,.kodeksy miedzyrzadowe”, negocjowane przez organizacje mi¢dzynarodowe (np. OECD ,,Guidelines for
multinational enterprises”, UN ,,Draft guidelines for companies”). Kodeksy moga odnosi¢ si¢ zarowno do poszczegdlnych
zagadnien (np. Kodeksy Miedzynarodowej Organizacji Pracy, dotyczace czasu pracy i1 polityki dyscyplinarnej czy
dyskryminacji), jak i szerokiego zasiegu spraw, obejmujacych: prawa cztowieka i pracownika, tapoéwkarstwo i korupcje,
zdrowie 1 bezpieczenstwo uzytkowania produktow (np. substytutow mleka dla dzieci) czy standardy ochrony srodowiska (np.
emisja gazow).

W UE przyjeto nastgpujace dokumenty: The Commission communication on agricultural commodity chains, dependence and
poverty (COM (2004)89); The Commission proposal for a directive concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the internal market (the unfair commercial practices directive, COM (2003)356); The Commission communication
concerning corporate social responsibility, a business contribution to sustainable development (COM(2002)347); The
Commission communication on promoting core labour standards and improving social governance in the context of
globalisation (COM(2001)416).

2. Standardy Zarzadzania — Normy. Przyjecie standardow zarzadzania nie oznacza, ze przedsigbiorstwo nie wypetnia swoich
obowiazkéw prawnych. Przeciwnie, przyjecie tego rodzaju standardow moze by¢ pomocne do spelnienia norm prawnych.
Przyjecie tego rodzaju standardow jest dobrowolne a sukces w ich stosowaniu zalezy od poziomu ich akceptacji przez rynek.
Standardy zarzadzania pomagaja zidentyfikowac spoteczne i Srodowiskowe ryzyko oraz skutecznie nim zarzadzaé, wlaczajac w
ten proces interesariuszy oraz podnoszac efektywno$¢ dziatania catej organizacji, poprzez racjonalizacj¢ zbierania i analizy
informacji o podjetych dziataniach oraz lepsza koordynacje¢ pracy pomigdzy komoérkami organizacyjnymi. Przedstawione
ponizej standardy/normy nie odnosza si¢ do petnego zasiggu koncepcji SOB, lecz dostarczaja przedsigbiorstwu uzytecznych
ram, pozwalajacych na operacjonalizacje celéw SOB.

Mozemy méwic o standardach:
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—  okreslonych przez miedzynarodowe instytucje, takich jak: ,.stanowiska roboczego” — np.: Social Accountability (SA 8000,
dla warunkéw pracy, ktére pomagaja przedsigbiorstwu rozwijaé i zarzadzaé systemem spotecznej odpowiedzialnosci) czy
ILO-OSH 2001 (ILO®® ,,Guidelines on occupational safety and health management”, ktory ustanawia i wdraza efektywny
system zarzadzania bezpieczefstwem zatrudnienia i zdrowiem); jakosci zarzadzania, np.: ,,rodzina ISO 9000”” (ogélnych
standardow dobrych praktyk zarzadzania oraz ISO CR MSS — ISO corporate responsibility management system standards,
standardy zarzadzania systemem spolecznej odpowiedzialnosci), EFQM® model for business excellence (model ten
pozwala zarzadzajacym wdrozy¢ do praktyki zasady =zarzadzania TQM — total quality management), AA
(AccountAbility)1000%” — A stakeholders engagement framework (narzedzie przeznaczone do podnoszenia organizacyjnej
odpowiedzialnos$ci, poprzez integracj¢ interesariuszy wokot procesu podejmowania decyzji i codziennej aktywnosci);
zarzadzania $rodowiskiem, np: EMAS’™ (projekt, ktorego celem jest promowanie doskonalenia wypelnienia przez
organizacj¢ zobowiazan wobec $rodowiska) czy ,rodzina ISO” — 300 ISO (standardy odnoszace si¢ do emisji
zanieczyszczen powietrza, wody czy ziemi), seria standardow oraz wytycznych w obszarze zarzadzania Srodowiskiem —
ISO 1400, ktore umozliwiaja rozwoj strukturalnego podejscia do kontroli wptywu dziatalno$ci organizacji, jej produktow i
ustug na s$rodowisko, czy nowy standard — ISO 19011, audyt systemu zarzadzania $rodowiskiem (zasady audytu,
uprawnienia audytora);

—  wprowadzonych jako inicjatywy narodowe — np. AFNOR’" SD 21 00 — ,,Przewodnik zréwnowazonego rozwoju” we
Francji; AENOR' PNE 165001 (etyczne i spofecznie odpowiedzialne instrumenty finansowe) i PNE 165010 (etyczne
standardy systemow zarzadzania) w Hiszpanii; The SIGMA project” (przewodnik dla zarzadzajacych w zakresie
integracji zrOwnowazonego rozwoju z podstawowymi procesami oraz podejmowanymi decyzjami) czy Inwestors in
people™ (standard ustanawiajacy poziom dobrych praktyk w odniesieniu do szkolen prowadzonych z zakresu osiagania
celow biznesowych) w Wielkiej Brytanii; Q-RES Project’””’ (w zakresie etycznego i spotecznie odpowiedzialnego
zachowania si¢ przedsigbiorstw) we Wtoszech;

—  wprowadzonych jako inicjatywy sektorowe — np. w Wielkiej Brytanii wprowadzone przez FORGE — konsorcjum instytucji
finansowych, standardy dla sektora ustug finansowych, w odniesieniu do zarzadzania $rodowiskiem, spolecznej
odpowiedzialno$ci oraz sprawozdawczo$ci.

%9 ILO — Internatioanl Labour Organisation, Migdzynarodowa Organizacja Pracy.

) ISO — International Organisation for Standardisation, Migdzynarodowa Organizacja Standaryzacji.

%) EFQM — European Foundation for Quality Management, Europejska Fundacja ds. Jakosci Zarzadzania.

% AccountAbility — miedzynarodowy instytut zajmujacy si¢ promocja spolecznej, etycznej oraz cato$ciowo rozumianej odpowiedzialnosci organizacyjne;j.
" EMAS — Eco-management and audit scheme, dobrowolny projekt wprowadzony przez Komisje Europejska w 1995 .

") AFNOR - instytucja standaryzacyjna we Francji.

2 AENOR - instytucja standaryzacyjna w Hiszpanii.

73 Projekt SIGMA — wprowadzony przez instytucje standaryzacyjna w Wielkiej Brytanii.

™ Wprowadzony przez National Training Task Force. Projekt popierany przez Ministerstwo Zatrudnienia Wielkiej Brytanii.

) Projekt wprowadzony przez Centrum Etyki, Prawa i Ekonomii LIUC University we Wloszech.
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W UE przyjeto nastepujace dokumenty: The Commission communication concerning corporate social responsibility, a business
contribution to sustainable development (COM(2002)347); The ‘EMAS in the Commission’ project (wrzesien 2001 r., celem
wdrozenia EMAS w Komisji).

3. Sprawozdawczo$¢ — Raporty. Od przedsigbiorstw oczekuje si¢ nie tylko podejmowania inicjatyw zwiazanych z SOB, ale

takze informowania o tych przedsigwzigciach. W dobie globalizacji ekonomii, komunikacja i przejrzystos¢ dziatania, majq

istotne znaczenie dla przedsigbiorstw. Presja na nie wywierana jest przez udziatlowcoéw, akcjonariuszy, interesariuszy, wymogi
prawne, przewage konkurencyjna czy relacje z otoczeniem.

Raporty spoteczne czy dotyczace ochrony §rodowiska, sa instrumentem zarowno komunikacji (adresowanym do wewnetrznego

1 zewngtrznego interesariusza), jak i zarzadzania (pozwalajacym przedsigbiorstwu posiada¢ bardziej systematyczne podejs$cie

do zrownowazonego rozwoju, pomiaru dokonanego postepu oraz zdefiniowania strategii i celow dalszego doskonalenia).

Podejscie przedsigbiorstw do raportow, jest tak samo zroznicowane jak ich podejscie do SOB. A zatem i same raporty sa

zréznicowane.

Zachgcanie do przedstawiania w raportach zagadnien zwiazanych z ochrona §rodowiska i sprawami spotecznymi:

—  UE: przyjeta dyrektywe dotyczaca dorocznej sprawozdawczosci (Directive concerning annual accounts, COM(2004)725),
w ktorej wskazata, ze zagadnienia zwiazane z ochrona srodowiska i sprawami spotecznymi powinny by¢ zawarte w czesci
dotyczacej zarzadzania korporacyjnego;

— inicjatywy narodowe: rozwijane sa inicjatywy dotyczace zamieszczania w raportach zagadnien dotyczacych spraw
spotecznych i ochrony srodowiska. Przepisy w tych sprawach wprowadzono: we Francji (The law on new economic
regulation); w Danii (Guidelines for social and ethical reporting, Ministry of Social Affairs); w Holandii (Dutch reporting
guidelines); w Szwecji (Guidance on reporting, wydane przez rzad); w Wielkiej Brytanii (Guidelines on corporate
environmental reporting, White Paper on modernising UK company law);

— inicjatywy interesariuszy: GRI — Global Reporting Initiative, powstal w odniesieniu do zagadnien dotyczacych
zrownowazonego rozwoju. Okreslit: zasady, jakim powinien odpowiadaé raport (np. przejrzystosé, neutralnosc,
zrozumialos¢, poréwnywalnosé); zawartos¢ raportu (np. przedstawienie wizji i strategii, struktury i systemow zarzadzania,
ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych wskaznikéw realizacji, indeksu GRI); wskazniki realizacji (ekonomiczne,
srodowiskowe, spoteczne); AA1000s (AccountAbility assurance standard);

—  inne inicjatywy — CDJES’® | Bilan societal” (societal report). Pokazuje przedsigbiorstwom w jaki sposéb mozna przejéé¢ od
spotecznej czy ,tradycyjnej” ekonomii do sprawozdawczos$ci nie zawierajacej jedynie zagadnien finansowych a
podejmujacej dialog z réznorodnymi interesariuszami (testowany na ok. 100 przedsigbiorstwach we Francji, Hiszpanii,
Belgii i Wielkiej Brytanii); BITC”” corporate impact reporting initiative — ustalita podstawowe wskazniki, jako punkt
wyijscia do oceny dziatan spotecznych i srodowiskowych oraz sprawozdawczo$ci.

Spolecznie

Etykiety. Etykieta powinna by¢ wyrazna, wiarygodna, rzeczywista i nie dsykryminujaca. Zasadnicze, do umozliwienia

76 Centre des jeunes dirigeants et des acteurs de I’economie socjale.
) BITC — Business in the Community w Wielkiej Brytanii.
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odpowiedzialna
konsumpcja

konsumentowi lub innemu nabywcy dokonania wyboru, w oparciu o wlasciwa informacje zawarta na produkcie, sa Sciste i
dostepne informacje o produkceji, prowadzonej w warunkach zapewniajacych poszanowanie spotecznych zasad oraz ochrony
srodowiska. Kryteria i procedury stosowane podczas etykietowania i nadawania certyfikatow, tak samo jak mechanizmy
kontroli, powinny by¢ przejrzyste i dajace si¢ sprawdzi¢. Za kontrole i weryfikacje przyznanych certyfikatow, odpowiedzialne
sa organizacje ds. certyfikacji.

Podejmowane sa inicjatywy:

— w UE: Parlament oglosit raport w sprawie wolnego handlu (Fassa Report, July 1998); Komisja przyjela nastepujace
dokumenty — The Commission communication on fair trade (COM(1999)619): The Commission communication
promoting core labour standards and improving social governance in the context of globalisation (COM(2001)416); The
Commission communication entitled ‘Corporate social responsibility: a business contribution to sustainable development’
(COM(2002)347); The sustainable action plan (STAP); The Commission communication on agricultural commodity
chains, dependence and poverty (COM (2004) 89);

—  organizacji ds. uczciwego handlu i etykiet: FLO International (Fair-trade Labelling Organisation), IFAT (International
Federation for Alternative Trade), EFTA (European Fair Trade Association), NEWS! (Network of European World
Shops);

—  w zakresie etykiet ,.spotecznych”: Belgia — Belgium Social Label; Niemcy — Flower Label Program (FLP);

—  w zakresie etykiet ,.$Srodowiskowych” — UE eco-label; Forest Stewardship Council; Pan-European Forestry Certification
(PEFC).

Spolecznie
odpowiedzialne
inwestycje (SRI)

SRI. Wystegpuja dwa podstawowe modele SRI, zwigzane z r6znymi rodzajami inwestoréw spolecznie odpowiedzialnych, tj. z:
konsumentami lub sprzedawcami detalicznymi — ktéry to model odnosi si¢ do indywidualnego inwestowania (np. wilasnej
emerytury); oraz instytucjami, np. funduszami emerytalnymi, fundacjami, bankami, instytucjami ubezpieczeniowymi — ktore
wprowadzity instrumenty SRI.

Jest wiele instrumentow SRI i naleza do nich m.in.:

- ,zielone”, ,,spoleczne” czy ,.etyczne” fundusze, ktore uwzgledniaja wymienione aspekty w swoim portfolio. Inwestorzy
indywidualni, w coraz wigkszym stopniu moga inwestowaé w tego rodzaju fundusze, ktorych liczba wzrasta;

—  wzrasta liczba funduszy emerytalnych, ktore czg$¢ swoich zasobow inwestuja, uwzgledniajac spotecznie odpowiedzialne
kryteria (odpowiednie regulacje prawne przyjely Belgia, Niemcy, Szwecja i Wielka Brytania);

—  zostaly wprowadzone wskazniki inwestycji etycznych oraz zrownowazonego rozwoju, takie jak: Dow Jones Sustainability
Index, FTSE4 Good, the Domini 400 Social Index czy the Ethibel Sustainability Index.

— dla przedsigbiorstw zamierzajacych podnie$¢ swdj kapital, w drodze gieldowej oferty publicznej, zostalty wprowadzone
regulacje, okreslajace jakie informacje nalezy zamiescic w prospekcie emisyjnym, ktore dotycza spolecznych i
»srodowiskowych” kwestii (dyrektywa, przyjeta w lipcu 2003 r.). Poszczegélne panstwa moga takze prosi¢
przedsigbiorstwa o dodatkowe informacje, jezeli jest to niezbedne do ochrony intereséw inwestorow.

Podejmowane sa inicjatywy:

— w UE zostal przyjety dokument “Corporate social responsibility: a business contribution to sustainable development”

41




(COM(2002)347);

odnos$nie funduszy emerytalnych i handlu datalicznego zostaly przyjete dokumenty: Transparency guidelines for
sustainable investment funds, UK’ pensions discclosure regulation; Comite intersyndical de I’epargne salariale — France;

w zakresie mozliwosci przeprowadzenia rankingu: Voluntary quality standard for SRI research (CSRR-QS 1.0);

odnos$nie prowadzenia dialogu pomigdzy przedsigbiorstwem a analitykami finansowymi/inwestorami: ,,Disclosure
guidelines” ABI (Association of British Insurers), Charter of Reciprocal Commitment for Sustainability Analysis
Organisation and Companies.

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Zalacznik 3 — Dzialania organow panstwowych w zakresie SOB w UE

Kraj

Organy panstwowe

Wybrane przyklady zaangazowania

Austria

Ministerstwo Gospodarki i Pracy (MGiP)

Federalne Ministerstwo Zabezpieczenia
Spotecznego, Pokolen i Ochrony
Konsumentow (BMSQG)

We wspdtpracy z MGiP utworzono inicjatywg CSR Austria w 2002. Inicjatywa ta ma na
celu podniesienie $wiadomosci w zakresie SOB, wypracowanie definicji SOB,
wypracowanie wytycznych dla przedsigbiorstw w zakresie SOB.

CSR Austria wspolnie z Austriacka Rada Biznesu na rzecz Zrownowazonego Rozwoju
przygotowaly platform¢ respACT dzialajaca na rzecz zrownowazonego rozwoju etyki w
biznesie.

RespACT przyznaje nagrody dla przedsigbiorcow austriackich w trzech kategoriach:
Spoteczenstwo — za zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnych oraz polityke
ekologiczna; Miejsce pracy — za wyjatkowe dziatania na rzecz rownouprawnienia, szkolen
dla pracownikow oraz Rynek — za otwarto$¢, przejrzysto$s¢ oraz odpowiedzialnosé¢ w
produkc;ji i ustugach na rzecz klientow i kontrahentow.

RespACT przygotowal rowniez przewodnik dla przedsigbiorcéw i organizuje szkolenia w
zakresie przygotowania kodeksow dobrych praktyk.

BMSG, od 1999 r., przyznaje nagrodg dla przedsigbiorstwa stosujacego najlepsze praktyki
w zakresie rownouprawnienia i polityki firmy przyjaznej rodzinie.

MGiP, od 2002 r., przyznaje nagrode za wyjatkowe osiagnigcia na polu bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz poprawy warunkow pracy.

MGiP promuje Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.

Belgia

Ministerstwo Spraw Gospodarczych
Minister Zatrudnienia i Edukacji

Minister Gospodarki Spotecznej i Réwnosci
(Flemish Minister for Employment and
Education, the Flemish Minister for Social
Economy and Equal Opportunities)

Migdzydepartamentalna Komisja do spraw
Zrownowazonego Rozwoju

Uruchomiona zostata strona internetowa Centrum wiedzy o SOB (Digital Knowledge
Resource Centre), na ktérej mozna uzyska¢ informacje o SOB, porade eksperta oraz dane
adresowe zaangazowanych podmiotow.

Belgijskie fundusze emerytalne zobowiazane sa do publikowania raportéw na temat kryteriow
etycznych, socjalnych oraz ekologicznych jakie biora pod uwage inwestujac $rodki.

Celem promowania spotecznie odpowiedzialnej produkcji wprowadzono mozliwo$¢
znakowania produktow etykieta, ktora potwierdza spetnianie przez wytworce konwencji
Migdzynarodowej Organizacji Pracy.

Wszystkie belgijskie ministerstwa maja obowiazek stosowaé zasady EMAS (European
Environmental Management and Audit System) w celu poprawienia i promowania postaw
proekologicznych (np. oszczedzanie energii i $wiatla). Jest to weryfikowane przez
niezaleznego audytora.
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Kraj

Organy panstwowe

Wybrane przyklady zaangazowania

Zamoéwienia publiczne w Belgii sa przyznawane, majac na wzgledzie rowniez kryteria
spoteczne i ekologiczne, a nie tylko ceng produktu.

Migdzydepartamentalna Komisja do spraw Zréwnowazonego Rozwoju zorganizowata
forum, celem ktérego byto przygotowanie planu rozwoju SOB (Responsibility Pays Off:
From a CSR framework to action). Udzial w forum wzigly organizacje pracodawcow,
zwiazki zawodowe, o$rodki akademickie, organizacje pozarzadowe (NGO).

Bulgaria

Minister Pracy i1 Polityki Spoteczne;j

W 2006 r. odbyt si¢ okragly stét na rzecz upowszechniania standardow pracy. Udzial w
forum wzigly organizacje pracodawcoéw, zwiazki zawodowe oraz rzad. Wynikiem prac
tego forum jest wyrdznienie — przedsigbiorca odpowiedzialny spolecznie. Pierwsze
wyroznienie zostato przyznane przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej na krajowe;j
konferencji na rzecz SOB.

Czechy

Minister Pracy i Spraw Spolecznych

Ministerstwo Przemystu i Handlu

Stworzenie strony internetowej dedykowanej SOB.

Powotano Rade¢ Gospodarczej i Spotecznej Zgody (Czech Council for Economic and
Social Accord), ktora zajmuje si¢ dialogiem trojstronnym pomigdzy rzadem,
pracodawcami i zwigzkami zawodowymi.

Czescy producenci maja mozliwos¢ znakowania swoich produktow eko-etykieta.

Czeski rzad promuje postawy spotecznie odpowiedzialne poprzez przyjmowanie strategii
zrOwnowazonego rozwoju, programy edukacji ekonomicznej oraz informowanie opinii
publicznej o stopniu skazenia srodowiska.

Czeska Agencja Poszanowania Energii promuje $wiadome i efektywne wykorzystanie
energii elektrycznej. Agencja dysponuje srodkami panstwowymi, ktore sa przekazywane
przedsigbiorstwom na realizacj¢ programow zwigkszajacych efektywnos¢ i zmniejszanie
zZuzycia energii.

Zamowienia publiczne w Czechach, sa przyznawane majac na wzgledzie rowniez kryteria
ekologiczne, a nie tylko ceng produktu.

Dania

Ministerstwo Pracy (MP)
Ministerstwo Srodowiska (MS)

Ministerstwo Gospodarki i Spraw
Gospodarczych (MG)

SOB jest promowany przez rzad dunski od 1994 r., kiedy ruszyla pierwsza kampania —
Our Common Concern — majaca na celu rozpowszechnienie idei SOB ws$rdd biznesu,
przemystu, mediow, partneréw spotecznych wtadz publicznych. Rzad dunski uruchomit
portal, ktorego celem jest propagowanie dobrych praktyk SOB.

Polityka rzadu zwiazana z SOB nakierowana jest gtownie na walke z wykluczeniem
spotecznym, tworzeniem lepszego rynku pracy (w gestii MP).

Kolejna polityka, gdzie nawiazuje si¢ do SOB jest polityka ekologiczna; MS propaguje
dziatania ekologiczne przedsigbiorstw w ramach SOB.
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Organy panstwowe
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Ministerstwo Spraw Zagranicznych (MSZ)

MG poprzez programy edukacyjne stara si¢ promowa¢ SOB jako element budowy
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw dunskich. W programie People for Profit w
latach 2005 — 2007, MG bazujac na badaniach SOB, kodeksach dobrych praktyk i
dotychczasowej aktywnosci SOB MiS przedsigbiorstw przygotowalo program
szkoleniowy 1 propagujacy SOB. Szkolenie majace na celu pokazanie zaleznoSci
pomig¢dzy SOB a zyskami przedsi¢biorstw zostato skierowane do 12 tys. osob.

Ze wsparciem MG powstal CSR Compass — przewodnik dla przedsigbiorstw jak
aplikowa¢ standardy SOB w przypadku budowania systemow dostaw, jaka zawarto$¢
powinny mie¢ kodeksy dobrych praktyk, jak SOB moze poméc zbudowaé zaufanie
konsumentow. CSR Compass wyznacza réwniez standardy raportowania SOB.

MSZ, poprzez partnerstwo publiczno prawne, stara si¢ zachgca¢ przedsigbiorstwa
dzialajace poza granicami Danii do brania pod uwage SOB w swojej dziatalnosci.

Od pazdziernika 2006 r. SOB jest jednym z szeéciu priorytetow rzadu dunskiego w
zakresie wzrostu ekonomicznego, obok innowacji i przedsigbiorczosci.

W 2004 roku MP stworzylo dyskusyjny panel internetowy na rzecz SOB. Z udzialu w
panelowych dyskusjach skorzystato ponad 6 tysiecy przedsigbiorcow.

Zgodnie z wytycznymi MS dunskie przedsigbiorstwa przedstawiaja coroczne raporty w
zakresie ochrony $rodowiska. Poza tym moga one przedstawia¢ dobrowolne raporty w
zakresie SOB.

Estonia

Estonskie Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz inne prywatne organizacje dzialaja na
rzecz Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Jednoczesnie w dostepnych zrédtach nie
ustalono by administracja publiczna zaangazowata si¢ w SOB.

Finlandia

Ministerstwo Handlu i Przemystu (MHiP)

MHIP przygotowato wytyczne dla przedsigbiorcow w zakresie SOB. Celem wytycznych
jest pokazanie korzysci dla nich oraz spoleczenstwa z dzialania w oparciu o SOB.

Finski Komitet Migdzynarodowych Inwestycji i Przedsigbiorstw, bedacy ciatem
rzadowym, stuzy pomoca w zakresie wdrazania SOB oraz publikuje wytyczne w zakresie
SOB.

W 2006 r. z inicjatywy Finskiej Konfederacji Przemystu przeprowadzono badania na
temat sposobow prowadzenia dziatalnosci w zakresie SOB — Corporate Responsibility:
Practices in Finnish companies.

Francja

Nie ma wyznaczonego organu
odpowiedzialnego za SOB

Zamoéwienia publiczne we Francji, sa przyznawane majac na wzgledzie réwniez kryteria
spoteczne, a nie tylko cen¢ produktu.

Przyznawana jest nagroda ,Przedsigbiorca i Srodowisko” za wypelnianie norm
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srodowiskowych.

Grecja

Minister Pracy i Zabezpieczenia
Spotecznego (MPiZS)

MPiZS jest odpowiedzialny za koordynacje¢ polityk SOB. Gléwna role¢ w promowaniu
SOB odgrywa jednak prywatne stowarzyszenie — The Hellenic Network for CSR.

Hiszpania

Ministerstwo Zatrudnienia i Spraw
Socjalnych — MZiSS

W ramach MZiSS dziata Komitet Techniczny Ekspertow SOB, ktory przygotowuje
raporty, jakie sa potem implementowane w ramach polityk rzadowych. Pierwszy raport
dal podstawe do stworzenia 9 przewodnikéw m.in. dla administracji w zakresie wdrazania
SOB. Kolejne raporty dotyczyty przejrzystosci, dobrych praktyk w Hiszpanii oraz dawaty
wytyczne dla wszystkich interesariuszy.

Rzad jest zaangazowany w dialog z partnerami spotecznymi na rzecz wdrazania SOB.
Podobne inicjatywy sa tez na forach lokalnych.

Przed powotaniem Komitetu Technicznego, z inicjatywy rzadowej przygotowano inne
raporty w zakresie SOB. Tzw. Raport Aldama (2003) byt podstawa do zmiany prawa w
zakresie przejrzystosci w zarzadzaniu spotkami handlowymi.

Samorzad Aragonii nagradza finansowo mate i $rednie przedsigbiorstwa (MiS) za
implementacj¢ praktyk SOB.

Gietda wprowadzita kodeks dobrych praktyk, ktory byl wczesniej zaaprobowany przez
rzad hiszpanski.

Porozumienie zawarte pomigdzy zwiazkami zawodowymi a pracodawcami w zakresie
jakosci i pewnosci pracy, rzad hiszpanski wprowadzit do porzadku prawnego.

Holandia

Ministerstwo Spraw Gospodarczych — MSG

Ministerstwo Handlu Zagranicznego —
MHZ

Ministerstwo Spraw Socjalnych i
Zatrudnienia

CSR Netherlands

Rzad holenderski nie zamierza naktada¢ obowiazkow w zakresie SOB na
przedsigbiorstwa, ale skupia si¢ na jego promowaniu. Jezeli SOB zostanie wprowadzony
droga ustawowa, to przedsigbiorstwa skupia si¢ na minimum, a powinny uczyni¢ z SOB
podstawe zarzadzania.

MSG zatozyto CSR Netherlands — centrum wiedzy i informacji o SOB. Jest to niezalezna
agencja, finansowana glownie przez MSG. Jej celem jest wymiana doswiadczen i pomoc
glownie dla MiS w zakresie wdrazania SOB.

CSR Netherlands zajmuje si¢ upowszechnianiem dobrych i wskazywaniem ztych praktyk
w zakresie SOB.

MSG przeprowadzito badania w zakresie SOB w Ameryce Lacinskiej. Ich celem byto
propagowanie SOB i informacja dla holenderskich przedsigbiorstw w zakresie
odpowiedzialnych spolecznie firm w Ameryce bLacinskiej. MHZ promuje Wytyczne
OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.
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Rzad holenderski przyznaje nagrody dla przedsigbiorcow dzialajacych na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Prowadzony jest rowniez benchmarking polityk
przedsigbiorstw w zakresie zrOwnowazonego rozwoju.

Rzad holenderski jest zaangazowany w przygotowanie standardu ISO 26000 dla SOB.
Wejscie w zycie standardu jest przewidziane na 2009 r.

Rzad holenderski wydat przewodnik dotyczacy spolecznie odpowiedzialnego
inwestowania (SRI) skierowany do prywatnych inwestorow ,,A Sustainable Money
Guide”.

Przetargi publiczne sa rozstrzygane biorac pod uwageg wplyw wytwarzania zamawianych
produktéw na zrownowazony rozwoj.

Irlandia Ministerstwo Komunikacji, Energii i MKEiZN zaangazowane jest w kampani¢ celem ktorej jest zwigkszenie $wiadomosci
Zasobow Naturalnych — MKEiZN konsumentow w zakresie oszczednego i efektywnego wykorzystania energii.
SEI wyznaczyta dobrowolne standardy dla przedsigbiorstw zuzywajacych duze ilosci
Agencja Poszanowania Energii — energii, z ich pomoca przedsigbiorstwa efektywniej wykorzystuja energi¢. Celem tego
Sustainable Energy Ireland — SEI programu jest zwigkszenie konkurencyjnosci irlandzkiej gospodarki i poprawa stanu
srodowiska.
Ministerstwo Przemystu, Handlu i MPHiZ wspotprowadzi internetowy serwis z poradami w zakresie ochrony srodowiska.
Zatrudnienia — MPHIZ Organizacje pozarzadowe prowadza szereg programow, ktorych celem jest zwigkszenie
zatrudnienia m.in. bezdomnych lub bylych wig¢zniéw. Programy te sa finansowane przez
Panstwo; niektore zakladaja czynny udziat pracodawcow.
Litwa Minister Zabezpieczenia Spotecznego 1 Przygotowano dokument rzadowy ,Rozwdj SOB — srodki 2006-2008” (Measures

Pracy — MZSiP
Ministerstwo Gospodarki
Ministerstwo Srodowiska
Inspekcja Pracy

Litewska Agencja Matych i Srednich
Przedsigbiorstw

Encouraging the Development of CSR in Lithuania in 2006-2008). Dokument identyfikuje
priorytety rzadu w zakresie SOB oraz metody wdrazania i promowania SOB: storna
internetowa, wytyczne.

Ze wzgledu na niewielka znajomo$¢ zagadnienia SOB wiladze na Litwie koncentrujg si¢
na promowaniu SOB, odpowiedzi na pytania po co jest SOB oraz jakie moze przynies¢
korzysci.

MZSiP przeprowadzil badanie ,,Evaluation of the CSR development opportunities in
Lithuania and recommendations for its better promotion”, ktore byto podstawa ww.
dokumentu rzadowego.

Powotano Stala Komisj¢ koordynacji rozwoju SOB (Permanent Commission on
Coordination of Development of CSR) w sktad ktérej wchodzi szereg ministerstw (lista
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obok), zwiazki zawodowe, pracodawcy oraz srodowisko akademickie. Celem Komisji jest
rozwdj i promowanie SOB.

MZSiP finansowo wsparto projekty zwigkszenia zatrudnienia w rejonach dotknigtych
bezrobociem strukturalnym.

Luksemburg

Minister Pracy i Zatrudnienia (MPiZ)

MPiZ czynnie zaangazowato si¢ w pierwsze krajowe sympozjum na temat SOB w 2004
roku oraz pierwsze sympozjum europejskie w roku 2006.

Planowane jest uruchomienie rzadowego portalu w zakresie SOB.

Lotwa

Ministerstwo Pomocy Spotecznej (Ministry
of Welfare — MPS)

Przy wsparciu MPS wydane zostaly przewodniki w zakresie podstawowych zasad SOB. W
jednym z najwazniejszych Handbook for Employers — 2002 umieszczono doktadne informacje na
temat wymogow prawnych oraz przyklady dobrowolnych dziatan na rzecz pracownikow.

Przy wspolpracy Komisji w 2005 roku opublikowano raport o praktyce w zakresie SOB
na botwie — What Does Business think about Corporate Social Responsibility?

Niemcy

Kanclerz rzadu RFN
Ministerstwo Srodowiska
Ministerstwo Edukacji i Rozwoju

Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych

Kanclerz RFN objat patronat nad programem treningowym ,,Startsocial”, ktérego celem
jest wdrazanie programow spotecznych w przedsigbiorstwach.

Z udziatem rzadu odbyt si¢ ,,okragly stot” na rzec promowania kodeksow dobrych praktyk
w krajach rozwijajacych sig.

Rzadowa kampania ,fair feels good” oraz strona internetowa na rzecz promowania
produktéw fair trade.

SOB jest elementem rzadowej strategii zréwnowazonego rozwoju (2002), jak réwniez
wspoélpracy na rzecz spoteczenstwa obywatelskiego oraz innych rzadowych strategii
zwiazanych z polityka spoleczna.

Rzad zachgca przedsigbiorstwa do stosowania Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych.

Ministerstwo Srodowiska zorganizowato warsztaty z zakresu SOB i zréwnowazonego
rozwoju (Multistakeholder Workshop).
Program poprawy warunkéw BHP w przedsigbiorstwach.

Programy w ramach partnerstwa publiczno-prawnego majace na celu rozwoj SOB w
krajach rozwijajacych si¢. W ramach PPP tworzone sa réwniez programy na rzecz
zwiekszania zatrudnienia.

Firmy stosujace EMAS maja przywileje w zakresie kontroli $rodowiskowych,
raportowania o zanieczyszczeniach.

Przedstawiciele biznesu zobowiagzali sig, w formie porozumienia z rzadem, do
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ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych, w wysokosci przekraczajacej zobowigzania
Niemiec wynikajace z protokotu w Kioto.

Portugalia | Ministerstwo Pracy i Solidarno$ci MPiSS z pomoca Inspekcji Pracy prowadzi program szkoleniowy dla inspektorow
Spotecznej (MPiSS) Inspekcji, w celu wprowadzania zasad SOB w ich dzialaniach, a przez to w
przedsigbiorstwach.
Ministerstwo Gospodarki i Innowacji — Rowniez z pomoca Inspekcji Pracy MPiSS monitoruje praktyki przedsigbiorstw w
(Mgil) zakresi.e SOB. Z\?vr(')cic' nalezy uwage, ze doj[ycza[ one wyia[c;n@ Wewnqtrznego SOB
przedsigbiorstw, tj. na rzecz pracownikoéw, zwigkszenia zatrudnienia i wyrownania szans
0s0b niepelnosprawnych.
W 2003 r. odbylo si¢ seminarium z udziatem administracji rzadowej, Komisji, srodowisk
akademickich oraz pozarzadowych organizacji (NGO) na temat SOB.
We wspotpracy z MPiSS przyznawane sa nagrody dla przedsigbiorcow, ktorzy wdrazaja
programy zatrudnienia niepelnosprawnych, maja wybitne osiagnigcia w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.
Rumunia | W ramach Ministerstwa Pracy wydzielono | SOB w Rumuni jest promowany gtéwnie przez migdzynarodowe korporacje inwestujace
Departament Spolecznej w tym kraju.
Odpowiedzialno$ci Bizesu
Wegry Minister Spraw Spotecznych i Pracy — MSSiP | MSSiP odznacza firmy za polityke przyjazna rodzinie.
Stosowane sg zachety w celu zwigkszenia zatrudnienia dla osob wykluczonych spotecznie
SOB Dyrektor, Ministerstwo Gospodarki i m.in. niepelnosprawnych, osob starszych.
Transportu
Wielka Minister do spraw SOB Rola rzadu w zakresie SOB jest zwigkszanie swiadomosci, pomoc przedsigbiorstwom we
Brytania Wielka Brytania jest prawdopodobne jedynym wdrazaniu rozwiazan majacych korzystny wplyw na stan srodowiska, spoleczenstwo.

krajem gdzie powotano Ministra odpowiedzialnego
za wdrazanie SOB.

Parlamentarna Grupa do spraw SOB
Parlamentarna Grupa do spraw SRI

Ministerstwo Spotecznosci i Samorzadu
Lokalnego (Department for Communities

SOB jest narzedziem wzmacniajacym polityke zréwnowazonego rozwoju, ochrony
srodowiska, wykorzystania zasobow naturalnych.

Wielka Brytania stara si¢ czynnie promowaé Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych, UN Global Compact oraz standardy Migedzynarodowej Organizacji
Pracy, Trojstronna Deklaracj¢ Zasad dotyczacych przedsigbiorstw wiclonarodowych i
polityki spotecznej (Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational
Enterprises and Social Policy).

Zgodnie z Prawem Spoétek (Companies Act 2006) wszystkie wigksze przedsigbiorstwa w
corocznym raporcie maja obowiazek zataczy¢ informacje na temat swoich dziatan w
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Kraj

Organy panstwowe

Wybrane przyklady zaangazowania

and Local Government) — MsiSL

Ministerstwo Kultury, Medidéw i Sportu
(Department for Culture, Media and Sport)
— MKMiS

Ministerstwo Wspotpracy
Migdzynarodowej (Department for
International Development) - MWM

Ministerstwo Biznesu, Przemystu i Reform
Regulacyjnych, (Department for Business,
Enterprise and Regulatory Reform) —
BERR

zakresie spotecznym, ochrony $rodowiska i na rzecz pracownikéw. Podawanie tych
informacji ma promowa¢ odpowiedzialne zachowania i umozliwi¢ np. inwestorom oceng
sposobu prowadzenia biznesu przez przedsigbiorstwo.

Zarzadzajacy funduszami emerytalnymi maja obowiazek publikowaé informacje, w jaki
sposob biora pod uwage czynniki spoleczne, ekologiczne oraz etyczne inwestujac
pieniadze funduszy (Pensions Act Amendment 2001).

W parlamencie dziataja migdzypartyjne grupy: jedna zajmuje si¢ SOB, druga na temat
SRI (Spotecznie Odpowiedzialnym Inwestowaniem).

Utworzono indeks FTSE4Good dla spotek publicznych, ktore wdrozyty zasady od-
powiedzialnego biznesu.

Projektem rzadowym jest internetowa akademia SOB, ktoérej zadaniem jest pomoc
przedsigbiorstwom w rozwijaniu umiejetnosci i dobrych praktyk w zakresie SOB.

Rzad regularnie publikuje raporty na temat swoich dziatan w zakresie promowania SOB, z
podziatem na m.in. zrownowazony rozwoj, srodowisko, rozwdj spotecznosci lokalnych.

Zamoéwienia publiczne sa udzielne z uwzglednieniem standardow w  zakresie
efektywnosci energetycznej, udziatu materiatdw przetworzonych oraz biodegradowalnosc¢
uzytych materialow. Zostata przygotowana rowniez wewngtrzna nota na temat w jaki
sposob zamowienia publiczne maja wpltyw na zrownowazony rozwoj.

Rzad brytyjski wspolpracowal nad przygotowaniem standardow akredytacji SOB — BS
8555 oraz zréwnowazonego rozwoju — BS 8900.

MSISL prowadzi strategie wyrownywania réznic pomiedzy rejonami kraju.

MKMiS Prowadzi dwa programy SOB: jeden — adresowany do szkét (Creative
Partnership) oraz drugi — do mediow (Cultural Diversity Network).

MWM prowadzi dzialania na rzecz zrownowazonego rozwoju na $wiecie, promowanie
SOB wsrdd przedsigbiorstw dziatajacych poza Wielka Brytania. Zaangazowane jest
réwniez w promowanie zasad uczciwego handlu oraz transparentnosci.

BERR prowadzi programy wdrazajace SOB w MiS przedsigbiorstwach, edukacje dla firm
ze szczegdlnym uwzglednieniem korzysci ptynacych z SOB. BERR organizuje réwniez
warsztaty dla §rodowisk akademickich, NGO w zakresie SOB.

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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Zalacznik 4 — Polskie definicje SOB

Instytucja Definicja
Forum SOB to dobrowolna strategia uwzgledniajaca spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci gospodarczej oraz w
Odpowiedzialnego kontaktach z interesariuszami (m.in. z pracownikami, klientami, akcjonariuszami, dostawcami, spotecznoscia lokalna). To wktad
Biznesu biznesu w realizacje polityki zrownowazonego rozwoju gospodarczego oraz taki sposob prowadzenia firmy, w ktorym celem

priorytetowym jest osiagnigcie rownowagi migdzy jej efektywnoscia i dochodowoscia a interesem spotecznym. Realizowanie
SOB opiera si¢ na zasadzie peinej dobrowolnosci, nie wynika z zobowiazan prawno-ustawowych. KorzysSci strategii SOB
powinny by¢ rozpatrywane w perspektywie dlugofalowej i sa to: wzrost zainteresowania inwestoréw, zwigkszenie lojalnosci
konsumentéw i interesariuszy, poprawa relacji ze spotecznoscia i wtadzami lokalnymi, wzrost konkurencyjnosci, podnoszenie
poziomu kultury organizacyjnej firmy, ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy ws$rdéd pracownikdow, pozyskanie i
utrzymanie najlepszych pracownikéw. Do najczesciej stosowanych narzedzi w zarzadzaniu SOB naleza: kampanie spoteczne,
czyli dziatanie ukierunkowane na zmiang postaw lub zachowan wybranej grupy odniesienia; marketing zaangazowany
spotecznie, ktory uwzglednia w dzialalno$ci firmy zarowno cele marketingowe jak i1 spoteczne; programy etyczne dla
pracownikéw, integrujace pracownikéw wokot wspodlnych wartosci; nadzér korporacyjny — to zespdt mechanizméw
wykorzystywanych do kontrolowania i koordynowania zachowan roznych, majacych wiasne interesy udziatlowcow, ktorzy
wspotdziataja z kadra zarzadzajaca w celu efektywnej realizacji stawianych przed spotka zadan; eko-znakowanie i znakowanie
spoteczne, polega na umieszczaniu na opakowaniach produktow dodatkowych informacji z zakresu ekologicznej lub spoteczne;j
odpowiedzialno$ci; inwestycje spolecznie odpowiedzialne, sa uwzgledniane przez analitykéw gietdowych w analizie
przedsigbiorstwa kryteriow oceny mozliwosci dlugofalowego wzrostu wartosci spotki na podstawie wynikow spotecznych i
ekologicznych. SOB moze by¢ realizowany przy uzyciu réznych narzedzi i srodkow w zaleznosci od potrzeb, preferencji czy
rozmiaru firmy (duze, mate, $rednie).”®

Centrum CSR w Polsce

SOB, to zobowiazanie przedsigbiorstw do przyczyniania si¢ do zréwnowazonego rozwoju spoteczno-ekonomicznego, w
szczegllnosci poprzez dobrowolne zobowiazania etyczne, spoleczne i ekologiczne wykraczajace poza minimum wyznaczone
obowiazujacymi normami prawa, realizowane takze we wspolpracy z przedstawicielami spoteczenstwa obywatelskiego.””

Instytut Pojecie SOB, wiaze si¢ z zatlozeniem, ze organizacja jest czg$cia spoteczenstwa i moze przez nie zosta¢ rozliczona ze swoich
Odpowiedzialnego dziatan.®”
Biznesu
CSR — dla Gornego SOB to strategia biznesowa, filozofia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, polegajaca na tym, ze przedsigbiorstwa w swojej
Slaska dzialalno$ci dobrowolnie podejmuja zobowiazania etyczne, ekologiczne i spoleczne, wykraczajace poza normy obowiazujacego

prawa. Przedsigbiorstwa godza si¢ tym samym na uwzglednienie w praktyce biznesu racji swoich interesariuszy: pracownikow,

78)
79)
80)

www.centrum csr.pl
www.iob.org.pl

,,Co to jest CSR?”, www.odpowiedzialnybiznes.pl
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udziatowcow, konsumentow, klientow, spoleczenstwa jako catosci. Nie przeczy to w niczym faktowi, ze sensem istnienia biznesu
jest generowanie zysku, a jego podstawowa odpowiedzialno$cia, dawanie ludziom pracy i przestrzeganie prawa. SOB powinien
by¢ traktowany jako inwestycja a nie koszt. SOB moze by¢ postrzegany jako najbardziej doskonaty efekt etycznego myslenia o
biznesie. Stanowi podejscie innowacyjne, calosciowe, uwzgledniajace spojrzenie globalne, myslenie w kategoriach ochrony
srodowiska oraz praw cztowieka. Przedsigbiorstwo powinno realizowa¢ SOB zaréwno w kraju swojej gldwnej siedziby, jak i na
arenie miedzynarodowej, wlaczajac w nia wszystkie podmioty wspotpracujace, a w szczegolnosci zaopatrujace w surowce, czy
tez cze$¢ koncowych produktow. SOB realizuje si¢ poprzez dziatanie a nie poprzez definiowanie — ,,CSR is by doing, not

defining”.*"

Ministerstwo
Gospodarki

Podstawa podejmowania dzialan w zakresie SOB jest przekonanie, ze dziatalno$¢ przedsigbiorstw, w tym korporacji
transnarodowych, ma proécz wymiaru ekonomicznego, wymiar spoteczny, $rodowiskowy i etyczny oraz oczekiwanie, ze
przedsigbiorstwa w ramach prowadzonej dziatalnos$ci w sposob dobrowolny uwzglednia¢ beda zasady zrownowazonego rozwoju.
SOB oznacza, sformutowania zawarte w Planie Strategicznym Ministerstwa Gospodarki (styczen 2008 r.), dobrowolne
zobowiazania podejmowane przez przedsicbiorstwa na rzecz spolecznosci lokalnych, w odniesieniu do spolecznego i
srodowiskowego wymiaru prowadzonej dziatalnosci.®”

Zrodlo: opracowanie wilasne.

) www.csr-hause.pl

%2 Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu — www.mg.gov.pl.
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Zalgcznik 5 — Zaangazowanie polskiej administracji rzadowej w SOB

Organy
administracji Funkcje i dzialania
rzadowej

Minister Pracyi | — Pelni glowna role w administracji rzadowej w zakresie koncepcji SOB™.

Polityki — Desygnowany zostat cztonek do prac Grupy Wysokiego Szczebla ds. SOB, gdzie omawiane sa dokonania i zamierzenia w zakresie
Spolecznej implementacji zasad SOB w poszczeg6lnych panstwach cztonkowskich.

— Nominowano eksperta krajowego do grupy roboczej Upowszechnianie/ugruntowywanie zasad SOB posrod MSP (,,Mainstreaming
CRS among SMEs”) w Komisji. W porozumieniu z innymi jednostkami rzadowymi, dane na temat doswiadczen w Polsce sa
zbierane i umieszczane na stronie internetowej Komisji, w czgsci ,,zatrudnienie i sprawy spoleczne”.

— Powotano z inicjatywy MPiPS nieformalng Mig¢dzyresortowa Grupg Robocza ds. SOB (MGR SOB), ktéra podjeta dzialalnosé z
koncem 2006 r. a ktoéra odbywa regularne spotkania.

— Z inicjatywy MPiPS zostata podjgta inicjatywa opracowania przewodnika ,, CRS Impelmentation Guide. Non-legislative Options
for the Polish Government”, wspierajacego administracje rzadowa w przygotowaniu podstaw polityki publicznej w zakresie SOB
(przy udziale Banku Swiatowego, UOKIK i Ministerstwa Gospodarki).

— 15 pazdziernika 2007 r. — zorganizowano pierwsze ogolnopolskie forum ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce. Od
pojedynczych inicjatyw do wspodlnego dziatania”.

— W III kw. 2007 r., z inicjatywy Departamentu Dialogu i Partnerstwa Spotecznego, zorganizowano szkolenia dla kadry
administracji rzadowej w zakresie podstawowych zagadnien zwigzanych z wdrazaniem SOB, przeprowadzone przez Bank
Swiatowy. Projekt ten spotkat si¢ z duzym zainteresowaniem i bedzie kontynuowany.

— Resortowy Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, w 2006 r. zorganizowat konferencje, w ramach ktorej odbyt si¢ panel praktykow pn.
.Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Dylematy rozwoju zgodnie z polityka UE”.

Minister — Opracowal katalog kryteriow $rodowiskowych, ktore moga mie¢ zastosowanie przy przygotowywaniu specyfikacji na potrzeby

Gospodarki zamoOwien publicznych (zakupy realizowane ze $srodkoéw publicznych, uwzgledniajace aspekty ochrony srodowiska).

— W Ministerstwie Gospodarki, 7 marca br., odbyto si¢ spotkanie nt. ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako polityka publiczna?
Whioski i rekomendacje interesariuszy dot. rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce”. Podczas spotkania
zaprezentowane zostaly rekomendacje interesariuszy dot. rozwoju spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w Polsce oraz ,,Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce. Wstegpna analiza”, UNDP. W zwiazku z brakiem koordynacji dziatan o$rodkow zajmujacych
si¢ SOB powstata koncepcja stworzenia formalnego koordynatora SOB w Polsce, dzialajacego na podstawie rozporzadzenia RM.

%) Opracowanie na podstawie: ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce. Wstepna analiza”, pazdziernik 2007 r., UNDP; Raport 2006. Odpowiedzialny Biznes w
Polsce. Dobre praktyki”, Forum Odpowiedzialnego Biznesu; Plan Strategiczny Ministerstwa Gospodarki. Ministerstwo Gospodarki, styczen 2008 r.; Koncepcja SOB w
Polsce — konferencja naukowa, czerwiec 2006, www.uokik.gov.pl; www.etykabiznesu.pl.

53



http://www.uokik.gov.pl/

Jednym z zadan koordynatora bytoby wypracowanie definicji SOB dla Polski.

W Planie Strategicznym Ministerstwa Gospodarki (styczen 2008 r.), uznano SOB za istotny element procesu zapewnienia
trwalego, zrownowazonego rozwoju — partnerstwa dla rozwoju gospodarczego. W ramach celu operacyjnego podejmowane sa
nastgpujace dziatania: 1) realizacja Programu na rzecz wzorcow zrownowazonej produkcji i konsumpcji; 2) analizowanie tendencji
i zmian w obszarze zréwnowazonego rozwoju oraz przygotowywanie rekomendacji na rzecz zmniejszenia ujemnej korelacji
pomi¢dzy ochrona $rodowiska a wzrostem gospodarczym; 3) zapewnienie $rodowiskowych standardow funkcjonowania
przedsigbiorcéw zgodnych z migdzynarodowym prawem ochrony srodowiska, w szczegolnosci przepisami prawa wspolnotowego;
4) wspolpraca w zakresie propagowania dziatan i tematyki SOB wsrod przedsigbiorcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli
Ministra Skarbu Panstwa wobec spotek SP; 5) utworzenie i prowadzenie punktu konsultacyjnego ds. REACH (rejestracja, ocena,
udzielanie zezwolen i1 stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow) odpowiedzialnego za dostarczanie informacji dla
przedsigbiorcow oraz udzielanie pomocy i konsultacji w zakresie systemu REACH poprzez prowadzenie dziatalnosci doradczej; 6)
dzialania zmierzajace do oczyszczenia kraju z azbestu.

We wstepnym projekcie do konsultacji ,, Polityki Energetycznej Polski — Strategia do 2030 roku”, wersja 1, projektu z 31 lipca
2008 r., postanowiono, ze podjgte zostana dziatania idace w kierunku zwigkszenia SOB w sektorze energetyki w warunkach
konkurencyjnego rynku.

Minister
Srodowiska

Waznym filarem koncepcji SOB jest polityka srodowiskowa. Juz od 2005 r., Ministerstwo Srodowiska podejmuje dziatania w celu
promocji 1 rozszerzania informacji dotyczacych systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS, posiada osobna strong
WWWw.emas.mos.gov.pl).

Przygotowuje ,, Plan promocji EMAS” oraz projekt pilotazowy, przewidziane na 3 lata, ktorych celem jest rejestracja w systemie
EMAS kilku organizacji z wybranego sektora.

Planowany jest takze cykl szkolen nt. EMAS, skierowanych do organizacji, przedstawicieli administracji samorzadowej oraz dla
weryfikatorow §rodowiskowych EMAS.

Minister Skarbu
Panstwa

W Raporcie o przeksztatceniach wlasnosciowych Ministerstwa Skarbu Panstwa (Warszawa, 2005 r.), zamieszczono opracowanie
Bolestawa Roka pt. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w kontekscie przeksztatcen wlasnosciowych w Polsce.

Prezes UOKIK

W czerwcu 2006 r. zorganizowal konferencj¢ naukowa pn. ,,Koncepcja SOB w Polsce — stan obecny i perspektywy rozwoju”, na
ktoérej m.in. zaprezentowano wyniki z przeprowadzonych badan (przez CBOS na zlecenie Prezesa UOKIiK), dotyczacych poziomu
zrozumienia w$rod polskich przedsigbiorcow koncepcji SOB.

Przy Prezesie UOKIK dziata Rada ds. Dobrych Praktyk Gospodarczych, jako organ opiniodawczo-doradczy. Mimo inicjatyw ze
strony UOKiK skierowanych do przedsigbiorcow dziatajacych w wielu branzach, idea samoregulacji nie spotkata si¢ z szerszym
odzewem. A przeciez w istocie jest to materia wlasnie samoregulacji. W zasadzie jedynie w branzy deweloperskiej udalo sig
doprowadzi¢ do powstania kodeksu dobrych praktyk, normujacego relacje klient-deweloper (zwlaszcza obowiazki informacyjne).

Zrodio: opracowanie wilasne.
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Zalacznik 6 — Kwerenda stron czlonkow Europejskiej Rady Regulatorow
Energetyki

Dzialania cztlonkow Europejskiej Rady Regulatorow Energetyki na rzecz Spolecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu

1 Austria nie
2 Belgia brak strony w j. angielskim
3 Bulgaria nie
4 Cypr brak strony w j. angielskim
5 Czechy nie
6 Dania nie
7 Estonia nie
8 Finlandia nie
9 Francja nie
10 Grecja nie
11 Hiszpania nie
12 Holandia nie
13 Irlandia nie
14 Islandia nie
15 Litwa nie
16 Lotwa nie
17 Luksemburg brak strony w j. angielskim
18 Malta nie
19 Norwegia nie
20 Niemcy nie
21 Polska tak
22 Portugalia nie
23 Rumunia nie
24 Stowacja nie
25 Stowenia nie
26 Szwecja nie
27 Wegry nie
28 Wielka Brytania tak
29 Wilochy nie

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie anglojezycznych stron internetowych.
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Zalacznik 7 — Ankieta w zakresie SOB

ANKIETA
Wprowadzenie do ankiety

Ze wzgledu na rosnace wymagania, jakie stawia obecne otoczenie ekonomiczne
przedsigbiorcom, z powodu konieczno$ci dziatah zgodnych z wymaganiami trwatego rozwoju
oraz ckologii — idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (SOB) zyskuje coraz szersze
Zrozumienie.

SOB wyznacza standardy w zakresie: rzetelnoSci, przejrzystosci dzialalnoSci
gospodarczej, zaangazowania przedsigbiorcow w rozwdj lokalnych spolecznosci, a takze
ich wiarygodnosci w relacjach z pracownikami. Jest réwniez odpowiedzia na
skomplikowane wyzwania globalizacji.

Doceniajac znaczenie koncepcji SOB Prezes URE zamierza zainteresowaé nig
przedsi¢biorstwa energetyczne.

W tym celu niezbe¢dne jest rozpoczecie gromadzenia informacji, o tym co juz zostalo
zrobione i jak, jakie podjete dzialania przyniosly efekty i jakie pochlonely koszty.

Dla tych celow, proponuje przyja¢ nastgpujaca koncepcje spotecznie odpowiedzialnego
biznesu.

Jest to strategia harmonijnie lqczqca etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci
gospodarczej 7 jej dominujqcym atrybutem czyli efektywnosciq, eksponujqca jawnosé,
przejrzystosé dziatania, rzetelnosé wobec klientow (kalkulacja cen, jakosé dostaw i obstugi)
oraz w kontaktach z pozostalymi interesariuszami (m.in. 7 pracownikami, akcjonariuszami,
dostawcami, spolecznosciq lokalng), samoograniczenie przewagi monopolistycznej.

To wktad biznesu w realizacje polityki energetycznej panstwa oraz taki sposob
prowadzenia firmy, ktory nie naduiywa jej przewagi wobec odbiorcy energii, gazu czy
ciepla.

Korzysci strategii powinny byé¢ rozpatrywane w perspektywie dtugofalowej i sq to:
zwigkszenie lojalnosci konsumentow i interesariuszy, poprawa relacji ze spolecznosciq i
wladzami lokalnymi, podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy. A przede
wszystkim zapewnienie firmie trwalego rogwoju oraz wzrostu jej wartosci.

Dane, przedstawione przez Zarzad Spolki obejmuja okres od dnia 1 stycznia do dnia
30 wrzesnia 2008 r.

Wypelniong ankiete prosze przesta¢ do dnia 31 pazdziernika 2008 r. na adres: Urzad
Regulacji Energetyki, ul. Chlodna 64, 00 — 872 Warszawa.

W sprawie ankiety mozna kontaktowac si¢ z: ......cccevviniiiiiiiiniiinnnnnes I (] P ,
[ 11 ) 1 N
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A. Zarzad Spolki.
— chcemy si¢ dowiedzie¢, w jaki sposob SOB jest wpisany w strukture organizacyjng
wladz Spolki oraz ogélna opini¢ Zarzadu o SOB i rol¢ Prezesa URE.

A.l. Czy w Zarzadzie Spolki jest wskazana osoba odpowiedzialna za opracowywanie
programow SOB i ich realizacje¢?

TAK NIE

A.1.1. Jezeli TAK, to:
A.1.1.1. Jaka pelni funkcje?
A.1.1.2. Jaki jest jej zakres Zadan? ......coeeivieiiiiiiiiniiiiiiiiniiiiiiiieiiiiiiiieiiintiiinistnssonns
A.1.1.3. Czy poza powierzonymi zadaniami z zakresu SOB, realizuje takze inne
zadania?

TAK NIE

A.1.2. Jezeli NIE, to czy jest wyznaczona inna osoba:

A.1l. 2.1. Na jakim szczeblu: a) kierowniczym, lub b) pracowniczym?..........ccccceevvuvreccccnnenees
A.1.2.2. Jaki jest jej zakres Zadan? .......oceviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriisetestenas
A.1.2.3. Czy poza powierzonymi zadaniami z zakresu SOB, realizuje takze inne
zadania?

TAK NIE

A.2. Czy dzialania SOB podlegaja ocenie audytora?
A.2.1. Wewnetrznego — TAK NIE
A.2.2. Zewnetrznego — TAK NIE

A.3. Czy sa, a jezeli tak to jakie — glowne powody, dla ktorych zdaniem Zarzadu Spolki,
przedsigbiorstwa energetyczne powinny wlaczy¢ SOB jako element zarzadzania
PrZedSi€hiOrSTWEIN? .....cuueiiiiveriiisnrinsssncssssncsssnssssncssssncssssesssssssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssnsssses

A4. Jaka rolg, zdaniem Zarzadu Spolki, powinien pelni¢ Prezes URE lub inny organ
administracji publicznej, w propagowaniu SOB w sektorze energetycznym?

B. Podj¢te przez Zarzad Spolki inicjatywy.

— chcemy si¢ dowiedzie¢, po jakich obszarach dotychczas poruszala si¢ Spolka,
postrzegajac je jako SOB (a moze to jest sponsoring lub filantropia?), jakie cele chciala
zrealizowac¢ (jezeli w ogéle postawila sobie cele), jakie koszty poniosta a jak szacuje
korzysci (i jakie postrzega korzysci z takiej dzialalnosci?). Waznym jest takze pytanie o
sposob komunikowania o dzialalnosci SOB otoczeniu.

B.1. Jakie inicjatywy, w ramach SOB, zostaly podje¢te przez Zarzad?

Lp. | Nazwa inicjatywy | Data rozpoczecia Opis
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B.2. Jakie cele Zarzad zamierza osiagna¢, poprzez kazda z wymienionych inicjatyw?

Lp. | Nazwa inicjatywy Cele

B.3. Jakie Zarzad przeznacza ogdlne kwoty na kazda z inicjatyw oraz jak szacuje
spodziewane korzysSci?

Lp. | Nazwa inicjatywy Wydatkowane kwoty Szacowane Kkorzysci

B.4. W jaki sposéb Zarzad przekazuje otoczeniu informacje, dotyczace podjetych w
ramach SOB inicjatyw?

Lp. | Nazwa inicjatywy Sposdb przekazania informacji o podjetej inicjatywie

C. Przyjete przez Zarzad Spolki instrumenty SOB.
— chcemy si¢ dowiedzie¢, jakie Zarzad Spoélki przyjal instrumenty SOB i czy
sformalizowal w Spolce dzialania z zakresu SOB.
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C. 1. Czy Spolka przyjela Strategi¢ na rzecz SOB?

C.1.1. Jezeli TAK, to:

C.1.1.1. Na jaki okres
C.1.1.2. Jakie sg glowne zalozenia Strategii? ........cccceeeeevecnnee.

TAK NIE

C.1.1.3. Prosze¢ o przekazanie kopii przyjetej Strategii.

C.1.2. Jezeli NIE, to:
C.1.2.1. Czy Spolka zamierza przyjac Strategi¢ dla SOB, kiedy i na jaki okres? ................

C.2. Czy w Spolce zostaly przyjete Kodeksy Dobrych Praktyk?

C.2.1. Jezeli TAK, to prosze¢ wskaza¢é:

TAK NIE

Nazwe Kodeksu

Zakres regulacji objety Kodeksem

C.2.2. Jezeli NIE, to prosz¢ wskaza¢, czy w Spolce zostaly przyjete inne dokumenty lub

procedury w zakresie realizacji SOB?

Lp. dolljl?IZnVZi tu Zakres regulacji objety dokumentem
1.
2.
3.

C.2.3. Czy Spolka korzysta z wytycznych lub kodekséw dobrych praktyk opracowanych
przez Europejska Grupe Regulatoréw Energii i Gazu — ERGEG?

C.2.3.1. Jezeli TAK — prosz¢ podaé¢ w jakim zakresie

TAK NIE

--------------------------------

C.2.3.2. Jezeli NIE — prosz¢ wyjasniC dlaczego? ..........cuueevveecserssuensnecsseecsenssnesssecsssecssessnnenns
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C.3. Jakie dzialania Zarzad podejmuje w zakresie inwestycji odpowiedzialnych
R 0102 (o2 11 T (0 2 ) N
C.3.1. Jakie Srodki finansowe zostaly przeznaczone na realizacj¢ SRI? .............cueeueeunaene

D. Odbiorca wrazliwy spolecznie.

— chcemy si¢ dowiedzie¢, w jaki sposob spolki energetyczne i gazowe realizujg
dyrektywe 2003/54/WE (art. 3 ust. 5) i Dyrektywe 2003/55/WE (art. 3 ust. 3).

W przypadku, gdy zostana wprowadzone zapisy prawne dotyczace pomocy odbiorcom
wrazliwym spolecznie, t¢ czes¢ pytan nalezy dostosowa¢ do nowych rozwiazan, aby
sprawdzi¢ w jaki sposob spolki realizuja prawo.

O odbiorcow wrazliwych spolecznie nie pytamy przedsi¢biorstw cieplowniczych, z uwagi
na inny rodzaj odbiorcow i zapisy w ustawie o dodatku mieszkaniowym.

D.1. Jaka definicj¢ odbiorcy wrazliwego spolecznie przyjela Spotka?

D.2. Tlu odbiorcow w gospodarstwach domowych jest przez Spolke zidentyfikowanych
jako odbiorcy wrazliwi spolecznie?

QOdbiorcy grupy taryfowej G Odbiorcy wrazliwi spolecznie

Liczba

Wolumen sprzedazy
energii [w MWh]

D.3. Czy spolka prowadzi rejestr odbiorcow wrazliwych spolecznie?

TAK NIE
D.4. (pytanie tylko dla energii elektrycznej) Czy spolka prowadzi osobne rejestry
odbiorcow, ktorzy sami lub czlonkowie ich rodzin z nimi mieszkajacy, korzystaja w
domu z wurzadzen medycznych niezb¢dnych do podtrzymania czy ratowania
zdrowia/zycia?

TAK NIE
D.4.1. Jezeli TAK — to ilu 0dbiorcoOw to dotyCzy? ....ccuvvviieiiiniiiieiiinieineisinroenesensonnse

D.5. Czy mialy miejsce przypadki wstrzymania dostaw energii do grup odbiorcow, o
ktérych mowa w pkt D.4.1.?

TAK NIE
D.5.1. Jezeli TAK — to w ilu przypadKkach? ....cccoivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienieiienieenn,

D.6. Czy, w rozwiazywaniu probleméw odbiorcow wrazliwych spolecznie, Spoétka
wspolpracuje z oSrodkami pomocy spolecznej?

TAK NIE
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D.6.1. Jezeli TAK — to z iloma oSrodkami pomocy spolecznej? .......cccevvvvviiiniinnrennnnn.
D.6.1.1. Prosze poda¢ na czym polegala ta wspélpraca:

D.6.1.2. W przypadku, gdy osSrodek pomocy spolecznej uregulowal rachunek na rzecz
odbiorcy, prosz¢ podac:

Liczbe odbiorcow,
ktérym udzielono
pomoc

Ile razy udzielono | Wysokos¢ udzielonej
dana pomoc pomocy (PLN)

OPS

D.7. lle zainstalowano licznikow przedplatowych, z tytulu art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy —
Prawo energetyczne i jakie spotka poniosta z tego tytuhu Koszty? ......cccevvviiiniiiiniennnen.

D.7.1. Calkowita liczba zainstalowanych licznikéw przedplatowych na dzien 31 grudnia
L , W tym:

D.7.1.1. zainstalowanych w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 30 wrze$nia 2008 r. —......
D.7.1.2.Wysoko$¢ poniesionych kosztéw (PLN), w okresie 1 stycznia — 30 wrze$nia
1L 2

D.8. Ile bylo wstrzyman dostarczania energii elektrycznej/ gazu do odbiorcow
wrazliwych spolecznie z tytulu zadluzenia? ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.

D.8.1.Wielko$¢ zadluzenia odbiorcow wrazliwych spolecznie, wedlug calkowitej
wysokosci zadluzenia.

X .. 101 —-200 | 201 —500
Wysokos$¢ zadluzenia <100 PLN PLN PLN > 501 PLN | Razem

Liczba odbiorcow

Suma zadluzenia

D.8.2. Prosz¢ podaé liczb¢ odbiorcow wrazliwych spolecznie ponownie podlaczonych

D.8.2.1. Jaki to stanowi %, w stosunku do wszystkich odbiorcow wrazliwych spolecznie,
ktorym wstrzymano dostarczanie energii elektrycznej/gazu? ........cccevvvviiniiiiiiiiniiinnnns

D.8.3. Czas, na ktory przedsi¢biorstwo energetyczne wstrzymalo dostarczanie energii
elektrycznej/gazu.

1-2 dni 2-5dni | 5-14 dni ldni= 1y iesigea
1 miesiac

Liczba
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\ odbiorcow | \ \ \ \

D.8.4. Czy obserwowane sa przypadki samoodlaczenia si¢ odbiorcow wrazliwych
spolecznie od sieci energetycznej/gazowej?

TAK NIE

D.8.4.1. Jezeli TAK — to ile bylo taKich przypadkoOw? ..........ccveecevricssenicssnnccssnnsssnnssssasssssanes
D.8.4.2. Jakie byly przyczyny samoodlaczenia si¢ od sieci?

D.9. Jakie Spotka zastosowala formy pomocy odbiorcom wrazliwym spolecznie, poza
instalacja licznika przedplatowego?

Liczba Ile razy

Ny . Wysokos$¢
odbiorcow, udzielono . .
Lp. Forma pomocy Ktérvm dana form udzielonej
. y A ¢ pomocy (PLN)
udzielono pomoc pomocy

1 | Rozlozenie naleznosci
gltobwnej na raty

2 | Roztozenie odsetek na raty

3 | Rozlozenie naleznosci
gléwnej wraz z odsetkami na
raty

4 | Umorzenie naleznosci gldwnej

5 | Umorzenie odsetek

6 | Umorzenie nalezno$ci gtownej
wraz z odsetkami na raty

7 | Zawarto porozumienie o
sptacie dlugu

8 | Zaniechanie wstrzymania
dostaw energii, pomimo
wymagalnos$ci dlugu

9 | Zaniechanie windykacji
nalezno$ci

D.9.1. Inne formy pomocy? — prosz¢ poda¢ jakie i ilu przypadkow dotyczyly:

D.10. Jakie koszty zwigzane z obsluga nieterminowych naleznosci odbiorcow wrazliwych
spolecznie poniosta Spétka z tytutu:

D.10.1. ponownego podlaczenia — ......cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e eenaeees
D.10.2. obslugi administracyjnej systemu pomocy odbiorcom wrazliwym spolecznie —

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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D.10.3. inne KOSZty — JAKI@? c.uciiuriiiniiiiiiiniiiniiiiniiiniiieisinrosnessssosnssssssssnsssnscsnnsons

Data, podpis i pieczeé
osoby odpowiedzialnej za wypelnienie ankiety

DZIEKUJE ZA WYPELNIENIE ANKIETY
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Zalacznik 8 — Wytyczne oraz Kodeksy Dobrych Praktyk, opracowane przez
ERGEG

1.

Nk

N

10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18

19.

20.

21

22.

Zasady dobrej praktyki dla operatorow systemu magazynowania (GGPSSO) w
zakresie dostepu stron trzecich (TPA), E04-PC-01-04, 23 marzec 2005 r., dostgpne
w jezyku polskim.

Guidelines on Transmission Tarification, E05-PC-02, 2 maj 2005 r.

Guidelines on Congestion Management, E05-PC-03, 2 maj 2005 r.

Guidelines on Inter TSO Compensation, E06-CBT-09-08, 10 kwiecien 2006 r.
Guidelines for Good TPA Practice for Storage System Operators (GGPSSO)
E06-GBS-09-03, 10 maj 2006 r.

Ochrona Odbiorcy. Propozycja Najlepszych Praktyk. E05-CFG-03-06, 21 lipiec
2006 r., dostepna w jezyku polskim.

Zmiana Sprzedawcy. Propozycja Najlepszych Praktyk. E05-CFG-03-05, 21 lipiec
2006 r., dostepna w jezyku polskim.

Przejrzystos¢ cen energii, rachunkéw i umow. Propozycja Najlepszych Praktyk.
E05-CFH-03-04, 21 lipiec 2006 r., dostgpna w jezyku polskim.

Guidelines of Good Practice on Information Management and Transparency in
Electricity Markets. EO5-EMK-06-10, 2 sierpien 2006 r.

Guidelines for Good Practice for Electricity Balancing Markets Integration
(GGP-EBMI). E05-ESO-06-08, 6 grudzien 2006 r.

Customer information Handbook. A review of good practices. E06-CPR-04-03,
6 grudzien 2006 r.

ERGEG Guidelines of Good Practice for Gas Balancing (GGPGB). E06-GFG-17-
04, 6 grudzien 2006 r.

Guidelines of Good TPA Practice for LNG System Operators. E07-LNG-03-06,
13 grudzien 2007 r.

Guidelines for Good Practice on Regulatory Accounts Unbundling, E05-CUB-11-
02, 21 kwiecien 2007 r.

. Guidelines of Good Practice for Open Seasons Procedures (GGPOS), C06-GWG-

29-05¢c, 21 maj 2007 r.
Guidelines on the Calculation of Available Capacities (CAC), E07-PC-20,
14 czerwiec 2007 r.

Impact assessment for Guidelines on Good Practice for gas Balancing. E07-GFG-
27-03, 6 wrzesien 2007 r.

. Guidelines of Good Practice (GGP) for Operational Security, E08-ENM-02-04,

10 kwiecien 2008 r.

Obstacles to supplier switching in the electricity retail market. Guidelines of
Good Practice and Status Review. EO8-RMF-06-03, 10 kwiecien 2008 r.

Guidelines for Good Practice on Functional and Informational Unbundling for
Distribution System Operators, C06-CUB-12-04b, 15 lipiec 2008 .

. Guidelines on Good Practice on losses (treatment of Losses by network

Operators), EO8-ENM-04-03, 1 lipiec 2008 — w konsultacji.

Market Abuse Framework (CESR and ERGEG advice to the European Commission
in the context of the Third energy Package, Draft Response to question F.20 — Market
Abuse. Consultation Paper,), CESR/08-509, lipiec 2008.
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Zalacznik 9 — Zadania Regulatora w swietle dokumentow ERGEG

1. ,,Ochrona Odbiorcy. Propozycja Najlepszych Praktyk” (E05-CFG-03-06, 21 lipca
2006 r.). ,,Ochrona odbiorcy” oznacza $rodki zapewniajace przejrzystos¢ w odniesieniu do
ogo6lnych warunkéw umownych, ogoélnych informacji oraz mechanizmow rozwiazywania
sporéow. ERGEG zaleca, by propozycje dotyczace Najlepszych Praktyk w zakresie Ochrony
odbiorcy, Przejrzystosci Cen oraz Zamiany Sprzedawcy byly traktowane i1 stosowane facznie
w celu zapewnienia kompleksowego podejscia do kwestii ochrony odbiorcy. Propozycja
zawiera:

e Strategiczne priorytety ochrony odbiorcy: 1) zapewnienie odbiorcy dostaw energii za
stuszna ceng poprzez przylaczenie w odpowiednim czasie do sieci dystrybucyjnej; 2)
zapewnienie stabilnych 1 ciaglych dostaw z zachowaniem wiasciwej jakosci; 3) pomoc
odbiorcy w skutecznym rozwiazywaniu sporéw ze swiadczacym ustuge.

e Regulator powinien zapewni¢, by taryfy oraz ceny za przylaczenie i inne ustugi
dystrybucyjne i sieciowe byly niedyskryminacyjne, zasadne oraz przejrzyste. Dyrektywy
2003/54/WE 1 2003/55/WE wskazuja na kompetencj¢ regulatorow do ustalania lub
zatwierdzania przed wejSciem w zycie przynajmniej metodologii stosowanych przy
ustalaniu warunkéw przytaczenia i uzyskiwania dostgpu do sieci krajowych, wiaczajac w
to taryfy przesylowe i dystrybucyjne.

e Operatorzy sieci powinni dotozy¢ wszelkich staran dla zapewnienia swoim odbiorcom
dostaw energii elektrycznej z zachowaniem wtasciwej jakosci. Polityka regulacyjna
odniesieniu do operatorow sieci dystrybucyjnych powinna obejmowaé bodzce do
utrzymywania odpowiedniej jakosci dostaw. Rezimy regulacyjne powinny obejmowac
bodzce ekonomiczne wlaczone w ekonomiczng regulacje dziatalnosci sieciowej oraz/lub
podlegajace monitoringowi wskazniki techniczne stosowane w regulacji sieci
dystrybucyjne;j.

e Powinny zostaé wypracowane rozwigzania dotyczace odbiorcow wrazliwych,
zdefiniowanych przez prawodawstwo krajowe oraz ich specyficznych potrzeb na rynkach
energii elektrycznej i gazu, tak by zapewni¢ konieczna ochrong tego typu odbiorcow.

e (Odbiorcom powinien zosta¢ udostgpniony nieodptatnie system rozwiazywania Sporow
dotyczacych przesytania, dystrybucji i sprzedazy energii. Powinien on by¢ neutralny,
przejrzysty 1 skuteczny. Wskazane jest, by $wiadczacy ustugg ustanowili kodeks
postgpowania opisujacy sposoby zapobiegania sporom oraz opisujacy praktyki
postgpowania w celu osiagnigcia akceptowalnego i trwatego rozwiazania.

e Zaleca si¢ by sprzedawcy posiadali kodeks postepowania wobec praktyk handlowych,
ktére oddziatluja na podstawowe prawa odbiorcow.

2. Zmiana Sprzedawcy. Propozycja Najlepszych Praktyk (E05-CFG-03-05, 21 hpca
2006 r.). Propozycja ta ma na celu wspoméc implementacje Dyrektyw 2003/54/WE i
2003/55/WE. W obu dyrektywach zawarty jest wyodrgbniony Aneks A, po§wigcony §rodkom
ochrony odbiorcéw, ktore powinny by¢ zastosowane przynajmniej w stosunku do odbiorcow

w gospodarstwach domowych. Propozycja zawiera:

e Strategiczne priorytety w zakresie procedury zmiany sprzedawcy: 1) promowanie tatwej,
efektywnej kosztowo i ustandaryzowanej procedury zmiany sprzedawcy oraz procedury
aktywacji 1 dezaktywacji (przelaczenia); 2) zapewnienie odbiorcy poczucia
bezpieczenstwa i odpowiedniego systemu monitorowania.

e Regulator powinien udostgpni¢ zainteresowanym odbiorcom liste alternatywnych
sprzedawcoéw. OSD powinien zosta¢ zobowiazany do przekazywania niezbgdnych danych
wszystkim odbiorcom. Powinien takze zosta¢ udostepniony kalkulator cen.
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Niezbedne jest ustanowienie srodkéw ochrony (zasad i narzedzi) przeciwko nierzetelnej
sprzedazy w celu zabezpieczenia interesow odbiorcow przed skutkami dzialan
nieuczciwych.

Na sprzedawcoéw i OSD powinien zostaé nalozony jasno sprecyzowany obowiazek
rozwiazywania problemow.

Regulator powinien stosowac rzetelny monitoring rynku. Informacja dotyczaca réznych
wskaznikow rynkowych powinna by¢ dostgpna w celu dokonywania analiz i porownan
pomiedzy krajami i rynkami.

3. Przejrzystos¢ cen energii, rachunkow i uméw. Propozycja Najlepszych Praktyk (E05-
CFH-03-04, 21 lipca 2006 r.). Propozycja ta ma na celu ustalenie zalecen i zasad dotyczacych
publikowania 1 przedstawiania informacji na temat cen na rynkach energii elektrycznej i gazu.
Dotyczy zardwno cen energii elektrycznej i gazu, jak tez oplat za ustugi sieciowe. Propozycja
ta ma na celu wspomdc implementacje Dyrektyw 2003/54/WE 1 2003/55/WE. W obu
dyrektywach zawarty jest wyodrgbniony Aneks A, po$wigcony §rodkom ochrony odbiorcow,
ktore powinny by¢ zastosowane przynajmniej w stosunku do odbiorcéw w gospodarstwach
domowych. Propozycja zawiera:

Strategiczne priorytety w zakresie przejrzystosci cen, rachunkow i umow: 1) stworzenie
warunkow umozliwiajacych odbiorcy dokonywanie wyborow opartych o rzetelna
informacjg. Priorytet ustanawia wymagania i rekomendacje dotyczace przede wszystkim
sprzedazy energii elektrycznej 1 gazu.; 2) przejrzystos¢ elementéw sktadajacych sig¢ na
ceng na rachunku, w tym poprawnos$¢ rachunku; 3) aktualizacja informacji o zmianach
cen w trakcie obowiazywania umowy. Priorytety 2 1 3 obejmuja wymagania i1 zalecenia w
zakresie zaro6wno sprzedazy, jak i $wiadczenia ushug sieciowych.

Przejrzystos$¢ jest zdefiniowana jako zasada otwarto$ci, uczciwosci i wiarygodnos$ci w
transakcjach publicznych 1 prywatnych. Odnos$nie ,,ochrony odbiorcy” zasade
przejrzystosci stosuje si¢ wobec ,,postanowien umownych, ogoélnej informacji i
mechanizmow rozstrzygania spraw spornych” (art. 3 par. 5 Dyrektyw 2003/54/WE i art. 3
par. 3 Dyrektywy 2003/55/WE).

Rekomenduje sig, aby kazdy sprzedawca i przedsigbiorstwo $wiadczace ustugi sieciowe
opracowali 1 stosowali zasady postgpowania obejmujace praktyki, ktore beda stosowane w
marketingu 1 sprzedazy energii elektrycznej/gazu oraz w $wiadczeniu ustug sieciowych
odbiorcom koncowym.

Regulator powinien zapewni¢ tatwy dostgp do listy sprzedawcow alternatywnych, do
ktérych odbiorca moze zwrdcic sig o oferty cenowe.

Wszyscy sprzedawcy aktywni na rynku detalicznym powinni by¢ zobowiazani do
publikowania swoich cen. Nalezy zachgca¢ do publikacji cen w Internecie. Jednak
odbiorcom, ktoérzy nie posiadaja dostepu do zaawansowanych technologii, powinien by¢
zagwarantowany dostep do informacji o cenach, podawanej w sposob tradycyjny.
Powinien by¢ zapewniony co najmniej jeden kompleksowy i tatwo dostepny system,
dzigki ktéremu odbiorcy moga uzyskaé¢ dajaca si¢ porownac aktualng informacje na temat
cen sprzedawcow alternatywnych. W przypadku, gdy system taki nie powstal na zasadach
komercyjnych, zadaniem wtadz krajowych jest stworzenie takiego systemu.

W przypadku, gdy system jest zapewniony przez inne podmioty niz organy administracji,
preferowane byloby zdefiniowanie wraz ze sprzedawcami, odbiorcami i witadzami
publicznymi minimalnej zawarto$ci tego rodzaju ustugi. Zaleca si¢ regularne
monitorowanie przez wtadze zawartosci tego rodzaju serwisu.

Odbiorcy powinni by¢ prawidlowo przygotowani do korzystania z systeméw informacji o
cenach 1 mozliwosciach ich poréwnywania, dzigki kampaniom informacyjnym
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prowadzonym przez odpowiednie wladze (np. przez regulatorow, organy ds.
konsumentow).

Dla ochrony odbiorcy w przypadku wystapienia blgdow na rachunku powinny by¢
stosowane tatwe, nieczasochtonne procedury korekty rachunkéw i splaty naleznosci.
Powinny zosta¢ zdefiniowane narzgdzia i sposoby informowania o zmianach cen oraz
terminy dostarczania informacji odbiorcy.

4. Zasady dobrej praktyki dla operatoréw systemu magazynowania (GGPSSO) w
zakresie dostepu stron trzecich (TPA), 23 marca 2005 r. Zawieraja one podstawowe zasady
organizacji rynku pojemnosci magazynowych. Sa ukierunkowane na przyszto$¢ i powinny si¢
charakteryzowaé elastyczno$cia, wystarczajaca do reagowania na rozwoj sytuacji na rynku.
Dotycza wszystkich Operatorow Systemu Magazynowego oraz uzytkownikow magazynow i
wprowadzaja w zycie postanowienia Dyrektywy Gazowej. Nie wykraczaja one poza
Dyrektywg Gazowa w tworzeniu lub ograniczaniu praw TPA do korzystania z jakiejkolwiek
instalacji magazynowej lub jej cze$ci. Zasady zawieraja:

Obowiazek powiadomienia narodowego organu regulacyjnego o: wystgpowaniu konfliktu
pomigdzy GGPSSO a ustawodawstwem narodowym, okreslajac szczegdétowo doktadny
charakter i1 zakres konfliktu;

Obowiazkiem OSM jest wykazanie regulatorowi, na jego zadanie, Ze przestrzega zasad
GGPSSO.

Regulator powinien sprawdzaé, czy dziatalnos¢ w obu systemach (negocjowanego TPA i
regulowanego TPA) spetnia wymogi niedyskryminacyjnosci, przejrzystosci i konkurencji.
Wytaczenie pojemnos$ci magazynowej z TPA podlega akceptacji lub kontroli organu
regulacyjnego.

Zaleznie od prawa krajowego, jezeli strona ponosi odpowiedzialno$¢ za zobowiazania z
tytulu shuzby publicznej, wykazuje ona na zadanie regulatora, ze wymagana do
wypelniania tych zobowiazan pojemno$¢ rezerwowa, nie przekracza wielko$ci
wymaganej do wykonywania zobowiazan z tytutu stuzby publiczne;.

Ustalenia dotyczace realizacji wymogu zachowania poufnosci danych gromadzonych
przez operatora systemu magazynowego, powinny obejmowaé kodeks postgpowania dla
personelu i program zgodno$ci, nadzorowany przez wtasciwego pracownika.

Jezeli dostawy 1 magazynowanie stanowia cze$¢ zintegrowanego przedsigbiorstwa, lub
gdy nie istnieja zadne osobne systemy komputerowe, konkretne zobowiazania w zakresie
poufnosci musza zosta¢ okreslone. Firmy beda zobowiazane, na Zadanie regulatora,
wykaza¢ faktyczne utworzenie ,S$cian ogniowych” pomigdzy operatorem systemu
magazynowego, a oddziatem dostawczym pionowo zintegrowanego podmiotu.
Operatorzy systemu magazynowego stosuja przyjazne dla uzytkownikdéw systemy
oglaszania wskazanych informacji w sposob terminowy, w j¢zyku narodowym oraz w
jezyku angielskim w Internecie. Informacje nalezy ujawnia¢ w sposob tresciwy, jasny i
fatwo dostgpny, pozbawiony cech dyskryminacji. Regulator, jezeli uzna, ze przyczyny
zaniechania publikacji sa nieproporcjonalne, nieuczciwe lub dyskryminujace, moze
wymaga¢ od operatora systemu magazynowego opublikowania informacji. Operator
systemu magazynowego powiadamia regulatora, bez nieuzasadnionej zwtloki, o
przypadkach nieopublikowania przezen konkretnych danych. Regulator moze wymagac
od operatora systemu magazynowego dostarczenia dalszych szczegdtow, obejmujacych
uzasadnione powody zaniechania publikacji. Jezeli powody zaniechania publikacji nie sa
proporcjonalne, sa nieuczciwe lub dyskryminujace, regulator moze wymagaé, aby
operator opublikowatl informacj¢. W razie zaniechania publikacji, nalezy regulatorowi
udostepni¢ informacje, na jego zadanie.
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Operator systemu magazynowego bedzie prowadzit i na zadanie udostepniat regulatorowi
i/lub tym, ktérzy zostali dotknigci jakakolwiek przerwa, informacje na temat konserwacji i
przerw, ktore nastapity.

Regulator podejmie wlasciwe ustalenie, w przypadku wystapienia sporéw dotyczacych
taryf negocjowanych.

Operator systemu magazynowego begdzie prowadzil rejestry w celu umozliwienia
regulatorowi ustalenie warunkéw dostgpu, wlacznie z kosztami 1 cenami juz
przedstawionymi innym uzytkownikom tego obiektu, za analogiczne ushugi.
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