Ramowy program szkoleń realizowanych przez URE (DPK i OT) dla rzeczników konsumentów, przedstawicieli samorządów terytorialnych, organizacji konsumenckich i pozarządowych
1. Warunki i stan liberalizacji rynku (60 minut)

· wprowadzenie – co znaczy prawo wyboru sprzedawcy?

· unbundling i struktura rynku energii elektrycznej – stan aktualny 
· stan liberalizacji rynku (dla kogo taryfa) i jej perspektywy (elementy „Mapy drogowej…”)

· zmiana sprzedawcy w świetle ostatniego badania ankietowego OSD

2. Ekonomiczne i prawne aspekty zmiany sprzedawcy (60 minut)
· czynniki cenotwórcze energii elektrycznej, czyli: czy może być taniej
· konfiguracja umów po zmianie sprzedawcy (opcje)

· co to jest umowa kompleksowa i dla kogo jest przeznaczona

· zasada jednej faktury

3. Efektywne zużycie energii – rozsądne antidotum na rosnące ceny (90 minut)
· czym jest efektywność energetyczna 

· narzędzia wsparcia poprawy efektywności zużycia w dyrektywie 2006/32/WE i założeniach do ustawy (lub w projekcie ustawy – jeśli będzie dostępny) 

· programy poprawy efektywności ("Konkurs na najbardziej efektywną energetycznie gminę w Polsce", termomodernizacja, „Inteligentna energia”) – praktyczne informacje dla odbiorców i przedstawicieli samorządów
· energooszczędność – najprostszy sposób na obniżenie rachunków?

4. URE w regionach opartych na wiedzy (30 minut)
· koncepcja obecności URE w regionach

· zaproszenie do współpracy 

