Urzad Regulacji
Energetyki

Stan rozwoju detalicznego
rynku gazu w Polsce




W Urzad Regulacji
Energetyki

Rynek detaliczny - ogéine informacje

/dane za rok 2018/

Sprzedawcy Infrastruktura rynku | Odbiorcy koricowi

192 koncesji na obroét paliwami
gazowymi

58 koncesji na obrét gazem
ziemnym z zagranicg
({ 012, 2 nowe, 14 cofnieto)

108 aktywnych uczestnikéw rynku
hurtowego (| 0 19)
145 TWh obrdét hurtowy

(1 04%)

42 sprzedawcow gazu do
gospodarstw domowych

(byto 34)

71% udziat grupy PGNIG w rynku
hurtowym (byto 80%)

81% - w rynku detalicznym (byto
74%, powroét do poziomu z 2015 1.)

1 OSP, 3 obszary rynkowe
570 TWh przestanego gazu
OGP Gaz-System (1 0 5%)

1 OSM, 7 magazyndw
3 mld m3 pojemnos¢
Gas Storage Polska

7 OSGZ

5 mid3/rok

zdolnosci regazyfikacji
Polskie LNG

330SD (1 04)
Polska Spé6tka Gazownictwa

1gietda gazu
124 TWh obrét gazem

(1 09%)
Towarowa Gietda Energii

7 min odbiorcéw
201TWh (18 mld m3) zuzycie
krajowe (1 0 12%)

ok. 250 tys.
odbiorcéw komercyjnych
78% zuzycia (byto 75%)

64% (byto 55%)
zuzycia przez odbiorcéw
przemystowych

6,8 min
gospodarstw domowych
22% zuzycia (ilos¢ bez zmian)

58 tys.

zmian sprzedawcy gazu

(1 0 20%; rok do roku Xl 2016 -
Xl 2017)
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“W Urzad Regulacji
Energetyki

Rynek detaliczny - sprzedaz do
rupy do odbiorcow koricowych

ane zarok 2018/

6,8 min gospodarstw
domowych

98,41% - Udziat GK PGNiG w
sprzedazy

sprzedaz gazu do

wysokometanoweg

Sprzedawcy
alternatywni

sprzedaz do odbiorcéw koricowych gazu
o i zaazotowanego (MWh

GK PGNIiG S.A.

7 mln odbiorcéw korncowych

82% udziaty G.K. PGNiG w

sprzedazy di odbiorcéw
koricowych

77 Sprzedawcéw aktywnych

67% stanowi wolumen

sprzedaz do
Odbiorcéw przemystowych

do gospodarstw domowych JEIITSIN, 36 936 155 167 497 381 204 433 536
korncowych
36 Sprzedawcéw
Aktywnych w sprzedazy z tego: przemyst 29 601 263 108 799 885 138401 148
do gospodarstw domowych
rolnictwo 85 804 359423 445 227
22,6 % stanowi wolumen
sprzedazy do ustugii
gospodarstw domowych uiytecznos’c’: 5661 882 13270512 18932 394
publiczna
r
gospodarstw| 45906 45067 561 46 654 767
a domowe
zuzycie wtasne 14 681 1713 628 1728 309
razem 36950 836 169 211 009 206 161 845




Urzad Regulacji Wskaznik zmiany sprzedawcy
Energetyki

Liczba zmian sprzedawcy (wg liczby przetaczeri) w podziale na 267 788

odbiorcow i uktady pomiarowe - stan na koniec Il kwartatu 2019 r.

224742 2287
| 3| |

163 698

| 4|

96 809

78 4
30 72@145

4 4 210224 429575 /09733
31.12.2011  31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 30.09.2019

M liczby odbiorcow W uktadéw pomiarowych

zmiana sprzedawcy Wia | Ws | we | w7 W 8 W wio | 12y Razem
(liczba przetaczen) weg: OSP

liczby odbiorcéw 218 976 7606 1822 258 70 19 11 331 228 795
uktaddw pomiarowych | 253 604 11538 2210 290 72 22 11 41 267 788




Naczelna zasada TPA i
i Urzad Regulacji .. .
P Energetyk odstepstwa od jej stosowania

Zasada TPA (Third Party Access) naktada na dysponenta
infrastruktury obowigzek jej udostepnienia. TPA jest gwarancjg
realizacji umowy handlowej z wybranym sprzedawca.

art. 4h ust 1 Przedsiebiorstwo zintegrowane pionowo moze odmowic
swiadczenia ustug dystrybucji jezeli:

» Swiadczenie tych ustug moze spowodowa¢ trudnosci finansowe
lub ekonomiczne zwigzane z realizacjg uprzednio zawartych uméw
,, JOP”

» Swiadczenie tych ustug uniemozliwia wywigzanie sie z
obowigzkdw z zakresu ochrony intereséw odbiorcéw i ochrony
srodowiska




D el iogd®dl przestanki brane pod uwagg przez
Prezesa URE przy podejmowaniu decyz;ji :

» 0gdlna sytuacja finansowa

» Daty zawarcia uméw i warunki na jakich zostaty zawarte
» Wptyw postanowieri umdéw na sytuacje finansowa

» Stopier rozwoju konkurenc;ji

» Realizacje obowigzkéw wynikajacych z uPe

» Podjete przez przedsiebiorstwo dziatania umozliwiajace
swiadczenie ustug

» Wptyw decyzji na prawidtowe funkcjonowanie i rozwdj rynku
paliw gazowych

> Stopien potaczen systeméw gazowych i ich wspdétdziatanie




’ 'élrzad HEE_ulacji Statystyka wnioskéw
nergetyki rozpatrzonych przez Prezesa URE

statystyka rozpatrywanych wnioskow z art. 4h uPe

13
12
11
3 3
] ]

liczba wnioski decyzja odwotanie od wyrok | umorzenie z wyrok I
wnioskow o aktualnie odmawiajgca decyzji instancji wniosku strony instancji
zwolnienie  procedowane  zwolnienia przez Sad

od 28.04.2014 . >




(S ‘;,;‘;?,g;ﬁfi“'“i i Istotne elementy brane pod uwage przy
podejmowaniu decyzji przez PURE

» Okres wnioskowanego zwolnienia

» Warunki umdéw zawartych przez wnioskodawce z dostawcami w
tym wysokos¢ ToP jak rowniez warunki umow z odbiorcami
wnioskodawcy w tym ToP.

» Harmonogram uwolnienia cen z obowigzku przedktadania do
zatwierdzenia tzw. detaryfikacja

» Analiza sytuacji finansowej wnioskodawcy pod katem utraty
przez niego odbiorcow w okresie wnioskowanego zwolnienia




& Ttz Ragutatii Uwolnienie cen gazu
W Energetyki dla odbiorcow detalicznych

Regulowana taryfa na sprzedaz paliw gazowych, to cena maksymalna.
Sprzedawcy czesto oferujg gaz odbiorcom kornncowym po cenach
ponizej taryfy.

Nowelizacja ustawy — Prawo energetyczne z 30 listopada 2016 .
wprowadzita ustawowe uwolnienie cen gazu na rynku detalicznym.

Harmonogram uwolnienia cen zgodnie z art. 62b:

Od 1 stycznia 2017 r. — rynek hurtowy, a rynek detaliczny w zakresie
LNG i CNG, punktu wirtualnego oraz sprzedazy w trybie przetargow

Od 1 pazdziernika 2017 r. — rynek detaliczny z wyjatkiem gospodarstw
domowych

Od 1 stycznia 2024 r. — ceny dla gospodarstw domowych

Uwolnienie cen dotyczy zarowno gazu wysokometanowego, jak i
zaazotowanego

9



w Urzad Regulacji Wytyc,zne do treS,C!
w Energetyki Programow ZgOdHOSCI

W 2010 r. Prezes URE opublikowat Ramowe wytyczne do tresci
Programow zgodnosci, ktore stanowity ramy co do tresci i zawartosci
przygotowywanych przez operatorow Programow.

Po 8 latach doswiadczen stosowania Ramowych wytycznych PURE
zaprosit Inspektorow ds. zgodnosci do dyskusji nad ich aktualizacja.

W wyniku spotkan, dyskusji, propozycji i komentarzy przedstawicieli
PURE i Inspektorow ds. zgodnosci powstaty nowe Wytyczne do tresci
Programow zgodnosci opracowywanych przez operatorow systemow
dystrybucyjnych i operatora systemu magazynowania.

W dniu 19 lutego 2019 r. PURE opublikowat Wytyczne wraz

z informacjg, iz oczekuje od operatordow przedtozenia do
zatwierdzenia dostosowanych Programow zgodnosci do konca maja
2019r.

PURE prowadzi 7 postepowan w sprawie zmiany Programow
zgodnosci, w tym 2 z wnioskow operatorow gazowych.
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Urzad Regulacji Wytyc,zne do tre§c!
KJ Energetyki Programow ZgOdHOSCI

W Wytycznych rozszerzeniu ulegt zakres tematyczny, ktory powinien
obejmowac Program zgodnosci, w szczegolnosci:

» zarzadzanie infrastruktura sieciowa i jej rozwojem — w tym
obszarem ICT

» zasady dzielenia sie wiedza z uczestnikami rynku

» dziatania marketingowe i sponsoring operatora

» funkcjonowanie operatora w przedsiebiorstwie zintegrowanym
pionowo

» centralizacja lub outsourcing ustug i zakupéw operatora

W Wytycznych wskazano rowniez, ze Programy zgodnosci powinny
odnosic sie rowniez do bardziej ogolnych kwestii, zwigzanych z
regutami prawidtowo przeprowadzonego unbundlingu, np:

» kwestii zwigzanych z niezaleznoscia, z oddzielng marka, logo czy
oddzielnymi siedzibami i odrebng obstugg klienta
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M Urzad Regulacji Zgloszenia odbiorcéw dotyczace dziatalnosci

Energetyki przedsiebiorstw energetycznych z sektora

gazowego, na przykfadzie zgtoszen kierowanych

do Punktu Informacyjnego dla Odbiorcéw Energii i
Paliw Gazowych (PI)

W 2018 r. do Punktu Informacyjnego odbiorcy skierowali tacznie 4 914zgtoszen.
Dominujaca role w kontaktach z odbiorcami odgrywat kontakt telefoniczny (91%
zgtoszen), reszte stanowity odpowiedzi na zgtoszenia pisemne, nadestane droga
elektroniczng oraz pocztg tradycyjna (9%)

Struktura sektorowa zgtoszen
kierowanych do Pl w 2018 r.

Struktura zgtoszer do PI
w2017 T.

CIEPEO Struktura Zg*OSZGI':I do PI
e w | potowie 2019 r.

ciepeo U
1%

CEPt0

GAZ
2%

ENERGIA 2%
GAZ 52%

38%
GAZ
14%



Urzad Regulacji Zgltoszenia odbiorcow dotyczace dziatalnosci

Energetyki przedsiebiorstw energetycznych 2z sektora
gazowego, na przyktadzie zgtoszen kierowanych
do Punktu Informacyjnego dla Odbiorcéw Energii
i Paliw Gazowych (PI)

Zgtoszenia odbiorcéw do Pl w 2018 r. w kategorii: Sprzedawcy paliw gazowych, do ktdrych
paliwa gazowe dziatalnosci wptyneto najwiecej
zgtoszen do Pl w 2018r.

inne  0,0%
zmiana sprzedawcy/nieuczciwe praktyki rynkowe B 3,2% 76%
zmiana sprzedawcy W 3,7% ’
warunki umowy - zawarte] [ 5,9%
warunki umowy - niezawartej 1 0,6%
urzadzenia | 0,2%
ukfady pomiarowe B 1,0%
przylaczenia dosieci M 1,7%
problemy z dostawa - zwiazane z przyczynami technicznymi = 0,2%
problemy z dostawa - zwiazane z ptatnosciami 1 0,9%
problemy po zmianie sprzedawcy 1 0,6%
odbiorca wrazliwy  0,0%
obstuga odbiorcow Bl 2,9%
nielegalny pobor  0,1%

9%
kwalifikacja do grupy taryfowe] 1 0,7% ’

jakos¢ gazu 1 0,3% . 3% 3%
Fakt urovvanic | 77,1% - -

cena B 0,9% A B C D



Urzad Regulacji Zgloszenia odbiorcéw dotyczace dziatalnosci

Energetyki przedsiebiorstw energetycznych 2z sektora
gazowego, na przykfadzie zgloszen kierowanych
do Punktu Informacyjnego dla Odbiorcéw Energii
i Paliw Gazowych (PI)

Zgtoszenia odbiorcéw dot. probleméw z rozliczeniami

» terminowos¢ nadsytania faktur,

» problemy i nieprawidtowosci w rozliczeniach po zaprzestaniu swiadczenia ustugi sprzedazy
paliwa gazowego odbiorcom koricowym przez jedng ze spdtek obrotu

() Konsument > Dziatania informacyjne Prezesa URE skierowane do odbiorcow.

o Publikacja na stronie internetowej URE informacji dotyczacych:
Poradnik odbiorcy

» rozliczen za sprzedaz paliwa gazowego po zaprzestaniu

O dziatalnosci przez spotke Energetyczne Centrum S.A,
Punkt nformacyiny informacje o ogtoszeniu upadtosci Spotki, zasad dochodzenia
C T i roszczeri w postepowaniu upadtosciowym,
aZOWYC
Op  pransicdsovet » ogolnych zasad pozwalajacych na zachowanie ciggtosci
dostaw paliwa gazowego w przypadku utraty przez
Masz wybr - odbiorcéw dotychczasowego sprzedawcy,

zdecyduj od kogo
kupujesz prad

t
<
4

» cofniecia  koncesji na obrét paliwami  gazowymi,

Poradnik dla Odbiorcow Energii i

ey prowadzonych postepowan administracyjnych w sprawie
cofniecia koncesji
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(.'S’ Urzad Regulacji Zgtoszenia odbiorcow dotyczace dziatalnosci

¥ Energetyki przedsiebiorstw energetycznych 2z sektora
gazowego, na przyktadzie zgtoszen kierowanych
do Punktu Informacyjnego dla Odbiorcéw Energii
i Paliw Gazowych (PI)

Zgloszenia odbiorcéw dot. nieuczciwych praktyk rynkowych

Najczesciej zgtaszane przez odbiorcow przyktady zachowan przedstawicieli handlowych
przedsiebiorstw energetycznych dotyczace nieuczciwych praktyk rynkowych:

» brak informacji ze strony przedstawiciela handlowego na temat przedsiebiorstwa jakie
reprezentuje, w zwigzku z czym odbiorcy — bedac skuszeni obietnicg nizszych rachunkdw -
zawierali nowa umowe z innym sprzedawca bed3ac przeswiadczonymi o tym, ze jest to
umowa z dotychczasowym sprzedawca,

» podsuwanie odbiorcom do podpisu dokumentdw, powotujac sie na brak odpowiedzi na
przestane odbiorcy pismo (takze pismo z URE), w zwigzku z czym odbiorcy podpisywali
umowy z nowym sprzedawcg bedac przekonanymi, ze jest to aktualizacja umowy z
dotychczasowym sprzedawca,

» obietnica sprzedazy gazu po nizszej cenie niz ta, ktdrg dotychczas ptacit odbiorca, po
czym odbiorca juz przy pierwszym rachunku otrzymanym od nowego sprzedawcy
zauwazat, ze ptatnosci sg wieksze niz dotychczas,

» brakrzetelneji czesto niepetnej informacji o warunkach oferty/umowy,

» brakinformacji o prawie do odstgpienia od umowy
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